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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

En els seus primers 30 anys, la Universitat Pompeu Fabra s'ha convertit en la 16a universitat del mon
entre les de menys de 50 anys i lidera diversos dels ranquings d'universitats espanyoles.

Els estudis d'enginyeries a la UPF s'inicien el 1999 amb la creacié del Departament de Tecnologies de
la Informacid i les Comunicacions (DTIC, Departament d’Enginyeria des del 17 d’abril de 2024),
primer, i de I'Escola Superior Politeécnica (Escola d’Enginyeria des del 1 de gener del 2019) poc
després. Fusionades el 2016 per crear 'Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologies de la Informacié
i les Comunicacions, ara Ambit Académic d’Enginyeria, aquest ambit académic centralitza |'oferta
formativa en grau, master i doctorat de la UPF en enginyeries.

Lestrategia del centre es basa en la recerca constant de talent internacional, la preocupacié per
I'empleabilitat dels graduats i la recerca de fons competitius per assolir els maxims estandards en
produccid cientifica. Aquesta capacitat d'atraccié de talent i recursos ha creat un ecosistema
d'investigacié Unic a Espanya, on conviuen investigadors de més de 40 nacionalitats diferents. El
departament ocupa el primer lloc entre les universitats d’Espanya al ranquing del Times Higher
Education dins de I'ambit de les enginyeries ocupant i figura entre les 50 millors d’Europa (ranquing
THE2023 per materies). L'any 2015, el centre d’Enginyeria va ser el primer departament TIC
universitari a rebre el segell d'Unitat d'Excel-lencia “Maria de Maeztu” per al periode 2016-2020.
Actualment, és el primer departament TIC universitari que renova el segell de la Unitat d'Excel-lencia
“Maria de Maeztu” (2023-2026). Aquest programa esta financat pel Ministeri d'Economia i
Competitivitat espanyol amb I'objectiu de promoure la qualitat de la recerca cientifica espanyola
mitjancant el reconeixement a les millors unitats que destaquen per la rellevancia i I'impacte de Ia
seva recerca, a nivell internacional. Una altra dada destacable és I'exitosa participacid en les
convocatories de I'European Research Council, amb ajuts ERC en totes les categories concedits fins a
dia d’avui a investigadors del centre i també participacié activa en projectes europeus:

Els titols del centre han aconseguit |'acreditacié favorable per part de I'AQU. El sistema intern de
garantia de la qualitat va ser certificat institucionalment per I'AQU el 26 de juny de 2024, i el
Departament i I'Escola van rebre l'acreditacid el 4 de setembre de 2024. Actualment es disposa d'un
grup en angles que permet cursar integrament qualsevol de les titulacions de grau en aquest idioma.
Loferta actual consta de cinc graus: Grau en Enginyeria Informatica; Grau en Enginyeria en Xarxes de
Telecomunicacid; Grau en Enginyeria en Sistemes Audiovisuals; Grau en Enginyeria Matematica en
Ciéncia de Dades; Grau en Enginyeria Biomédica.

L'oferta de postgrau consta dels masters seglients: Master in Sound and Music Computing; Master in
Cognitive Systems and Interactive Media; Master in Intelligent Interactive Systems; Master in Brain
and Cognition; Master in Computational Biomedical Engineering; Master in Computer Vision
(interuniversitari, coordinat per la UAB); Master's Degree in Digital Humanities and Heritage
(interuniversitari, coordinat per la UAB); Erasmus Mundus joint Master in Artificial Intelligence (amb
Universita di Roma La Sapienza, Radboud University Nijmegen, Universitat de Ljubliana). L'oferta de
tots els masters universitaris s'ha realitzat en anglés des del comencament.

Igualment, el centre ofereix un programa de doctorat amb formacié en un ampli ventall de temes.
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2. ORGANITZACIO | RESPONSABLES DEL CENTRE

2.1. Ambit Academic

El Consell de Govern de la UPF va aprovar I'11 de desembre del 2014 la creacidé de vuit Unitats de

Coordinacié Académica (UCA) en els ambits académics seglients: medicina i cieéncies de la vida,

ciencies politiques i socials, dret, economia i empresa, humanitats, comunicacié, enginyeries i

tecnologies de la informacid i les comunicacions, traduccié i ciencies del llenguatge. La Unitat de

Coordinacié Academica d’Enginyeries va ser constituida per resolucié del Rector de la UPF del 23 de
febrer del 2016. Per acord del Consell de Govern de 26 d'octubre del 2022 I'expressié “ambit
academic” va substituir el terme "UCA". Per acord del Consell de Govern del 17 d'abril del 2024, i

seguint la proposta del Consell del DTICI, el Departament va canviar el nom a Departament

d’Enginyeria.

L'Ambit Académic d’Enginyeria té les funcions segiients:

Coordinar els ensenyaments que imparteix en el seu ambit i vetllar per la coherencia de
I'oferta formativa de grau, de master i de doctorat.

Coordinar la politica de personal amb la politica docent.

Coordinar la recerca i la docencia.

Elaborar un nou projecte innovador en materies com ara la internacionalitzacio, la captacid
de nous estudiants, la promocié, l'avaluacié, la qualitat i totes aquelles politiques
transversals que requereixen una visid global del respectiu ambit academic i cientific o
d'abast de la Universitat.

Coordinar la direccidé funcional del personal administratiu dels centres i dels departaments
conjuntament.

Promoure el caracter interdisciplinari dels ensenyaments que ofereix i la cooperacio amb
altres disciplines cientifiques.

Per portar a terme aquestes funcions, I'Ambit Académic s'organitza en els ambits segiients:

Docencia i qualitat: compren els ensenyaments de grau, de master i de doctorat, aixi com les
tasques relatives a I'assegurament de la qualitat docent i la innovacié docent.

Professorat: comprén la politica i gestié de contractacié del personal docent i investigador,
aixi com la planificacid i I'assignacié docent.

Recerca i transferéncia: compren la politica i activitats de recerca i de transferéncia.
Promocié i comunicacié: inclou la promocié de I'Ambit Académic, de captacié d'estudiants i
la comunicacié de les accions de foment a la recerca i la transferéncia.

Activitats transversals: inclou les infraestructures de suport a la docéncia i a la recerca i les
politiques transversals, com ara la responsabilitat social o la politica lingtistica.

L'equip de coordinacié de I'Ambit Académic d’Enginyeria esta format per:

El responsable de I'Ambit Académic i director del Departament, que exerceix les funcions
de coordinacié general de I'Ambit Académic.

El director de I'Escola d’Enginyeria, que coordina I'ambit de docéncia i qualitat.

El sotsdirector de I'Escola d’Enginyeria responsable d’innovacié i qualitat docent.
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e Elsotsdirector de I'Escola d’Enginyeria responsable de I'ambit de promocié i comunicacid.
El sotsdirector de I'Escola d’Enginyeria responsable de I'ambit de professorat.

e El sotsdirector del Departament i coordinador del programa de doctorat, responsable de Ia
recerca del departament, del programa de doctorat i la seva qualitat.

e El sotsdirector del Departament responsable dels ensenyaments de master i la seva qualitat,

dins I'ambit de docéncia i qualitat.

El sotsdirector del Departament responsable de |'assignacié docent del professorat.

El secretari del Departament.

El secretari de |'Escola d’Enginyeria.

Els membres del Consell de Direccié de la UPF que siguin membres del Departament.

Mentre no s'engega la modificacid dels Estatuts de la UPF per adaptar l'estructura organitzativa de
facultats i departaments, es mantenen les estructures academiques de I'Escola i el Departament,
amb els seus organs de govern corresponents. L'Escola i el Departament disposen cadascun d’un
director i d’'un organ de presa de decisions i retiment de comptes, la Junta d’Escola i el Consell de
Departament respectivament. A més, tal i com es descriu a les pagines segiients, ’Ambit Académic té
cinc comissions per gestionar el seu funcionament regular:

e Comissio de professorat, encarregada de portar a terme la contractacid, avaluacid i
promocié de professorat, aixi com la proposta de convocatoria de places permanent.

e Comissié academica de postgrau i doctorat, encarregada de tractar tot allo relacionat amb
els estudis de postgrau i doctorat que depenen del Departament.

e Comissio de recerca, encarregada de portar a terme les temes de recerca.
Comissio de docéncia, encarregada de la promocio, coordinacid i seguiment de I'activitat
docent de I'Escola.

e Comissio de qualitat, encarregada de tractar tot allo relacionat amb la politica, objectius,
indicadors i informes de qualitat del centre i les seves titulacions.

LAmbit Académic compta amb una Unitat de Gestié i Administracié (UGA), organitzada en els ambits
de docencia i promocid, professorat i recerca i transferencia.

2.2. Organs de I’Escola d'Enginyeria

Junta d’Escola

La Junta de l'escola esta regulada pel seu Reglament (acord de Consell de Govern de 8 d’octubre del
2014) i en l'article 7 s’estableixen les seves funcions:

a) Elegir el director o directora de I'Escola d’Enginyeria i proposar-ne la revocacio.

b) Definiriaprovar els objectius de I'Escola d’Enginyeria en el marc estratégic de la Universitat.

c) Aprovar la memoria anual d'activitats de I'Escola d’Enginyeria.

d) Informar sobre les propostes de creacié, modificacid, fusid i supressid de departaments que
imparteixin docencia a I'Escola d’Enginyeria.

e) Proposar els criteris i les proves d'accés o admissid a I'Escola d’Enginyeria i sobre la
determinacid de la capacitat de places docents d'aquests.
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f) Informar sobre les necessitats de professorat d'acord amb els seus plans i la seva oferta
d'activitat docent i decidir conjuntament amb els departaments el professorat que impartira
docéncia en matéries o arees de la seva competéncia.

g) Proposar l'aprovacié o la modificacié dels plans d'estudis de les titulacions que imparteixen,
d'acord amb els requisits establerts en els Estatuts o en la normativa que els desenvolupi.

h) Aprovar el pressupost de I'Escola d’Enginyeria i acordar els compromisos incorporats en els
instruments que els organs competents de la Universitat proposin per a la distribucié interna
dels recursos.

i) Aprovar el seu reglament d'organitzacié i funcionament, que ha de ser ratificat pel Consell de
Govern.

j)  Formular totes les propostes de convenis en matéria educativa amb institucions externes,
com ara col-legis professionals, empreses, centres tecnologics, organs de I'Administracié
Publica i altres escoles o facultats, tant en I'ambit local com nacional i internacional, que
afectin I'Escola d’Enginyeria.

k) Totes aquelles funcions relatives al centre que els Estatuts de la Universitat li atribueixin
explicitament.

Aixi mateix, I'article 5 del reglament estableix que la Junta de I’Escola esta composta per:

a) Eldirector o directora de |I‘Escola, que la presideix.

b) Quinze membres en representacioé dels professors amb vinculacié permanent a la Universitat
gue imparteixen docéncia al centre, elegits per i entre ells.

c) Tres membres en representacid de la resta de personal academic contractat amb titol de
doctor, elegits per i entre ells.

d) Tres membres en representacié del personal académic no doctor i del personal investigador
en formacio, elegits per i entre ells.

e) Sis membres en representacio dels estudiants matriculats al centre, elegits per i entre ells, de
manera que es garanteixi que hi hagi almenys un alumne de cada un dels graus que
s'imparteixin al centre.

f) Dos membres del personal d'administracié i serveis que esta adscrit al centre, elegits per i
entre ells.

Comissio de Docéncia

La Comissio de Docencia és la comissio encarregada de la promocid, coordinacio i seguiment diari de
I'activitat docent del Departament. Esta integrada pel director de I’Escola, el cap d’estudis, els
coordinadors docents dels graus, els sotsdirectors de ’Ambit Academic amb tasques de docéncia
(innovacid docent, qualitat i assignacid docent), els coordinadors de les arees docents del
Departament i de la gestid dels TFGs i els membres de la UGA responsables en 'ambit de docencia.

Les arees docents del Departament seran aprovades pel Consell del Departament a proposta del
director o directora. Els coordinadors d'aquestes arees seran professors a temps complet designats
pel Consell a proposta del director o directora.

Comissio de Qualitat
Al curs 2018-19 es crea la Comissié de Qualitat, en el si de I'Ambit Académic, i, per tant, amb plenes

competencies sobre qualitat tant pel que fa als estudis impartits a I'Escola (graus) com al
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Departament (masters i doctorat). Les tasques principals de la Comissié de Qualitat son elaborar,
revisar i aprovar la politica i els objectius de qualitat de ’Ambit Académic, analitzar i fer el seguiment
dels indicadors de qualitat de les titulacions, aixi com revisar i aprovar els informes de seguiment, els
autoinformes d’acreditacid i el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del centre.

La Comissié de Qualitat estad formada pel director del DTIC i de I'Ambit Académic, que la presideix, el
director de I'Escola d’Enginyeria, el subdirector de qualitat, els coordinadors/es docents de grau i de
master, el coordinador del programa de Doctorat, dos professors amb dedicacié a temps complet del
departament, tres alumnes: un de grau, un de master i un del programa de doctorat, la cap de 'UGA
del centre i el membre de 'UGA amb tasques de gestid de qualitat.

2.3. Organs del Departament d’Enginyeria

Consell de Departament

El Departament esta regulat pel seu Reglament (acord del Consell de Govern de 13 de juliol del
2011). En l'article 10 s’estableixen les seves funcions:

a) Elegir el director o directora del Departament i proposar-ne la revocacio.

b) Aprovar els objectius del Departament en el marc estratégic de la Universitat.

c) Organitzar i distribuir les tasques inherents al Departament i vetllar pel compliment dels
compromisos de docencia i de recerca.

d) Establir els plans de docencia i recerca, desenvolupament i innovacid i difusid cientifiques i
coordinar l'activitat del seu personal docent i investigador.

e) Aprovar els programes de les assignatures que imparteix el Departament.

f) Proposar estudis oficials de postgrau.

g) Formular propostes als centres en relacié amb els plans d'estudis.

h) Exercir les funcions que en matéria de professorat li atorga aquest reglament.

i) Informar sobre I'adscripcid del professorat del Departament als instituts universitaris de
recerca.

j) Informar sobre el reconeixement per part de la Universitat dels grups de recerca que
s'organitzin amb professors adscrits al Departament.

k) Elaborar i aprovar la memoria d'activitats docents i de recerca del Departament.

I) Aprovar el reglament d'organitzacio i funcionament del Departament, que ha de ser ratificat
pel Consell de Govern.

m) Aprovar el pressupost del Departament i acordar els compromisos incorporats en els
instruments que els organs competents de la Universitat proposin per a la distribucio interna
dels recursos.

n) Totes aquelles funcions relatives al Departament que els Estatuts o el present reglament
atribueixin explicitament al Consell.

Aixi mateix, I'article 8 del reglament estableix que Consell de Departament esta compost per:

a) Eldirector o directora del Departament, que el presideix.

b) El sotsdirector o sotsdirectora o sotsdirectors (en cas d'haver-n'hi més d'un) i el secretari/a.
c) Tot el personal academic doctor i els investigadors vinculats adscrits al Departament.

d) Larepresentacio dels col-lectius s'estableix de la seglient manera:
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d.1) Una representacié de la resta de personal academic de les diferents categories i del
personal investigador en formacid, elegida per i entre ells, equivalent al 20% del total de
membres del Consell.

d.2) Una representacié dels estudiants dels ensenyaments en els quals el Departament
imparteixi docéncia, que ha d'incloure la representacio dels estudiants de master i doctorat
del Departament, elegida per i entre ells, dins de cada col-lectiu; equivalent al 10% del total
de membres de Consell.

d.3) Una representacio del personal d'administracio i serveis adscrit al Departament, elegida
per i entre els membres d'aquest col-lectiu, equivalent al 5% del total de membres de
Consell.

Comissio de Professorat

La Comissio de Professorat és I'encarregada de portar a terme les competéncies del Departament en
materia de contractacid, avaluacié i promocio de professorat, aixi com la proposta de convocatoria
de places permanents. Té les competéencies que en materia de professorat li atribueixin els Estatuts i
aquelles altres que li pugui delegar el Consell. Cap professor no participara en les decisions que
afectin les propostes de provisié de places de categoria superior a la seva.

Esta integrada pel director o directora i els professors permanents designats pel Consell a proposta
del director o directora del Departament. Segons el reglament, la Comissid té entre cinc i set
membres, inclos el director o directora; com a minim la meitat dels seus membres han de ser
catedratics. Actualment la comissio té 12 membres: 9 catedratics i 3 professors agregats.

Comissio Académica de Postgrau i Doctorat

La Comissié Académica de Postgrau i Doctorat (CAPiD) és la comissié competent per a tractar tot allo
relacionat amb els estudis de postgrau i doctorat que depenen del Departament. Aquesta comissio
es regeix pel que fa a les seves funcions i composicié pel que estableix la normativa de la universitat
especifica del Postgrau i Doctorat i podra actuar com a comissié delegada en aquelles materies que i
assigni el Consell de Departament. La Comissié Academica podra integrar investigadors doctors dels
organismes publics de recerca i d'altres entitats, publiques o privades, nacionals o internacionals,
implicats en la recerca del programa.

Comissio de Recerca

La Comissid de Recerca és la comissid del Departament encarregada de portar a terme les
competencies del Departament en matéria de recerca. Esta integrada pel director, els sotsdirectors,
pels coordinadors dels grups de recerca de la UPF que per la seva vinculacié amb el Departament
determini el Consell i una representacié de tres professors permanents del Departament no adscrits
a cap Grup de Recerca proposats i escollits per i entre ells.
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3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

3.1. SGIQ Marc UPF

Ja des dels seus inicis, la UPF integra en les seves activitats una cultura de la qualitat que I'ha arribat
a posicionar-se amb els millors indicadors en materia de docencia i de recerca tant en I'ambit
espanyol com en l'internacional. Aquesta cultura de qualitat s’ha estes dels programes formatius fins
als processos de gestid necessaris per a la seva execucié, amb un sistema intern que ha permes
coordinar aquestes accions de manera cooperativa i sostinguda. La UPF té definida i documentada la
seva politica i estrategia de qualitat, aixi com un Manual Marc del SGIQ, un manual de processos i un
cataleg d’indicadors, tots disponibles a la web de Qualitat de [a UPF.

El disseny del SGIQ de les titulacions de la UPF va obtenir la seva certificacié I'any 2011, seguint les
directrius del programa AUDIT. Des de llavors, s'entén com un sistema en constant actualitzacio, que
s'ha revisat i millorat en diverses ocasions, essent I'Gltima revisié I'lany 2020. El SGIQ Marc de la UPF

es configura com a un marc o model comU per a tots els centres i titulacions de la UPF (grau,
postgrau i doctorat), permetent adaptar-se a les caracteristiques propies de cada centre. El SGIQ
marc proporciona a tota la institucid6 un marc de referencia en que s'integren i es vinculen la
informacio i els sistemes d'informacid, amb la presa de decisions a tots els nivells de la institucid.

3.1.1. Participacié de FAmbit Académic en la definicié i desplegament del SGIQ Marc

Sobre el marc de qualitat comu, se sobreposa una implantacié personalitzada a les particularitats de
cada centre. Aquest model alleugereix la tasca de recollida d'informacié pels diferents centres i
departaments, possibilitant centrar els seus esforgos en I'avaluacié propiament dita i en la generacié i
seguiment de les accions de millora que cada centre/unitat decideixi endegar des de la singularitat,
la sensibilitat, la creativitat i l'estratégia propia de cadascun. Aixi doncs, el centre disposa del seu
propi SGIQ, que conté els objectius de qualitat del Centre, els seus responsables, els seus indicadors i
els seus processos, i de la seva propia comissié de qualitat, que és la responsable del seguimentila
millora continua, aixi com de la revisié i actualitzacié del SGIQ. Tota aquesta informacid esta
disponible en I'apartat Qualitat de la pagina web del centre.

Per impulsar el SGIQ Marc UPF i el SGIQ dels centres, la UPF disposa d’un delegat institucional de
qualitat que actua d'enllag entre la institucid i els centres. Al seu torn, el responsable de I'Ambit
Académic també té un paper destacat a I'hora d'establir un vincle en el desplegament del SGIQ
Marc al centre, donada la seva participacié en les diferents reunions que tenen lloc al Consell de
Direccié! i a I'Equip de Govern?. A través d'aquests organs ’Ambit Académic d’Enginyeria contribueix
a la configuracié dels SGIQ Marec, els seus processos i els indicadors; en la definicid de I'estratégia de
la UPF i en l'establiment de la resta de projectes institucional, un circuit descrit en el procés
transversal P1.1 Definir el pla estrategic, els projectes d'ambit institucional i fer-ne el sequiment.

Aixi mateix, els responsables dels centres formen part de la Comissié de Qualitat institucional,

'El Consell de Direcci és I'espai institucional de presa de decisions que reuneix el rector, vicerectors, el gerent i els
responsables dels Ambits Académics. En aquest espai es discuteixen tots els temes estratégics que afecten la Universitat i
es proposen vies d'accié per transformar les seves decisions en plans operatius a implementar en els diferents centres.

2 I’Equip de Govern és un espai de treball que reuneix mensualment els membres del Consell de Direccié més els degans de
les facultats i els vicegerents de la Universitat. A 'equip de govern es perfila de manera operativa com adaptar les directrius
estratégiques de la Universitat en les diferents titulacions, diferents centres i/o en els processos transversals.
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encarregada de dissenyar, avaluar i implementar el SGIQ Marc UPF. La seva participacié s'explica en
el procés P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors.

També en el procés P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors
s'explica com cada centre, amb caracter previ a l'inici del procés de revisié del SGIQ Marc, identifica
les propostes de millora especifiques de centre. Aquestes propostes poden veure engrandit el seu
ambit d'actuacidé si es constata que poden tenir una afectacié global, a nivell institucional. Aixi
doncs, la Comissié de Qualitat de centre es responsabilitza no només de la posada en marxa, el
seguiment i la millora dels processos de centre, sind que participa en la millora dels transversals
aportant propostes que poden acabar tenint un abast institucional.

Figura 1. Agents que intervenen d’enllag en el desplegament del SGIQ Marc a I'Ambit Académic

Responsable de I'ambit académic
Estableix un vincle en el desplagament del SGIQ del

centre Objectius i
politica de
qualitat
SGIQ Marc Comissi6 de Qualitat del Centre Slgln?bie
UPF Adapta el SGIQ a les seves particularitats o
academic

Processos de

) o centre
Delegat de Qualitat Institucional

Actua d'enllag entre la institucié i 'Ambit Académic

3.2 Politica i objectius de qualitat del centre

3.2.1. Politica de qualitat del centre

LAmbit Académic d’Enginyeria ha desenvolupat la seva politica de qualitat de la docéncia i
I'aprenentatge basant-se en les politiques de qualitat de la UPF i el Pla Estratégic de la Universitat.
Aquesta politica pretén aconseguir la millora continua en tots els graus, en els masters i en el
programa de doctorat que imparteix el centre per obtenir la maxima qualitat en la formacio
universitaria, aixi com assolir I'excel-léncia en les activitats de recerca i transferéncia de tecnologia
que es realitzen.

Missié Des de l'inici, la docencia de I'Escola d’Enginyeria ha estat emmarcada dins d’un projecte
educatiu col-lectiu i innovador que entén la qualitat com a part indivisible de totes les accions que s’hi
porten a terme. La seva vocacié és formar enginyeres i enginyers que puguin desenvolupar-se
professionalment i personalment al llarg de la seva vida.

Visid La visié de I'Escola és formar persones amb habilitats, coneixements i destreses per progressar,
aprendre, i desenvolupar plenament les seves possibilitats professionals i personals.

Valors Els principals valors en qué es basa la politica del centre sén la qualitat, el compromis, la
formacié integral, la multidisciplinarietat, la cooperacié, la internacionalitzacié, la innovacid i
creativitat, I'equitat, I'etica i el retorn i retiment de comptes a la societat.
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3.2.2. Objectius de qualitat del centre

ENG_OBJO01: Encaminar la docéncia de grau i master cap a I’excel-léncia

Responsable: Responsable de I'ambit d’Enginyeria

Termini d’execucio previst: fins a |a finalitzacié del Pla Estrategic UPF 2016-2025

Accions en qué es desglossa:

Definicio Indicadors associats

Fer un seguiment continu de les titulacions dins UPF_l02 Percentatge d’accions de millora assolides
del marc VSMA vinculades al SGIQ

UPF_I14 Taxa d’eficiencia en els estudis de grau
UPF 116 Taxa d'abandonament a primer curs dels

Captar estudiants excel-lents per a les .
estudis de grau

titulacions del centre . .
UPF_I19 Taxa de rendiment dels estudis de grau

UPF 122 Taxa d'abandonament als estudis de grau

UPF_I15 Taxa d'eficiéncia dels estudis de master
UPF_I18 Ratio Matricula de nou ingrés/ Oferta dels
estudis de master

Captar estudiants excel-lents per als masters UPF_I20 Taxa de rendiment als estudis de master

UPF_I24 Taxa d'abandonament als estudis de master
UPF_I35 Ratio Matricula de nou ingrés/ Oferta dels
programes de doctorat

UPF 121 Taxa d'ocupacio dels estudis de grau
UPF 126 Taxa d’ocupacio dels estudis de master

Adequar 'oferta docent a les necessitats de la UPF 136 Taxa d’adequacié de la feina als estudis pels

societat estudiants de grau

UPF 137 Taxa d’adequacié de la feina als estudis pels
estudiants de master

UPF 147 Percentatge de PDI a Temps Complet

UPF 149 (graus, masters) Percentatge de Credits

Impartits per professorat Doctor?

Consolidar la plantilla de professorat UPF_I55 (graus, masters) Percentatge de PDI amb
vinculacié permanent

UPF_168 (graus, masters) Percentatge de PDI amb

vinculacié temporal

® Seguint les indicacions de I’AQU, Iindicador 149 té una nova série, ara amb percentatge de crédits.
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ENG_OBJ02: Potenciar la connexié entre recerca de qualitat i docéncia

Responsable: Responsable de I'ambit d’Enginyeria

Termini d’execucio previst: fins a |a finalitzacid del Pla Estrategic UPF 2016-2025

Accions en que es desglossa:

Definicio Indicadors o evidéncies associats

- UPF_I23 Grau de satisfaccié del PDI amb el suport a
la interaccid/integracid entre docéncia i recerca

- UPF_I57 (graus, masters) Percentatge de crédits de
docéncia impartits per professorat amb tram de

Fomentar la interaccié entre recerca i docéncia recerca viu’

- UPF_I58 (graus, masters) Percentatge de credits
impartits per professorat am°b tram de docéncia viu

- UPF_194 (graus, masters) Grau de satisfaccié del PDI
amb el perfil de competéncies de les assignatures

- Activitats de divulgacio cientifica als mitjans de
comunicacio i a les xarxes socials i a centres
o d’educacié primaria, secundaria o batxillerat
Incrementar la transferéncia de la recerca a la L . . L
ietat - Participacié a activitats de transferéncia tecnologica:
societa . . o,
patents, col-laboracions amb centres d’investigacio
externs, hospitals, empreses i/o universitats,

organitzacio de congressos i creacid de start-ups.

ENG_OBJO03: Aconseguir un elevat grau de satisfaccié als grups d'interés de I'Escola: estudiantat, PDI,

PTGAS i empleadors.

Responsable: Responsable de I'ambit d’Enginyeria

Termini d’execucio previst: fins a |a finalitzacid del Pla Estrategic UPF 2016-2025

Accions en que es desglossa:

Definicio Indicadors associats

- UPF_I59 (graus, masters) Relacié entre ETC i PTC

. - UPF_I72 Nombre d’estudiants amb necessitats
Donar un tracte personalitzat adaptat al context .
. . , especifiques que han estat atesos
i les necessitats de I'alumne . .. .
- UPF_I80 Grau de satisfaccié dels estudiants amb

necessitats especials amb el servei rebut

* Seguint les indicacions de ’AQU, I'indicador 157 té una nova série, ara amb percentatge de crédits.
5 Seguint les indicacions de 'AQU, I'indicador 158 té una nova série, ara amb percentatge de crédits.
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- UPF_l09 Grau de satisfaccié dels graduats amb les
titulacions de grau

- UPF_I75 Grau de satisfaccié amb la utilitat de I'Aula

Global

UPF_I76 Grau de satisfaccio dels estudiants amb els

serveis bibliotecaris

UPF_I85 Grau de satisfaccio dels estudiants de grau
Avaluar la satisfaccié dels estudiants de grau amb els serveis de suport a I'estudiant

UPF_I86 Grau de satisfaccid dels estudiants de grau
amb la tutoritzacié

UPF_I87 (graus) Grau de satisfaccio dels graduats
amb la informacid publica sobre els programes
formatius

UPF_192 (graus) Grau de satisfaccié dels estudiants
amb el professorat

UPF_I13 Percentatge d'estudiants de master que
tornaria a repetir la mateixa titulacié

UPF_I84 Grau de satisfaccio dels estudiants de
master amb les oportunitats d’accés a una comunitat

de recerca i/o professional
UPF_I87 (masters) Grau de satisfaccid dels graduats
amb la informacid publica sobre els programes

Avaluar la satisfaccio dels estudiants de master

formatius

UPF_I92 (masters) Grau de satisfaccio dels
estudiants amb el professorat

UPF_I51 Grau de satisfaccid del PDlI amb les
perspectives de promocié

UPF_I56 Grau de satisfaccid del PDlI amb el suport a
Avaluar la satisfaccio del PDI la recerca

UPF_I69 Grau de satisfaccid del PDI amb el suport
institucional per al desenvolupament de I'activitat

docent

- UPF_I10 Grau de satisfaccié dels graduats amb les
titulacions de master

- UPF_I11 Grau de satisfaccié dels graduats amb el
programa de doctorat

Avaluar 'adequacio de la docéncia a les - UPF_l12 Percentatge d'estudiants de grau que

necessitats laborals tornaria a repetir la mateixa titulacié

- UPF_I13 Percentatge d'estudiants de master que
tornaria a repetir la mateixa titulacié

- UPF_199 (graus, masters) Grau de satisfaccio de
I'estudiant amb les assignatures en el seu conjunt
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- UPF_I65 Grau de satisfaccié general del PAS

- UPF_166 Grau de satisfaccié del PAS amb les

Avaluar la satisfaccio del PTGAS perspectives de promocié

- UPF_I73 Grau de satisfaccié del PTGAS amb les
activitats formatives

3.3 Responsabilitats en materia de qualitat

A la UPF s'estableixen dos nivells per a la garantia de la qualitat: aquell que es correspon amb les
activitats transversals i aquell que es correspon amb les activitats propies del centre. El/la rector/ra
se sitla en la cuspide del sistema de garantia de qualitat en connivencia amb els responsables dels
centres universitaris d'acord amb les seves competéncies respectives.

El coordinador institucional de qualitat coordina i supervisa sota la direccié del/de la rector/a, la
qualitat, 'avaluacié i l'acreditacié institucional, i actua d'enllag entre la institucio i els centres. La
sotsdirectora de I'escola d’enginyeria amb funcions de innovacié i qualitat docent té assignades
funcions de disseny, proposta i coordinacio dels plans d’accié6 en matéria de I'assegurament de la
gualitat docent del centre. Des de la vessant técnica, la Unitat Tecnica de Qualitat, adscrita al Servei
d'Estrategia, Dades i Qualitat, contribueix a garantir la coordinacié d’aquests dos nivells (institucional
i de centre). Aquest repartiment competencial en matéria de qualitat es mostra graficament a la
figura seglient.

Figura 2 Repartiment competencial en matéria de qualitat (SGIQ marc i de I'Ambit Académic)

RESPONSABILITATS EN EL SGIQ MARC RESPONSABILITATS EN EL SGIQ DEL CENTRE
Rectorfa Direcci6 de I'Ambit
Acadeémic
Vg easines En materia de docencia, de politica cientifica, de Comissions delegades En matéria de docencia, de postgrau, etc. els
generals competents postgrau i doctorat, de professorat i d'economia, de la Junta de Facultat i acords de les quals tinguin mgidéncia en politica i
d'acord amb les seves competéncies respectives Consell de Departament objectius de qualitat de I'Ambit Académic

Responsable de qualitat del centre

Comissi6 de Qualitat del centre

Delegat de Qualitat Institucional

Comissi6 de Qualitat UPF

Unitat Tecnica de Qualitat UPF Funcions d'assessorament tecnic

La imatge seglient presenta els Organs i agents que intervenen en els processos de qualitat del
centre. En les seccions seglients se'n descriuen la composicid, competéncies i funcions.
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Figura 3. Organs i agents que intervenen en els processos d’avaluacié del centre

Acreditacié

Seguiment

Direcci6 del centre

Coordina el procés de
seguiment de les

Revisi6 SGIQ

Direcci6 del centre

Coordina el procés de
revisié del SGIQ

titulacions

Coordinadors/es de les
titulacions /
Responsable de
Qualitat

Responsable de
Qualitat del centre

J1UdY) JUBWEBIOSSBSSY
yeyend ap eoludsa] yeyun

Elabora I'Autoinforme
d'Acreditacio Elaboren els informes
de seguiment de les

titulacions

Elabora I'Informe de
revisié del SGIQ

Comissié de Qualitat del centre

Aprova I'Autoinforme d'Acreditacio, els informes de seguiment de les titulacions i el Manual del SGIQ
i les seves posteriors revisions.

3.3.1. La comissio de qualitat del centre

La comissio de qualitat del centre és un organ de participacié dels grups d’interés presents al centre i
és la responsable de garantir la implantacié i efectivitat del sistema de garantia de la qualitat de les
titulacions que imparteix el centre. Es responsabilitza de la posada en marxa, el seguiment i la millora
del conjunt de processos de qualitat que regeixen al centre. La seva composicié ha estat detallada a
I'apartat 2 d’aquest manual. Son, per tant, funcions de la comissié de qualitat del centre:

- Analitzar i fer el seguiment dels indicadors de qualitat de les titulacions.

- Revisariaprovar els informes de seguiment.

- Revisariaprovar els informes d’acreditacio.

- Elaborar, revisar i aprovar la politica i els objectius de qualitat.

- Revisar l'estat de les propostes dels plans de millora i fer noves propostes.
- Revisar i aprovar el SGIQ del centre

3.4 Seguiment i millora continua

El SGIQ de I'Ambit Académic d’Enginyeria comprén totes les activitats dirigides a assegurar la qualitat
de les titulacions que s’hi imparteixen. Es un instrument que s’utilitza tant en la fase de disseny dels
ensenyaments com en la del seguiment continu d’aquests, i pretén assegurar l'assoliment dels
objectius associats a garantir la qualitat de la formacié tant de grau com de postgrau.

El SGIQ de I'Ambit Académic d’Enginyeria integra els marcs de referéncia basics seglients: en primer
lloc, les guies, les directrius i els estandards derivats de la creacié de I'Espai Europeu d’Ensenyament
Superior (EEES), especialment els elaborats per I'Associacié Europea per a la Garantia de la Qualitat
de I'Educacié Superior (ENQA); segon, les directrius establertes per I'’Agéncia per a la Qualitat del
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Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya), i en tercer lloc, els requisits de la normativa
referent a 'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials del Ministeri d’Educacid i Ciéncia.

Els elements que es tenen en realitzar el seguiment i la millora del SGIQ de I'Ambit Académic sén les
dades i indicadors, els resultats dels processos d’avaluacié i el pla de millora. La figura seglient
descriu els elements en qué se sustenta el seguiment i millora del SGIQ del centre.

Figura 4. Elements en queé se sustenta el seguiment i millora del SGIQ del centre

Revisio de la
UPF en xifres Informes interns politica i
objectius

Revisio dels

Datawarehouse Informes externs processos SGIQ

Informes i Indicadors
estudis objectius i
processos

Resultats de les Rp'erzlégitéjezel

enquestes PROPOSTES DE certificacié SGIQ
MILLORA

Quadre de

comandament

Pla de Millora del SGIQ del centre

Dades i indicadors La mesura i el control dels objectius de qualitat es fa través d’'un conjunt de dades
i d'indicadors del sistema de gestié que ajuda al centre a mesurar i avaluar quantitativament i
gualitativament les activitats que s’estan duent a terme. Aix0 possibilita el retiment de comptes a
partir de la publicacié de les memories de verificacié, dels informes de seguiment, dels informes
d’acreditacid, i de les dades i els indicadors dels graus i els masters universitaris del nostre centre. El
quadre de comandament de I'ambit académic d’Enginyeria esta format per aquells indicadors del
cataleg del SGIQ del centre considerats centrals, essencials o de més jerarquia i poténcia indicativa.

Aguestes dades i indicadors poden obtenir-se a partir de les fonts seglients:

UPF en xifres, que recull informacié estadistica exhaustiva sobre la docéncia i la recerca, a
més dels recursos de personal i economics que la UPF hi destina.

Datawarehouse (DWH), un sistema d’informaciéd avangat que accedeix de manera
transversal a tots els sistemes operacionals de gestié vigents a la UPF.

Informes i estudis de valoracié de I'activitat academica.
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e Els resultats de les enquestes de satisfaccio respecte a diferents aspectes de la Universitat.
Resultats dels processos d’avaluacid. En aquest apartat s’inclouen els informes seglients:

e Linforme de seguiment de les titulacions, que s’elabora amb caracter bianual d’acord amb
els sis estandards de la guia de '’AQU. Fonamentats en I'analisi, la reflexié i les propostes de
millora, contenen les valoracions per a cada una de les titulacions, amb l’'evolucié temporal
dels indicadors de I'activitat docent, i una reflexié estrategica a nivell del centre.

e Els resultats dels processos d’avaluacio de les titulacions que s’imparteixen al centre. Entre
aquests cal assenyalar els resultats obtinguts dels processos d’acreditacié de les titulacions i
I'informe de certificacio del SGIQ, en cas que s’hagi sotmes a certificacid externa.

e Linforme de revisié del SGIQ. En aquest informe anual es revisen les millores proposades el
curs anterior i defineixen noves propostes per tal que el SGIQ sigui una eina viva i util per a
garantir la millora continua en les titulacions del centre en cada moment.

Pla de Millora Consisteix en una proposta d’actuacions, resultant d’un procés de diagnostic previ,
que recull i formalitza els objectius de millora i les actuacions adrecades a enfortir els punts forts i
resoldre els febles, de manera prioritzada i temporalitzada. El pla de millora recull totes les propostes
qgue es fan als diferents informes d’avaluacié del centre i representa el full de ruta que s’"ha marcat el
centre en base als punts susceptibles de millora detectats en aquests informes.

3.4.1. Elaboracid, seguiment i revisié dels plans de millora

El pla de millora estableix una assignacié clara de responsabilitats i uns mecanismes d’execucié i de
seguiment precisos. Les accions de millora proposades en el pla de millora sén consensuades amb
els grups d’interés de la titulacid; coherents amb |'avaluacié i el diagnostic realitzat; estructurades
perque identifiquen els objectius clau que el centre considera prioritaris i estableixen un sistema
d’indicadors que serveixen per valorar el compliment de les accions programades i el seu seguiment;
i viables en el context que es plantegen per poder complir els objectius programats. El Pla de Millora
del centre es pot consultar a la pagina de Qualitat del centre.

Quan s’elabora un informe d’avaluacio (informe de seguiment, autoinforme d’acreditacié o informe
de revisido del SGIQ), el centre analitza els indicadors i les evidéncies dels diferents estandards i
detecta punts susceptibles de millora. Les propostes de millora corresponents s’incorporaran a dins
del pla de millora que se situa al final de I'informe de seguiment o d’acreditacié, segons la proposta
de la direccid del centre, els coordinadors de les titulacions subjectes a avaluacio o el sotsdirector de
qualitat del centre, i amb el suport del tecnic de la UTQ. A més de les noves propostes de millora,
també s’actualitza I'estat de les propostes de millora anteriors, tant les que estan vinculades a les
titulacions que s’estan analitzant (en I'informe de seguiment o d’acreditacié) com les que es troben
vinculades al SGIQ. En cas de que la proposta hagi finalitzat, es fa una breu valoracié de si ha resultat
util. El Pla de Millora s’aprova per la Comissié de Qualitat.

El Pla de Millora inclou els elements seglients:

a) Els objectius de millora. Aquests objectius assenyalen les fites que el centre es marca a curt i
mitja termini i que contribueixen a augmentar-ne la qualitat.
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b) Les accions de millora vinculades a cada objectiu. Constitueixen la concrecidé de la manera
com cal actuar per assolir I'objectiu de millora (les tasques, les execucions...).

c) El calendari i els terminis de cada accid. Una accio pot ser repetitiva en el decurs del temps o
bé esporadica, i les diferents accions poden iniciar-se en moments diferents en el temps.

d) Els responsables de cada accié. S’identifica qui ha d’informar de 'estat i del resultat de I'accid
en el moment del seguiment del pla.

e) Els indicadors de seguiment. La necessitat de fer un seguiment de I'execucid dels plans de
millora obliga a fixar uns indicadors que permetin avaluar-ne el grau de compliment. Aquests
indicadors poden ser de caracter quantitatiu o qualitatiu i han de servir per mesurar els
objectius i reflectir el producte final de les accions endegades.

f) La seva vinculacié amb el SGIQ, si la proposta de millora té relacié amb algun indicador del
grau de consecucid dels objectius de qualitat del centre.

Cada proposta de millora té associat un responsable, encarregat de proporcionar la informacio
necessaria per al seu seguiment al sotsdirector de qualitat. El seguiment intern del pla de millora
permet obtenir informacid, per mitja d’indicadors, sobre el grau d’assoliment dels objectius del pla i
de les incidencies detectades al llarg del procés d’actuacié. El seguiment es fa amb una periodicitat
anual que coincideix en el moment en quée es revisa el SGIQ del centre. Per a cadascuna de les
propostes de millora es comprova el compliment dels terminis i I'assoliment dels valors dels
indicadors de seguiment fixats. Per a fer-ho, el sotsdirector de qualitat compta amb I'assessorament
del personal técnic de la Unitat Tecnica de Qualitat (UTQ) i del personal tecnic de la Unitat de Gestid i
Administracié (UGA). Igualment es revisa en el moment d’'emprendre un procés d’acreditacié o un de
seguiment, pel que fa a les titulacions implicades i totes aquelles propostes amb ambit d’afectacid
relatiu a tot el centre. La revisié periodica del pla de millora permet adaptar-lo als canvis, desviacions
respecte dels resultats esperats, i a les necessitats del centre durant el seu periode de vigencia. La
figura seglient mostra les responsabilitats en I'alta, seguiment i aprovacié de les propostes de millora.

Figura 5. Responsabilitats en I'alta, seguiment i aprovacié de les propostes de millora

ALTA | SEGUIMENT DE LES PROPOSTES DE MILLORA APROVACIO

Informe de seguiment ] Direcci6 del centre

Coordinadors/es de les
titulacions que s'avaluen

Autoinforme d'acreditacio

OLN ©| 8p JUBWERIOSSASSY
1YON el 8p Wodng

Informe de revisié del SGIQ — Responsable de Qualitat

Per a la definicid, seguiment, acreditacié i revisio de les accions de millora, des del curs 2018/2019 es
fa servir una aplicacié informatica centralitzada de la Universitat Pompeu Fabra, a la que tenen accés
la direcciod del centre, els coordinadors de les titulacions i el sotsdirector de qualitat.
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3.5 Participaciod dels grups d’interés i retiment de comptes

Els grups d’interes es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o institucions
directament relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius, els seus resultats i
I'impacte sobre la societat (difusié de coneixement, aplicacié professional, etc.).

Els principals grups d’interés interns del centre sén: el personal docent i investigador (PDI) del
centre, que hi imparteix la docéncia i que hi duu a terme la recerca; el personal técnic, de gestio i
d’administracio i serveis (PTGAS), que es fa carrec del bon funcionament dels serveis d'administracié
i de la gestid de tots els programes i projectes, alhora que els garanteix; i els estudiants de grau i de
postgrau. Cada grup té la seva via natural de participacid en la vida universitaria, en els debats i en
les decisions que s’hi prenen. Els alumnes, el PDI i el PTGAS participen directament en els organs de
govern de I'Ambit Académic, amb mecanismes i quotes de participacié establertes als Estatuts i
diferents reglaments. Al seu torn, també compten amb organs electes de representacio sindical o de
caire representatiu, a través dels quals poden incidir en I'establiment de les politiques i actuacions
derivades. |, finalment, els membres de la comunitat universitaria (PDI, estudiants i PTGAS) poden
interposar queixes davant el Sindic de Greuges.

A més, els tres col-lectius contribueixen a la recollida d’evidencies a través de les respostes a les
enquestes de satisfaccid que es realitzen periodicament. Més enlla de la participacid en organs
formals, i en relacié amb el grup d’estudiants, s’organitzen reunions amb els delegats dels diferents
programes formatius per fer el seguiment de la docéncia, detectar problemes que puguin afectar la
qualitat dels programes académics o anticipar-s’hi. Alhora, els estudiants responen I'enquesta de
valoracidé del sistema i organitzacid de l'ensenyament (EVSOE) —de centre i les especifiques per a

cadascuna de les titulacions—, 'enquesta de satisfaccio dels estudiants amb la docéencia (AVALDO) i

I'enquesta de satisfaccié dels doctorands. Per la seva part, el PDI respon I'enquesta de satisfaccié del

professorat amb diferents aspectes del sistema i I'organitzacié de la docéncia al seu centre. | també
els directors de tesis responen I'enguesta de satisfaccié dels directors de tesi per coneixer la seva

satisfaccio amb diferents aspectes del programa de doctorat. Properament, a més, es fara una
enquesta de clima entre el PTGAS, organitzada i distribuida des del Servei de PTGAS, amb funcions de
planificacié, ordenacid i execucié de I'administracid, la seleccid, la contractacid, la promocid i la
mobilitat del personal d'administracié i serveis.

Els principals d’interes externs del centre sén els graduats, entre els que sobresurt el gruix d’Alumni;
els agents socials interessats en la formacié i capacitacid dels estudiants (ocupadors, col-legis
professionals, institucions publiques i privades, etc.), i la societat en general.

Per als graduats, 'Equip d’Innovacié de 'Ambit Académic consulta de forma sistematica la seva
situacio laboral un cop han deixat el centre. Igualment I'EVSOE que gestiona el SEDQ permet obtenir
de forma periodica dades de valoracio del sistema i I'organitzacid dels ensenyaments de grau, master
i doctorat. Aixi mateix, I'Enquesta d’Insercié Laboral als graduats/titulats/doctorats de les universitats
catalanes que realitza AQU Catalunya cada tres anys permet obtenir dades i referents sobre la
qualitat de la insercié dels graduats/titulats/doctorats del centre.
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En relacid als ocupadors, els sectors productius i els col-legis professionals, participen en enquestes
d’opinid i entrevistes i grups de discussio. Les empreses i les institucions en les quals els estudiants
realitzen els seus projectes fi de grau o master i les seves practiques externes sén també una font
important de consulta per a les titulacions. Els tutors de les practiques sén consultats pels organs de
coordinacié de les titulacions respecte a les competencies de I'alumnat i sobre la coincidéncia entre
la formaciod rebuda per I'estudiant i els requeriments professionals.

Figura 6. Grups d’interés presents a |'Ambit Académic

COMUNITAT UNIVERSITARIA

Estudiants PDI PTGAS

AMBIT ACADEMIC

GRADUATS SOCIETAT

Collegis Institucions

Ocupadors | | . fecsionals pub / priv

Alumni Exalumnes

En darrera instancia, tots els agents definits com a grups d’interes poden formular suggeriments i
queixes a la Universitat a través de la bustia de suggeriments i queixes, i gaudeixen del dret d’accés a la

informacio i documentacid publica que genera la UPF.

Per la seva part, el retiment de comptes intern es duu a terme a través dels organs de centre formats
per membres del PDI, del PTGAS i dels estudiants: la junta d’escola (seccié 2.2), el consell de
departament (seccid 2.3), i la comissié de qualitat (seccié 2.4). Aixi doncs els tres col-lectius (PDI,
PTGAS i estudiants en curs) participen de manera constant en la presa de decisions i en el retiment
de comptes, amb els mecanismes i quotes de participacio establerts estatutariament.

3.6 Informacio publica

El centre publica tota la informaciod relacionada amb la gestié de la qualitat a la seva pagina web, en
concret a I'apartat titulat “Qualitat”, accessible des de la pagina principal. S’hi poden trobar:

e Els documents del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) del centre: el manual del
SGIQ, els processos associats, i el Pla de Millora del centre.

® Informacié sobre els programes formatius: memories de verificacié i informes externs,
modificacions, informes d’avaluacié interna (seguiment), autoinformes d’acreditacid i
informes d’avaluacid externa, premis, reconeixements i distincions, informes, estudis i
memories del centre, i indicadors de qualitat.

e Resultats académics.
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Pel que fa a les titulacions, la informacié compren tant els aspectes academics com els dels serveis
que la institucid i el centre posen a I'abast dels estudiants. Sobre els aspectes académics, per a cada
titulacié es déna informacid sobre:

® Presentacid dels estudis, amb informacié especialment orientada al futur estudiant: dades
generals, perfil d'ingrés, competéencies de la titulacid.

e Pla d'estudis, aportant tant una visié global de la seva estructura com una de més especifica
guant a assignatures, en aquest cas a través de les guies docents, que contenen informacié
de les competéncies associades, els resultats de I'aprenentatge, els continguts, les activitats
formatives, el sistema d'avaluacid i el professorat encarregat de la seva imparticio.

e Professorat, amb accés a les dades de contacte i al seu perfil académic (CV).

Sortides professionals, amb orientacions sobre els tipus de llocs de treball per als quals
prepara la titulacio.

e Serveis: gestid académica (matricula, beques, tramits diversos, etc.), mobilitat, serveis
d'emprenedoria, practiques, insercié laboral, biblioteca, activitats extra-curriculars,
participacié dels estudiants i serveis als graduats (alumni).

e Altres enllagos (normativa acadéemica, calendari,...).

En referéncia als plans docents, es disposa d’una plataforma que gestiona les seves actualitzacions
anuals, que permet l'edicié per part dels responsables de les assignatures i els coordinadors fins que
aquests ultims els validen. Un cop validats, es tanca l'accés a la plataforma i es publiquen
automaticament a la pagina de pla d’estudis del grau i a I'Aula Global corresponent.

3.7 Mapa de processos del SGIQ

El Mapa de processos del SGIQ és un esquema grafic que reflecteix els processos que afecten a
I'Ambit Académic d’Enginyeria i les relacions que estableixen entre aquests i amb els processos
transversals del Marc UPF, que afecten a la totalitat dels centres docents integrats existents dins la
UPF i es poden consultar a l'enllag https://www.upf.edu/web/ota/processos-transversals. Dins el

mapa de processos de I'Ambit Académic es diferencien tres tipus de processos:

® Processos estratégics, que persegueixen aconseguir els objectius estrategics de cadascuna
de les arees d'actuacio de la Universitat.

® Processos clau, vinculats al desplegament del politiques propies de la Universitat, orientats a
la prestacid de serveis.

® Processos de suport, no vinculats al desplegament de les politiques propies de la Universitat,
perd necessaris per al desenvolupament de la seva activitat propia.

Els processos associats al SGIQ Marc UPF es revisen i s’actualitzen anualment, a I'igual que els
processos associats al SGIQ de I'Ambit Académic d'Enginyeries i Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions. Els processos interns i transversals estan respectivament numerats ENG.x.y i UPF.x.y,
on x codifica la dimensié associada al procés i y és un numero correlatiu de procés dins de la
dimensiod x. A la seccié seglient es descriuen en detall els continguts dels processos, les dimensions
associades i les relacions entre ells. El mapa de processos del centre i la seva vinculacié amb els
transversals de la UPF es presenta a la seglient figura.
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Figura 7. Mapa de processos de 'Ambit Académic d’Enginyeria
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3.8 Processos de 'ambit d’Enginyeria

El centre d’Enginyeria consta d’un total de 13 processos, recollits a la taula segilient.

ENG1.1 Gestionar els objectius de qualitat en la docencia de I'ambit
d’Enginyeries

1. Revisid i millora del SGIQ

ENG1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ de I'ambit d’Enginyeries

1. Revisid i millora del SGIQ

ENG2.1 Gestionar les guies docents de 'ambit d’Enginyeries

2. Disseny, millora i revisid dels
programes formatius

ENG2.2 Gestionar els resultats de I'enquesta de satisfaccio de la
docéncia de I'Ambit d'Enginyeria

2. Disseny, millora i revisio dels
programes formatius

ENG3.1 Tutoritzar els estudiants de grau a I'ambit d’Enginyeries

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als

estudiants

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

ENG3.2 Gestionar el Treball de Fi de Grau a I'ambit d’Enginyeries

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

ENG3.3 Gestionar el Treball de Final de Master a I'ambit d’Enginyeries

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

ENG3.4 Gestionar les practiques de grau a I'ambit d’Enginyeries

ENG4.1 Gestionar I'assignacié de professors a les assignatures a I'ambit

e . 4. Personal academic
d’Enginyeries

ENG4.2 Gestionar la incorporacié de nous professors a I'ambit

e . 4. Personal academic
d’Enginyeries

Dimensio 1. Revisid i millora del SGIQ

Els processos de centre que regeixen les actuacions en relacié amb la politica de qualitat i la
implantacié del SGIQ sén els seglients:

® ENG1.1 Gestionar els objectius de qualitat en la docéencia de 'ambit d’Enginyeries
® ENG1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ de I'ambit d’Enginyeries

D’aquests es despren que la documentacié del SGIQ (el Manual del SGIQ, les fitxes dels processos, el
Pla de millora del SGIQ aixi com el cataleg d’indicadors vinculats) es revisa amb una periodicitat
anual. S'analitza el seu grau d'implantacid, el grau de compliment dels objectius i es proposen i
s’implanten millores com a conseqiiencia d'aquesta analisi. Al seu torn, s’elabora I'Informe de revisié
del SGIQ que incorpora la revisié dels objectius de qualitat de I'Ambit Académic i les fitxes de revisié
dels processos. Finalment, Comissié de Qualitat del centre aprova aquests documents apuntats.
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També s’hi explica com es duu a terme la gestid i la publicacié de la documentacid i la informacio
generada pel SGIQ del centre, tot garantint I'accessibilitat als diferents grups d’interés.

Dimensio 2. Disseny, millora i revisié dels programes formatius

Les accions relacionades amb la garantia de la qualitat de les titulacions es duen a terme segons els
respectius processos, en seguiment de les directrius del Marc VSMA. Les avaluacions fetes per AQU
avalen la qualitat dels titols. Es destaca el suport que hi donen tant el Servei d’Estrategia, Dades i
Qualitat (SEDQ) com I'Oficina de Programacid i Planificacié d'Estudis (OPPE).

La UPF disposa d'un conjunt de processos associats al Marc VSMA d'AQU Catalunya, que regeixen
les actuacions institucionals en relacié amb el disseny, la revisid i la millora de les titulacions, i els

seus corresponents processos d'avaluacié. Aquests processos tenen la consideracié de transversals,
ates que s’apliquen d’igual manera a tots els centres sense presentar-se cap singularitat en cap
d’ells pel que fa a la seva execucid. Sén els seglients:

P2.1. Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat
P2.2. Fer el seguiment de les titulacions

P2.3. Modificar un titol de grau, master o doctorat

P2.5. Extingir o desprogramar titols de grau, master o doctorat

P2.6. Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés
Quant al centre, els processos que es troben vinculats a aquesta dimensid sén:

e ENG2.1 Gestionar les guies docents de I'ambit d’Enginyeries
e ENG2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfaccié de la docéncia de I'Ambit
d'Enginyeria

Dimensié 3. Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Els processos transversals associats als sistemes de suport a l'aprenentatge i d’orientacid als

estudiants sén els seglients:

® P3.1. Gestionar l'accés, 'admissid i la matricula dels estudiants de grau

e P3.2. Gestionar l'accés, 'admissid i la matricula dels estudiants de masters universitaris i
doctorats

® P3.3. Gestionar la satisfaccié amb les practiques académiques externes (ocupadors i

estudiants)

P3.4. Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant

® P3.5. Gestionar les activitats d’orientacio professional
Pel que fa al centre, els processos associats a aquesta dimensio son:

ENG3.1 Tutoritzar els estudiants de grau a I'ambit d’Enginyeries

[ J

® ENG3.2 Gestionar el Treball de Fi de Grau a 'ambit d’Enginyeries

® ENG3.3 Gestionar el Treball de Final de Master a 'ambit d’Enginyeries
[ J

ENG3.4 Gestionar les practiques de grau a 'ambit d’Enginyeries
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Els processos centrals en la gestid de les actuacions institucionals per afavorir els aprenentatges
tenen caracter transversal, mentre que la gestié de I'accié tutorial, del TFG i del TFM sén processos
que es treballen des d’'un ambit de centre.

Dimensio 4. Personal acadéemic

La institucié estableix, com a processos de caracter transversal relacionats amb el personal académic

i d’administracid i serveis, els seglients:

P4.1. Establir la politica del PDI

P4.2. Establir la politica del PTGAS

P4.3. Captar i seleccionar el professorat tenure track

P4.4. Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats)

P4.5. Captar i seleccionar el PTGAS -nou ingrés de personal funcionari i laboral-
P4.6. Actualitzar i acreditar el model d’avaluacid de I'activitat docent del PDI
P4.7 Gestionar I'avaluacid docent del PDI

P4.8. Programar i avaluar la formacié del PDI

P4.9 Programar i avaluar la formacié del PTGAS

La UPF recull indicadors en el quadre de comandament i/o cataleg d’indicadors que permeten
analitzar la plantilla assignada als seus programes formatius (percentatge de professorat permanent;
de doctors i acreditats; el percentatge de PDI amb valoracions favorables d’acord amb el Manual
d’avaluacié docent, etc.). Aquests indicadors permeten fer una reflexié sobre el nivell d'adequacié de
la qualitat del professorat a les caracteristiques de les titulacions que s'imparteixen. Aixi mateix, en
cas que el professorat hagi rebut valoracions desfavorables o favorables amb aspectes que ha de
millorar, és instat a rebre formacié per perfeccionar les seves competéncies. Els resultats anuals de
I'avaluacio es publiquen a la Intranet, com a part de l'acta de la Comissié d’Avaluacié de la Qualitat
Docent. Les direccions dels Ambits Académics també reben el detall dels seus resultats. A més,
I'analisi de I'adequacié del PDI a les titulacions es fa en bona mesura a través de I'elaboracid dels
informes de seguiment de centre.

Per la seva part, les accions relacionades amb la gestid de personal academic es troben detallades en
els processos de centre “ENG4.1 Gestionar I'assignacié de professors a les assignatures a I'ENG” i
“ENG4.2 Gestionar la incorporacié de nous professors a I'ENG”.

Dimensid 5. Recursos materials i serveis

El SGIQ marc inclou quatre processos relacionats amb la gestié dels recursos materials i els serveis:

P5.1. Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docéencia
P5.2. Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructures i equipaments al campus
P5.3. Gestionar els suggeriments, queixes i felicitacions a la UPF

P5.4. Gestionar les queixes al Sindic de Greuges

No es preveuen processos de centre vinculats a aquesta dimensid, ates el tractament comu que es
déna als recursos materials i als serveis de caracter institucional (per exemple, I'equipament
cientificotecnic, el campus virtual, les TIC, les aules, les sales d’estudi, les aules d’informatica, els
laboratoris, els tallers, el CRAI, els serveis reprografics, etc.). Els processos transversals preveuen tant
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el seu manteniment com la deteccid de necessitats de nous recursos o serveis també quant als
centres. Pel que fa al grau de satisfacciéd amb aquests recursos i serveis, destaca la percepcid positiva
gue els estudiants en tenen, comunicada a través de les enquestes de satisfaccié a lI'alumnat en
relacié amb la qualitat dels serveis generals.

Dimensio 6. Informacié publica i retiment de comptes

El SGIQ Marc de la UPF inclou el procés seglient relacionat amb la gestié de la informacié publica i el
retiment de comptes:

® P6.1 Gestionar la informacio publica i el retiment de comptes dels programes formatius

Anualment, a l'inici del curs, s'organitzen reunions a la UCPI, La Factoria i les UGAs per tractar sobre
la publicitat de la informacié relacionada amb les titulacions que s'imparteixen a I'Ambit Académic. |
sobre els aspectes de Qualitat, el centre es coordina amb la Unitat Técnica de Qualitat a I'hora de
revisar el SGIQ, o sotmetre una titulacido a un procés d'acreditacid, que és quan des de la UTQ es
revisa la qualitat de la informacid disponible i s'observa detalladament si s'ajusta als requeriments
que fixa AQU a les guies de referencia.

Alhora, la difusié de la informacid publica disponible relativa al seguiment dels titols oficials queda
inclosa en el procés transversal “P2.2. Fer el seguiment de les titulacions”. En aquest procés
s'explicita que els centres sén els encarregats de recollir i analitzar la informacié de cadascuna de les
titulacions que s’ofereixen i publicar-la a les seves pagines web. A banda de tots els informes
d'avaluacié de la qualitat que el centre ha fet sota el marc VSMA d'AQU, també es publiquen els
resultats académics de I'alumnat, els resultats de la insercid laboral, els resultats de les enquestes de
satisfaccio, etc.

Finalment, en les enquestes anuals de serveis els estudiants valoren l'accessibilitat de la informacié
de la web i els estudiants de nou accés valoren la qualitat de la informacié disponible abans de
matricular-se. Els informes de seguiment contenen i valoren aquests indicadors. Tots aquests
aspectes també sén observats i revisats per I'Oficina Técnica de Qualitat.

3.9 Cataleg d’indicadors i quadre de comandament

El centre d’Enginyeria té definits una série d’indicadors a partir dels quals s'elaboren els informes
executius que ajuden a la presa de decisions. Els indicadors del centre es recullen al cataleg
d’indicadors de la UPF, document que s’alimenta de diverses fonts i que és actualitzat cada any.

Els indicadors de I'ambit d’Enginyeria es poden classificar en dos nivells. En el primer nivell es troben
els indicadors considerats més estrategics per l'escola que es troben recollits al Quadre de
comandament de del centre. El segon nivell engloba el conjunt d’indicadors que el centre fa servir a
la hora d’analitzar el funcionament dels seus processos de gestio, fer el seguiment dels objectius del
centre i elaborar els informes d’acreditacio i/o de seguiment dels seus programes formatius.

3.9.1 Quadre de comandament del centre

El centre d’Enginyeria té definit un quadre de comandament extret del conjunt d’indicadors associats
al SGIQ de del centre. Els indicadors associats al quadre de comandament serveixen de guia al centre
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per prendre decisions estratégiques que permeten autoavaluar-nos i millorar tant els programes
formatius de I'escola com el funcionament del propi centre.

Indicadors quadre de comandament de I’Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologies de la Informacid i les

Comunicacions

1 UPF_l09 Grau de satisfaccio dels estudiants amb les titulacions de grau
2 UPF 110 Grau de satisfaccié dels graduats amb les titulacions de master
3 UPF_lI14 Taxa d'eficieéncia dels estudis de grau

4 UPF 115 Taxa d'eficiencia dels estudis de master

5 UPF_I18 Ratio oferta/matricula de les titulacions de master

6 UPF_I22 Taxa d'abandonament dels estudis de grau

7 UPF 124 Taxa d'abandonament dels estudis de master

8 UPF_I35 Ratio matricula nou ingrés/oferta dels programes de doctorat
9 UPF_I36 Taxa d’adequacio de la feina als estudis pels estudiants de grau
10 UPF 137 Taxa d’adequacio de la feina als estudis pels estudiants de master
11 UPF_l47 Percentatge de PDI a temps complet

12 Lm Percentatge de Credits Impartits per professorat Doctor

13 {:1:2;::: Percentatge de Credits Impartits per professorat Doctor

i/ UPF_I59 (graus) |Relacié entre ETCi PTC

15 URF‘ISQ Relacié entre ETC i PTC

(masters)
16 UPF_I76 Taxa de graduacio dels estudis de grau
17 UPF 179 Taxa de graduacio dels estudis de master

Aquests indicadors serveixen de guia per prendre decisions estratégiques que permeten
autoavaluar-se i millorar els programes universitaris que s’'imparteixen al centre i fins i tot construir
nous enfocaments i expectatives. Dins aquests es troben tant els indicadors qualitatius que
reflecteixen o revelen politiques d’administracié o docencia, com soén els indicadors de satisfaccié
UPF 109 i UPF 110; i també indicadors quantitatius referits a nimeros, percentatges i correlacions,
associats a la qualitat de les activitats academiques com soén els indicadors UPF_I49 o UPF 159 i els
indicadors d'aprenentatge UPF 114 i UPF 115 o UPF 121 i UPF 126, fonamentals per aconseguir la
gualitat, ja que no és possible parlar de qualitat en la docéncia sense aprenentatge dels estudiants.

A partir de la lectura d'aquests indicadors s'elaboren els informes executius que ajuden a la presa de
decisions o bé informes d'avaluacié de la docéncia que sén considerats a efectes de avaluar
I'activitat docent del professorat per optar al complement per mérits docents autonomics.

Per aquest motiu, els indicadors referents a aquests items (UPF_I47, UPF_I49, UPF 122, UPF 124, UPF
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109, UPF 110, UPF 159, UPF 114, UPF 115, UPF 176, UPF 179, UPF 136 i UPF I137) tenen més poténcia
indicativa respecte d'altres del cataleg d'indicadors, i per aquest motiu formen part del quadre de

comandament del centre.

3.9.2 Indicadors associats als processos de gestié del centre

Tant per fer el seguiment dels objectius de qualitat com per analitzar I'eficacia i eficiencia dels

processos de I’Escola cal observar |'evolucié dels indicadors vinculats a les diferents actuacions o

processos al llarg del temps. Tots aquests indicadors es recullen al cataleg d’indicadors de la UPF.

Indicadors associats als processos de gestio del centre

ENG1.1 Gestionar els objectius de
qualitat en la docéncia de Ambit
d’Enginyeries

UPF_I09 - Grau de satisfaccid dels graduats amb les titulacions de grau

UPF_I110 - Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de
master

UPF_I11 - Grau de satisfaccio dels graduats amb el programa de
doctorat

UPF_I12 - Percentatge d'estudiants de grau que tornaria a repetir la
mateixa titulacid

UPF_I13 - Percentatge d'estudiants de master que tornaria a repetir la
mateixa titulacid

UPF_I84 - Grau de satisfaccid dels estudiants de master amb les
oportunitats d’accés a una comunitat de recerca i/o professional

ENG1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ
de PAmbit d’Enginyeries

UPF_I02 - Percentatge d’accions de millora assolides vinculades al SGIQ

ENG2.1 Gestionar les guies docents
de 'Ambit d’Enginyeries

UPF_190 (graus) - Percentatge de guies docents publicades en relacié al
total d’assignatures del curs

UPF_I90 (masters) - Percentatge de guies docents publicades en relacio
al total d’assignatures del curs

ENG2.2 Gestionar els resultats de
I'enquesta de satisfaccio de la
doceéncia de I'Ambit d'Enginyeria

UPF_I127 - Percentatge d'alumnes que responen 'AVALDO (grau)

UPF_I28 - Percentatge d'alumnes que responen 'AVALDO (master)

UPF_191 (graus) - Percentatge d'assignatures-grup amb valoracié
inferior a 5 a I'enquesta de satisfaccié de la docéncia

UPF_191 (masters) - Percentatge d'assignatures-grup amb valoracio
inferior a 5 a I'enquesta de satisfaccié de la docéncia

ENG3.1 Tutoritzar els estudiants de
grau a ’Ambit d’Enginyeries

UPF_I86 - Grau de satisfaccid dels estudiants de grau amb la
tutoritzacié

ENG3.2 Gestionar el Treball de Fi de
Grau a "Ambit d’Enginyeries

UPF_I95 - Grau de satisfaccid dels graduats amb el TFG

UPF_I97 - Grau de satisfaccid del PDlI amb el TFG

ENG3.3 Gestionar el Treball de Final
de Master a ’"Ambit d’Enginyeries

UPF_I96 - Grau de satisfaccio dels graduats amb el TFM

UPF_I98 - Grau de satisfaccié del PDlI amb el TFM

ENG3.4 Gestionar les practiques de

UPF_148 - Grau de satisfaccid dels graduats de grau amb les practiques
externes

. o e s .
-erat-afAmbit-d‘Enginyeries
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UPF_I50 - Grau de satisfaccid dels ocupadors amb les practiques
externes

ENGA4.1 Gestionar I'assignacio de
professors a les assignatures a
PAmbit d’Enginyeries

UPF_I47 - Percentatge de PDI a Temps Complet

UPF_149 (graus) - Percentatge de Credits Impartits per professorat
Doctor

UPF_149 (masters) - Percentatge de Credits Impartits per professorat
Doctor

UPF_159 (graus) - Relacio entre ETC i PTC

UPF_I59 (masters) - Relacié entre ETC i PTC

UPF_168 (graus) - Percentatge de PDI amb contracte temporal

UPF_168 (masters) - Percentatge de PDI amb contracte temporal

UPF_192 (graus) - Grau de satisfaccio dels estudiants amb el professorat

UPF_192 (masters) - Grau de satisfaccid dels estudiants amb el
professorat

ENG4.2 Gestionar la incorporacio
de nous professors a ’"Ambit
d’Enginyeries

UPF_I123 - Grau de satisfaccié del PDI amb el suport a la
interaccid/integracid entre docéncia i recerca

UPF_I69 - Grau de satisfaccio del PDI amb el suport institucional per al
desenvolupament de I'activitat docent

UPF_I78 - Grau de satisfaccid del PDI amb els serveis d'infraestructures
i equipaments

Pagina | 29




upf.

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

4. REVISIONS DEL SGIQ

Versio Data
1 2008 (versid inicial)
2 15 de desembre del 2011 (certificacid disseny AUDIT)
3 5 de novembre del 2014
4 16 de juliol del 2015
5 10 de gener del 2017
6 15 de enero del 2018
7 19 de febrer del 2018
8 29 de maig del 2019
9 23 de maig del 2021
10 22 de desembre del 2022
11 29 de gener del 2024
12 21 de desembre del 2024
13 XX de desembre de 2025
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ANNEX Relacio dels processos del SGIQ del centre amb les directrius del
programa AUDIT i les dimensions de la certificacié d’AQU

Com a resultat de I'experiencia assolida durant la fase d’avaluacié del disseny dels SGIQ en el marc
del programa AUDIT, i d’acord amb el disposat en la Guia per a la certificacié de la implantacié de
sistemes de garantia_interna_de la_qualitat (AQU, febrer 2020) s’estableixen sis dimensions per
certificar la implantacié del SGIQ. El programa AUDIT es basava en sis directrius principals que eren el

focus d'atencid de I'avaluacid interna i seguien els principis dels Standards and guidelines for quality
assurance in the EHEA proposats per 'ENQA. En el moment de dur a terme la certificacié del disseny
del sistema de qualitat de la UPF es van tenir en compte les directrius del programa AUDIT pero la
taula de processos del SGIQ Marc UPF s’ha anat actualitzant en base a les propostes de millora
recollides i als inputs rebuts al llarg d’aquests ultims cursos.

Seguidament es presenta |'actual taula de processos de ’Ambit Académic d’Enginyeria, en qué hi ha
inclosos tots aquells previstos en el programa AUDIT i la seva equivalencia amb els processos
transversals o de centre definits en base a les actuals sis dimensions previstes per certificar la
implantacié del SGIQ.

Abast
(transversal o
centre)

Ambit 6Q de

Dimensié SGIQ Processos 6Q-SGIQt.UPF Nom del procés

titulacions

P1.1 Definir el Pla estratégic, els
1-01. Definir la politica i projectes d’ambit institucional i | Estrategic Transversal
els objectius de qualitat fEanelEleetiment
en la docenciai ENG1.1 Gestionar els objectius .
] . [ Estrategic Centre
|'aprenentatge de qualitat en la docéncia
QO. Politica 1. Revisid i
institucional millora del P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ -
de qualitat SGIQ 1-02. Revisar i actualitzar !Vla.rc, els seus processos i els Estrategic Transversal
el Sistema de Garantia indicadors
Interna de la Qualitat de o .
les titulacions :2%1.2 Revisar i actualitzar el Clau Centre
(6Q-SGIQt.UPF)
ENG 4.1 Gestionar l'assignacio
de professors a les assignatures Clau Centre
de ’Ambit d’Enginyeries
o 4. Perso.nal 3-02.c Desplegament de
D . | academic les titulacions (grau) ENG4.2 Gestionar la
esplegament 3-02-d Desplegament de |incorporacié de nous professors | Suport Centre
i rendiment . . R Ambit d’Enginveri
les titulacions (master) 2l FEu ey e
ENG 2.1 Gestionar les guies
docents de I’Ambit d’Enginyeries Clau G
Programar i verificar un
nou titol de grau P2.1 Programar i verificar un
3  verifi nou titol de grau, de master o Clau Transversal
rogr?mar i ve‘r| icarun | 4o doctorat
i nou titol de master
2. Disseny,
Q1. Politica revisio i millora
innovacio i dels programes |6-01. Fer el seguiment de | P2.2 Fer el seguiment de les Clau Transversal
millora de les formatius les titulacions titulacions
titulacions — -
Modificar un titol de grau L e —_—
o ’, . odiricar un titol de grau,
Modificar un titol de B — s Clau Transversal
master universitari
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Dimensio SGIQ Processos 6Q-SGIQt.UPF

Nom del procés

Tipus

Abast
(transversal o
centre)

2-01. Acreditar els titols
de grau i de master . .
. . . P2.4 Acreditar els titols de grau,
universitari: garantir la . . Clau Transversal
. de master i de doctorat
qualitat dels programes
formatius
2-02. Extingir o reverificar i Gestlonar. I e),(tmc',o °
titol desprogramacio d'un titol de Clau Transversal
MelE grau, master o doctorat
ENG2.2 Gestionar els resultats
. de I'enquesta de satisfaccié de Suport Centre
Gestionar Iesl enquestes |3 docancia de I'Ambit p
2. Disseny, de satisfaccié de la d'Enginyeria
revisid i millora |docéncia-AVALDO
dels programes |Gestionar I'enquesta de . . »
formatius satisfaccié del professorat — Geftm"?r lalsatisiaceioEls Suport Transversal
. L grups d'interes
i carrecs académics
Q4. Satisfaccio
P5.3 Gestionar els
. suggeriments, les queixes i les Suport Transversal
5. Recursos 3-06. Gestionar les felicitacions ala UPF
. incidencies, les
materials i . .
. reclamacions i els
serveis .
suggeriments P5.4 Gestionar les queixes al
o Suport Transversal
Sindic de Greuges
3-01.a. Gestionar l'accés i | P3.1 Gestionar I'accés,
I'admissié dels estudiants | I'admissié i la matricula de Clau Transversal
de grau I'estudiant de grau
Q2. Accés i
. .
matricula 3'_01'?' (_E,estlonar l acCes 11 p3 5 Gestionar la preinscripcis,
I'admissio dels estudiants I'admissid i la matricula dels Clau Transversal
de master universitari i estudiants de master
doctorat universitari i doctorat
ENG3.1 Tutoritzar els estudiants Clau Centre
de grau a PAmbit d’Enginyeries
ENG3.2 Gestionar el Treball de
) . Fi de Grau a I’Ambit Clau Centre
3. Sistemes de |3-02.b. Orientar d’Enginyeries
suport a I'estudiant durant els
Iaprenentatge |estudis ENG.3 Gestionar el Treball de
o Ly Final de Master a ’Ambit Clau Centre
i d’orientacio P .
. i d’Enginyeries
Q5. Practiques, |als estudiants
ili ENG.4 tionar | ractiqu
mobilitat, G Ges"o a! e’s et Clau Centre
orientacid i de grau a ’Ambit d’Enginyeries
insercio i
3-03. Gestionar els P3.4 Promoure i organitzar la
laboral programes de mobilitat i | mobilitat i 'intercanvi de Clau Transversal
intercanvi de I'estudiant | I'estudiant
3-04. Gestionar P3.5 Gestionar les activitats
o iy . vt i . Clau Transversal
I'orientacio professional | d'orientacié professional
P3.3. Gestionar la satisfaccio
3-05. Gestionar les amb les practiques académiques
s - Suport Transversal
practiques externes externes (ocupadors i
estudiants)
4-01.a. Definir la politica
Q6. Personal i I del personal docent i P4.1 Establir la politica del PDI | Estrategic | Transversal
gestio de 4. Pe\rso.na investigador
academic
TTCUTSUS
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Dimensio SGIQ Processos 6Q-SGIQt.UPF

Nom del procés

Tipus

Abast
(transversal o
centre)

4-01.a. Definir la politica . .
P4.2 Establir la politica del Sfl
del personal PTGAS Estrategic | Transversal
d'administracio i serveis
4-02.a. Captari . .
. P4.3 Captar i seleccionar el PDI
seleccionar el personal Suport Transversal
. X permanent (tenure track)
docent i investigador
4-02.a. Captari X X
. P4.4 Captar i seleccionar el PDI
seleccionar el personal . . Suport Transversal
. X temporal (lectors i associats)
docent i investigador
4-02.a. Captari . .
seleccionar el personal P4.5 Captar i seleccionar el
d'administraci i i PTGAS -nou ingrés de personal Suport Transversal
d m_lnls,rauo I'SErVeIS | aporal i funcionari-
—nou ingrés—
6. Personal i 4
“ » 4. Personal 4-04.a. P4.6 Actualitzar i acreditar el
gestio de aeEdhmiie Actualitzar/acreditar el modelld'avaluacié/de I'activitat Suport Transversal
recursos model d'avaluacié del PDI | docent del PDI
4-04.b. Gestionar P4.7 Gestionar I'avaluacié L Transversal
|'avaluacié docent del PDI | docent del PDI P
4-03.a. Gestionar la i
., P4.8 Programar i avaluar la
formacié del personal P Suport Transversal
. X formacio del PDI
docent i investigador
4-03.b. Gestionar la i
formacié del personal P4.9 Programar i avaluar la Suport Transversal
rmaclo del per | formacié del PTGAS P
d'administracié i serveis
5-02.b. Gestionar els
serveis de tecnologia i P5.1 Gestionar les necessitats
recursos de la informacié | de recursos tecnologics i
. ) ., Suport Transversal
de suport a la docéncia, a |d’informacié de suport a la
I'aprenentatge, a la docencia
Q6. Personal i |5. Recursos recerca i a la gestio
estié de materials i .
& . 5-02.a. Gestionar els
recursos SETVels rveis generals Suport Transversal
=5 g ; P5.2 Fer el seguiment de les e
complementaris necessitats i serveis
SN 0INGestionariels dllnfraestructura i equipaments
. . als campus
recursos materials: béns, pu Suport Transversal
espais i equipaments
6. Informacio .
Q3. e 7-01. Gestionar la P6.1. Gestionar la informacié
publica i . [ PP .
Desplegament . informacio publica de les |publica i el retiment de comptes | Suport Transversal
i rendiment titulacions dels programes formatius.
comptes
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