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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

La Universitat Pompeu Fabra va néixer I'any 1991 amb la vocacié d’esdevenir una institucid
academica capdavantera que oferis una recerca cientifica de primer nivell i una formacio
superior de qualitat, tot assegurant a la societat la transferéncia de coneixement. Per assolir
aquests objectius, la Universitat es va estructurar en vuit centres —set facultats i una escola—,
vuit departaments i tres instituts universitaris. Per a cada ambit académic hi ha un centre
docent i un departament que tenen la responsabilitat de desenvolupar les funcions
académiques —el centre sobre la docéncia i el departament sobre la recerca i la politica de
personal docent i investigador. Al cap dels anys, s'ha observat que el model organitzatiu aplicat
ha generat una multiplicitat d’6rgans de govern que dificulten la presa de decisions. Per aquest
motiu, a mitja termini es projecta concentrar les tres grans missions de la Universitat en una
Unica estructura reforcada. El plantejament d'aquesta nova organitzacio se serveix del
desplegament de les unitats de coordinacié académica (UCA) per assegurar una estratégia
conjunta de centres i departaments. Aquesta estructura constitueix una actuacio innovadora
en el nostre panorama universitari catala, congruent amb els valors institucionals que
persegueix la UPF en tots els ambits, i contribuira a augmentar-ne el prestigi.

En aquesta fase, els centres i els departaments actuals continuen exercint les seves respectives
funcions d'acord amb els Estatuts de la UPF. Aixi, a més de garantir un procés d'adaptacio
progressiu i ordenat, durant aquest periode inicial, s'obtindra molta informacid, cosa que en
facilitara la futura posada en funcionament.

El Consell de Govern de la UPF va aprovar I'21 de desembre del 2014 la creacid de vuit unitats
de coordinacio académica (UCA). Les vuit UCA creades es corresponen als ambits académics i
cientifics seguents: medicina i ciencies de la vida, ciéncies politiques i socials, dret, economia i
empresa, humanitats, comunicacié, enginyeries i tecnologies de la informacid i les
comunicacions, traduccio i ciéncies del llenguatge. La constitucid de les UCA no suposa la
creacié de cap nova estructura, sino la integracio en una sola unitat de totes les tasques que ja
s'estaven realitzant.

La Unitat de Coordinaciéo Académica (UCA) de Traduccid i Ciéncies del Llenguatge es va
constituir per resolucio del rector el g de juny de 2016 i coordina la Facultat de Traduccio i
Ciencies del Llenguatge, responsable de la planificacio, l'organitzacid i el sequiment de la
docéncia dels estudis de grau, i el Departament de Traduccié i Ciencies del Llenguatge,
responsable de la recerca i dels programes de postgrau (master i doctorat), i de la contractacio
del professorat.

Per acord del Consell de Govern de 26 d'octubre del 2022 es modifica I'acord d’11 de desembre
del 2014 de creacio de les unitats de coordinacié académica (UCA) de manera que el terme
"UCA" se substitueix per I'expressio “ambit académic”.

1.1. Facultat de Traduccid i Ciéncies del Llenguatge

La FTCL es va crear l'any 1993 —en aquell moment amb el nom de Facultat de Traduccid i
Interpretacio— per oferir una formacio solida i innovadora a futurs llicenciats en traduccio i
interpretacid, basant-se en I'experiéncia d’un conjunt de docents i professionals de la traduccio
responsables del primer pla d'estudis. Hi havia a la base la centralitat de la competéncia
traductora des de dues llengies estrangeres (anglés, alemany o francés) cap a les dues
llengUes propies (catala i espanyol). L'any 2003 es van iniciar els estudis de segon cicle de
Linguistica per materialitzar la relacid entre recerca i difusio del coneixement. Aquests estudis


https://www.upf.edu/organitzacio/estructura/academica/ucas/uca_traduccio.html

es van convertir en un grau de LlengUes Aplicades I'any 2009 i s'imparteixen amb un alt grau de
satisfaccio d'estudiants i professors.

El centre es caracteritza per la implicacio dels docents en la seva tasca, la motivacié per la
qualitat i I'aposta per la innovacio. Els estudiants son el centre del procés d’ensenyament i
aprenentatge, i el seguiment i l'orientacid del col-lectiu sén objectius de la institucio. La
formacio es caracteritza per l'orientacid a I'autonomia dels aprenents i les vessants analitica,
critica i practica. La internacionalitzacio és a la base del disseny dels estudis, aixi com també
una preocupacio sistematica per la millora de la qualitat.

Internacionalitzacio

La internacionalitzacio és un dels trets distintius del centre, atés que els estudiants de tots els
graus que imparteix la Facultat passen un trimestre dels seus estudis —a tercer curs des de la
posada en marxa dels nous graus el curs 2019-2020—en una universitat estrangera. A més,
tenen la possibilitat de fer una segona estada, aquesta optativa, durant el darrer any dels
estudis.

Seguiment dels estudiants

En la mateixa linia que la resta de centres de la UPF, la FTCL desplega des del curs 2011-2012 el
Pla d’Accié Tutorial (PAT), amb la funciéd d'acompanyar i orientar els estudiants al llarg dels
estudis. Cada estudiant, de primer curs a quart curs, té un professor de referencia que el
tutoritza; la ratio és d'aproximadament 20 estudiants per professor. A més d'aquests “tutors
generalistes”, participen en el PAT quatre tutors d’idioma (anglés, alemany, francés i llengua de
signes catalana), que avaluen el nivell inicial dels estudiants i els orienten per a un millor
aprofitament dels estudis, i un tutor de necessitats especials, que fa una tasca de seguiment i
assessorament als diversos estudiants amb necessitats especials reconegudes que cursen
estudis de grau. Aixi mateix, de manera periodica s'organitzen taules rodones diverses sobre
sortides professionals dels dos graus.

Sistema de control de la qualitat

Tot i que abordarem el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del nostre centre més
endavant, considerem important incloure algunes dades inicials en aquest apartat. El control de
la docéncia del grau té lloc de manera transversal mitjancant diversos elements:

a) Reunions trimestrals amb els delegats de curs i els estudiants membres de la Junta de
Centre. Aquestes reunions permeten detectar possibles disfuncions i també fer el
seguiment dels temes que plantegen els estudiants o que els preocupen.

b) Reunions quinzenals de l'equip de deganat (que inclou el dega, la vicedegana
d'estudiants, la vicedegana d'ordenacié academica, la responsable de la unitat
d’innovacié docent, la cap d’estudis i la secretaria academica), en les quals es debaten
les qUestions relacionades amb la docéncia, es dissenyen els plans de millora proposats i
se’n fa el sequiment, i es busca solucid als problemes sorgits al llarg del curs (continguts,
metodologia, avaluacid...). En cas que sigui necessari, el deganat i/o la direccié de DTCL
fan de mediadors, per tal de solucionar tots els aspectes que es plantegin.

c) Elevada implicacio del professorat en la docéncia, que es posa de manifest en la
participacio en les accions de coordinacio i formacié continuada que programen tant el
centre d‘innovacio docent de la UPF —l|'anomenat CLIKCenter for Learning Innovation



and Knowledge— com la propia FTCL: cursos, tallers i jornades de coordinacié de la
doceéncia.

d) Coordinacié FTCL i DTCL, que es concreta amb trobades periodiques, sempre que és
necessari, dels carrecs academics de totes dues unitats responsables dels ambits que
afecten la docéncia.

e) Seguiment dels indicadors del SGIQ del centre: els resultats de les enquestes de
satisfaccio dels estudiants i les taxes de rendiment permeten detectar aspectes
susceptibles de millora i planificar les accions necessaries per millorar-los.

f) Elaboracié d'informes anuals de seqguiment dels diferents indicadors del grau, que
identifiquen problemes i plantegen propostes de millora articulades en plans d’actuacio
concrets, aixi com dels autoinformes d'acreditacio i la revisio del SGIQ.

g) Reunions trimestrals de la Junta de Facultat, organ de representacio dels diferents
col-lectius del centre (professorat, estudiants i PTGAS), que és, per tant, qui aprova en
darrer terme les propostes de millora dels graus.

En general, per a la millora de la docéncia, el centre compta amb I'ajut del CLIK com a unitat
pedagogica transversal de la Universitat, que es desplega en I'Espai d'Innovacié Docent de cada
Facultat, que vetlla per la innovacio i la qualitat de la docéncia.

Visibilitat dels graus

A la FTCL s'imparteixen actualment tres titulacions de grau: grau en Traduccid i Interpretacio,
grau en Llengies Aplicades i doble grau en Traduccid i Interpretacio i en Llengies Aplicades, el
desplegament del qual es va iniciar el curs 2016-2017. Durant el curs 2015-2016, el dos primers
graus van ser acreditats per I'AQU, amb acreditacié amb excel-léncia en el cas del grau en
LlengUes Aplicades. Al 2020 van ser reverificats i durant el curs 2022-2023 van ser acreditats per
I'’AQU.

El Grau en Traduccid i Interpretacio esta ben posicionat en el seu entorn, com posa de manifest
I'avaluacio que en fan les empreses i institucions on fan practiques curriculars i extracurriculars
els estudiants del grau.

Una representacio del deganat participa cada any en 'AUNETI (Asociacion de Universidades
del Estado Espafiol con Titulaciones Oficiales de Traduccion e Interpretacidn, hereva de I'antiga
CCDUTI —Conferencia de Centros y Departamentos de Traduccion e Interpretacion—), que
agrupa els representants de tot I'Estat per coordinar esforcos de programacio i millora dels
estudis. També s'ofereixen anualment beques perqué els estudiants puguin participar a I'ENETI
(Encuentro Nacional de Estudiantes de Traduccion e Interpretacion), que els permet un
intercanvi molt formatiu amb el mon professional en el qual participaran en acabar els estudis.

Finalment, la Facultat organitza des de I'any 2003 un concurs de traducci6 adrecat a estudiants
de secundaria i de batxillerat en les categories d'alemany i de francés. El nombre d‘inscrits
augmenta cada any i el concurs s’ha convertit en un instrument valuos de difusié dels estudis.
Des de la implantacié dels graus, la FTCL organitza també de forma anual un premi per al
millor treball de recerca en I'ambit de les llengUes i el llenguatge i el premi de llengua de signes
catalana, amb col-laboracié amb la FESOCA (Federacio de Persones Sordes de Catalunya).

Facultat i Departament se serveixen, a més, dels comptes @TraduccioUPF de X (antic Twitter) i
Instagram per difondre totes les activitats que s’hi porten a terme. Volem destacar la série
d’entrevistes a estudiants dels diversos graus que han tingut forga visualitzacions i els gifs
sobre les sortides professionals dels graus.



e Grau en Traduccid i Interpretacio

Els estudis de Traduccid i Interpretacio es van iniciar a la Universitat Pompeu Fabra I'any 1992.
L'actual grau en Traduccio i Interpretacid es va comencar a impartir el curs 2008-09, com a
resultat de l'aplicacio dels principis promoguts per I'Espai Europeu d’Educacié Superior a
I'anterior llicenciatura en Traduccio i Interpretacié. A data d'avui, cursen el grau uns 500
alumnes, repartits en quatre cursos. La Facultat ofereix cada any 155 places de nou ingrés: 85
per la via d’anglés i 70 per la via d’alemany, frances i llengua de signes catalana (LSC). El curs
2019-2020 es va comengar a impartir el nou titol de grau reverificat, amb el mateix nombre de
places i vies d’accés que l'anterior. L'estructura i plantejament del nou grau conserva els trets
definitoris dels plans d'estudis anteriors, perd n'actualitza els continguts per tal d’adaptar-los a
les noves demandes de la societat.

Pel que fa al perfil sociodemografic, més del 50% dels estudiants prové de centres de
secundaria publics, el 80% son dones i la majoria (61%) provenen de Barcelona i la seva area
metropolitana. Cal assenyalar que el 14% dels estudiants son de la resta de I'estat, cosa que
significa que el grau és atractiu en un context en el qual competeix amb moltes altres
titulacions del mateix ambit.

e Grau en Llengiies Aplicades

Els estudis de Linguistica es van iniciar a la Universitat Pompeu Fabra I'any 2003- 2004. L'actual
grau en LlengUes Aplicades es va comencar a impartir el curs 2009- 2010, com una proposta
original d'estudi de les llengies i els idiomes des d'una perspectiva teodrica i aplicada. A data
d’avui, cursen el grau uns 200 alumnes, repartits en quatre cursos. La FTCL ofereix cada any 60
places de nou ingrés. Com en el cas del grau en Traduccid i Interpretacio, el curs 2019-2020 es
va comengar a impartir el nou grau, recentment verificat.

Pel que fa al perfil sociodemografic, el 38,6% dels estudiants prové de centres de secundaria
publics, el 75% son dones i la majoria (62%) provenen de Barcelona i la seva area
metropolitana. Cal assenyalar que gairebé el 15,8% dels estudiants son de la resta de l'estat,
cosa que significa que el grau és atractiu en un context en el qual competeix amb moltes altres
titulacions del mateix ambit.

e Doble grau en Traduccid i Interpretacio i en Llengiies Aplicades

El doble grau en Traduccid i Interpretacio i en Llengies Aplicades es va iniciar a la Universitat
Pompeu Fabra el curs 2016-2017, com a resposta a la demanda d'un nombre d’estudiants de
poder obtenir la doble titulacio en els estudis oferts per la Facultat. El pla d’estudis es desplega
en cinc cursos, en qué els estudiants cursen les assignatures obligatories de tots dos graus i
obtenen aixi una formacié completa i solida tant pel que fa a la traduccié com en relacié amb
les diverses aplicacions de la llengua en diversos entorns (educatius, socials, tecnologics i
empresarials). La FTCL ofereix 15 places de nou ingrés cada any.

Pel que fa al perfil sociodemografic, el 31,25% dels estudiants prové de centres de secundaria
publics, el 75% son dones i el 50% provenen de Barcelona i la seva area metropolitana. Cal
assenyalar que el 18,75% dels estudiants son de la resta de I'estat, cosa que significa que el grau
és atractiu en un context en el qual competeix amb moltes altres titulacions del mateix ambit.



1.2. Departament de Traduccio i Ciéncies del Llenguatge

El DTCL va ser creat formalment el 5 de juliol de 1995, pero el seu nucli inicial ja existia des del
1992, quan es va crear la UPF.

Professorat

Totes les persones que formen l'equip docent del DTCL amb dedicacié a temps complet (un
total d’uns 50), son doctores que han aconseguit el titol en diverses universitats espanyoles i
estrangeres. Constitueixen una combinacié equilibrada d’acadéemics de reconegut prestigi i
llarga trajectoria i de doctors joves, molts dels quals formats en universitats estrangeres que,
malgrat la seva joventut, tenen acreditada |'experiencia investigadora, ja sigui mitjancant
trams de recerca concedits per la Comisidon Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora
(CNEAI) o per I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU),
mitjancant I'obtencié de places d’investigador en concursos competitius, o bé a través de
publicacions en revistes academiques d’'impacte. Les arees de coneixement a les quals pertany
l'equip docent del DTCL inclouen les segients: filologia alemanya, filologia anglesa, filologia
catalana, filologia francesa, lingUistica general, literatura catalana, literatura espanyola,
llengua espanyola, i traduccid i interpretacio.

La recerca que porten a terme els membres del DTCL és finangada mitjangant projectes
competitius de la Unié Europea, del govern espanyol, del govern catala i a través de la
signatura de convenis de col-laboracié amb administracions, empreses i institucions. EI DTCL
s'ha convertit en un centre destacat en lingUistica teorica i aplicada i en traduccio dins de
I’Estat espanyol.

Practicament la totalitat dels professors doctors a temps complet del centre imparteix
docéncia en un dels quatre programes de master coordinats pel DTCL: Master Universitari en
Estudis de Traduccié (MET), Master Universitari en Linguistica Teorica i Aplicada (MLTA),
Master Universitari en Estudis del Discurs: Comunicacio, Societat i Aprenentatge (MED) i
Master Universitari en Traduccid entre Llengues Globals: Xinés-Espanyol (MTLG). Alguns
professors també imparteixen docéncia en un dels masters interuniversitaris coordinats per
una altra universitat amb participacié del centre: Master Universitari de Ciéncia Cognitiva i
Llenguatge (Universitat de Barcelona), Master Universitari de Formacié de Professors
d’Espanyol com a Llengua Estrangera (Universitat de Barcelona), Master en Formacio del
Professorat d’Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacio Professional i
Ensenyament d'ldiomes (MFP) i Master Online en Terminologia .

Masters i doctorat

Dels quatre programes de master coordinats pel DTCL, el MTLG es va comencar a impartir
durant el curs 2019-2020, i va ser acreditat el curs 2022-2023, el MED va ser acreditat per 'AQU
durant el curs 2016-2017, i de nou el curs 2022-2023, i el MLTA i el MET durant el curs 2019-20.
Aquests quatre programes de master tenen un poder d'atraccié molt gran per als estudiants de
fora de I'Estat espanyol, aix0 es reflecteix en els percentatges d'estudiants estrangers en
cadascun dels quatre programes de master coordinats pel DTCL.. En el cas del MLTA, un
element clau de I'éxit en l'atraccié d'estudiants estrangers és el fet que s'ofereix amb la
possibilitat de sequir-lo integrament amb assignatures impartides en anglés en les especialitats
d’adquisicio del llenguatge, de linguistica formal i de linguistica computacional.



Els esforcos del DTCL per internacionalitzar aquest programa de master han estat reconeguts
amb la mencié distintiva International Master’s Programme (IMP2013), atorgada per 'AGAUR
al MLTA, i amb l'acreditacio de la dimensid d'internacionalitzacid, atorgada per 'AQU al MLTA.

El nombre d'estudiants de master del DTCL de nova matricula s’ha estabilitzat entre 70 i 9o
anualment. La mitjana de la taxa de rendiment és molt elevada i se sol situar per sobre del go%
en els quatre masters.

L'oferta de postgrau es completa amb el programa de Doctorat en Traduccio i Ciéncies del
Llenguatge, adscrit a I'Escola de Doctorat de la UPF. L'entrada anual d'estudiants de doctorat
és aproximadament de 30 estudiants; tenint en compte que la permanéncia més habitual d’un
estudiant en el programa de doctorat és de 4 anys, aixo vol dir que anualment el DTCL té uns
120 estudiants de doctorat.

El DTCL estimula la mobilitat i I'intercanvi d’estudiants predoctorals i ho facilita mitjangant dos
programes d‘ajuts: l'ajut estapa i l'ajut FOrMA'T. L'ajut EstabA té com a finalitat facilitar la
realitzacio de tesis doctorals dins del programa de doctorat en Traduccio i Ciencies del
Llenguatge, mitjancant el cofinancament de les despeses de viatge i estada en altres centres
de recerca de prestigi reconegut, per tal d’aprofundir en el coneixement de noves técniques,
metodes de recerca o continguts en temes estretament relacionats amb la tesi. Son prioritaries
aquelles estades que permetin a l'estudiant optar al doctorat amb la mencid internacional.
L'ajut FormA'T cofinanca les despeses de matricula en programes de formacio iles despeses de
viatge i d'estada, si escau.

La qualitat del programa de doctorat en Traduccio i Ciéncies del Llenguatge és avalada per la
Resolucid de la Comissio especifica d'avaluacio dels titols oficials de doctorat, de data 5 de juny
del 2019, segons la qual el Programa de doctorat en Traduccid i Ciéncies del Llenguatge va
obtenir una valoracié final d'Acreditat amb excel-léncia, i per les mencions de qualitat anteriors
atorgades de manera ininterrompuda al programa de doctorat pel Ministeri d’Educacio
espanyol (MEE2011-0380, MCD2006-0339 i MCD2003-0068).

1.3. Recerca

La investigacid esta financada mitjancant projectes competitius de la Unié Europea i dels
governs estatal i catala. Hi ha una clara vinculacié entre recerca i docencia de postgrau, amb
una correspondéncia de les linies de recerca amb els programes de master i doctoratiamb les
tematiques sobre les quals es desenvolupen els treballs de fi de master i les tesis doctorals.

1.4. Transferéncia

LAmbit Académic de Traduccid i Ciéncies del Llenguatge realitza activitats de transferéncia del
coneixement a la societat en diversos ambits, principalment lI'ensenyament i la creacio de
recursos lingUistics, aixi com també la divulgacid cientifica. En sén algunes mostres els
convenis que I'lULA (Institut de LingUistica Aplicada, Centre Especific de Recerca) té establerts
amb ['Instituto Cervantes i amb I'Institut d’Estudis Catalans per al recull de dades neologiques i
per a diverses accions divulgatives i els contractes de llicencia de software d’'un sistema de
gestio de corpus i terminologia. El grup GreP té un conveni amb la Generalitat per a la millora
de les habilitats orals en el curriculum de secundaria i batxillerat (RecerCaixa). Recentment els
grups TraDiLex i I'LSCLab (part del grup GLiF) s'han integrat a la xarxa ACCESSCAT, que té
I'objectiu de millorar l'accessibilitat a la informacio. Encara que aquestes activitats no generen
patents, el retorn de la recerca a la societat és evident. L'activitat de transferéncia es difon a
través d'un apartat de la web del Departament.


https://www.upf.edu/web/traduccio/transferencia

1.5. Internacionalitzacio

L'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge dona suport a la mobilitat i
I'intercanvi d'estudiants i ho facilita mitjangant I'existéncia de convenis d‘intercanvi amb un
grup selecte d'universitats internacionals de qualitat i també a través de la pertinenca a xarxes
internacionals creades per universitats de prestigi.

Aquesta dimensio internacional es complementa amb l'alta participacio dels estudiants en
programes d'intercanvi. Aixi, els estudiants de tots els graus de la Facultat fan una mobilitat
obligatoria a 3r curs i una altra, optativa a 4t curs o 5eé curs en el cas del Doble grau en
Traduccid i Interpretacid i Llengles Aplicades. Els convenis de mobilitat per al grau en
Traduccio i Interpretacio son els que poden consultar-se en aquest enllac. Els del grau en
LlengUes Aplicades, poden consultar-se aqui i, finalment, els del Doble grau, aqui.

1.6. Innovacio docent

El Centre per a la Innovacié en I'Aprenentatge i Coneixement - Center for Learning Innovation
and Knowledge (CLIK), que té un precedent historic en el Programa de Qualitat Educativa
(PQE), entre els anys 2002 i 2007 i, en segon lloc, en el Centre per a la Qualitat i la Innovacid
Docent (CQUID), des del 2007 fins a I'actualitat, és el centre de la UPF que té com a missio la
definicié i actualitzacié del model educatiu integral de la UPF, dotant-lo de personalitat i
singularitzant-lo per mitja de I'impuls de la innovacié de la docéncia, la promocié de la
transformacio dels processos de docencia i aprenentatge i de la incorporacio de les eines,
recursos i tendéncies que han de suposar una optimitzacié pedagogica.

Seguint la voluntat de la UPF de donar suport al disseny i al desenvolupament de projectes
sobre innovacid, qualitat i millora de la docéncia de les seves titulacions, anualment s’aprova la
convocatoria dels ajuts del PlaCLIK (fins al 2016, PlaQUID) per tal de ser desenvolupats durant
el curs. El professorat de I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge ha sol-licitat
un elevat nombre d'ajuts del PlaCLIK en els darrers anys, els quals han permés tant
implementar projectes d'innovacié docent com projectes de garantia de la qualitat educativa.

Aixi mateix, la Facultat de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge compta amb un Espai
d’innovacié_docent propi, que s'encarrega de la coordinacié de la innovacié docent en els
estudis de grau i master. Podeu trobar més informacié a la web de la Xarxa d’'Innovacio:
https://www.upf.edu/web/clik/xarxa-innovacio i a I'Espai d’'Innovacié Docent de la Facultat de
Traduccio i Ciencies del Llenguatge: https://www.upf.edu/web/usquid-traduccio.

2. ORGANITZACIO | RESPONSABLES DEL CENTRE

2.1. Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge

LAmbit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge és la unitat per a la coordinacié de la
Facultat de Traduccid i Ciencies del Llenguatge i el Departament de Traduccid i Ciencies del
Llenguatge creada per dur a terme aquelles funcions que requereixen una estratégia conjunta,
i que es concreten en els punts segients:

e Coordinar els ensenyaments que s'imparteixen en el seu ambit i vetllar per la
coheréncia de I'oferta formativa de grau, de master i de doctorat.
e Coordinar la politica de personal amb la recerca i la docéncia.


https://www.upf.edu/web/estudiarfora/destinacions?filtre_0=29f783b823065e979a68351698cb2506&myInput_cerca=
https://www.upf.edu/web/estudiarfora/destinacions?filtre_0=a4b5db52bb35efed190dca02362ba81c&myInput_cerca=
https://www.upf.edu/web/estudiarfora/destinacions?filtre_0=cd9105efaa84a8fc1d90eff9dcf4ccc2&filtre_1=2bcb1848dc1a0776dc62bb6d28591791&myInput_cerca=
https://www.upf.edu/web/usquid-traduccio
https://www.upf.edu/web/usquid-traduccio
https://www.upf.edu/web/clik/xarxa-innovacio
https://www.upf.edu/web/usquid-traduccio

e Elaborar un nou projecte innovador en matéries com ara la internacionalitzacio, la
captacié de nous alumnes, la promocio, l'avaluacio, la qualitat i totes aquelles
politiques transversals que requereixin d'una visid global del respectiu ambit academic
i cientific o d’abast de la Universitat.

e Coordinar la direccio funcional del personal administratiu dels actuals centres i
departaments de manera conjunta.

e Promoure el caracter interdisciplinari dels ensenyaments que ofereix i la cooperacié
entre diferents disciplines cientifiques.

Per portar a terme aquestes funcions, I’Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge
s'organitza de la manera segient:

e Docencia: compren la coordinacio dels ensenyaments de grau, de master universitari i
d‘altres estudis.

* Recerca i transferéncia: comprén la coordinacio de les estructures de recerca i del
doctorat.

e Promocid i qualitat: compreén la internacionalitzacid, la promocid i la comunicacio;
I'avaluacid i la qualitat; les infraestructures compartides de recerca i docéncia, i les
politiques transversals, com ara la responsabilitat social.

e Personal docent i investigador: comprén la coordinacié de la politica de personal
docent i investigador, en coheréncia amb les politiques de recerca i docéncia.

Correspon a tots aquests ambits promoure el caracter interdisciplinari de la recerca i els
ensenyaments i la cooperacio amb altres disciplines cientifiques.

Figura 1. Ambit d’actuacié de I'Ambit Académic

Ambit Académic

Facultat

Equip de Coordinacié de I’Ambit Académic

L'equip de Coordinacié de I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge esta
compost pels carrecs académics de direccio de la Facultat de Traduccid i Ciéencies del
Llenguatge, i del Departament de Traduccid i Ciencies del Llenguatge i garanteix la coordinacié
en tots els aspectes de 'ambit. Concretament, I'equip de coordinacio esta format pels carrecs
segUents:

» Responsable de I’Ambit Académic, director del Departament de Traduccid i Ciéncies
del Llenguatge, que exerceix les funcions de coordinacié general i direccié de 'Ambit
Academic de docéncia, recerca i transferéncia, promocio i qualitat, i que dirigeix la
coordinacio del professorat.

e Coordinador de I'ambit de docéncia, funcié que exerceix la degana de la Facultat de
Traduccio i Ciencies del Llenguatge.

e Responsable de I'ambit de recerca i transferéncia, funcid que exerceix la sostdirectora
del Departament de Traduccio i Ciéncies del Llenguatge.
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e Responsable de I'ambit de personal docent i investigador, funcid que exerceix la
sotsdirectora del Departament de Traduccid i Ciéncies del Llenguatge.

e Responsable d‘avaluacié i qualitat dins de I'ambit de promocid i qualitat, funcié que
exerceix una professora de la Facultat de Traduccio i Ciencies del Llenguatge.

* Responsable d'internacionalitzacio i relacions institucionals dins de I'ambit de
promocio i qualitat, funcido que exerceix un professor de la Facultat de Traduccio i
Ciencies del Llenguatge.

e Capde lasecretaria de la Unitat de Gestié Administrativa.

A banda, es consideren part de I'equip amb funcié assessora els dos membres de I'Ambit
Académic que actualment son vicerectors.

Figura 2. Composicié de I'equip de coordinacié de I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge

Equip de
coordinaci6 de
I'Ambit Académic
Coordinadora de Responsable de Responsgble de
Responsable de Iambit de I'ambit de I'ambit de Delegada per a la Responsable de
I'Ambit Académic Docencia Recerca i Personal Docent Internacionalitzacio la UGA
Transferéncia i Investigador

2.2. Facultat de Traduccio i Ciencies del LIlenguatge
Junta de Facultat

La Junta de Facultat esta regulada pel seu reglament (acord de Consell de Govern de 21 de
gener de 2004, modificat per acord del Consell de Govern de g de juliol del 2008), les funcions
de la qual s’estableixen en l'article 2:

a) Vetllar per la qualitat i la innovacié de la docencia que imparteix, aixi com per la
promocio de bones practiques en aquest ambit.

b) Organitzar i coordinar académicament i administrativament les titulacions oficials i les
propies de la Universitat que imparteix.

¢) Elaborarimodificar els plans d’estudis d'acord amb allo previst en els Estatuts.

d) Informar els departaments sobre les necessitats i les caracteristiques del personal
academic i dels investigadors en formacio que requereixen els plans d‘activitat docent.

e) Coordinar l'activitat del professorat dels departaments que hi imparteixin
ensenyaments per tal que la docéncia sajusti al perfil de la titulacio.

f) Impulsar i coordinar les practiques dels estudiants en empreses i altres institucions
publiques o privades i col-laborar amb els serveis de la Universitat dedicats a la
formacio, l'orientacio i la insercio laboral dels graduats.

g) Realitzar activitats de formacio al llarg de tota la vida, d’acord amb la normativa que
desenvolupi el Consell de Govern.

h) Realitzar activitats culturals i d’extensid universitaria o bé col-laborar-hi.


https://lucid.app/lucidchart/69afe33b-042f-450b-8441-95cad3f58fe7/edit?page=0&v=584&s=594

i) Informar els organs competents de la Universitat sobre les necessitats de personal
academic i de personal d’administracio i serveis i sobre les necessitats formatives
d’aquest personal.

j) Impulsar les activitats de promocié dels ensenyaments i participar-hi, aixi com
promoure acords de col-laboracié amb altres entitats.

k) Participar en les activitats d'avaluacio, acreditacio i certificacié de la Facultat i del
personal académic i d’administracid i serveis que hi esta adscrit.

l) Organitzar, quan escaigui, les proves d'accés a la Facultat o estudi, d'acord amb les
normes aprovades pel Consell de Govern.

m) Administrar el seu pressupost.

n) Qualsevol altra que els assignin els Estatuts i les normes que els desenvolupin.

Aixi mateix, segons el que s'estableix en l'article 3, la Junta de Facultat esta formada pels
membres segients:

a) Eldegaodeganade la Facultat, que la presideix.

b) 16 membres en representacio dels professors amb vinculacid permanent a la
universitat que imparteixen docéencia a la Facultat, elegida per i entre ells.

c) 6 membres en representacio de la resta de personal académic contractat i del personal
investigador en formacio, elegits per i entre ells.

d) 5 estudiants en representacio dels estudiants matriculats a la Facultat, elegits per i
entre ells; es tendira que hi hagi representacioé dels diferents col-lectius d’estudiants
corresponents als diversos ensenyaments de la Facultat.

e) 2 membres en representacio del personal d’administraciod i serveis que hi esta adscrit,
elegits per i entre els membres d’aquest col-lectiu.

Carrecs de la Facultat de Traduccio i Ciéncies del Llenguatge

a) Deganat

b) Vicedeganat d'ordenaci6 académica
c) Vicedeganat d'estudiants

d) Cap d'estudis dels graus

e) Secretaria académica

f) Coordinacio de mobilitat

g) Responsable d'Innovacio docent

2.3. Departament de Traduccio i Ciencies del LIenguatge

El Departament esta regulat pel seu reglament (acord del Consell de Govern d'11 de maig de
2011), en l'article 4 del qual s'estableixen les seves funcions:

a) Organitzar, desenvolupar i avaluar plans docents, plans de recerca, els estudis oficials
de postgrau que els 6rgans de govern els adscriguin i activitats d’especialitzacio i de
formacio al llarg de tota la vida, en els ambits que li sén propis.

b) Decidir conjuntament amb els centres el professorat que exercira la docéncia en les
materies de la seva competencia a I'efecte del pla d’activitat docent i col-laborar amb
els centres en el seu control.

c) Proposar l'establiment, la modificacio o la supressid de matéries dels plans d’estudis
que l'afectin.

d) Proposar als 6rgans competents de la Universitat les places de professorat funcionari o
contractat que necessita per al desenvolupament de les seves funcions, d’acord amb



f)

9)

h)

les directrius generals de planificacié de professorat establertes per la Universitat, i
proposar els membres de les comissions d‘avaluacié dels concursos en els termes
establerts en els Estatuts.

Propiciar l'actualitzacié cientifica, técnica i pedagogica dels seus membres, promovent
la innovacid i la millora docents i la formacié pedagogica del seu professorat, i
especialment del personal investigador en formacid.

Participar en les tasques d'avaluacio, acreditacio i certificacio del departament i del seu
personal.

Cooperar amb altres departaments i amb els altres centres i instituts universitaris o
centres de recerca de la Universitat, i amb altres institucions i organismes publics i
privats, en la realitzacié de programes de recerca o docents i per promoure activitats
interdisciplinaries o d‘interés conjunt. A aquests efectes promou l'establiment de
convenis i dels contractes a que es refereix I'article 83 de |a Llei organica d'universitats.
Informar sobre les necessitats de personal d’'administracio i serveis.

Organitzar i distribuir entre els seus membres les tasques propies i coordinar les
activitats i les iniciatives dels investigadors i dels grups de recerca reconeguts per la
Universitat o per altres organismes oficials i donar-hi suport.

Administrar el seu pressupost.

Qualsevol altra funcio que els assignin els Estatuts o les normes que els desenvolupin.

Consell de Departament

El Consell de Departament esta regulat pel seu reglament (acord del Consell de Govern d'11 de
maig de 2011), en l'article 10 del qual s’estableixen les seves funcions:

a)
b)

C)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
)
k)
1)

m)
n)

0)
P)

Q)

Elegir el director o |a directora del Departament i proposar-ne la revocacio.

Ratificar la proposta de sotsdirectors i de secretari o secretaria feta pel director o
directora del Departament.

Elegir els membres de les comissions previstos en aquest reglament.

Aprovar els objectius del Departament en el marc estratégic de la Universitat.
Organitzar i distribuir les tasques inherents al Departament i vetllar pel compliment
dels compromisos de docéncia i de recerca.

Establir els plans de doceéncia i recerca, desenvolupament i innovacio i difusio
cientifiques i coordinar 'activitat del seu personal docent i investigador.

Establir les directrius que han de sequir els 6rgans col-legiats delegats.

Crear comissions especifiques sempre que ho consideri convenient.

Aprovar els programes de les assignatures que imparteix el Departament.

Proposar estudis oficials de postgrau.

Formular propostes als centres en relacié amb els plans d'estudis.

Exercir les funcions que en matéria de professorat li atorga aquest reglament.

Informar sobre I'adscripcio del professorat del Departament als instituts universitaris
de recerca.

Informar sobre el reconeixement per part de la Universitat dels grups de recerca que
s'organitzin amb professors adscrits al Departament.

Elaborar i aprovar la memoria d'activitats docents i de recerca del Departament.
Aprovar el reglament d’organitzaci6 i funcionament del Departament, que ha de ser
ratificat pel Consell de Govern.

Aprovar el pressupost del Departament i acordar els compromisos incorporats en els
instruments que els organs competents de la Universitat proposin per a la distribucio
interna dels recursos.



r) Ratificar la gestio de les comissions delegades del Consell i aprovar els plans i les
memories corresponents, i coneixer periodicament les actuacions dutes a terme i les
decisions preses per les comissions del Departament quan no actuin per delegacio del
Consell.

s) Totes aquelles funcions relatives al departament que els Estatuts o el present
reglament atribueixin explicitament al consell.

Aixi mateix, segons el que estableix |article 8, el Consell de Departament esta compost pels
segUents membres:

a) Eldirector o la directora del Departament, que el presideix.

b) Els membres nats seguents: els sotsdirectors del Departament i el secretari o la
secretaria del Departament.

c) Tot el personal academic doctor i els investigadors vinculats adscrits al departament.
De conformitat amb la disposicio addicional tercera, apartat 6, dels Estatuts de la
Universitat, s'entén per personal academic doctor el professorat d’aquelles categories
per a les quals la llei o els Estatuts exigeixen el titol de doctor.

d) Una representacid dels col-lectius segients:

i. resta de personal academic de les diferents categories i personal investigador en
formacio: 15 representants elegits per i entre ells;

ii. estudiants dels ensenyaments en els quals el departament imparteix docéncia,
en un nombre igual al 10 % del total de membres del Consell, dels quals la meitat
corresponen a estudiants de doctorat, elegits per i entre ells, una quarta part a
estudiants de master oficial, elegits per i entre ells, i I'altra quarta part a
estudiants de grau, elegits peri entre ells;

iii. personal d'administracio i serveis adscrit al departament, en un nombre igual al
5% del total de membres del Consell, elegits peri entre ells.

El reglament també estableix la constitucid de quatre comissions, que son les segients,
regulades al capitol 6 del Reglament del Departament:

2.4. Altres comissions de I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del
Llenguatge

Comissio Permanent

La Comissid Permanent del Departament de Traduccid esta composta pel director del
Departament, els sotsdirectors, el secretari academic, un representant de la Comissio de
Docencia i un representant de la Comissio de Recerca, Postgrau i Doctorat, membres electes
escollits, i ratificats pel Consell, de les categories de catedratic d'universitat, professor titular
d'universitat, catedratic contractat i professor agregat. Les seves funcions son col-laborar amb
el director; preparar les reunions del Consell; atendre els afers de funcionament del
Departament que no siguin competéncia de cap altra comissio; distribuir els afers del
Departament entre les comissions, d’acord amb les funcions que tenen assignades; aprovar la
sol-licitud d'adscripcid del professorat a les seccions cientificodocents (traduccid i ciencies del
llenguatge); proposar al Consell la creacié de comissions per a temes especifics i sequir-ne el
desenvolupament; gestionar la utilitzacié dels recursos economics del Departament; aprovar
I'adquisicio de fons bibliografics i recursos materials del Departament; presentar al Consell de
Departament la memoria economica anual i sol-licitar-ne la ratificacid; informar el Consell de



visioDepartament sobre la seva actuacid i sol-licitar-ne la ratificacio; i totes les altres funcions
que el Consell de Departament li encomani.

Comissio de Professorat

La Comissio de Professorat esta regulada a I'article 38 del Reglament i esta formada pel director
del Departament, que la presideix, els sotsdirectors, el secretari académic, els catedratics
d’universitat, professors titulars d’universitat, catedratics contractats i professors agregats que
han estat elegits pel Consell de Departament com a membres de les comissions de Docéncia i
de Recerca, Postgrau i Doctorat del Departament, i el nombre addicional de catedratics
d’universitat o catedratics contractats del Departament necessari per garantir la preséncia a la
Comissio de Professorat d'un minim de tres catedratics d'universitat o catedratics contractats,
elegits pel Consell de Departament. Té com a funcions endegar el procés de provisio de places
de professorat, d'acord amb el que preveu l'article 102.3 dels Estatuts; proposar als organs
competents de la Universitat les places de professorat funcionari o contractat que necessita per
al desenvolupament de les seves funcions, d'acord amb les directrius generals de planificacié de
professorat establertes per la Universitat, i proposar els membres de les comissions d'avaluacio
dels concursos en els termes establerts en els Estatuts; informar sobre les adscripcions
provisionals de professorat i del canvi de denominacio de places del professorat funcionari dels
cossos docents, tant si és el departament d'adscripcid d'origen com el receptor; proposar la
contractacio de professorat visitant i emeérit; informar sobre les propostes de lliceéncies del seu
personal docent; estudiar les propostes sobre la politica de professorat formulades pel Consell
de Departament; i totes les altres funcions que el Consell de Departament li encomani.

Comissio de Recerca, Postgrau i Doctorat

La Comissio de Recerca, Postgrau i Doctorat esta reqgulada a I'article 35 del Reglament i esta
formada pel director del Departament, que la presideix, els sotsdirectors, el secretari acadéemic,
el dega que imparteixi titulacions de grau relacionades amb la formacié de postgrau de I'ambit
de coneixement del Departament, el director del centre especific de recerca vinculat al
Departament, els coordinadors dels masters, quatre professors (dos de cada seccio
cientificodocent, escollits pel ple del Consell, entre els seus membres de les categories de
catedratic d'universitat, professor titular d’universitat, catedratic contractat i professor
agregat), i un estudiant de doctorat, sigui o no membre del personal investigador en formacio,
escollit per i entre els estudiants de doctorat que siguin membres del Consell de Departament.
Té com a funcions elaborar les linies i els plans de recerca i de formacié de postgrau i doctorat
del Departament; organitzar les activitats de recerca del Departament, tot estimulant la
constitucid de grups de recerca; promoure la difusio de I'activitat de recerca del Departament;
organitzar i gestionar les activitats de formacid de postgrau i doctorat del Departament;
cooperar amb els altres departaments i amb els altres centres i centres especifics de recerca de
la UPF, i amb altres institucions i organismes publics i privats, en la realitzacio de programes de
recerca i de postgrau i doctorat; informar el director sobre les necessitats de personal
investigador; informar sobre el reconeixement per part de la Universitat dels grups de recerca
que s'organitzin amb professors adscrits al Departament; gestionar la utilitzacié dels recursos
economics del Departament, destinats a recerca, postgrau i doctorat; vetllar perque la
distribucio dels recursos es faci amb equitat i publicitat; informar el Consell de Departament de
la seva actuacio i sol-licitar-ne la ratificacio; elaborar la memoria anual de recerca; i totes les
altres funcions que el Consell de Departament li encomani.



Comissio de Docéncia

La Comissio de Docéncia esta regulada pels articles 30 i 32 del Reglament, i esta composta pel
director, els sotsdirectors, el secretari academic,, quatre professors, dos de cada seccid
cientificodocent, escollits pel ple del Consell entre els seus membres de les categories de
catedratic d'universitat, professor titular d’universitat, catedratic contractat i professor agregat,
i dos professors, un de cada seccid cientificodocent, escollits tots ells pel plenari del Consell
entre els seus membres de la resta de personal académic del Departament. Té com a funcions
assistir el director en I'elaboracid dels plans d'activitat docent dels professors del Departament;
col-laborar amb el director o directora en la gestio de la docéncia del Departament; programar,
organitzar i dirigir activitats docents no reglades; cooperar amb els altres departaments i amb
els altres centres i centres de recerca de la UPF, i amb altres institucions i organismes publics i
privats, en la realitzacio de programes docents; informar el Consell de Departament sobre la
seva actuacid i sol-licitar-ne la ratificacio; i totes les altres funcions que el Consell de
Departament li encomani.

Comissio Académica del programa de Doctorat en Traduccio i Ciéncies del Llenguatge

Tal com estableix la Regulacio de I'Escola de Doctorat (acord del Consell de Govern de 13 de
juliol de 2011, modificat per I'acord del Consell de Govern de 20 de marg de 2013), per acord de
19 de febrer del 2020 i per acord de Consell de Govern de 21 de febrer de 2024),el centre té una
cinquena comissio: la Comissié Academica del programa de Doctorat en Traduccid i Ciencies del
Llenguatge, que es defineix en l'article 10, que estableix que cada programa de doctorat té una
comissio acadéemica responsable de la definicio, actualitzacio, qualitat i coordinacio del
programa de doctorat i del progrés de la recerca i de la formacio de cada doctorand, aixi com
aquelles altres funcions establertes en aquest article. Aquesta comissio és nomenada pel rector i
esta formada per doctors de la UPF i s’hi poden integrar investigadors d'organismes publics
d'investigacid, aixi com d‘altres entitats i institucions d'R+D+i, tant nacionals com
internacionals, implicats en la recerca del programa de doctorat. Actualment, la Comissio
Académica del programa de Doctorat en Traduccid i Ciencies del Llenguatge esta formada pel
coordinador del programa, que la presideix, el secretari, i vuit vocals, que inclouen els
coordinadors dels programes de master del Departament, la directora de [lInstitut de
Linguistica Aplicada — Centre Especific de Recerca, i quatre professors del Departament.

Les funcions de la Comissié Academica del programa de doctorat son les segients:

a) Definir, actualitzar i garantir la qualitat i coordinacid del programa de doctorat.

b) Organitzar, dissenyar i coordinar cada programa de doctorat.

c) Establir el sistema de supervisié dels doctorands i el programa de tutories.

d) Proporcionar el suport necessari per a l'elaboracid del document d‘activitats
personalitzades del doctorand.

e) Establir requisits i criteris addicionals per a I'admissié dels estudiants a un concret
programa de doctorat.

f) Designar el tutor a cada doctorand o la seva modificacio.

g) Designar el director de tesi o la seva modificacio.

h) Autoritzar o revocar la codireccio de tesi.

i)  Autoritzar o revocar la cotutela de tesi.

j)  Autoritzar les estades fora del doctorand.

k) Autoritzar la presentacio de les tesis cas per cas.

) Autoritzar la realitzacio d'estudis de doctorat a temps parcial.

m) Autoritzar la prorroga del termini de presentacio de la tesi.



n) Pronunciar-se sobre la baixa temporal d'un doctorand.

0) Determinar els casos excepcionals en que no correspon la publicitat de certs aspectes
de la tesi.

p) Avaluar anuvalment el document d‘activitats del doctorand i els informes del tutor i del
director de tesi.

q) Avaluar anualment el pla de recerca del doctorant i els informes del tutor i del director
de tesi.

r) Aquelles altres que li atribueixi la legislacié general o la normativa de la UPF o el
Reglament de I'Escola.

Comissio de Qualitat

L’Ambit Académic de Traduccid i Ciéncies del Llenguatge té com a maxim organ de direccid i
control del sistema de qualitat la Comissié de Qualitat (aprovada el 23 de novembre de 2017),
comissio mixta delegada de la Junta de Facultat i del Consell de Departament (vegeu 3.4).
Aquesta comissio és la responsable de garantir la implantacid i efectivitat del sistema de
garantia de la qualitat de les titulacions que imparteix el centre i té la funcid especifica
d'assegurar la coordinacio i la coheréncia de les accions de millora en totes les titulacions de
I'ambit de la traduccid i les ciencies del llenguatge, i es responsabilitza de la posada en marxa, el
seguiment i la millora d'un conjunt de processos de qualitat que cal implantar a cada
ensenyament (graus, masters i doctorat) i, per aixo, vetlla per la posada en marxa, el seguiment
i la millora d'un conjunt de processos de qualitat que cal implantar sobre el model docent.

La Comissié de Qualitat del Centre, esta presidida pel responsable de I’Ambit Académic i en sén
membres:

» laresponsable de 'Ambit Académic

e ladegana de la Facultat de Traduccid i Ciéncies del Llenguatge
e laresponsable d’Avaluacid i Qualitat

la cap d'estudis dels graus

la coordinacié académica dels masters universitaris

la coordinacié académica del programa de doctorat

e laresponsable de la Unitat de Gestid Académica

e dos representants del professorat

e tresrepresentants dels estudiants (grau, master i doctorat)

A més, per a cada acreditacié es nomena un comité d'avaluacié interna del centre (CAl),
format, com a minim, per les persones segients:

Per a graus o masters

e el director del centre (que actua de president del CAl)
e el coordinador o director de cada titulacio avaluada

e unrepresentant del PDI de cada titulacio avaluada

e un estudiant o graduat de cada titulacio avaluada

e lacapdel'UGA (que actua de secretaria del CAl)

e laresponsable académica de qualitat

e un membre del PTGAS que doni suport a qualitat

e unrepresentantdela UTQ

Per al programa de doctorat



el director del centre (que actua de president del CAl)
el coordinador del programa

la responsable académica de qualitat
un representant del PTGAS que doni suport a qualitat
un director de tesi del programa
un doctorand
un representant de la UTQ

Figura 3. Estructura académica de I'Ambit Académic de Traducci6 i Ciéncies del Llenguatge

Ambit Académic de
Traducci6 i Ciéncies
del Llenguatge

Responsable de
I'Ambit Académic

Facultat Departament
Degana Directora
Junta de Consell de
Facultat Departament
Comissi6 de Comissié
Comissid Comissié de Recerca, Comissi6 de académica del Comissié de
Permanent Professorat Postgrau i Doceéncia programa de Qualitat
Doctorat Doctorat
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3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

3.1. SGIQ Marc UPF

Ja des dels seus inicis, la UPF té integrada en les seves activitats una cultura de la qualitat que
s’ha anat mantenint i transmetent any rere any i que I'ha arribat a posicionar actualment com
una de les universitats amb els millors indicadors en matéria de docéncia i de recerca tant en
I'ambit estatal com en l'internacional.

Aquesta cultura de qualitat s’ha estés no només a la qualitat dels programes formatius sin6
també a la dels processos de gestiod necessaris per a la seva execucio. En paral-lel, s’ha anat
gestant un sistema intern que ha permés encaminar totes aquestes accions de manera
coordinada, cooperativa i sostinguda.

La UPF té definida i documentada la seva politica i estratégia de qualitat, aixi com un Manual
Marc del SGIQ, un manual de processos i un cataleg d'indicadors, disponibles per a la seva
consulta a la web de Qualitat de la UPF.

El disseny del SGIQ de les titulacions de la UPF va obtenir la seva certificacid I'any 2011, sequint
les directrius del programa AUDIT. Des de llavors, el sistema s'ha revisat, millorat i ampliat i
s’entén com un sistema viu en constant actualitzacié, i en el qual son imprescindibles les
aportacions dels centres a través dels informes de sequiment anuals, les revisions dels seus
SGIQs i la seva preséncia a la Comissié de Qualitat. EI SGIQ Marc UPF va ser certificat I'any
2021.

El SGIQ Marc de la UPF es configura com un marc o model comu per a totes les titulacions de la
UPF (grau, postgrau i doctorat), permetent adaptar-se a les caracteristiques propies de cada
centre. Aix0 vol dir que hi ha un disseny comu i una implantacié personalitzada que dona
resposta a les particularitats de cada centre.

Aquest model alleugereix la tasca de recollida d'informacié dels diferents centres i
departaments, possibilitant que centrin els seus esfor¢os en I'avaluacio propiament dita i en la
generacié i sequiment de les accions de millora que cada centre/unitat decideixi endegar
respectant absolutament la singularitat, la sensibilitat, la creativitat i l'estratégia propia de
cadascun.

El centre disposa del seu propi SGIQ, aixi com de la seva propia comissio de Qualitat, que és la
responsable del seguiment i la millora continua, aixi com de la revisio i actualitzacié del SGIQ.
Aquest sistema propi conté la politica de qualitat del Centre, els seus responsables, els seus
indicadors i els seus processos. Tota aquesta informacio esta disponible en I'apartat Qualitat de
la pagina web del centre.

El SGIQ del centre de Traduccio i Ciencies del Llenguatge es va certificar el 24 de juliol del 2025
permetent 'obtencid de l'acreditacid institucional del centre el 29 d'octubre del 2025.

3.1.1. Desplegament del SGIQ Marc a I'Ambit Académic de Traduccié i
Ciéncies del Llenguatge

El SGIQ Marc UPF es defineix com un model marc transversal per a tots els centres integrats
de la UPF. El SGIQ Marc UPF es desplega de manera descendent en els centres on la Comissio
de Qualitat de cada centre és l'encarregada d'adaptar el SGIQ Marc UPF a les seves
particularitats mitjancant l'elaboracio i la implantacié efectiva d'un SGIQ propi. L'dorgan
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responsable del disseny, implantacié i avaluacié del SGIQ a I'Ambit Académic de Traduccid i
Ciencies del Llenguatge, tal com s’explica a l'apartat 2 del present Manual, és la Comissio de
Qualitat de la mateixa.

Per impulsar el SGIQ Marc UPF i el SGIQ dels centres, la UPF disposa de la figura del/de la
delegat/ada de qualitat institucional que a més actua d'enllag entre la institucid i els centres.

Al seu torn, el responsable de I'Ambit Académic també té un paper destacat a I'hora
d'establir un vincle en el desplegament del SGIQ Marc al centre, donada la seva participacio en
les diferents reunions que tenen lloc a nivell de I'equip de govern i del Consell de Govern (art.
40 Estatuts de la UPF).

Figura 4. Agents que intervenen d’enllag en el desplegament del SGIQ Marc a I'Ambit Académic de Traduccid i
Ciencies del Llenguatge

Responsable de I'ambit académic
Estableix un vincle en el desplagament del SGIQ del

centre Objectius i
politica de
qualitat
SGIQ Marc Comissi6 de Qualitat del Centre Slgln?bcijte
UPF Adapta el SGIQ a les seves particularitats o
academic

Processos de

. o centre
Delegat de Qualitat Institucional
Actua d'enllag entre la instituci6 i I'Ambit Académic

3.1.2. Participaci6 de I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del
Llenguatge en la definicio del SGIQ Marc

La incidéncia que els centres tenen en la configuracié dels processos transversals apareix
detallada a 'apartat “5.Descripcid” de cada fitxa de cada procés transversal UPF, on s'explica
que els centres contribueixen directament a la definicié de I'estratégia de la Universitat en el
marc del Consell de Direccid, I'espai de presa de decisions institucional que reuneix el rector,
vicerectors, el gerenti els responsables dels Ambits Académics. En aquest espai es discuteixen
tots els temes estratégics que afecten la Universitat i es proposen vies d'accio per transformar
les seves decisions en plans operatius a implementar-se en els diferents centres. Els directors
de cada centre (Ambit Académic), havent participat en la conformacié de I'estratégia de la
Universitat, son els responsables de liderar la seva aplicacié en cadascun dels seus ambits
respectius.

De la mateixa manera, mensualment s'organitza un espai de treball sota el nom d’Equip de
Govern, que congrega els membres del Consell de Direccio més els degans de les diferents
facultats i els vicegerents de la Universitat. Aqui es perfila de manera més operativa com
adaptar les directrius estrategiques de la Universitat en les diferents titulacions i/o en els
processos transversals, d'aqui la presencia dels degans i els vicegerents, ja que seran els
encarregats de promoure la implementacio de les accions .
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Figura 5. Esquema sobre la participacio dels centres en la definicio del SGIQ (Marc i el propi)

Consell de Direccio /
Equip de Govern

Processos Indicadors

Comissi6 de

Qualitat del
SGIQ del centre centre Direcci6 del centre
(responsable Ambit

academic/dega)

Politica i
Politica i objectius de
objectius de qualitat
qualitat del centre institucionals

UPF

A \

Comissio de Qualitat
UPF

SGIQ Marc UPF | <’

Es a través d'aquests drgans, doncs, com els centres -I'Ambit Académic de Traduccid i Ciéncies
del Llenguatge en aquest cas- contribueixen a la configuracié dels SGIQ Marc, els seus
processos i els indicadors; en la definicid de I'estratégia de la UPF i igualment en I'establiment
de la resta de projectes institucionals. Aquest circuit es descriu en el procés transversal P1.1
Definir el pla estratégic, els projectes d'ambit institucional i fer-ne el sequiment.

Aixi mateix, els responsables dels centres formen part de la Comissié de Qualitat institucional,
I'encarregada de dissenyar, avaluar i implementar el SGIQ Marc UPF. La seva participacio
s'explica en el procés P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marg, els seus processos i els indicadors.

En Ultima instancia, és la Comissio de Qualitat de la UPF, que integra representants de tots els
grups d'interes, I'encarregada de dissenyar, avaluar i implementar el SGIQ, que proporciona a
tota la institucié un marc de referéncia en qué s'integren i es vinculen la informacié i els
sistemes d'informacio, amb la presa de decisions a tots els nivells.

També en el procés P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marg, els seus processos i els indicadors,
s'explica com cada centre individualment, amb caracter previ a l'inici del procés de revisio del
SGIQ Marg, ha identificat propostes de millora en el marc d'un procés d'avaluacio que hagi
empres (fruit d'un informe de revisio del SGIQ, a través d'un informe d'acreditacié o d'un
informe de seguiment). Aquestes propostes o modificacions en els seus sistemes de gestio
prenen forma de propostes de millora dins dels respectius plans de millora de les centres, i
poden veure engrandit el seu ambit d'actuacio si es constata que poden tenir una afectacid
global i no només a nivell de centre. Al final, és la Comissio de Qualitat institucional en la qual
s'acorda si aquestes propostes en el sistema de gestid provinents dels centres -I'Ambit
Acadéemic de Traduccid i Ciencies del Llenguatge en aquest cas- poden convertir-se en millores
a nivell institucional.

La figura segient mostra com les propostes de millora a nivell de centre poden esdevenir
propostes de millora a nivell del SGIQ Marc:
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Figura 6. Origen i abast de les propostes de millora

» - o
~ o " R
|
Processos d'avaluacié a i Pla de millora del
| nivell de centre centre
" |
-
N
~ o " q
. . . » Segons l'assessorament de la
* Informes de seguiment * Nodrit a partir de les Unitat Técnica de Qualitat
« Autoinforme d'acreditacio propostes de millora que « Amb l'aprovaci6 de la
* Informes de revisi6 del han sorgit dels processos Comissié de Qualitat de la
SGIQ d'avaluacio del centre UPF

Aixi doncs, la Comissio de Qualitat de centre es responsabilitza de la posada en marxa, el
seguiment i la millora dels processos de centre i participa en la millora dels transversals
aportant propostes que poden acabar tenint un abast institucional.

3.2. Politica i objectius de qualitat del centre

3.2.1. Politica de Qualitat del centre

L'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge ha desenvolupat la seva politica de
qualitat de la docencia i I'aprenentatge basant-se en les politiques de qualitat de la UPF, el Pla
Estrategic de la Universitat i el document Horitzo 2027. Aquesta politica pretén aconseguir la
millora continua en els graus, en els masters i en el programa de doctorat que imparteix el
centre per obtenir la maxima qualitat en la formacio universitaria, aixi com assolir
’excel-léncia en les activitats de recerca i transferéncia de tecnologia que es realitzen.

Missio

La Facultat de Traducciod i Ciéncies del Llenguatge va iniciar la seva activitat el curs 1993-1994
amb la missio d'oferir estudis en I'ambit de la traduccid i les ciéncies del llenguatge. Des de
I'inici, aquests estudis han estat emmarcats dins d'un projecte educatiu col-lectiu i innovador
que entén la qualitat com a part indivisible de totes les accions que s’'hi porten a terme. La seva
vocacio principal és formar persones competents en I'ambit de la traduccio i les ciéncies del
llenguatge que puguin desenvolupar-se professionalment i personalment al llarg de la seva vida.

Visio
La visio és la de formar persones amb capacitat i habilitats per progressar i per aprendre, amb
coneixements i destreses que les capacitin per desenvolupar les diverses possibilitats que
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ofereixen els estudis de I'ambit de la traduccid i les ciéncies del llenguatge, incloent-hi
I'ensenyament i aprenentatge de llengies, la mediacid social i les intervencions en els ambits
empresarials i institucionals.

Valors
Els valors en els quals es basa la politica del centre son:

Qualitat

Compromis

Formacid integral

Multidisciplinarietat

Cooperacio

Internacionalitzacio

Innovacio i creativitat

Equitat

Etica

Retorn i retiment de comptes a la societat

3.2.2. Objectius de qualitat del centre

Per a portar a terme el control de la qualitat i poder retre comptes, s'han definit els objectius de
qualitat seglents:

Taula 1. Objectius de qualitat del centre

TRAD_OBJoa: Orientar els ensenyaments cap a l'excel-léncia

Responsable: responsable de 'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge

Termini d’execucio previst: fins a la finalitzacié del Pla Estratégic UPF 2016-2025

Accions en que es desglossa:

Definicio Indicadors associats

UPF 121 Taxa d'ocupacio dels estudis de grau

e Orientar I'oferta docent a les UPF_126 Taxa d'ocupacid dels estudis de master
necessitats de la societat i del mon de | UPF 136 Taxa d’adequacio de la feina als estudis
la recerca pels estudiants de grau

UPF 137 Taxa d'adequacid de la feina als estudis
pels estudiants de master

UPF l14 Taxa d'eficiéncia dels estudis de grau
UPF l15 Taxa d'eficiéncia dels estudis de master
UPF 19 Taxa de rendiment als estudis de grau
UPF 120 Taxa de rendiment als estudis de
master

e (Captar estudiants excel-lents per a les
titulacions del centre
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e Ferel seguiment periodic de les
titulacions, posant el focus d'atencio
en les propostes que formen part del
pla de millora del centre, de manera
que es doni compliment als requisits
de I’Agéncia de Qualitat Universitaria
estableix en les seves guies i s'assoleixi
I'excel-léncia en els processos
d’acreditacio de les titulacions.

UPF _lo2 Percentatge d'accions de millora
assolides vinculades al SGIQ

TRAD_OBJo2: Promoure la millor seleccio i formacio continues del personal docent i

investigador

Responsable: responsable de 'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge

Termini d’execucio previst: fins a |a finalitzacié del Pla Estratégic UPF 2016-2025

Accions en qué es desglossa:

Definicio

Indicadors associats

e Consolidar una plantilla de professorat
motivada i innovadora

UPF |47 Percentatge de PDI a Temps Complet
UPF 149 (graus) Percentatge de crédits

impartits per professorat Doctor

UPF 149 (masters) Percentatge de credits
impartits per professorat Doctor

UPF 151 Grau de satisfaccio del PDl amb les
perspectives de promocid

UPF I58 (graus) Percentatge d'hores de
docéncia impartides per professorat amb tram
de docéncia viu

UPF 158 (masters) Percentatge d'hores de
docéncia impartides per professorat amb tram
de docéncia viu

UPF 169 Grau de satisfaccio del PDl amb el
suport institucional per al desenvolupament de
I'activitat docent

TRAD_OBJo3: Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal

d’administracio i serveis en la millora continua de la qualitat de les activitats del centre

Responsable: responsable de 'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge
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Termini d’execucio previst: fins a |a finalitzacié del Pla Estratégic UPF 2016-2025

Accions en qué es desglossa:

Definicio Indicadors associats

UPF log Grau de satisfaccio dels graduats amb
les titulacions de grau

UPF |10 Grau de satisfaccio dels graduats amb
les titulacions de master

UPF 169 Grau de satisfaccio del PDI amb el
suport institucional per al desenvolupament de
I'activitat docent

UPF 185 Grau de satisfaccio dels estudiants de
grau amb els serveis de suport a I'estudiant

e Mantenir lainteraccio amb I'alumnati | UPF Ig4 (graus) Grau de satisfaccio del PDI
el professorat per a la millora amb el perfil de competeéncies de les
continua de la docéncia assignatures

UPF_lg4 (masters) Grau de satisfaccio del PDI

amb el perfil de competéncies de les
assignatures

UPF_lgq (graus) Grau de satisfaccio de
I'estudiant amb les assignatures en el seu
conjunt

UPF_lgq (masters) Grau de satisfaccio de
I'estudiant amb les assignatures en el seu
conjunt

UPF |59 (graus) Relaci6 entre ETC i PTC

UPF I5g (masters) Relacio entre ETCi PTC

UPF 186 Grau de satisfaccio dels estudiants de
grau amb la tutoritzacio

e Apostar pel tracte personalitzat que

s'adapta al context i les necessitats de
I'alumnat

e Fomentar la formacio del PTGAS de
I'UGA per millorar les seves
competéncies professionals

UPF 173 Grau de satisfaccio del PTGAS amb les
activitats formatives

TRAD_OBJoy: Potenciar una recerca de qualitat i incrementar-ne la transferéncia a la societat

Responsable: responsable de 'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge

Termini d’execucio previst: fins a |a finalitzacié del Pla Estratégic UPF 2016-2025

Accions en qué es desglossa:

Definicio Indicadors associats
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UPF 128 Ratio Matricula de nou ingrés/ Oferta
dels estudis de master

UPF 135 Ratio Matricula de nou ingrés/ Oferta
dels programes de doctorat

UPF 184 Grau de satisfaccio dels estudiants de
master amb les oportunitats d'accés a una
comunitat de recerca i/o professional

e Dinamitzar |'oferta de programes de
postgrau per assegurar la formacid en
recerca de joves investigadors amb
projeccio internacional

e Incrementar el suport que des de

I'Ambit Académic es presta en matéria
UPF 123 Grau de satisfaccio del PDI amb el

suport a la interaccid/integracio entre
docénciairecerca

UPF 156 Grau de satisfaccio del PDlamb el
suport a la recerca

de recerca i la seva compaginacié amb
la docéncia, i que aixo repercuteixi en
l'increment del volum i la qualitat de la
produccio cientifica del PDI del
Departament

3.3. Abast del SGIQ del centre

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) del centre abasta totes les titulacions (de
grau, master i doctorat) que imparteix ’Ambit Académic de Traduccid i Ciéncies del Llenguatge:

e Grauen Traduccid i Interpretaciod

e Grauen Llengies Aplicades

e Master Universitari en LingUistica Teorica i Aplicada

e Master Universitari en Estudis de Traduccio

e Master Universitari en Estudis del Discurs: Comunicacio, Societat i Aprenentatge
e Master Universitari en Traduccio entre Llengies Globals: Xinés-Espanyol

3.4. Responsabilitats en materia de Qualitat

A la UPF s'estableixen dos nivells per a la garantia de la qualitat: aquell que es correspon amb
les activitats transversals i aquell que es correspon amb les activitats propies del centre. El/la
rector/ra se sitUa en la cUspide del sistema de garantia de qualitat en connivéncia amb els
responsables dels centres universitaris d'acord amb les seves competéncies respectives.

Com s’ha apuntat en anteriors apartats, elfla coordinador/a de Qualitat institucional coordina i
supervisa sota la direccio del/de la rector/a, la qualitat, I'avaluacio i I'acreditacio institucional, i
actua d'enllag entre la institucid i els centres. Per la seva part, el/la responsable d'avaluacio i
qualitat del centre té assignades funcions de disseny, proposta i coordinacié dels plans d’accié
en materia de l'assequrament de la qualitat docent del centre. En aquest context, la Unitat
Tecnica de Qualitat, adscrita al Servei d’Estratégia, Dades i Qualitat, també contribueix a
garantir la coordinacio d'aquests dos nivells (institucional i de centre) des de la vessant técnica.
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3.4.1. La Comissio De Qualitat del centre

La Comissid de Qualitat del centre és un o6rgan de participacio dels grups d'interés presents al
centre i és la responsable de garantir la implantacio i efectivitat del sistema de garantia de la
qualitat de les titulacions que imparteix el centre. Aixi mateix, es responsabilitza de la posada
en marxa, el sequiment i la millora del conjunt de processos de qualitat que regeixen al centre.
La seva composicio ha estat detallada a I'apartat 2 d’aquest Manual.

Sén, per tant, funcions de la Comissio de Qualitat del centre:

- Analitzarifer el sequiment dels indicadors de qualitat de les titulacions.

- Revisariaprovar els informes de seguiment.

- Revisariaprovar els informes d’acreditacio.

- Elaborar, revisar i aprovar la politica i els objectius de qualitat.

- Revisar I'estat de les propostes dels plans de millora i fer noves propostes.
- Revisariaprovar el SGIQ del centre

Figura 7. Repartiment competencial en matéria de qualitat (SGIQ marc i de I'Ambit Académic)

RESPONSABILITATS EN EL SGIQ MARC RESPONSABILITATS EN EL SGIQ DEL CENTRE

Direcci6 de I'Ambit
Académic

Rector/a

Vicerectors/coordinadors En matéria de docéncia, de politica cientifica, de Comissions delegades En matéria de docéncia, de postgrau, etc. els
generals competents postgrau i doctorat, de professorat i d'economia, de la Junta de Facultat i acords de les quals tinguin ingidéncwa en politica i
d'acord amb les seves competencies respectives Consell de Departament objectius de qualitat de I'Ambit Académic

Responsable de qualitat del centre

Comissi6 de Qualitat del centre

Delegat de Qualitat Institucional
Comissié de Qualitat UPF

Unitat Tecnica de Qualitat UPF Funcions d'assessorament tecnic

3.4.2.El Comité d’Avaluacio Interna (CAl) del centre

Per a cada acreditacié es nomena un Comité d’Avaluacioé Interna (CAIl) format, com a minim,
pels membres segients:

Per a graus o masters:

e Director/a del centre (que actuara de president/a del CAl)
Coordinador/a o director/a de cada titulacio avaluada
Un membre del PDI de cada titulacié avaluada
Un/a estudiant o graduat/ada de cada titulaciéavaluada
Cap d'UGA (que actuara de secretarifaria del CAl)
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e El/laresponsable de qualitat del centre -perfil academic-
e Una persona del PTGAS del centre que doni suport a la qualitat
e UnapersonadelaUTQ

Per al programa de doctorat:
e Director/a del centre
Coordinador/a de cada programa avaluat
Responsable de qualitat del centre -perfil académic-
Un/a director/a de tesi de cada programa avaluat
Un/a doctorand/a de cada programa avaluat
Una persona del PTGAS del centre que doni suport al doctorat
Una persona de laUTQ
Director/a de |I'Escola de Doctorat
Cap de I'Oficina de Postgrau i Doctorat

Cap d'UGA (que actuara de secretarifaria del CAl)

La segUent imatge mostra graficament els drgans que intervenen en els processos de qualitat
del centre, aixi com les seves competéncies:

Figura 8. Organs i agents que intervenen en els processos d'avaluacié del centre

Acreditacié

Seguiment

Direcci6 del centre

Coordina el procés de
seguiment de les

Revisié SGIQ

Direcci6 del centre

Coordina el procés de
revisio del SGIQ

titulacions

Coordinadors/es de les
titulacions /
Responsable de
Qualitat

Responsable de
Qualitat del centre

Olud9] JUBWrIOSSaSSY
yeyend ap eoluda] yenun

Elabora ['Autoinforme
d'Acreditacio Elaboren els informes
de seguiment de les

titulacions

Elabora I'Informe de
revisio del SGIQ

Comissioé de Qualitat del centre

Aprova |'Autoinforme d'Acreditacio, els informes de seguiment de les titulacions i el Manual del SGIQ
i les seves posteriors revisions.

3.5. Seguiment i millora continua

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del
Llenguatge s’integra dins dels marcs de referéncia basics segients: en primer lloc, les guies, les
directrius i els estandards derivats de la creacid de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior
(EEES), especialment els elaborats per I'Associacio Europea per a la Garantia de la Qualitat de
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I'Educacio Superior (ENQA); en segon lloc, les directrius establertes per 'Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya), i en tercer lloc, els requisits de
la normativa referent a l'ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials del Ministeri
d’Educacio i Ciencia.

El SGIQ de I'Ambit Académic de Traduccid i Ciéncies del Llenguatge comprén totes les activitats
dirigides a assegurar la qualitat de les titulacions que s’hi imparteixen. Es un instrument que
s'utilitza tant en la fase de disseny dels ensenyaments com en la del seguiment continu
d'aquests, i pretén assegurar l'assoliment dels objectius associats a garantir la qualitat de la
formacio tant de grau com de postgrau.

Els elements que es tenen en compte a l'efecte de realitzar el seguiment i la millora del SGIQ de
I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge son:

1. Dades i indicadors. La mesura i el control de les dimensions associades al SGIQ es fa
través d'un conjunt de dades i d'indicadors del sistema de gestid que ajuda al centre a
mesurar i avaluar quantitativament i qualitativament les activitats que s’estan duent a
terme. Aixo0 possibilita el retiment de comptes a partir de la publicacio de les memories
de verificacid, dels informes de sequiment, dels informes d'acreditacio, i de les dades i
els indicadors dels graus i els masters universitaris del nostre centre.

Aquestes dades i indicadors poden obtenir-se a partir de les fonts segiUents:

o UPF EN XIFRES que recull la informacio estadistica exhaustiva i de qualitat
sobre els dos aspectes basics per a la Universitat: la docéncia i la recerca, a més
dels recursos de personal i economics que la UPF hi destina. Es tracta, doncs,
d’un instrument orientat a proporcionar informacié tant a la societat en general
com a la mateixa comunitat universitaria, amb indicadors avancats que
permeten, sobretot en I'ambit de la docencia, fer un seguiment exhaustiu del
funcionament universitari.

o DATAWAREHOUSE (DWH), un sistema d’informacioé avancat que accedeix de
manera transversal a tots els sistemes operacionals de gestio vigents a la UPF.
Aquest accés transversal amb capacitat per relacionar dades dels diferents
ambits, I'habilita per aportar un coneixement proper a la realitat de les
activitats docents i de recerca que es desenvolupen a la UPF. A més, les dades
que genera van evolucionant any rere any i aporten una informacié molt
valuosa que permet reflexionar no només sobre les activitats i els resultats
obtinguts, sind també apuntar cap a objectius de futur.

o Informes de valoracio de I'activitat academica aixi com a altres INFORMES |
ESTUDIS que contribueixen a facilitar la presa de decisions estratégiques.

o Els RESULTATS DE LES ENQUESTES, molt Utils per coneixer la satisfaccid
respecte a diferents aspectes de la Universitat i que s'integren en les politiques
generals de la Universitat de millora continua de la qualitat docent.

o QUADRE DE COMANDAMENT. Esta format per aquells indicadors, del total
que configuren el cataleg d'indicadors del SGIQ del centre, considerats centrals,
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essencials o de més jerarquia i poténcia indicativa per avaluar la qualitat.
L'existéncia del quadre de comandament del centre s’explica per la voluntat de
poder generar informacid sobre diferents components del centre, que permeti
prendre decisions per millorar la gestié educativa i, en conseqiéncia, la qualitat
del servei que es presta.

2. Els resultats dels processos d'avaluacid, entre els quals es preveuen els informes
segUents:

e L'informe de sequiment de les titulacions que s'elabora amb caracter biennal. Conté
les valoracions per a cada una de les titulacions que s'imparteixen en el centre; es
fonamenta en I'analisi, la reflexio i les propostes de millora fetes pels els responsables
del seguiment de cadascuna de les titulacions juntament amb la participacio dels
principals grups d'intereés; i se sustenta en els indicadors de I'activitat docent.

e Els resultats dels processos d’avaluacio de les titulacions que s'imparteixen al centre.
Entre aquests cal assenyalar els resultats obtinguts dels processos d'acreditacio de les
titulacions i I'informe de certificacio del SGIQ, en cas que s’hagi sotmés a certificacid
externa.

e L'informe de revisio del SGIQ. Aquest informe es fa anualment i el seu objectiu és
revisar les millores proposades el curs anterior i definir noves propostes amb l'objectiu
final de que aquest sistema sigui una eina Util per a garantir la millora continua en les
titulacions del centre en cada moment.

3. El Pla de Millora o proposta d'actuacions, resultant d'un procés de diagnostic previ, que
recull i formalitza els objectius de millora i les actuacions corresponents adrecades a
enfortir els punts forts i resoldre els febles, de manera prioritzada i temporalitzada.

Figura 9. Elements en qué se sustenta el seguiment i millora del SGIQ del centre
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Revisi6 de la
UPF en xifres Informes interns politica i
objectius

Revisi6 dels

Datawarehouse Informes externs processos SGIQ

Indicadors
objectius i
processos

Informes i
estudis

Resultat del
procés de
PROPOSTES DE certificacié SGIQ

Resultats de les
enquestes

MILLORA

Quadre de
comandament

Pla de Millora del SGIQ del centre

Elaboracié i establiment dels plans de millora

Els plans de millora son eines enfocades cap a l'accid i, per aquesta rao, estableixen una
assignacio clara de responsabilitats i uns mecanismes d’execucio i de seguiment precisos. Les
accions de millora proposades en els plans de millora sén consensuades amb els grups d'interes
de la titulacio; coherents amb l|'avaluacid i el diagnostic realitzat; estructurades perqué
identifiquen els objectius clau que el centre considera prioritaris i estableixen un sistema
d’indicadors que serveixen per valorar el compliment de les accions programades i el seu
seguiment; i viables en el context que es plantegen per poder complir els objectius programats.

El pla de millora del centre recull totes les propostes que es fan als diferents informes
d'avaluacid del centre i representa el full de ruta que s’ha marcat el centre en base als punts
susceptibles de millora detectats en aquests informes.

Quan s'elabora un informe d'avaluacié (informe de seqguiment, autoinforme d'acreditacié o
informe de revisio del SGIQ), el centre analitza els indicadors i les evidéncies dels diferents
estandards i detecta punts susceptibles de millora als quals cal donar resposta mitjancant
propostes de millora que s’incorporaran a dins del pla de millora que se situa al final de I'informe
de seguiment o d‘acreditacio. A més de les noves propostes de millora, també caldra
actualitzar l'estat de les propostes de millora anteriors, tant les que estan vinculades a les
titulacions que s'estan analitzant (en I'informe de seguiment o d'acreditacio) com les que es
troben vinculades al SGIQ. En cas de que la proposta hagi finalitzat, caldra fer una breu
valoracio de si ha resultat Util.
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En el cas de Traduccid i Ciencies del Llenguatge, el Pla de Millora del centre és accessible i es pot

consultar a través de I'enllag a la seva pagina de Qualitat.

El procés d’elaboracid dels plans de millora consta de 2 fases:

a) Elaboracio de la proposta de pla de millora, redactada per la direccio del centre, els
coordinadors de les titulacions subjectes a avaluacio o el/la responsable d'avaluacio i
qualitat del centre, partint de la diagnosi o dels processos d'avaluacio previs per a
cada titulacio, amb el suport del personal tecnic de la UTQ.

b) Aprovacio, posada en comu i discussio en el marc de la Comissio de Qualitat del
centre.

Estructura i contingut dels plans de millora

El Pla de Millora inclou:

a)

d)

f)

Els objectius de millora. Aquests objectius assenyalen les fites que el centre es marca a
curt i mitja termini i que contribuiran a augmentar-ne la qualitat.

Les accions de millora vinculades a cada objectiu. Constitueixen la concrecié de la
manera com cal actuar per assolir 'objectiu de millora (les tasques, les execucions...).

El calendari i els terminis de cada accid. Una accid pot ser repetitiva en el decurs del
temps o bé esporadica, i les diferents accions poden iniciar-se en moments també
diferents en el temps. Mitjangant aquest camp s'especifica I'inici i la durada de cada
accio.

Els responsables de cada accio. S'identifica qui ha d'informar de l'estat i del resultat de
I'accié en el moment del seguiment del pla.

Els indicadors de sequiment. La necessitat de fer un sequiment de I'execucio dels plans
de millora obliga a fixar uns indicadors que permetin avaluar-ne el grau de compliment.
Aquests indicadors poden ser de caracter quantitatiu o qualitatiu i han de servir per
mesurar els objectius i reflectir el producte final de les accions endegades.

La seva vinculacio amb el SGIQ. En el cas que la proposta de millora tingui relacié amb
algun indicador que ha de contribuir a mesurar el grau de consecucio dels objectius de
qualitat determinats a nivell del Manual del SGIQ, o amb el grau de consecucié dels
valors objectius vinculats amb els processos de que consta el SGIQ.

Seguiment i revisio dels plans de millora

El sequiment permet obtenir informacio, per mitja d’'indicadors, sobre el grau d‘assoliment dels

objectius del pla i de les incidéncies detectades al llarg del procés d’implantacio.

La revisio periodica del pla de millora té com a objectiu adaptar-lo als canvis i a les necessitats

del centre durant el seu periode de vigencia. Durant el procés de sequiment es poden detectar
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desviacions respecte dels resultats esperats, bé perqué les accions s’han planificat i realitzat
correctament pero no han aconseguit els objectius plantejats, o bé perque no s’han planificat o
implantat adequadament. En tots dos casos es fa una revisio de les accions, els terminis i els
resultats esperats del pla de millora.

El seguiment intern del pla de millora del centre es fa amb una periodicitat anual que coincideix
en el moment en qué es revisa el SGIQ del centre, perd igualment es revisa en el moment
d’emprendre un procés d'acreditacié o un de seguiment, pel que fa a les titulacions implicades i
totes aquelles propostes amb ambit d'afectacio relatiu a tot el centre.

Els responsables de cadascuna de les propostes de millora son les persones encarregades de
proporcionar la informacio necessaria per al seu sequiment, ho fan al responsable académic de
qualitat del centre en el moment de dur a terme la revisio anual del SGIQ. Per a cadascuna de
les propostes de millora s'haura de comprovar el compliment dels terminis i I'assoliment dels
valors dels indicadors de sequiment fixats. Per a fer-ho, el/la responsable d'avaluacié i qualitat
compta amb I'assessorament del personal técnic de la Unitat Técnica de Qualitat (UTQ) i del
personal técnic de la Unitat de Gestid i Administracio (UGA), i és la Comissio de Qualitat del
centre qui acaba aprovant el contingut del pla de millora del centre.

Figura 10. Responsabilitats en I'alta, seguiment i aprovacio de les propostes de millora

ALTA | SEGUIMENT DE LES PROPOSTES DE MILLORA APROVACIO

Informe de seguiment Direccio del centre

Coordinadors/es de les

Autoinforme d'acreditacio . - ;
titulacions que s'avaluen

OLN B 9P USWERIOSSaSSY
1YON el 9p uodng

Informe de revisi6 del SGIQ Responsable de Qualitat

Per a la definicio, sequiment i revisio de les accions de millora, des del curs 2018/2019 es fa servir
una aplicacio informatica centralitzat de la Universitat Pompeu Fabra. Amb aquesta aplicacio, a
la que tenen accés la direccio del centre, els coordinadors de les titulacions subjectes a
avaluacid i el/la responsable académica de qualitat del centre, es facilita la gestié de les accions i
la seva vinculacié amb els informes de seguiment, d'acreditacid i de revisio del SGIQ.
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3.6. Participacio dels grups d’interés

Els grups d'interés es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o
institucions directament relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius, els
seus resultats i I'impacte sobre la societat (difusio de coneixement, aplicacio professional, etc.).
Els principals grups d'interés del centre i de les titulacions que imparteix son els segients:

e El personal docent i investigador (PDI), que hi imparteix la docéncia i que hi duu a
terme la recerca.

e El personal técnic de gestio, administracio i serveis (PTGAS), que es fa carrec del bon
funcionament dels serveis d'administracio i de la gestié de tots els programes i projectes,
alhora que els garanteix.

e Els estudiants de grau i de postgrau (masters i doctorats).

Cada un d'aquests grups té la seva via natural de participacio en la vida universitaria, en els
debats i en les decisions que s’hi prenen. Els alumnes, el PDI i el PTGAS participen directament
en els organs de govern de 'Ambit Académic, amb mecanismes i quotes de participaci6
establertes als Estatuts i als diferents reglaments. Al seu torn, també compten amb organs
electes de representacio sindical o de caire representatiu, a través dels quals poden incidir en
l'establiment de les politiques i actuacions derivades. | també els membres de la comunitat
universitaria (PDI, estudiants i PTGAS) poden interposar queixes davant el Sindic de Greuges.

A més, els tres col-lectius contribueixen d’una forma molt valuosa a la recollida d'evidéncies a
través de les respostes a les enquestes de satisfaccid que es realitzen periodicament.

Més enlla de la participacid en organs formals, i en relaci6 amb el grup d'estudiants,
s'organitzen reunions amb els delegats dels diferents programes formatius per fer el seguiment

de la docéncia, detectar problemes que puguin afectar la qualitat dels programes académics o
anticipar-s’hi. Alhora, també els estudiants responen I'enquesta de valoracid del sistema i

organitzacié de l'ensenyament (EVSOE) —de centre i les especifiques per a cadascuna de les

titulacions—, I’enquesta de satisfaccio dels estudiants amb la docéncia (AVALDO) i I'enquesta de

satisfaccio dels doctorands.

Per la seva part, el col-lectiu del PDI respon I'enquesta de satisfaccio del professorat per
coneixer la seva satisfaccié amb diferents aspectes del sistema i I'organitzacio de la docéncia al

seu centre. | també els directors de tesis responen I'enquesta de satisfaccio dels directors de tesi

per conéixer la seva satisfaccio amb diferents aspectes del programa de doctorat. Properament,
a més, es fara una enquesta de clima entre el PTGAS, organitzada i distribuida des del Servei de
PTGAS, amb funcions de planificacio, ordenacio i execucid de l'administracio, la seleccio, la
contractacio, la promocid i la mobilitat del personal d'administracio i serveis.

e Els graduats, entre els que sobresurt el gruix d’Alumni.
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Els graduats participen en la vida universitaria a través d'enquestes i iniciatives de la xarxa
Alumni. En particular, cal destacar la tasca de consulta i interlocucié amb els graduats (Grau,
Master i Doctorat) que es duu a terme des del centre per a la Qualitat i la Innovacié Docent
(CQUID) de I'Ambit Académic de forma sistematica per conéixer la seva situacio6 laboral un cop
han deixat el centre. Igualment destacable és I'Enquesta de Valoracié del Sistema i
Organitzacié de I'Ensenyament (EVSOE) que gestiona el SEDQ, i que permet obtenir de forma
periodica dades de valoracié del sistema i I'organitzacié dels ensenyaments de grau, master i
doctorat que s'imparteixen a la Universitat. Aixi mateix, cal destacar I'Enquesta d’Insercio
Laboral als graduats/titulats/doctorats de les universitats catalanes que realitza AQU Catalunya
cada tres anys, que permet obtenir dades i referents sobre la qualitat de la insercio dels
graduats/titulats/doctorats del centre.

e La societat en general. Dins aquest grup es reconeix en especial el paper que juguen els
agents socials interessats en la formacid i capacitacio dels estudiants (potencials
ocupadors, col-legis professionals, institucions publiques i privades, etc.).

En relacid als ocupadors, els sectors productius i els col-legis professionals, participen en
enquestes d'opinid i entrevistes i grups de discussid. Les seves opinions i valoracions son
tingudes en compte en diferents comissions. Cal destacar el paper consultiu dels col-legis
professionals en la proposta de redefinicio de les titulacions.

Les empreses i les institucions en les quals els estudiants realitzen els seus projectes fi de
carrera i les seves practiques externes sdn també una font important de consulta per a les
titulacions. Els tutors de les practiques sdn consultats pels organs de coordinacio de les
titulacions respecte a les competéncies de I'alumnat i sobre la coincidéncia entre la formacid
rebuda per l'estudiant i els requeriments professionals. Ambdds aspectes tenen una gran
rellevancia en la planificacié de futurs programes formatius i en la millora dels programes en
curs.

Les enquestes als grups d'interés es gestionen des de la UPF o des de 'AQU. Tanmateix, la seva
distribucié es fa coordinadament entre la UPF i el centre per sensibilitzar i maximitzar les
opcions de participacio.

En darrera instancia, tots els agents definits com a grups d'interés poden formular
suggeriments i queixes a la Universitat a través de la bustia de suggeriments i queixes, i

gaudeixen del dret d'accés a la informacid i documentacié publica que genera la UPF.
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Figura 11. Grups d'interés presents a I'Ambit Académic
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3.7. Informacid publica

El centre publica tota la informacio relacionada amb la gestié de la qualitat a la seva pagina
web, en concret a I'apartat titulat “"Qualitat”, accessible des de la pagina principal.

S'hi pot trobar:

e Sistema de Garantia Interna de Qualitat (5GIQ) del centre
o Elmanual del SGIQ
o Els processos associats
o ElPlade Millora del centre
e Informacid sobre la qualitat dels programes formatius
o Memories de verificacio i informes externs
Modificacions
Informes d'avaluacid interna (seguiment)
Autoinformes d’acreditacio i informes d’avaluacio externa
Premis, reconeixements i distincions
Informes, estudis i memories del centre
o Indicadors de qualitat
® Resultats académics

O O O O O

En el cas de les titulacions, la informacié comprén tant els aspectes académics com els dels
serveis que la institucio i el centre posen a I'abast dels estudiants. Sobre els aspectes académics,
per a cada titulacid es dona informacid sobre:

® Presentacio dels estudis, amb informacio especialment orientada al futur estudiant:
dades generals, perfil d'ingrés, competéncies de la titulacio.

e Pla d'estudis, aportant tant una visié global de la seva estructura com una de més
especifica quant a assignatures, en aquest cas a través de les guies docents, que
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contenen informacidé de les competéncies associades, els resultats de I'aprenentatge,
els continguts, les activitats formatives, el sistema d'avaluacid i el professorat
encarregat de la seva imparticio.

Professorat, amb accés a les dades de contacte i al seu perfil académic (CV).

e Sortides professionals, amb orientacions sobre els tipus de llocs de treball per als quals
prepara la titulacio.

e Serveis: gestio academica (matricula, beques, tramits diversos, etc.), mobilitat, serveis
d'emprenedoria, practiques, insercio laboral, biblioteca, activitats extracurriculars,
participacio dels estudiants i serveis als graduats (alumni).

e Altres enllagos (normativa académica, calendari,...).

En referéncia als plans docents, es disposa d'una plataforma que gestiona les seves
actualitzacions anuals, que permet l'edicid per part dels responsables de les assignatures i els
coordinadors fins que aquests Ultims els validen. Un cop validats, es tanca l'accés a la
plataforma i es publiquen automaticament a la pagina de pla d'estudis del grau i a I'Aula Virtual
corresponent.

Per la seva part, el retiment de comptes intern es duu a terme a través dels segients organs de
centre formats per membres del PDI, del PTGAS i dels estudiants:

e La Junta de centre, I'0rgan col-legiat de govern dels centres. Formada pel representant
del centre, personal docent i investigador, personal d‘administracio i serveis i
representants dels estudiants.

e El Consell de Departament, organ de govern col-legiat dels departaments. Format pel
director o directora del Departament, membres del personal docent i investigador, del
personal d'administracio i serveis i una representacio d'estudiants de master i doctorat.

e La Comissio de Qualitat del centre, maxim organ de direccio i control de sistema de
qualitat. Aquesta és la responsable de garantir la implantacio i I'efectivitat de sistema
de garantia de la qualitat de les seves titulacions i del centre. Té com a funcid especifica
assegurar la coordinacio i la coheréncia de les accions de millora en totes les seves
titulacions. Aixi mateix, es responsabilitza de la posada en marxa, el seguiment i la
millora dels processos de centre i participa en la millora dels transversals. Es presidida
pel responsable de I'Ambit Académic.

Aixi doncs els tres col-lectius (PDI, PTGAS i estudiants en curs) participen de manera constant

en l'organitzacio, en la presa de decisions i en el retiment de comptes, amb mecanismes i
quotes de participacio diverses (establertes estatutariament).

3.8 Mapa de Processos

El Mapa de processos és un esquema grafic que reflecteix, en aquest cas, els processos que
afecten a I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge i les relacions que
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estableixen entre aquests. Dins el mapa de processos de I'Ambit Académic es diferencien tres

tipus de processos:

e Processos estratégics: persegueixen aconseguir els objectius estrategics de cadascuna

de les arees d'actuacio de la Universitat.

e Processos clau: vinculats al desplegament del politiques propies de la Universitat,
orientats a la prestacio de serveis.
® Processos de suport: no vinculats al desplegament de les politiques propies de la
Universitat, pero necessaris per al desenvolupament de la seva activitat propia.

Alhora, es contemplen un sequit de processos transversals, associats al SGIQ Marc UPF, que
afecten a la totalitat dels centres docents integrats existents dins la UPF i que es poden
consultar a I'enllag: https://www.upf.edu/web/otqg/processos-transversals

Els processos associats al SGIQ Marc UPF es revisen i s'actualitzen anualment, a I'igual que els
processos associats al SGIQ de I'Ambit Académic de Traduccid i Ciéncies del Llenguatge.

El mapa de processos del SGIQ de I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatgeila
seva vinculacio amb els transversals és el segient:

Figura 12. Mapa de processos de I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge i la seva relacié amb els

processos transversals
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3.9. Processos

El centre té un total de 12 processos. Addicionalment, la UPF disposa d'una série de processos
transversals que, alhora, afecten la totalitat de centres integrats:

® Relacio de processos transversals

e Relaci6 de processos associats al SGIQ de I'Ambit Académic de Traduccid i Ciéncies del

Llenguatge:

Taula 2. Relacio de processos de centre i dimensid associada del SGIQ

TRAD 1.1 - Establir i actualitzar la politica i els objectius de qualitat
en la docéncia i I'aprenentatge de Traduccid

1. Revisio i millora del SGIQ

TRAD 1.2 - Revisar i actualitzar el SGIQ de Traduccio

1. Revisid i millora del SGIQ

TRAD 1.3 - Gestionar la documentacio del SGIQ de Traduccio

1. Revisio i millora del SGIQ

TRAD 2.1 - Gestionar les guies docents de les assignatures de
Traduccid i CC del Llenguatge

2. Disseny, millora i revisio dels
programes formatius

TRAD 2.2 - Gestionar els resultats de I'enquesta de satisfaccio de la
docéncia de Traduccid i CC del Llenguatge

2. Disseny, millora i revisio dels
programes formatius

TRAD 3.1 - Assignar tutor a I'estudiant de grau de Traduccié i CC
del Llenguatge i fer-ne el seguiment

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacid als
estudiants

TRAD 3.2 - Gestionar el treball de final de grau de Traduccié i CC
del Llenguatge

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

TRAD 3.3 - Gestionar el treball de final dels masters de Traduccid i
CCdel Llenguatge

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

TRAD 3.4 - Gestionar les practiques curriculars del Grau en
Traduccid i CC del Llenguatge

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

TRAD 3.5 - Gestionar la mobilitat obligatoria dels graus de
Traduccid i CC. del Llenguatge

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

TRAD 4.1 - Gestionar |'assignacio del professorat a les assignatures
i grups de Traduccid i CC del Llenguatge

4. Personal académic

TRAD 4.2 - Gestionar la nova incorporacio del professorat de
Traduccid i CC del Llenguatge

4. Personal academic
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Dimensio 1. Revisio i millora del SGIQ

Els processos de centre que regeixen les actuacions en relacié amb la politica de qualitat i la
implantacio del SGIQ son els seguents:

=> TRAD 1.1 Establir i actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i
I'aprenentatge del centre de Traduccié i CC del Llenguatge
TRAD 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre de Traduccid i CC del Llenguatge
TRAD 1.3 Gestionar la documentacid del SGIQ del centre de Traduccio i CC del
Llenguatge

-
->

D’aquests es desprén que la documentacid del SGIQ (el Manual del SGIQ, les fitxes dels
processos, el Pla de millora del SGIQ aixi com el cataleg d’indicadors vinculats) es revisa amb
una periodicitat anual. S'analitza el seu grau d'implantacio, el grau de compliment dels
objectius i es proposen i s'implanten millores com a conseqiencia d'aquesta analisi. Al seu torn,
s'elabora I'Informe de revisio del SGIQ que incorpora la revisié dels objectius de qualitat de
I'Ambit Académic i les fitxes de revisié dels processos. Finalment, és la Comissi6 de Qualitat del
centre qui aprova tots aquests documents apuntats. També s'explica com es duu a terme la
gestio i la publicacié de la documentacid i la informacid generada pel SGIQ del centre, tot
garantint I'accessibilitat als diferents grups d'interes.

Dimensio 2. Disseny, millora i revisié dels programes formatius

Les accions relacionades amb la garantia de la qualitat de les titulacions es duen a terme
d'acord amb el que estableixen els respectius processos. Les avaluacions fetes per AQU avalen
la qualitat dels titols. Es destaca el suport que hi donen tant el Servei d'Estratégia, Dades i
Qualitat (SEDQ) com |'Oficina de Programacio i Planificacié d'Estudis (OPPE).

Els processos que regeixen les actuacions institucionals en relacié amb el disseny, la revisidii la
millora de les titulacions, i els seus corresponents processos d'avaluacio, tenen la consideracio
de transversals, atés que s'apliquen d’igual manera a tots els centres sense presentar-se cap
singularitat en cap d’ells pel que fa a la seva execucid. Son els segients:

P2.1. Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat
P2.2. Fer el seguiment de les titulacions

P2.3. Modificar un titol de grau, master o doctorat

P2.5. Extingir o desprogramar titols de grau, master o doctorat

20 20 20 77

P2.6. Gestionar la satisfaccid dels grups d‘interés

Quant a centre, els processos que es troben vinculats a aquesta dimensid son:
=> TRAD 2.1 Gestionar les guies docents de les assignatures del centre de Traduccid i CC
del Llenguatge
-> TRAD 2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfaccio de la docéncia del centre
de Traduccié i CC del Llenguatge
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Dimensio 3. Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Els processos transversals associats als sistemes de suport a I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants son els segients:

=> P3.1. Gestionar I'accés, 'admissid i la matricula dels estudiants de grau

=> P3.2. Gestionar |'accés, I'admissio i la matricula dels estudiants de masters universitaris i
doctorats

=> P3.3. Gestionar la satisfaccio amb les practiques académiques externes (ocupadors i
estudiants)

=> P3.4. Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de |'estudiant

=> P3.5. Gestionar les activitats d'orientacio professional

Pel que fa a I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge, els processos associats
a aquesta dimensio son:

=> TRAD 3.1 - Assignar tutor a l'estudiant de grau de Traduccio i CC del LIenguatge i fer-ne
el seguiment

TRAD 3.2 - Gestionar el treball de final de grau de Traduccié i CC del Llenguatge

TRAD 3.3 - Gestionar el treball de final dels masters de Traduccié i CC del Llenguatge

N 27

TRAD 3.4 - Gestionar les practiques curriculars del Grau en Traduccié i CC del
Llenguatge
=> TRAD 3.5 - Gestionar la mobilitat obligatoria dels graus de Traduccio i CC. del
Llenguatge

Els processos centrals en la gestio de les actuacions institucionals per afavorir els aprenentatges
tenen caracter transversal, mentre que la gestid de l'accié tutorial, del TFG i del TFM son
processos que es treballen des d’'un ambit de centre.

Dimensio 4. Personal académic

La institucio estableix, com a processos de caracter transversal relacionats amb el personal
academic i d'administracio i serveis, els segients:

P4.1. Establir la politica del PDI

P4.2. Establir la politica del PTGAS

P4.3. Captar i seleccionar el professorat tenure-track

P4.4. Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats)

P4.5. Captar i seleccionar el PTGAS -nou ingrés de personal funcionari i laboral-
P4.6. Actualitzar i acreditar el model d’avaluacio de I'activitat docent del PDI
P4.7 Gestionar I'avaluacio docent del PDI

P4.8. Programar i avaluar la formacio del PDI

N 235 2 20 720N 720 2 2 2

P.4.9 Programar i avaluar la formacio del PTGAS
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La UPF recull indicadors en el quadre de comandament i/o cataleg d’indicadors que permeten
analitzar la plantilla assignada als seus programes formatius (percentatge de professorat
permanent; de doctors i acreditats; el percentatge de PDI amb valoracions favorables d'acord
amb el Manual d'avaluacié docent, etc.). Aquests indicadors permeten fer una reflexid sobre el
nivell d'adequacié de la qualitat del professorat a les caracteristiques de les titulacions que
s'imparteixen. Aixi mateix, en cas que el professorat hagi rebut valoracions desfavorables o
favorables amb aspectes que ha de millorar, és instat a rebre formacid per perfeccionar les
seves competeéncies. Els resultats anuals de I'avaluacio es publiquen a la Intranet, com a part de
I'acta de la Comissié d’Avaluacié Docent. Les direccions dels Ambits Académics també reben el
detall dels seus resultats. A més, I'analisi de I'adequacio del PDI a les titulacions es fa en bona
mesura a través de |'elaboracio dels informes de sequiment de centre.

Per la seva part, les accions relacionades amb la gestié de personal académic es troben
detallades en els processos de centre "TRAD 4.1 Gestionar l'assignacio del professorat a les
assignatures i grups de Traduccid i CC del Llenguatge” i “TRAD 4.2 - Gestionar la nova
incorporacio del professorat de Traduccid i CC del Llenguatge”.

Dimensio 5. Recursos materials i serveis

El SGIQ marc inclou els processos segients relacionats amb la_gestio dels recursos materials i

els serveis:
=> Ps5.1. Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d'informacié de suport a la
docencia
-> Ps.2. Fer el sequiment de les necessitats i serveis d'infraestructures i equipaments al
campus
=> Ps.3. Gestionar els suggeriments, queixes i felicitacions a la UPF
= Ps.4. Gestionar les queixes al Sindic de Greuges

No es preveuen processos de centre vinculats a aquesta dimensio, atés el tractament comu que
es dona als recursos materials i als serveis de caracter institucional (per exemple, I'equipament
cientificotécnic, el campus virtual, les TIC, les aules, les sales d'estudi, les aules d’informatica,
els laboratoris, els tallers, el CRAI, els serveis reprografics, etc.). Els processos transversals
preveuen tant el seu manteniment com la deteccio de necessitats de nous recursos o serveis
també quant als centres. Pel que fa al grau de satisfaccié amb aquests recursos i serveis, destaca
la percepcid positiva que els estudiants en tenen, comunicada a través de les enquestes de
satisfaccio a I'alumnat en relacié amb la qualitat dels serveis generals.

Dimensio 6. Informacio publica i retiment de comptes
El SGIQ marc inclou el procés seglent relacionat amb la gestio de la informacio publica i el

retiment de comptes:
=> P6.1. Gestionar la informacio publica i el retiment de comptes dels programes formatius

43


https://www.upf.edu/web/otq/processos-transversals
https://www.upf.edu/web/otq/processos-transversals

No es preveuen processos de centre vinculats a aquesta dimensio ja que els aspectes d'aplicacid
dels criteris de publicacio s'acorden a nivell institucional (per aixd cobren protagonisme el
Servei de Projeccio Institucional (SPI) i La Factoria).

Anualment, a I'inici del curs, s'organitzen reunions a I’SPI, La Factoria i les UGAs per tractar sobre
la publicitat de la informacié relacionada amb les titulacions que s'imparteixen a I'Ambit
Académic. | sobre els aspectes de Qualitat, el centre es coordina amb la Unitat Técnica de
Qualitat a I'hora de revisar el SGIQ, que és quan des de la UTQ es revisa la qualitat de la
informacio disponible i s'observa detalladament si s'ajusta als requeriments que fixa AQU a les
guies de referéncia.

Finalment, en les enquestes anuals de serveis els estudiants valoren l'accessibilitat de la
informacid de la web i els estudiants de nou accés valoren la qualitat de la informacié disponible
abans de matricular-se. Els informes de seguiment contenen i valoren aquests indicadors. Tots
aquests aspectes també son observats i revisats per la Unitat Técnica de Qualitat.

3.10. Cataleg d’Indicadors i Quadre de Comandament

Tant per fer el sequiment dels objectius de qualitat com per revisar els processos de centre cal
observar I'evolucioé que els indicadors vinculats a les diferents actuacions o processos mostren al
llarg del temps. Tots aquests indicadors formen part del cataleg d’indicadors del SGIQ de
Traduccio i son els que tot sequit es presenten. Alhora, tots aquests indicadors es troben
vinculats al SGIQ Marc UPF i presenten dades desagregades per titulacié i/o centre, de manera
que permeten veure la fotografia que els diferents titols i centres de la UPF presenten en relacio
amb un determinat item. Tanmateix, per a la revisid i analisi del SGIQ de Traduccio caldra
observar només el valor que correspon a I'Ambit Académic de Traduccié i Ciéncies del
Llenguatge.

Taula 3. Cataleg d'indicadors del centre

Codi SGIQ Nom

Percentatge d'assoliment total de les accions de millora
UPF lo2 :

vinculades al SGIQ

Grau de satisfaccio dels estudiants amb les titulacions de
UPF log

grau

Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de
UPF l10 .

master

PE 114 Grau de satisfaccio dels graduats amb el programa de

doctorat

UPF l14 [Taxa d'eficiéncia dels estudis de grau

UPF l1g Taxa d'eficiéncia dels estudis de master

UPF 116 |Taxad'abandonament a primer curs dels estudis de grau
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1185994076
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=74523822

Ratio matricula de nou ingrés/ Oferta de les titulacions de

UPF 118 3
master
UPF l19 [Taxa de rendiment als estudis de grau
UPF 120 |Taxa de rendiment als estudis de master
UPF I22 |Taxa d'abandonament dels estudis de grau
UPE |2 Grau de satisfacci6 del PDI amb el suport a la
=23 interaccio/integracio entre docéncia i recerca
UPF I24 |Taxa d'abandonament dels estudis de master
UPF 125  [Taxa d'abandonament dels programes de doctorat
UPF 127 |Percentatge d'alumnes que responen I'AVALDO (grau)
UPF_128 [Percentatge d'alumnes que responen ’AVALDO (master)
Ratio matricula nou ingrés/oferta dels programes de
UPF |
==—33  Idoctorat
UPE 126 Taxa d'adequacio de la feina als estudis pels estudiants de
=38 grau
UPE | Taxa d’adequacio de la feina als estudis pels estudiants de
=87 Imaster
UPF 142 [Valoracid de I'estada a I'estranger dels estudiants de grau
UPF l47 [Percentatge de PDI a temps complet
Grau de satisfaccio dels estudiants de grau amb les
UPF 148 N
practiques externes
e Percentatge de crédits impartits per professorat doctor
(graus)
Lo Percentatge de crédits impartits per professorat doctor
(masters) g P perp
UPF g1 |Grau de satisfaccio amb les perspectives de promocio
UPF 152 |Percentatge d'estudiants de la UPF en mobilitat (outgoing)
UPF 156 [Grau de satisfaccié del PDI amb el suport a la recerca
UPF 158 |Percentatge de crédits de docéncia impartits per
(graus) professorat amb tram de docencia viu
UPFE 158 |Percentatge de crédits de docéncia impartits per
(masters) |professorat amb tram de docéncia viu
UPE 159 | relacié entre ETCi PTC
(graus)
UPF I5q . .
B — Relacié entre ETCi PTC
UPE 16 Grau de satisfaccio del PDI amb el suport institucional per
m R PY desenvolupament de l'activitat docent
UPF 172 |Nombre d'estudiants amb necessitats especifiques que han
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=687859964
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=978559039
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=579592447
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=792905614
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=99673786
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=732413152
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=104485450
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=127357522
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=859921128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1290198228#gid=1290198228
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1290198228#gid=1290198228
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1540633437#gid=1540633437
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1540633437#gid=1540633437
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1422283565
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1422283565
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=438590868

estat atesos
UPF I173 Grau de satisfaccio del PTGAS amb les activitats formatives
UPF 176 [Taxa de graduacio dels estudis de grau
UPFl79 [Taxa de graduacio dels estudis de master

Grau de satisfaccio dels estudiants de master amb les
UPF 184 |oportunitats d'accés a una comunitat de recerca i/o

professional
UPE 18 Grau de satisfaccio dels estudiants de grau amb els serveis
=55 de suport a l'estudiant

r isfaccid | ian r mb |

UPF 186 G au de .'satls accio dels estudiants de grau amb la
- tutoritzacio

Aixi mateix, dins del cataleg d'indicadors es diferencien uns indicadors crucials, prioritaris o

estratégics i uns altres de secundaris o complementaris. Els primers son els indicadors amb més

poténcia indicativa que configuren el quadre de comandament institucional format pels

indicadors que es presenten a continuacio:

Taula 4. Indicadors que configuren el quadre de comandament de I'Ambit Académic

Indicadors quadre de comandament de ’Ambit Académic de Traduccid i Ciéncies del

10

11

Llenguatge

UPF 118 Ratio oferta/matricula de les titulacions de master
UPF I35 Ratio matricula nou ingrés/oferta dels programes de doctorat
UPF 47 Percentatge de PDI a temps complet
UPF 1| raus) |Percentatge de credits impartits per professorat doctor
l:12|;t:ers Percentatge de crédits impartits per professorat doctor
UPF 122 Taxa d'abandonament dels estudis de grau
UPF I24 Taxa d'abandonament dels estudis de master
Grau de satisfaccio dels estudiants amb les titulacions de
UPF log
grau
Grau de satisfaccid dels graduats amb les titulacions de
UPF l10 \
master
UPF | raus) |Relacio entre ETCi PTC
UPF I5g s .
B— Relacio entre ETC i PTC
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1486194177#gid=1486194177
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24176462#gid=24176462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24176462#gid=24176462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1543584250
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=679517332
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Indicadors quadre de comandament de ’Ambit Académic de Traduccid i Ciéncies del

Llenguatge
12 UPF l14 Taxa d'eficiéncia dels estudis de grau
13 UPF lag Taxa d'eficiéncia dels estudis de master

14 UPF 176 Taxa de graduacié dels estudis de grau

15 UPF I79 Taxa de graduacid dels estudis de master

Taxa d'adequacio de la feina als estudis pels estudiants de

16 UPF 136 grav

Taxa d'adequacidé de la feina als estudis pels estudiants de

PF | .
Y UPEl37 master

Aquests indicadors serveixen de guia per prendre decisions estratégiques que permeten
autoavaluar-nos i millorar els programes universitaris que s'imparteixen al centre i fins i tot
construir nous enfocaments i expectatives. Dins aquests es troben tant els indicadors qualitatius
que reflecteixen o revelen politiques d'administracio o docéncia, com son els indicadors de
satisfaccio UPF log i UPF l10; i també indicadors quantitatius referits a nUmeros, percentatges i
correlacions, associats a la qualitat de les activitats académiques com son els indicadors
UPF_l49 o UPF I59 i els indicadors d'aprenentatge UPF l14 i UPF la5 o UPF I21 i UPF 126,
fonamentals per aconseguir la qualitat i aprenentatge, ja que no és possible parlar de qualitat
sense aprenentatge dels estudiants.

A partir de la lectura d'aquests indicadors s'elaboren els informes executius que ajuden a
aquesta presa de decisions, siguin els informes de seguiment i acreditacio elaborats sobre la
base de les directrius que fixa I'Agencia de Qualitat Universitaria AQU Catalunya a les seves
guies, o bé informes d'avaluacié de la docéncia que no només posen a disposicio de la
Universitat i els responsables academics dades i elements de judici que ajuden a prendre
decisions sobre la politica de personal o la politica d'innovacié docent, sind que també sén
considerats a efectes de avaluar I'activitat docent del professorat per optar al complement per
merits docents autonomics.

Precisament, els informes referenciats anteriorment estableixen com a estandards crucials, la
valoracié dels quals pot conduir a acreditar un titol amb condicions, no acreditar-lo o
acreditar-lo amb excel-léncia, els estandards 4 i 6. Aixi doncs, el centre ha de focalitzar I'analisi
en |'eficacia de les accions implementades a partir dels resultats obtinguts, pero especialment
en allo relativ a:

e Laqualitat de la plantilla de professorat (subestandards 4.1 4.2).
e Els resultats académics (subestandards 6.1 6.3).

Per aquest motiu, els indicadors referents a aquests items (UPF_l47, UPF_l49, UPF 122, UPF

124, UPF log, UPF l10, UPF I59, UPF l14, UPF l15, UPF 176, UPF I79, UPF I36 i UPF 137) tenen
més potencia indicativa respecte d'altres del cataleg d'indicadors, i per aquest motiu formen
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part del quadre de comandament del centre.
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4. REVISIONS DEL SGIQ

VERSIO
DATA

1 2008 (versio inicial)
2 15 de desembre del 2011 (certificacié disseny AUDIT)
3 5 de novembre del 2014
4 16 de juliol del 2015
5 10 de gener del 2017
6 19 de febrer de 2018
7 27 de juny de 2019
8 15 de juny de 2020
9 23 de juliol del 2021
10 21 de desembre del 2022
11 12 de gener del 2024
12 9 de setembre del 2024
13 15 de gener del 2026
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ANNEX RELAcCIO DELS PRocEssos DEL SGIQ pe TRADUCCIO ame LES
DIRECTRIUS DEL PROGRAMA AUDIT | LES DIMENSIONS DE LA CERTIFICACIO
p’AQU

Com a resultat de I'experiencia assolida durant la fase d’avaluacio del disseny dels SGIQ en el
marc del programa AUDIT, actualment s’estableixen sis dimensions per certificar la implantacio
del SGIQ, d’acord amb el disposat en la Guia per a la certificacio de la implantacio de sistemes
de garantia interna de la qualitat (AQU, febrer 2020).

El programa AUDIT es basava en sis directrius principals que eren el focus d'atencié de
I'avaluacid interna i sequien els principis dels Standards and guidelines for quality assurance in
the EHEA proposats per 'ENQA. En el moment de dur a terme la certificacio del disseny del
sistema de qualitat de la UPF es van tenir en compte les directrius del programa AUDIT pero
actualment aquesta taula de processos s'ha actualitzat en base a les propostes de millora
recollides i als inputs rebuts al llarg d'aquests Ultims cursos.

Seguidament es presenta l'actual taula de processos del centre de Traduccio | Ciencies del
Llenguatge, en la qual hi ha inclosos tots aquells previstos en el programa AUDIT i la seva
equivaléncia amb els processos transversals o de centre definits en base a les actuals sis

dimensions previstes per certificar la implantacio del SGIQ:

N Abast
Ambit6Q de . A 4 i
X ) Dimensié SGIQ Processos 6Q-SGIQt.UPF Nom del procés Tipus (transversal o
titulacions
centre)
P1.1 Definir el Pla estratégic i
| jectes d’ambit N
&'s projectes @ ambi Estrategic | Transversal
. ... |institucional i fer-ne el
1-01. Definir la politica i seguiment
els objectius de qualitat — -
o 8 ceemea i TRAD’ fl..1IEstabI|.r| aFtualltzar
} la politica i els objectius de S
I'aprenentatge . N Estrategic Centre
qualitat en la docéncia i
I'aprenentatge de Traduccio
QO. Politica 1. Revisid i Pa.2 Revisar i actualitzar el
institucional millora del SGIQ Mareg, els seus processos i | Estrategic | Transversal
de qualitat sGIQ els indicadors
1-02. Revisar i actualitzar o .
= Sisiema ok Geremiie TRAD 1.2 Revisari ?’ctualltzar Estratégic Centre
. el SGIQ de Traduccio
Interna de la Qualitat de
Igs . TRAD 1.3 Gestionar la
titulacions(6Q-5GIQt.UPF) documentacio del SGIQ del S . Cent
centre de Traduccio i CC del upor entre
Llenguatge
TRAD 4.1 Gestionar
I'assignacio del professorat a
Q3 3-02.c Desplegament de  ||es assignatures i grups de Een ECE
) 4. Personal les titulacions (grau) Traduccié i CC del Llenguatge
Desplegament .
. . academic 3-02-d Desplegament de
i rendiment . . 5
les titulacions (master)
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Ambit 6Q de

titulacions

Dimensid SGIQ Processos 6Q-SGIQt.UPF

Nom del procés

TRAD 4.2. Gestionar la nova

Tipus

Abast

(transversal o
centre)

incorporacio del professorat de | Suport Centre
Traduccid i CC del Llenguatge
TRAD 2.1 Gestionar les guies
docents de les assignatures del Clau Centre
centre de Traduccio i CC del
Llenguatge
Programar i verificar un L
e el de mEL P2.1 Programar i verificar un
P : g i nou titol de grau, de master o Clau Transversal
_ rogr?mar i ve‘rl icar un de doctorat
2. Disseny, nou titol de master
revisio i millora
iti 6-01. Fer el seguiment de |P2.2 Fer el sequiment de les
Q1. Politica, dels programes : el seg 1 : 9 Clau Tramnevars]
innovacio i formatius les titulacions titulacions
millora de les —
sruledens Modificar un titol de grau o . .,
i , 2.3 Modificar un titol de grau,
Modificar un titol de -3 Vo grav, Clau Transversal
N . o master i doctorat
master universitari
2-02. Extingir o reverificar B ELH R HTEIO0
ftol ) desprogramacio d'un titol de Clau Transversal
titols grau, master o doctorat
TRAD 2.2 Gestionar els
resultats de I'enquesta de
Gestionar les enquestes  |satisfacci6 de la docéncia del Suport Centre
2. Disseny, de satisfaccié de la cTntre de Traducci6 i CC del
revisio i millora |docencia-AVALDO g e
dels programes |Gestionar I'enquesta de
formatius satisfaccid del professorat | P2.6 Gestionar la satisfacci6
. L. - N Suport Transversal
i carrecs académics dels grups d'interés
Q4. Satisfaccio
P5.3 Gestionar els
. suggeriments, les queixes i les Suport Transversal
5. FEauises 3-06. Gestionar les felicitacions ala UPF
. incidéncies, les
materials i . .
. reclamacionsi els
Servels suggeriments Pc.. Gesti | i |
.4 Gestionar les queixes a
5 bt 9 Suport Transversal
Sindic de Greuges
3-01.a. Gestionar l'accés i |P3.1 Gestionar I'accés,
I'admissid dels estudiants |l'admissid i la matricula de Clau Transversal
de grau I'estudiant de grau
Q2. Accés i
—atradl 3-01.b. Gestionar I'accés i
I'admissid dels estudiants |P3-2 Gestionar la preinscripcio,
A TESiEr UTvErsTiE i I'admissid i la matricula dels Clau Transversal
3. Sistemes de |goctorat est.udla.nts'd.e master
suport a universitari i doctorat
I'aprenentatge .
Q Dt 0z TRAD 3.1 Assignar tutor a
i d’orientacio " diant del d
als estudiants estuciant Cels graus ce : Clau Centre
Q5. Practiques, Traduccio i CC del Llenguatge i
mobilitat, 3-02.b. Orientar fer-ne el seguiment
orientacio i I'estudiant durant els TRAD 3.2 Gestionar el treball
insercio estudis de final de grau de Traduccié i Clau Centre
laboral CC del Llenguatge
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Ambit 6Q de

titulacions

Dimensid SGIQ Processos 6Q-SGIQt.UPF

Nom del procés

Tipus

Abast
(transversal o
centre)

TRAD 3.3 Gestionar el treball
de final de masters universitari

del centre Traducci6 i CC del Clau it
Llenguatge
TRAD 3.4 Gestionar les
practiques curriculars del Grau
en Traduccio i CC del Clau SRR
Llenguatge
TRAD 3.5 Gestionar la
mobilitat obligatoria dels
graus de Traduccio i CC del Ll o it
Llenguatge
3-03. Gestionar els P3.4 Promoure i organitzar la
programes de mobilitati |mobilitat i I'intercanvi de Clau Transversal
intercanvi de I'estudiant  |I'estudiant
3-04. Gestionar P3.5 Gestionar les activitats Clau Transversal
I'orientacid professional |d'orientacio professional
P3.3. Gestionar la satisfaccio
3-05. Gestionar les amb les practiques S . T |
practiques externes academiques externes Cpels eI EE
(ocupadors i estudiants)
4-01.a. Definir la politica
) del personal docent i P4.1 Establir la politica del PDI | Estrategic | Transversal
Q6. Personal i 4. Personal investigador
gestio de L.
academic . .
recursos 4-01.a. Definir la politica . .
P4.2 Establir la politica del .
del personal PTGAS Estrategic Transversal
d'administracid i serveis
4-02.a. Captari . .
. P4.3 Captar i seleccionar el PDI
seleccionar el personal Suport Transversal
. ) permanent (tenure track)
docent i investigador
4-02.a. Captari . .
. P4.4 Captar i seleccionar el PDI
seleccionar el personal . . Suport Transversal
. - temporal (lectors i associats)
docent i investigador
4-02.a. Captari . .
. P4.5 Captar i seleccionar el
seleccionar el personal N
d'admini o . PTGAS -nou ingrés de personal Suport Transversal
a mllnlst’rauo I'SErVeIS  lyaboral i funcionari-
—nou ingrés—
6. Personal i . . .
Q ., 4. Personal 4-04.a. P4.6 Actualitzar i acreditar el
gestio de Aeate Actualitzar/acreditar el model d'avaluacioé de I'activitat | Suport Transversal
recursos model d'avaluacio del PDI |docent del PDI
4-04.b. Gestionar P4.7 Gestionar l'avaluacié S . T |
I'avaluacié docent del PDI |docent del PDI upor ransversa
4-03.a. Gestionar la .
., P4.8 Programar i avaluar la
formacio del personal formacié del PDI Suport Transversal
docent i investigador
4-03.b. Gestionar la SN S
oz . I avalu
formacioé del personal o Suport Transversal

d'administracio i serveis

formacio del PTGAS
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Ambit 6Q de

titulacions

Dimensid SGIQ Processos 6Q-SGIQt.UPF

Nom del procés

Abast
(transversal o
centre)

5-02.b. Gestionar els
serveis de tecnologia i
recursos de la informacié
de

P5.1 Gestionar les necessitats
de recursos tecnologics i

suport a la docencia, a - . Suport Transversal
B d’informacio de suport a la
I'aprenentatge, a la docéncia
Q6. Personal i |5. Recursos recerca i a la gestio
gestid de materials i
recursos serveis .
5-02.a. Gestionar els
serveis generals
complementaris
P5.2 Fer el seguiment de les
5-01. Gestionar els necessitats i serveis
. , diinfraestructura i Suport Transversal
recursos materials: béns, ! |
espais i equipaments equipaments als campus
6. Informacio . i i i6
Q3. ntorm 7.01. Gestionar la Péli.:... Ggstlona}rla informacio
publica i . A publicai el retiment de
Desplegament . informacié publica de les Suport Transversal
. . retiment de . . comptes dels programes
i rendiment comptes titulacions -

53




	0. DADES IDENTIFICATIVES  
	1.​PRESENTACIÓ DEL CENTRE 
	1.1. Facultat de Traducció i Ciències del Llenguatge 
	1.2. Departament de Traducció i Ciències del Llenguatge 
	1.3. Recerca 
	1.4. Transferència 
	1.5. Internacionalització 
	1.6. Innovació docent 

	2.​ORGANITZACIÓ I RESPONSABLES DEL CENTRE 
	2.1. Àmbit Acadèmic de Traducció i Ciències del Llenguatge 
	2.2. Facultat de Traducció i Ciències del Llenguatge 
	2.3. Departament de Traducció i Ciències del Llenguatge 
	2.4. Altres comissions de l’Àmbit Acadèmic de Traducció i Ciències del Llenguatge 

	3.​SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT 
	3.1. SGIQ Marc UPF 
	3.2. Política i objectius de qualitat del centre 
	3.3. Abast del SGIQ del centre 
	3.4. Responsabilitats en matèria de Qualitat 
	 3.5. Seguiment i millora contínua 
	3.6. Participació dels grups d’interès 
	3.7. Informació pública 
	3.8 Mapa de Processos 
	3.9. Processos 
	3.10. Catàleg d’Indicadors i Quadre de Comandament 

	 
	4. REVISIONS DEL SGIQ 
	ANNEX RELACIÓ DELS PROCESSOS DEL SGIQ DE TRADUCCIÓ AMB LES DIRECTRIUS DEL PROGRAMA AUDIT I LES DIMENSIONS DE LA CERTIFICACIÓ D’AQU  

