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1. Dades identificatives del SGIQ del centre

Universitat:

Nom del centre

Equip de treball responsable
de I'elaboracio de I'informe

Comissio responsable de
I'aprovacio de l'informe

Versio del SGIQ analitzada

Pagina web de qualitat del
centre

Universitat Pompeu Fabra (UPF)

Centre d’Humanitats
Departament d’"Humanitats
Facultat d’Humanitats

Alberto Nodar Dominguez (vicedega de Qualitat); Miquel
Sanchez Ginés (cap de la Unitat de Gestid Administrativa); Rosa
Parra Alvarez (coordinadora de I'ambit de Gestio econdomica i
recerca de I'UGA) i Nuria Ortega Viudes (Téecnica de la Unitat de
Qualitat de la UPF)

Comissié de Qualitat

13

www.upf.edu/es/web/humanitats/qualitat

Aquest informe ha estat elaborat per un equip de treball liderat pel vicedega de Qualitat i
Innovacid, pel cap de la UGA d’"Humanitats, com a responsable de gestié de la major part dels

processos de centre, per la coordinadora de I'ambit de Gestid econdmica i Recerca, i una
persona de la Unitat Tecnica de Qualitat (UTQ) en qualitat d’assessora en el disseny i
implantacié del SGIQ del centre. Linforme s’ha sotmes a aprovacié de la Comissié de Qualitat
del centre (CISA) el dia 28/01/2026.

En els seglients punts es revisen els objectius de qualitat fixats pel centre en I'anterior Manual
del SGIQ i se’n proposen de nous, si escau. També es revisen els processos del centre per
comprovar que siguin eficients per a la presa de decisions i es formulen propostes de millora,

en cas necessari. Aquest analisi es basa en dades i indicadors i permet una presa de decisions
eficient per assegurar la qualitat de les titulacions.

2. Revisi6 dels objectius de qualitat del centre



http://www.upf.edu/es/web/humanitats/qualitat

A continuacid es revisa l'estat dels objectius de qualitat que es van proposar en l'anterior
Manual del SGIQ. Aquests objectius també inclouen les accions pensades per assolir-los, els
responsables d’executar-les, aixi com els terminis i els indicadors que han d’ajudar a mesurar el
grau de consecucid dels objectius fixats. Dits objectius provenen de la politica de qualitat
acordada pel centre, inspirada en les politiques de qualitat de la UPF i el Pla Estrategic de la
universitat, consistent a aconseguir la millora continua en els graus, els masters i els
programes de doctorat que imparteix el centre per obtenir la maxima qualitat en la formacié
universitaria, aixi com assolir I'excel-léncia en les activitats de recerca i transferéncia del

coneixement que s’hi realitzen.

HUM_OBIJ01: Formar professionals en els ambits de les Humanitats amb un elevat grau de

competeéncia

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

Ambit/eix estrateégic: Docéncia

Consolidar un model educatiu propi

Objectiu estrategic

Donar resposta a una demanda de formacié exigent i canviant

Accions en que es desglossa

Definicio de I'accio

Aconseguir, mitjancant la formacié
rebuda, una millora de les competéncies
personals dels estudiants; al temps que
una millora de les competéncies
associades al desenvolupament de
I'activitat professional.

Definicio

Indicadors associats

UPF 121 Taxa d’ocupacié dels estudis de grau

PF 126 Taxa d’ io del i master

UPF_1100 (graus) Grau de satisfaccio dels estudiants amb la
formacid rebuda

UPF 1100 (masters) Grau de satisfaccio dels estudiants amb
la formacid rebuda

UPF 1104 (graus) La formacié rebuda m’ha permés millorar
les meves capacitats per a l'activitat professional

UPF 1104 (masters) La formacié rebuda m’ha permeés
millorar les meves capacitats per a I'activitat professional

Indicadors associats


https://www.upf.edu/web/plaestrategic
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=328078505
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=873677105
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=573671841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=573671841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=411564175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=411564175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=853373480
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=853373480
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=2070282402
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=2070282402

HUM_OBIJO01: Formar professionals en els ambits de les Humanitats amb un elevat grau de

competencia

UPF 142 Valoracié de I'estada a I'estranger dels estudiants
Potenciar la participacié dels estudiants de = de grau
grau i postgrau en programes d'intercanvi | UPF_154 Percentatge de graduats que han realitzat una
estada a l'estranger

Seguiment de l'objectiu:

Per tal de formar professionals en els ambits de les Humanitats amb un elevat grau de competéencia és important
que la formacié impartida millori tant les competéncies personals com professionals dels estudiants. Aixo es pot
avaluar amb els indicadors associats, ja que permeten comprovar el grau de satisfaccié amb la formacié rebuda, el
qual és molt satisfactori, arribant al maxim obtingut a I"historic tant en el cas de les titulacions de grau com en els
de les titulacions de master. La percepcié que tenen els estudiants de la millora de les seves capacitats per a
I'activitat professionals, encara no arriba al valor objectiu fixat, tot i que els resultats de la taxa d’'ocupacié també
tenen un valors molt positius, per sobre del valor objectiu en el cas del grau d’Humanitats

Un dels aspectes professionalitzadors més importants és la mobilitat. Es pot comprovar que el percentatge
d’estudiants de grau que fan mobilitat al centre d’Humanitats és molt elevat, superant el valor objectiu fixat i la
mitjana UPF. A més, la valoracid de I'estada que fan aquests estudiants també és forga positiva, molt proper a la
mitjana UPF

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu de qualitat:

e HUMANITATS.0121: S'ha incrementat el nombre d'assignatures professionalitzadores i es treballa en un
nou grau (Creativitat, Tecnologia i Comunicacid) amb una clara orientacio professionalitzadora

HUM_OBIJ02: Potenciar la creacid i la transferéncia de coneixement de rellevancia académica

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea:

. Doceéncia
Ambit/eix estratégic:
Recerca

Consolidar un model educatiu propi

Definir un model de recerca i innovacio transversal a tota

Objectiu estrategic:
la UPF

Fer de la recerca un dels trets definitoris de la UPF


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=99673786
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=99673786
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1009662854#gid=1009662854
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1009662854#gid=1009662854

HUM_OBIJ02: Potenciar la creacid i la transferéncia de coneixement de rellevancia académica

Accions en que es desglossa

Definicid Indicadors associats

UPF 118 Ratio Oferta/ Matricula de les titulacions de

master

Dinamitzar I'oferta de programes de postgrau
per assegurar la formacié en recerca de joves
investigadors amb projeccié internacional.

UPF 135 Ratio oferta/matricula dels estudis de doctorat

UPF_184 Grau de satisfaccié dels estudiants amb les
oportunitats d’accés a una comunitat de recerca i/o

rofessional

Definicio Indicadors associats

UPF_I23 Grau de satisfaccié amb el suport a la
interaccidé/integracié entre docéncia i recerca

Incrementar el suport que des de I'Ambit
Académic es presta en materia de recercaila
seva compaginacié amb la docéncia, i que [€cerca

aixo repercuteixi en l'increment del volumii la

qualitat de la producci6 cientifica del PDI del = UPF_I57 (graus) Percentatge de crédits de docéncia

Departament. impartits per professorat amb tram de recerca viu

UPF 156 Grau de satisfaccié del PDI amb el suport a la

UPF 157 (masters) Percentatge de crédits de docéncia
impartits per professorat amb tram de recerca viu

Definicid Indicadors associats

Mantenir i incrementar la participacio del
professorat en projectes de recerca, xarxes
europees d’universitats i altres projectes
d’ambit comunitari (EUTOPIA)

HUM 101 Evolucid dels projectes i ajuts competitius del
departament

Seguiment de l'objectiu:

Per tal de promoure la recerca i incrementar la transferéncia de coneixement a la societat és important, en primer
lloc, aconseguir un nombre adequat d’estudiants de master i doctorat que tinguin oportunitats d’accés tant a una
comunitat de recerca com professional.

La ratio oferta/matricula millora al Master d'Estudis Comparatius de Literatura, Art i Pensament (de 0,56 a 0,75),
tot mostrant que l'accié de millorar proposada a I'informe de seguiment de 2024 ha funcionat La ratio empitjora
pero al Master d'Historia del Mén (0,67) . Continuem amb I'accié de millora per tal de captar més estudiants del
grau d’"Humanitats al master.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1648269804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1648269804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=978559039
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=725914930
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=725914930
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=859921128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=859921128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=871745267#gid=871745267
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=871745267#gid=871745267
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24631711#gid=24631711
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24631711#gid=24631711
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ovUTC1dDK4VbtX7RP8dMnabQ00WxiIs6Tw1tKcD-wos/edit#gid=715467382
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ovUTC1dDK4VbtX7RP8dMnabQ00WxiIs6Tw1tKcD-wos/edit#gid=715467382

HUM_OBIJ02: Potenciar la creacid i la transferéncia de coneixement de rellevancia académica

El Master d’Asia Pacific es troba en plena reestructuracié i passara de dos a un any de durada. S'esta revisant tot el
pla d'estudis. En conjunt, la ratio dels tres masters del centre es manté gairebé estable (de 0.64 a 0.62),
lleugerament per sota de la ratio per a tota la Universitat (0.70).

En segon lloc, per promoure una recerca de qualitat i incrementar-ne la transferéncia a la societat, és molt
important proporcionar un bon suport a la recerca i facilitar la interaccid/integracio entre docéncia i recerca al PDI
implicat.

Com que el recull dels indicadors pertinents es realitza amb caracter biennal i encara no disposem de les dades
corresponents al bienni 2024-2025, es manté un elevat grau de satisfaccio del PDI amb el suport a la recerca.

Pel que fa al percentatge de credits de docencia impartits per professorat amb tram de recerca viu s’observa, tant
als graus com als master un increment: del 22.34% al 24.55% en el primer cas, amb més d’un 3% en el cas de les
dones per al grau d’"Humanitats, per sobre del valor objectiu del 20% i del conjunt de la UPF (15.02%), i del 49.38%
al 52.43% en el cas dels masters, amb un fort increment en el cas del Master en Historia del Mén (del 38.18% al
59.65%, i amb més d’'un 10% en el cas de les dones), que compensa la petita davallada en el cas del Master en
Estudis Comparatius de Literatura Art i Pensament i la més notoria en el cas del Master d’Estudis en Asia Pacific en
un Context Global que pero es troba en procés de transformacié. En qualsevol cas, el valor conjunt es troba per
sobre del valor objectiu del 50% i de la mitjana de la UPF, en un 38.02%.

Tot i que el nombre de projectes i ajuts competitius concedits al Departament ha minvat d’acord amb la tendeéncia
general de la UPf, el finangament per al 2024 s’ha incrementat molt per sobre del valor objectiu, amb un 278,43%

de compliment del mateix. S’ha de fer notar la continuada tendéncia a I'al¢ca del percentatge del finangament del
centre respecte al total de la UPF.

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu de qualitat:

e HUMANITATS.0140. Noves tasques de la coordinacid del master per millorar la demanda.

HUM_0OBJ03: Promoure el contacte i la cooperacié amb altres institucions, i amb les empreses,

interessades en la formacid i I'ocupacié de professionals titulats en els ambits de les
Humanitats

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

R Docéncia
Ambit/eix estratégic:
Entorn i projeccio

Consolidar un model educatiu propi

Objectiu estratégic: . o
Incidir en I'entorn des de la Universitat

Situar la UPF com un referent atractiu per al seu entorn



HUM_OBIJ03: Promoure el contacte i la cooperacié amb altres institucions, i amb les empreses,

interessades en la formacid i I'ocupacié de professionals titulats en els ambits de les
Humanitats

Accions en queé es desglossa

Definicio de I'accié Indicadors associats
Adoptar mesures adrecades a HUM_ 102 Nombre d'assignatures optatives professionalitzadores
fomentar la professionalitzacié de  UPE_I50 Grau de satisfaccié dels ocupadors amb les practiques
les Humanitats externes
Definicio Indicadors associats
Obrir el centre d’Humanitats al UPF_148 Grau de satisfaccié dels estudiants amb les practigues

coneixement dels agents no
académics (professionals experts i
liders del sector cultural)

UPF 1102 Numero d'estudiants de grau que han fet practiques
curriculars per titulacié

Seguiment de I'objectiu:

D’entre les objectius del Grau en Humanitats fixats a la memoria de verificacié de I'any 2008 hi figura el seglient:

Prioritzar |'orientacid professionalitzadora com a preparacié per abordar la societat complexa des d'una
pluralitat de punts de vista i per manejar els diversos elements que la configuren, estudiar-la, gestionar-Ia,
gaudir-la i aprendre a aprendre-la. Aquesta competéncia és la que converteix els graduats en Humanitats a
especialment atractius per al mén professional i, especialment, per I'ampli ventall de les industries
culturals del segle XXI.

En el curs 2024/2025 s’han obert quatre assignatures de caracter especificament professionalitzador: Humanitats i
practica professional: Creacié i Gestido d'Esdeveniments Culturals; Humanitats i Practica Professional: Museistica i
Patrimoni; Digital Humanities |, Humanitats i Salut, tot augmentant al doble el nombre d’aquestes assignatures
respecte al curs 2023/2024. Aixi ens situem en un 133.33% per sobre del percentatge de compliment respecte al
valor objectiu.

D’altra banda, com vam fer constar al darrer informe, la Junta de Facultat va aprovar el 19/11/2024 la creacid de
quatre noves assignatures professionalitzadores per als Graus d'Humanitats i Estudis Globals: Introduccié al sector
editorial; Cultura i comunicacié; Dret i Humanitats i Humanitats i empresa.

La mateixa Junta va aprovar també I'esborrany del nou grau de Creativitat, Tecnologia i Comunicacié, on s'impartira
tota una serie d'assignatures obligatories i optatives de caracter professionalitzador

Valoracid de I'accid:

El grau de satisfaccio dels ocupadors amb les practiques externes als nostres graus és molt satisfactori (destaca el 10

en el cas del grau en Global Studies), tot superant els valors obtinguts per al curs 2023/2024 i, amb un 9.47,
situant-nos per sobre del valor objectiu i de la mitjana UPF (9.29).

D’altra banda, mentre puja el grau de satisfaccié dels estudiants del grau d’Humanitats amb les practiques
realitzades, baixa en el cas dels estudiants de Global Studies. El nou equip de Deganat, encapgalat per Ana Delgado,


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ovUTC1dDK4VbtX7RP8dMnabQ00WxiIs6Tw1tKcD-wos/edit#gid=436356603
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1727491827
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1727491827
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=104485450
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=611543813
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=611543813

HUM_OBIJ03: Promoure el contacte i la cooperacié amb altres institucions, i amb les empreses,

interessades en la formacid i I'ocupacié de professionals titulats en els ambits de les
Humanitats

esta actualitzant els contactes amb empreses, aixi com amb antics alumnes, per rellangar I'oferta de practiques al
grau i augmentar la ratio de satisfaccio dels estudiants i ocupadors.

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu de qualitat:

e Non’hiha.

HUM_OBIJ04: Disposar d’unes accions ben definides d'orientacio i suport a I'estudiant,

decisives perqueé aquest col-lectiu és I'objectiu dels programes formatius

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que
s’alinea

Docéncia
Ambit/eix estrategic:

Comunitat

Donar resposta a una demanda de formacié exigent i canviant
Objectiu estratégic:

Promoure una comunitat participativa i socialment responsable

Accions en que es desglossa

Definici6é de I'accid Indicadors associats

UPF 114 Taxa d’eficiencia dels estudis de grau

UPF_115 Taxa d’eficiencia dels estudis de master

UPF_116 Taxa d'abandonament a primer curs dels estudis de grau
Consolidar |'accié tutorial com

a estrategia que repercuteix UPF_119 Mitjana taxa de rendiment als estudis de grau
directament en la millora del

procés UPF_120 Mitjana taxa de rendiment als estudis de master
ensenyament-aprenentatge

UPF 122 Taxa d'abandonament dels estudis de grau

UPF 124 Taxa d'abandonament dels estudis de master

UPF_176 Taxa de graduacié dels estudis de grau


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=653661803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1185994076
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=74523822
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=913640590
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1530449984
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1543584250
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=679517332
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=832069333

HUM_OBIJ04: Disposar d’unes accions ben definides d'orientacio i suport a I'estudiant,

decisives perqueé aquest col-lectiu és I'objectiu dels programes formatius

UPF_179 Taxa de graduacidé dels estudis de master

UPF_I186 Grau de satisfaccié dels estudiants de grau amb la
tutoritzacio

Definicio Indicadors associats

UPF 185 Grau de satisfaccié amb els serveis de suport a 'estudiant

Apostar pel tracte (graus)

personalitzat que s'adapti al

context i les necessitats de UPF_159 (graus) Relacid entre ETC i PTC
I'alumnat

UPF I59 (masters) Relacié entre ETC i PTC

Seguiment de l'objectiu:

Els resultats de satisfaccio amb els serveis de suport sén molt bons, tot i que encara hi ha espai per introduir
petites millores. Des del curs 2011-2012, la Universitat Pompeu Fabra ofereix a través de I'ACTE un servei de
tutoria personalitzat als estudiants que accedeixen a una titulacié de grau. A cada estudiant se li assigna un tutor
que li proporciona suport, assessorament i orientacid en temes academics, personals i professionals i en
necessitats especifiques. Des del curs 2019-20 'ACTE ha implementat I'eina de I'e-Portafoli. Aquesta eina demana
els estudiants, des de primer curs, d’acumular evidéncies sobre les competéncies basiques dels estudis i de fer una
autoavaluacié sobre el seu grau d’assoliment. Mitjangant reunions periodiques amb els tutors académics es
realitza un seguiment per tal d’assolir les competencies de manera progressiva i, quan cal, s'acorden conjuntament
accions de millora. L'e-Portafoli és una eina digital que ofereix als estudiants un entorn web adaptat per acumular
les evidencies i mostrar-les com un CV digital a I’'hora de buscar feina o de comunicar a altres institucions els seus
merits assolits durant els estudis.

Mentre el grau de satisfaccié dels estudiants d'Humanitats amb l'organitzacié de les tutories és bo i mostra un
tendéncia creixent: de 2,41 al curs 2022/23 al 3,00 en 2023/4, en el cas de Global Studies s’hi aprecia un descens,
gue ha motivat la introduccié d’una accié de millora: s’ha iniciat, mitjancant un projecte d'innovacié docent, un
pla de treball orientat a sistematitzar I'organitzacié de les tutories per cursos, aixi com a millorar el portafoli de
seguiment tutorial, amb 'objectiu d’oferir una orientacié més estructurada i personalitzada.

D’altra banda, a l'inici del curs es fan sessions de benvinguda als estudiants de nou accés (grau i master) on es
presenten els estudis i els serveis que tenen a la seva disposicio; en el cas dels masters també es realitzen tutories
individualitzades per a la tria d'assignatures i orientacio per a la matricula.

Cal mencionar també el Curs d'Introduccié a la Universitat (CIU). Es porta a terme al llarg del primer trimestre,
amb una carrega lectiva de 2 credits ECTS. Aquest curs introductori forma part de les matéries de formacid basica
de la titulacid, concretament els alumnes cursen, en primer, una assignatura els continguts de la qual plantegen
aprofundir en els aspectes de coneixement de la seva universitat i de la titulacio especifica. Es tracta d'un projecte
institucional que es fa en el conjunt de la Universitat, orientat a afavorir que els estudiants de primer curs de les


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=5739231
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=568272428
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=568272428
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1126558832
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1126558832
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1422283565

HUM_OBIJ04: Disposar d’unes accions ben definides d'orientacio i suport a I'estudiant,

decisives perqueé aquest col-lectiu és I'objectiu dels programes formatius

titulacions de grau s'adaptin a la UPF mitjangant el desenvolupament de les competéncies instrumentals
(contextuals, metodologiques i digitals ).

Al llarg del curs s'ofereixen altres sessions informatives d'acompanyament: sessions previes a la matricula
d'optatives, per a I'elaboracio del TFG i per a les estades de mobilitat.

Per als graus es programen cada curs sessions informatives de la facultat en col-laboracié amb el Servei de
Carreres Professionals sobre Practiques i Sortides professionals, incloent-hi alguna presentacié de possibles
masters per part d'estudiants que els han cursat (Global Studies). Es disposa d’una nova coordinacié de practiques
que es planteja reactivar convenis, ampliar el cataleg d'empreses i institucions, en col-laboracié amb |'equip
d'orientaci6 de Carreres Professionals.

Finalment, tot i que les taxes d"eficiencia en master (UPF 14) i grau (UPF 15) mostren un index superior al 90% i al
valor objectiu i l'elevat grau de satisfaccié dels estudiants de grau i master amb les titulacions, la taxa
d’abandonament als graus en general és alta, encara que ha minvat a la cohort 20-21/23-24. Ha minvat també per
al primer curs del grau en Humanitats, on constitueix un problema cronic, ja que, en no haver-hi nota de tall,
molts estudiants usen els estudis del grau com a passarel-la per a altres estudis de la universitat, rad per la qual
només matriculen els credits minims exigits.

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu de qualitat:

e HUMANITATS.0121: Reformar el programa de tutories: mantenir la tutoria anual obligatoria canviant-ne
el contingut, per tal d’incrementar la comunicacié entre estudiants i professors per tal de donar resposta
a les necessitats insatisfetes d'aquests que els fan abandonar. Durant el curs 2024-2025, ja s'ha fet una
primera fase de treball a partir de reunions d'informacié amb el professorat per conscienciar-lo de
I'increment d'abandonament. Cal seguir treballant amb aquesta proposta per tal de buscar accions
concretes de compromis i retencid d'estudiants sobretot en assignatures de ler trimestre. També s'ha
programat un nou grau (Creativitat, Tecnologia i Comunicaciod), per tal de reduir el nombre de places
ofertes (170 actualment) i elevar la nota de tall. Igulament s'esta treballant en la modificacié del
curriculum d'assignatures del Grau d'Humanitats per fer-lo més atractiu i contemporani.

HUM_OBIJO05: Promoure la formacid continuada del personal docent i investigador i del

personal d’administracio i serveis, tot fomentant la seva motivacio i participacié activa en la
millora continuada de la qualitat de les activitats del centre

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que
s’alinea

Comunitat
Ambit/eix estratégic:

Finangcament i governanca

Consolidar una comunitat plural i connectada
Objectiu estrategic:

10



HUM_OBIJ05: Promoure la formacié continuada del personal docent i investigador i del

personal d’administracio i serveis, tot fomentant la seva motivacio i participacié activa en la
millora continuada de la qualitat de les activitats del centre

Impulsar canvis organitzatius per facilitar la governanca de la
Universitat

Accions en que es desglossa

Definicio de I'accid

Fomentar la formacié en
docencia; prendre consciencia
de la necessitat de la innovacio
educativa en un context
educatiu canviant

Definicio

Consolidar el professorat de
nova incorporacié com a
mesura de foment de la seva
motivacié

Definicio

Fomentar la formacié del
PTGAS de I'UGA per a la
millora de les seves
competencies professionals

Seguiment de l'objectiu:

Indicadors associats

UPF_157 (graus) Percentatge de crédits de docéncia impartits per
professorat amb tram de recerca viu

UPF_I57 (masters) Percentatge de credits de docéncia impartits per

professorat amb tram de recerca viu

UPF 169 Grau de satisfaccié amb el suport institucional per al
desenvolupament de |'activitat docent

Indicadors associats

UPF 147 Percentatge de PDl a TC

UPF_149
doctor

raus) Percentatge de credits impartits per professorat

UPF_149 (masters) Percentatge de crédits impartits per professorat

doctor

UPF 151 Grau de satisfaccid amb les perspectives de promocid

Indicadors associats

UPF_170 Percentatge de participants que acrediten el 80%
d'assistencia a les activitats formatives

UPE_ 173 G isfaccié del PTGAS ami vitats f :

El grau de satisfaccié del professorat del centre amb el suport que des de la Universitat es dona per al
desenvolupament de I'activitat docent (UPF_I69) és positiu i se situa per sobre del valor objectiu i de la mitjana
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=871745267#gid=871745267
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=871745267#gid=871745267
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24631711#gid=24631711
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24631711#gid=24631711
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=732413152
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1486194177#gid=1486194177
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1486194177#gid=1486194177
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24176462#gid=24176462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24176462#gid=24176462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1078788819
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1652587430
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1652587430
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=677473925

HUM_OBIJ05: Promoure la formacié continuada del personal docent i investigador i del

personal d’administracio i serveis, tot fomentant la seva motivacio i participacié activa en la
millora continuada de la qualitat de les activitats del centre

de la UPF. Pel que fa a l'indicador UPF_I57 es pot veure que més d’'un 50% de les hores de docencia dels masters
s'imparteix per professorat amb un tram de recerca viu i que el en cas dels graus, el centre mostra el valor més alt
a la UPF de professorat amb tram de recerca viu. En tots dos casos s’observa una tendéencia creixent del nombre
de dones respecte al d’homes, cap a la paritat desitjable.

L'art. 7 del RD 640/2021 disposa que el personal docent i investigador que imparteix docéncia al centre ha d’estar
compost, com a minim, per un 50% de doctors. En el cas del nostre centre el percentatge és del 54,37%, el més
alt en el conjunt dels centres i molt per sobre de la mitjana de la Universitat (24.40%). La proposta de millora
UPF.0031, encara oberta, per implementar mesures d'estabilitzacidé i consolidacié del PDI, en la mesura que el
marc legislatiu i pressupostari ho permeti, a fi d'incrementar el percentatge de professorat doctor. A aquestes
dades hem d’afegir I'alt percentatge de professorat doctor en graus i masters, molt per sobre d'altres centres, i la
bona percepcio de les perspectives de promocio del professorat, aquest any per sobre del valor objectiu, factors
tots que contribueixen a la seva motivacio i compromis docent i la qualitat de la seva docencia: anualment, el
professorat del centre d'Humanitats, mitjangant els ajuts del PlaCLIK, ha implementat projectes d'innovacié
docent i d'assegurament de la qualitat educativa.

El centre també forma part de la denominada Xarxa d’Innovacid, que s’encarrega de la coordinacié de la
innovacié docent en els estudis de grau i masters d’Humanitats, de la qual també formen part altres serveis i
unitats (La Factoria, el Servei d'Informatica i el CLIK), i col-labora, com a institucid i mitjancant els seus professors i
professores a titol individual, en la recerca sobre docéncia a través del CIDUI (Congrés Internacional de Docencia
Universitaria i Innovacid).

La deteccidé de necessitats formatives entre el PTGAS ha culminat amb I'elaboracié de nous plans de formacié que
tenen com a objectiu oferir els serveis formatius que requereixen les diferents fases dels projectes estratégics de
la UPF, desenvolupar les competencies técniques i personals per millorar la prestacié del servei i, per tant, complir
amb la feina que requereix cada lloc de treball, i desenvolupar i millorar I'exercici del paper de comandament i de
la funcid directiva.Els indicadors mostren que, en general, la satisfacci6 amb les accions formatives, aixi com el
percentatge de participacio, és alta i supera el valor objectiu fixat, i es manté durant els darrers cursos.

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu de qualitat:

e UPF.0031, consistent a implementar mesures d'estabilitzacié i consolidacié del PDI, en la mesura que el
marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb I'objectiu de reduir I'index de temporalitat del PDI.

3. Revisi6 i millora dels processos de centre
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https://www.upf.edu/web/clik/xarxa-innovacio

HUM 1.1 Establir els objectius de qualitat en la docéncia i I'aprenentatge dels estudis del centre

d’Humanitats, i fer-ne el seguiment

Propietari / Responsable de gestid: Responsable del centre / Vicedega/na de Qualitat i Innovacié

Indicadors vinculats al seguiment del procés Valor actual Valor
objectiu
UPF_l09 - Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de grau 3,80 4,00
UPF_110 - Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de 391 4.00
master ! !
PF 112-P ! i i irl

U 122 - ercefr)tatge d’estudiants de grau que tornaria a repetir la 68.57% 70,00%
mateixa titulacié
UPF 113-P tat 'estudiant ast t i tir |

ercentatge d’estudiants de master que tornaria a repetir la 64.29% 75,00%

mateixa titulacio

Analisi del procés:

Els nivells de satisfaccid amb els estudis de master i grau son molt alts, superiors a la mitjana de la UPF, i
la majoria dels estudiants tornarien a repetir els mateixos estudis. Aquest fet ens indica el bon

funcionament del procés.

Propostes de millora associades al procés

HUMANITATS.0121 Reforma del pla tutorial i millora de la comunicacié professorat/alumne

HUMANITATS.0141 Incentivar els estudiants a matricular les assignatures necessaries per acabar en el

temps previst (4 0 5 anys)

HUM 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre d’Humanitats

Propietari / Responsable de gestié: Responsable del centre / Vicedega/na de Qualitat i Innovacié

Indicadors vinculats al seguiment del procés Valor actual | Valor
objectiu
UPF_l02 - Percentatge d’accions de millora assolides vinculades al SGIQ 100% 75,00%

Analisi del procés:

El procés funciona correctament ja que la revisié es fa anualment tal com esta descrita a la fitxa de procés

i no hi ha incidéncies.

Propostes de millora associades al procés

No n’hi ha.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=677473925
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=558267001
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1827293265#gid=1827293265
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=933885175#gid=933885175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1639080649

HUM 1.3 Gestionar la documentacié del SGIQ del centre d’Humanitats

Propietari / Responsable de gestid: Vicedega/na de Qualitat i Innovacié / Cap de I'UGA

Indicadors associats al procés:

No n’hi ha.

Analisi del procés:

El procés funciona correctament. Tota la documentacio esta accessible a la web. També totes les edicions
dels informes de seguiment, aixi com el manual, el cataleg d’indicadors UPF i els propis de 'UGA
d’Humanitats. Tota la documentacid ha estat revisada i posada al dia.

Propostes de millora associades al procés

No n’hi ha.

HUM 2.1 Gestionar les guies docents de les assignatures del centre d’Humanitats

Propietari / Responsable de gesti6: Coordinador/ra docent del centre d’'Humanitats / Cap de I'UGA

Indicadors vinculats al seguiment del procés Valor actual | Valor
objectiu
UPF 90 (graus) - Percentatge de Guies Docents de graus publicades en 89,21% 100%

relacio al total d’assignatures del curs

UPF_190 (masters) - Percentatge de Guies Docents de master publicades 24,45% 100%
en relacio al total d’assignatures del curs

UPF_193 (graus) - Grau de satisfaccio respecte el compliment dels 8,60 8,00
continguts i les competeéncies de la guia docent

UPF_193 (masters) - Grau de satisfaccio respecte el compliment dels 8,59 8,00
continguts i les competéncies de la guia docent

UPF 194 (graus) - Grau de satisfaccio del PDI amb el perfil de 4,37 4,00
competeéncies de les assignatures

UPF_194 (masters) - Grau de satisfaccié del PDI amb el perfil de 4,07 4,00
competencies de les assignatures

Analisi del procés:

En general, tant I'estudiantat com el professorat estan satisfets amb el contingut i el compliment de les
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=858188309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1306122686
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1253189057
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=318471868
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1677447829
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=775070782

guies docents de les assignatures de graus i masters, pero es detecta, sobretot en el cas dels masters una
deficiencia en el volum de guies publicades, per la qual cosa es proposa una millora amb afectacio a tot
I'ambit d’"Humanitats.

Propostes de millora associades al procés

HUMANITATS.0151 Publicacié del 100% de les guies docents de les assignatures dels graus i dels
masters.

HUM 2.2 Gestionar els resultats de I'enquesta de satisfaccié de la docéncia del centre d’Humanitats

Propietari / Responsable de gestid: Dega/na -graus- i Coordinadors dels masters -masters-/ Cap de I'UGA
d’Humanitats.

Indicadors vinculats al seguiment del procés Valor actual | Valor
objectiu
UPF_127 - Percentatge d'alumnes que responen 'AVALDO (grau) 45,53% 35,00%
UPF_128 - Percentatge d'alumnes que responen AVALDO (master) 37,60% 35,00
UPF_191 (graus) - Percentatge d'assignatures-grup amb valoracié inferior 8,00% 10,00%

a 5 al'enquesta de satisfaccio de la docéncia

UPF_191 (masters) - Percentatge d'assignatures-grup amb valoracio 8,03% 10,00%

inferior a 5 a I'enquesta de satisfaccid de la docéncia

UPF_199 (graus) - Grau de satisfaccio de I'estudiant amb les assignatures 7,70 7,50
en el seu conjunt

UPF 199 (masters) - Grau de satisfaccio de I'estudiant amb les 8,29 7,50
assignatures en el seu conjunt

Analisi del procés:

La gran majoria d’assignatures de graus i masters mostren una puntuacié superior a5 en termes de
satisfaccié de I'alumnat. En qualsevol cas, el deganat intervé en els casos de puntuacid inferior parlant
amb el professorat afectat i proposant, si s’escau, la seva participacié a cursos de formacid organitzats
pel CLIK.

Propostes de millora associades al procés

HUMANITATS.0144. Tornar als nivells de satisfaccié anteriors (Grau en Estudis Globals).
HUMANITATS.0152. Assolir un 50 o 60% de participacié a les enquestes de I'AVALDO.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=983249395#gid=983249395
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=687859964#gid=687859964
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1164769341
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=714305961
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1411699128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1661591126

HUM 3.1 Assignar tutor a I'estudiant dels graus d’Humanitats i fer-ne el seguiment

Propietari / Responsable de gestié: Dega/na / Cap de 'UGA d’Humanitats

Indicadors vinculats al seguiment del procés Valor actual | Valor
objectiu

UPF_172 - Nombre d’estudiants amb necessitats especifiques que han 253 i

estat atesos

UPF_186 - Grau de satisfaccio dels graduats amb el pla de tutories (grau) 2,51 3,00

Analisi del procés:

La satisfaccié de I'alumnat amb les tutories continua incrementant, el que significa que el procés
funciona correctament.

Propostes de millora associades al procés

HUMANITATS.0121 Incrementar la comunicacid entre estudiants i professors per tal de donar resposta a
les necessitats insatisfetes d'aquests que els fan abandonar.

HUMANITATS.0141 Incentivar els estudiants a matricular les assignatures necessaries per acabar en el
temps previst (4 0 5 anys)

HUM 3.2 Gestionar el treball de final de grau d'Humanitats

Propietari / Responsable de gestié: Dega/na / Cap de I'UGA d’Humanitats

Indicadors vinculats al seguiment del procés Valor actual | Valor
objectiu

UPF_195 - Grau de satisfaccié dels estudiants amb el TFG 4,33 3,50

UPF 197 - Grau de satisfaccio del PDI amb el TFG 3,83 3,50

Analisi del procés:

Els indicadors de satisfaccié ens fan veure que aquesta gestiod és correcta i que no hi ha incidencies
rellevants.

Propostes de millora associades al procés

No n’hi ha.

HUM 3.3 Gestionar el treball de final de grau d'Estudis Globals



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=438590868
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=568272428
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=799792453
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1170379116

Propietari / Responsable de gestié: Dega /na / Cap de I'UGA d’Humanitats

Indicadors vinculats al seguiment del procés Valor actual | Valor
objectiu

UPF_195 - Grau de satisfaccio dels estudiants amb el TFG 3,18 3,50

UPF _197 - Grau de satisfaccio del PDI amb el TFG 3,75 3,50

Analisi del procés:

Els indicadors de satisfaccié sén acceptables, tot indicant que no hi ha incidéncies rellevants en la
gestio d'aquest procés.

Propostes de millora associades al procés

No n’hi ha.

HUM 3.4 Gestionar la mobilitat al grau en Estudis Globals

Propietari / Responsable de gestié: Coordinador/a de mobilitat / Cap de I'UGA

Indicadors vinculats al seguiment del procés Valor actual | Valor
objectiu

UPF_142 - Valoracio6 de I'estada a I'estranger dels estudiants de grau 4,24 4,00

UPF 154 - Percentatge d’estudiants de grau en mobilitat outgoing 11,68% 10,00%

Analisi del procés:

La valoracié de I'estada al estranger de I'estudiantat és molt positiva, el que confirma el correcte
funcionament d’aquest procés.

Propostes de millora associades al procés

No n’hi ha.

HUM 3.5 Gestionar el treball de final de master universitari del centre d’Humanitats

Propietari / Responsable de gestié: Responsable de 'Ambit Académic d’Humanitats / Cap de I'UGA
d’Humanitats

Indicadors vinculats al seguiment del procés Valor actual | Valor
objectiu
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=799792453
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1170379116
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=99673786
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1009662854#gid=1009662854

UPF_196 - Grau de satisfaccio dels estudiants amb el TFM 4,14 4,00

UPF_198 - Grau de satisfaccio del PDI amb el TFM 3,93 4,00

Analisi del procés:

El grau de satisfaccio entre I'alumnat ha augmentat lleument. El TFM és un treball de recerca de certa
extensid, defensat davant d'un tribunal oralment, compost per tres persones. Percebem que, en general,
els alumnes estan satisfets amb el model proposat. Per tant, es pot afirmar que el funcionament del
procés és correcte.

Propostes de millora associades al procés

No n’hi ha.

HUM 4.1 Gestionar I'assignacid del professorat a les assignatures i grups d'Humanitats

Propietari / Responsable de gestid: Responsable del centre d’"Humanitats / Cap de I'UGA d’Humanitats

Indicadors vinculats al seguiment del procés Valor actual Valor objectiu
UPF 147 Percentatge de PDI a Temps Complet 54,37% 60,00%
PF 14 edi i

U 9 (graus) Percentatge de crédits Impartits per professorat 69.30% 50,00%
Doctor
UPF_149 (masters) Percentatge de credits Impartits per professorat 93,72% 50,00%
Doctor
UPF_159 (graus) Relacié entre ETC i PTC 11 25,00
UPF 159 (masters) Relacié entre ETCi PTC 8,13 25,00
UPF_1100 (graus) Grau de satisfaccio dels estudiants amb la formacié

3,86 3,50
rebuda
UPF I1Q' ’Q (masters) Grau de satisfaccié dels estudiants amb la 4,00 3,50
formacio rebuda

Analisi del procés:

El grau de satisfaccié dels estudiants amb la formacié rebuda és alt, aixo vol dir que la gestié de
I'assignacid de PDI és correcta. A més, la relacié estudiants/PDI no arriba a 25 i el percentatge de crédits
impartits per professor Doctor assoleix el valor objectiu.

Propostes de millora associades al procés

UPF. 0029 Millorar el grau de satisfaccié amb el pla de tutories
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1698541622
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=334197944
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=732413152
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1486194177#gid=1486194177
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24176462#gid=24176462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1422283565
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=573671841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=411564175
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4. Pla de millora

Codi Nivell Estat | Termini | Prioritat Responsable Problema detectat Accio proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen (informe)| Tancament Valoracié de la PM
d'afectacio
HUMANITATS. |Doctorat en |En procés|30-06-20 |Alta Comissio El principal déficit del Millorar la preséncia dels|Augmentar el Parcialment |Origen: S'allarga el Els tallers de doctorat i
0034 Humanitats 25 Acadéemica del programa, segons les doctorands en activitats [sentiment de assolit Seguiment termini al els seminaris obligatoris
Doctorat valoracions dels publiques pertinenca al Doctorat IRSGIQ 2024 |faciliten la trobada dels
doctorands, és la dificultat programa per part Humanitats d'Humanitats |doctorats. S'ha
de sentir-se part del centre i dels doctorands 2014-15 incrementat el nombre
estar integrat en un grup de (31/01/2017) d'activitats dirigides
recerca especificament a ells
HUMANITATS. |Ambit En procés|29-12-20 |Mitja Responsable La web de la Xarxa Dotar de contingut la Millorar la nombre de |Assolit Origen: Revisid Proposta assolida.
0106 academic 25 d'Innovacié d'Innovacid no disposa web de la Xarxa informacid relativa a |visites a la SGIQ febrer 2022 Responsable
d'Humanitats d'informacio relativa a les |d'Innovacié de I'UCA les activitats que des [web d’Innovacié: Simone
activitats i recursos que d'Humanitats de I'UCA es (HUM_I31) Ventura Espai ID.
I'UCA posa a I'abast del seu programen per a la Humanitats
professorat millora de la qualitat (https://www.upf.edu/
de l'activitat docent i web/innovacio-docent-
investigadora del humanitats)
professorat
HUMANITATS. |Grau en En procés|31-12-20 |Alta Responsable L'abandonament ha de Reformar el programa de|Incrementar la Parcialment |Estadistiques de |S'allarga el Durant el curs
0121 Humanitats 26 d'Innovacio seguir millorant. tutories: mantenir la comunicacié entre assolit rendiment dels  [termini al 2024-2025, ja s'ha fet
docent tutoria anual obligatoria |estudiants i estudiants IRSGIQ una primera fase de

canviant-ne el contingut.

professors per tal de
donar resposta a les
necessitats
insatisfetes d'aquests
que els fan
abandonar.

treball a partir de
reunions d'informacié
amb el professorat per
conscienciar-lo de
l'increment
d'abandonament. Cal
seguir treballant amb
aquesta proposta per
tal de buscar accions
concretes de
compromis i retencid
d'estudiants




HUMANITATS.[M.U. en En procés|30-09-20 |Alta Coordinador del |Hi ha un problema de Professors del master Tenir més estudiants - Master de Aquest any ha millorat
0131 Historia del 26 MHM captacid d'estudiants dels |acudiran a algunes a I'MHM que hagin Historia del la inscripcid al master,
Mon programes de grau assignatures optatives de|cursat el grau Mundo amb un nombre més
d'Humanitats a I'MHM I'itinerari d'Historia per |d'Humanitats. gran d'estudiants del
estudiants de 3ri 4art grau d'Humanitats, i
curs del grau en nombrosos estudiants
Humanitats per difondre estrangers. Es continua
el Master en Historia del amb el procés de
Mén. divulgacio i captacio de
nous estudiants
HUMANITATS. |[M.U. en Oberta |09-12-20 |Alta coordinador La ratio d'oferta del master |Estudiar les raons Aproximar la ratio a 1JUPF_18 - IRSGIQ 2024 S'allarga el termini un
0140 Estudis 26 meclap ha baixat de 0,76-0,48. (qualitat de la docéncia, any per continuar
Comparatius assignatures ofertes, treballant en la millora
de Literatura, divulgacid, etc.) de la ratio
Arti oferta/demanda
Pensament
HUMANITATS. |Grau en En procés|30-09-20 |Mitja Coordinador La nota de cohort és de Incentivar els estudiants |Aproximar la nota de |UPF_22 - IRSGIQ 20'24 Durant el curs
0141 Humanitats 26 Humanitats 40%, encara que la taxa a matricular les tall a 100% 2024-2025, ja s'ha fet

d'eficiencia supera el 90%,
cosa que vol dir que els
alumnes d'Humanitats
allarguen voluntariament
els anys més enlla dels cinc.

assignatures necessaries
per acabar en el temps
previst (4 0 5 anys)

una primera fase de
treball a partir de
reunions d'informacié
amb el professorat per
conscienciar-lo de
l'increment
d'abandonament. Cal
seguir treballant amb
aquesta proposta per
tal de buscar accions
concretes de
compromis i retencid
d'estudiants
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HUMANITATS.[M.U. en Tancada |30-12-20 |Alta Coordinador Que els plans docents de  |Introduccid dels plans Que el 100% de les |UPF_90 - IRSGIQ 2024 31/12/2025 |Es tanca aquesta
0142 Historia del 26 Méaster de les assignatures (DOA) docents de les DOA estiguin proposta, per tal
Mén Historia del Mon |estiguin disponibles per als |assignatures (DOA) disponibles a I'inici d’obrir-ne una nova
estudiants a l'inici de curs  |perque estiguin de curs amb afectacio a tot
disponibles per als 'ambit d’"Humanitats
estudiants a I'inici de
curs
HUMANITATS. |Ambit Tancada |31-12-20 |Alta Degana de la La baixa participaciéd ales |Reunié amb els Assolir un 50% o 60%|UPF_27 Parcialment |IRSGIQ 2024 L'accié es tanca, ja que
0143 academic 25 UGA enquestes AVALDO dissenyadors de de participacié ales |UPF_28 assolit I'objectiu ha estat
d'Humanitats d'Humanitats impedeix que les dades I'enquesta (SDEQ) per enquestes AVALDO parcialment assolit,
Vicedega de siguin representatives. implementar accions de pero es proposa una de
Qualitat millora nova per al cas de la
participacio de
I'alumnat dels masters
a les enquestes de
I'AVALDO.
HUMANITATS. |Grau en Oberta |01-08-20 |Alta Coordinacio Baixada de la satisfaccié de |Nova estructura del pla |Tornar als nivells de - Informe
0144 Estudis 28 'alumnat d’estudis més amplia, satisfaccio anteriors
Globals coherent,

especialitzadora i
professionalitzadora.
Noves asignatures i
metodologies adaptades
a les necessitats de
I'estudiantat.
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HUMANITATS. |Grau en Oberta |01-07-20 |Alta Facultat Poca docéncia del Augment del professorat |Incorporacié de Informe
0145 Estudis 27 professorat permanent de |permanent professorat lector
Globals les facultats implicades al vinculat al grau, amb
grau. previsié d’increment
de plantilla
permanent
HUMANITATS. |Grau en Oberta |01-07-20 |Alta Coordinador de |Baix nivell de satisfaccid Pla per a una tutoritzacié|Millora de la Informe
0146 Estudis 27 tutories amb les tutories més estructurada i satisfaccié en els
Globals personalitzada i reforma |indicadors vinculats
de Portafoli.
HUMANITATS. |Grau en Oberta |07-01-20 |Alta Coordinador de |Nivell molt baix de Sistematitzacié anual de |Millorar la satisfaccio Informe
0147 Estudis 27 tutories satisfaccio en I'indicador les tutories i millora del |dels estudiants en
Globals sobre la utilitat de la portafoli associat relacié amb les
tutoritzacid i la seva mitjangant un projecte |tutories i assegurar la
contribucid a la millora de |d’innovacié docent. utilitat de I'esforg
I'aprenentatge dels invertit en
estudiants I'elaboracio del
portafoli.
HUMANITATS. |Grau en Oberta [31-07-20 |Mitja Nuria Fernandez |Millorar la coordinacio Organitzar reunions de  |Enfortir la Nombre de Informe
0148 Humanitats 26 Rius académica del Grau en treball periodiques amb |comunicacid, millorar]reunions i
Humanitats els equips docents la claredat de les augment de
indicacions i pautes |satisfaccio
pedagogiques i del PDI
reforgar I'accié de
recollida de
necessitats del
professorat.
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HUMANITATS. |Grau en Oberta |30-09-20 |Alta Nuria Fernandez |Manca de coneixement Dissenyar una estrategia |Comunicar a la Nombre - Informe de
0149 Humanitats 26 Rius public de les possibilitats  |de comunicacié digital i |societat el potencial |d'accions de seguiment dades
académiques i professionals|en premsa professional que comunicacié curs 23-24
del Grau en Humanitats tenen les Humanitats|digital i
en general i, en d'aparicié en
particular, en sectors [premsa
emergents com el
tecnologic o la nova
branca d'Humanitats
i Salut.
HUMANITATS. |Grau en Oberta |01-01-20 |Mitja Deganat de la Menys demanda d'oferta de|Ajustar I'oferta de places |Adequar la relacio Reduccid de |- Informe de
0150 Humanitats 28 Facultat places al grau a la capacitat real de entre demanda i places del seguiment dades
d'Humanitats demanda potencial oferta de places de |Grau en curs 23-24
tal manera que Humanitats
afavoreixi un millor
rendiment académic
d'aquells i aquelles
que ingressen al
Grau en Humanitats.
HUMANITATS. |Ambit Oberta |31-12-20 |Alta vicedega de descens del volum de guies |reunié amb els publicacié del 100% |UPF_I90 - informe revisio
0151 academic 26 qualitat docents publicades en el coordinadors de graui  |de les guies docents SGIQ 2025
d'Humanitats cas dels masters; en el cas | master per conscienciar |de les assignatures
dels graus, no s'arriba al de la necessitat arribar al|dels graus i dels
valor objectiu del 100%. 100% de publicacié de  |masters.
les guies docents i
elaborar una estrategia
conjunta de publicacié.
HUMANITATS. |Ambit Oberta |18-12-20 |Alta vicedega de La participacio a les Reunié amb els Assolir un 50 0 60% |UPF_I27; - informe revisio
0152 académic 26 qualitat enquestes de I'AVALDO, coordinadors de les de participacié ales |UPF_I28 SGIQ 2025

d'Humanitats

especialment al cas dels
masters, continua sent
baixa.

titulacions per dissenyar
una estrategia de
participacio.

enquestes de
I'AVALDO.
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UPF.0029 UPF En 31-12- | Alta Vicerectorat Baix grau de satisfaccid Intensificar les accions | Millorar el graude | UPF_I86 - Parcialm Revisio SGIQ Tot i haver millorat la
procés | 2026 Planificacio dels graduats amb el pla relacionades amb satisfacciéo amb el Grau de ent Marc UPF valoracié global del
Académica de tutories 'acompanyament de pla de tutories satisfacci assolit 2022 grau de satisfaccio
I'estudiant, per éamb el amb les tutories,
exemple, amb pla de encara es manté per
tutories académiques, tutories sota el valor
mentories entre desitjable, motiu per
estudiants o el qual no es tanca la
mentories de transicio PM.
al moén professional.
UPF.0034 UPF En 31-12- | Alta Cap del SEDQ Es detecta la necessitat Fer més difusié de Augmentar el UPF_I33 - - Informe de El percentatge de
procés | 2026 de seguir millorant el I'enquesta entre els nivell participacid Percentat revisio del participacio es
nivell participacid dels graduats amb dels graduats en ge de SGIQ UPF manté estable
estudiants de graduats I'objectiu I'enquesta de participac 2023 respecte el curs
en les enquestes de d'augmentar el nivell graduats amb el fi ida anterior, motiu pel
satisfaccio. de participacid. d'obtenir resultats | I'enquest qual no es tanca la
més acurats a la ade PM.
realitat. graduats
de grau
UPF.0039 UPF En 31-12- | Alta Cap del SEDQ Es detecta la necessitat Fer més difusié de Augmentar el UPF_I29 - - Revisid SGIQ
procés | 2026 de millorar el nivell I'enquesta entre el percentatge de Percentat Marc UPF
participacié del PDI en PDI amb I'objectiu respostes en ge de 2024
I'enquesta de satisfaccid d'augmentar el nivell I'enquesta del PDI participac
del PDI. de participacid. fins arribar al ida
valor objectiu I'enquest
fixat (40%). ade
professor
at
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UPF.0040 UPF Propo 31-12- | Mitja Cap del SEDQ Es detecta la necessitat Treballar amb els Implementar una Cataleg - Informe
sada 2026 d’implementar una responsables dels forquilla de valors d'indicad revisio SGIQ
forquilla de valors (valor indicadors a nivell (valor minim i ors UPF 2024
minim i valor objectiu) UPF, centres i titulacié | valor objectiu)
pels indicadors UPF. per implementar una pels indicadors
forquilla de valors as UPF.
indicadors.
UPF.0004 UPF En 31-12- | Alta Cap del SEDQ Es detecta la necessitat Treball conjunt de la Millorar la gestio - Revisio SGIQ S’ha integrat al DWH
procés | 2026 d’unificar les diferents Unitat Técnica de dels processos de 2018 la totalitat dels
eines existents per la Qualitat, el Servei qualitat del (22/02/2018) indicadors UPF. No
gestio de la qualitat i de d’Informaticai els Centre. obstant, encara falta
crear-ne de noves. Centres, per al que el DWH sigui
disseny i elaboracié visible publicament
d’una eina integral de per tancar I'accié
gestio de la qualitat
UPF.0031 UPF En 31-12- | Alta Vicerectorat Els valors de I'indicador Implementar mesures | Augmentar el UPF_I55 - Assolit Revisio SGIQ El valor de
procés | 2026 de Personal relatiu al percentatge de d'estabilitzacié i percentatge de Percentat Marc 2022 I'indicador es manté
Docenti PDI amb vinculacié consolidacio del PDI, professorat ge de PDI estable respecte el
Investigador permanent sén baixos en la mesura que el permanent de la amb curs anterior, motiu
marc legislatiu i UPF. vinculacié per el qual no es
pressupostari ho permane tanca la proposta de
permeti nt millora.
UPF.0035 UPF En 31-12- | Alta Cap del SEDQ El percentatge de Fer promocié entre Augmentar el UPF_140 - - Informe
procés | 2026 resposta a I'enquesta els graduats i percentatge de Percentat Revisio SGIQ
d’insercid laboral ha estudiants perque respostes en ge de Marc UPF
disminuit respecte la participin en 'enquesta participac 2023
darrera enquesta I'enquesta d’insercid d’insercio laboral ida
d’inserci6 laboral. laboral. fins arribar al I'enquest
valor objectiu a
fixat (40%). d'insercid
laboral
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UPF:0041

UPF

Obert

31-12-
2027

Alta

Capdela
Unitat de
Marqueting i
Promocio
d'Estudis

El valor de I'indicador
UPF_118 Ratio Oferta/
Matricula de les
titulacions de master
mostra una tendeéncia a
la baixa i s'allunya del
valor objectiu establert
(que és 1).

Estudiar i analitzar els
motius que fan que
I'indicador no
assoleixi el valor
desitjat.

Augmentar en 0.3
punts (de 0.7a 1)
el valor de
I'indicador
UPF_|18 Ratio
Oferta/ Matricula
de les titulacions
de master per aixi
emplenar les
places de nou
ingrés als masters
UPF

UPF_I18
Ratio
Oferta/
Matricula
de les
titulacion
sde
master

Informe
revisio SGIQ
2025
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