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1.​ Què és el Pla d’Acció Tutorial? 
 Com a estudiant de nou ingrés a l’Escola d’Enginyeria de la Universitat Pompeu Fabra se’t 

assignarà un/a tutor/a que t’orientarà i assessorarà al llarg dels teus estudis de grau. L'acció 

tutorial s'entén com una activitat docent del professor envers l'estudiant, de caire 

orientador i formatiu, amb la finalitat d'orientar, assessorar i donar suport a l'estudiant en el 

seu procés de formació personal, acadèmica i professional. 

 

2.​ Objectius 
L'acció tutorial ha de satisfer tant els objectius dels estudiants com els de la universitat. 

Les tutories tindran com a finalitat: 

1.​ Afavorir la integració de l'estudiant a la universitat. 

2.​ Rebre estímuls per al procés d'aprenentatge dels estudiants. 

3.​ Afavorir la participació en tots els nivells de la institució.  

4.​ Assessorar sobre l'itinerari curricular de cada estudiant. 

5.​ Facilitar la maduració del projecte professional de cada estudiant.  

6.​ Millorar la qualitat del procés d'aprenentatge. 

7.​ Personalitzar l'educació universitària. 

8.​ Afavorir l'ús adequat dels diferents serveis i recursos que la institució posa a l'abast 

de l'estudiant. 

9.​ Reduir l'abandonament acadèmic. 

10.​Millorar el rendiment acadèmic. 
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3.​ Característiques de la tutoria 
Els tutors i les tutores s’assignen aleatòriament, prioritzant el grau o els graus en què 

imparteixen docència. 
La UPF estableix tres tutories al llarg de l’any, una per trimestre. Les tutories poden ser de 
caràcter individual o grupal. S’anima a que la primera tutoria es faci de forma presencial, la 

resta es poden fer en línea o presencial, segons s’acordi enter tutors i estudiantat. 
En el cas d'estudiants de 1er any és possible que la primera sessió es faci en grup, per 
donar la benvinguda i traslladar informacions bàsiques sobre l’adaptació a la universitat (el 
tutor/a us ho farà saber).  
La duració aproximada de les tutories son les següents: per norma general les tutories 

grupals tindran una duració d’entre 30 minuts a 1 hora, mentre que les individuals tindran 

una duració aproximada de 30 minuts. Aquesta duració s’adaptarà a cada moment i cas a 

criteri dels tutors. 

En cas de necessitar-hi una sessió individual es pot contactar amb el/la tutor/a per e-mail. A 

més, el/la tutor/a també pot demanar una tutoria si ho troba necessari. 

Es recomana l’assistència a les tutories. Fins i tot en absència de problemes, és útil saber 

com procedir davant de situacions com una greu situació familiar, una malaltia o una 

intervenció quirúrgica. En aquests casos, el tutor o la tutora pot oferir orientació sobre la 

recuperació de les assignatures o els tràmits universitaris corresponents. 

4.​ Tipus d’orientacions 
La figura del tutor dóna suport en l’àmbit tant acadèmic com professional. En aquesta línea, 

afegir que hi ha altres unitats i serveis del centre i de la pròpia UPF que donen suport en 

altres àmbits com l’Administratiu (secretaria del centre),  pedagògic (Verónica Moreno) i 

d’altres (unitats com el SACU, Igualtat, Inclusió, Beques, Esportistes d'elit, etc.) 

 

Així doncs, el tutor acadèmic dona suport, fonamentalment en els següents àmbits: 

Acadèmic 

-​ Rendiment acadèmic.   

-​ Contribució a la definició de l'itinerari curricular. 

Professional 

-​ Pràctiques en institucions i empreses. 

-​ Formació de postgrau. 

-​ Estratègies d'inserció laboral. 

 

Necessitats específiques de seguiment 

-​ Règim de dedicació a l'estudi a temps parcial. 

-​ Permanència. 

-​ Progressió. 

-​ Consum de convocatòries. 
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5.​ Funcions del/la tutor/a 

En general, el/la tutor/a té les funcions de: 

-​ Vetllar per l'adaptació de l'estudiant a la universitat. 

-​ Conèixer els interessos dels estudiants. 

-​ Estimular l'estudi i el rendiment acadèmic. 

-​ Acompanyar en el recorregut acadèmic dels estudiants. 

-​ Derivar a l’estudiant a les unitats/serveis pertinents en cas de situacions de dificultat 

personal o d'estudi. 

A més, l’estudiant deu saber quin tipus de funcions son responsabilitat dels/les tutors/es , 

i quines no. 

 

Administració 

    ✓ Assessorament sobre els llocs on l’estudiant pot trobar la informació que busca (pàgina  

        web del centre, CAU Estudiant, PIE, etc.). 

    ✗ Informació sobre qüestions administratives generals. 

    ✗ Fer gestions o consultes per l’estudiant.  

Estudis 

    ✓ Orientació sobre dubtes referents al grau que està estudiant per tal que pugui aprofitar 

         al màxim les seves capacitats. 

   ✓ Suport específic sobre els estudis que ha escollit, posant al seu abast eines i recursos  

        que l’ajudin a potenciar el desenvolupament del seu itinerari acadèmic i professional. 

    ✓ Derivar a l’estudiant a altres professionals del centre i universitat per a suport específic  

    ✗ Classes particulars de continguts donats a classe ni preparació per als exàmens. 

    ✗ Tractar temes personals/ salut. 

I per últim, algunes orientacions generals per a les sessions de tutories: 

   ✓ Comunicar-se per correu sempre que sigui necessari i el/la tutor/a respondrà el més      

        aviat possible. 

    ✓ Demanar tutoria seguint el canal acordat entre tutor/alumne. 

   ✓ Escriure correus curts i concisos per facilitar la comunicació entre tutor/alumne. En cas  

       de necessitar una sessió de tutoria, els detalls es poden parlar en aquesta.  
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6.​ Preguntes freqüents/FAQs 
 

Qui és el meu tutor/a? 

    El teu tutor està assignat al teu expedient acadèmic. 

    Has d’entrar a Campus Global →Secretaria Acadèmica →Expedient Acadèmic. 

El meu tutor/a no em contesta els correus, què faig? 

    Escriure al coordinador/a del Grau. 

Tinc dubtes sobre el Programa de Tutories,  a qui li pregunto? 

  Pots escriure directament al teu tutor/a o enviar un CAU Estudiant a la secretaria del 
centre. 

Es pot canviar de tutor/a?  

    En principi no. En cas de patir o detectar qualsevol situació relacionada amb la LGTBI-fòbia 
o el capacitisme, cal adreçar-se a la Unitat d’Igualtat i Diversitat de la UPF. 

Hi ha un màxim de tutories? 

    Es recomana fer una per trimestre. El nombre total però, es pot ajustar segons els casos i 
situacions de cada estudiant tenint present l’objectiu d’aquestes tutories. 

La tutoria és obligatòria o voluntària? 

  La tutoria és de caràcter voluntari, però és molt recomanable anar-hi al menys a les 
sessions grupals d’inici de curs. 

Què faig si no puc assistir a la tutoria grupal programada? 

  Has d’informar el/la tutor/a sobre el motiu de la teva indisponibilitat, i ell/a et 
proporcionarà una solució en conseqüència. 

Vull canviar-me de grau per un altre d’enginyeria, què he de fer? 

    Pots fer un CAU a la secretaria del centre  

Com funcionen les pràctiques? 

    En aquest web teniu més informació: https://www.upf.edu/web/enginyeria/fer-practiques 

Com fer una estada a l’estranger? 

      Consulta la web de mobilitat: https://www.upf.edu/web/enginyeria/mobilitat  
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Si no puc fer un examen per una causa major amb qui he de parlar? 

  És fonamental que ho facis saber al responsable de l’assignatura en qüestió, els exàmens 
finals són en dates oficials i per norma general no  és possible fer canvis. 

Què faig si pateixo o sóc testimoni d’assetjament (físic o psicològic) per part dels meus 
companys? 

    En cas que de patir alguna problemàtica relacionada amb la LGTBT-fòbia o capacitistes 
pots adreçar a la Unitat d’Igualtat i Diversitat de la UPF (igualtat@upf.edu). 

7.​ Webs d’interès i informació complementària 

Informació dels graus del Departament |Escola d’Enginyeria: 

-​ Grau en Enginyeria Audiovisual Computacional 

-​ Grau en Enginyeria Biomèdica 

-​ Grau en Enginyeria en Informàtica 

-​ Grau en Enginyeria Matemàtica en Ciència de Dades 

-​ Grau en Enginyeria de Xarxes de Telecomunicació 

Direcció i Coordinació dels graus de l’Escola d’Enginyeria 

-​ Direcció del Departament i l’Escola d’Enginyeria 

-​ Coordinadora d’Enginyeria Audiovisual Computacional: Gloria Haro 

-​ Coordinador d’Enginyeria Biomèdica: Antoni Ivorra 

-​ Grau en Enginyeria en Informàtica: Victor Dalmau 

-​ Grau en Enginyeria Matemàtica en Ciència de Dades: Pablo Arias 

-​ Grau en Enginyeria de Xarxes de Telecomunicació: Josep Font 

Informació Administrativa i Acadèmica: 

-​ Guia de l’estudiant 

-​ Gestió Acadèmica 

-​ Programes transversals 

 

Pràcticum: 

-​ Web pràctiques  

Contacte: practicum.enginyeria@upf.edu 

 

Estudiar fora: 

-​ Informació institucional 

-​ Informació Escola d’Enginyeria 

Contacte: coord-mobilitat.enginyeria@upf.edu 

Informació de les Unitats d’Ajut a l’estudiant: 

-​ Unitat d’Igualtat i Diversitat 
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La UPF no admet conductes d’assetjament o violència masclista i LGTBIfòbia i compta amb 

un protocol específic de prevenció, detecció i actuació. 

Si has sigut víctima o testimoni d’algun cas, no t’has d’adreçar al teu tutor/a sinó a la Unitat 

d’Igualtat de la UPF, situada a l’edifici Roger de Llúria del campus de Ciutadella (despatx 

40.067). 

La Unitat d’Igualtat disposa de tota una sèrie de serveis gratuïts d’acompanyament (incloent 

un servei d’atenció psicològica especialitzada), al marge d’on hagi ocorregut la situació de 

violència (dins o fora del campus) i de qui sigui la persona agressora, i té convenis amb els 

serveis públics de protecció integral. 

A més, gestiona directament amb la Facultat corresponent l’adaptació curricular de 

l’estudiant que es trobi en una situació d’aquest tipus. 

La Unitat d’Igualtat i Diversitat gestiona també el procediment de canvi de nom de les 

persones transgènere, perquè puguin emprar el seu nom sentit a la universitat. 

-​ SACU 

És la Unitat de Sostenibilitat, Atenció i Compromís Universitaris. S’encarreguen de la 

participació de l’estudiant en la vida universitària amb nombroses activitats com esports, 

voluntariats, i associacions estudiantils.  

-​ SAP 

És el Servei d'Assessorament Psicològic dins del grup d’Igualtat, ofereix una atenció 

totalment confidencial i gratuita. Proporciona orientació i assessorament psicopedagògic 

sobre aspectes relacionats amb l’estudi i l’aprenentatge, l’enfrontament de l’ansietat davant 

dels exàmens, les tècniques d’inserció laboral, etc.  

-​ UPF-Inclusió: 

Actualment integrat a la Unitat d’Igualtat i Diversitat. S’encarreguen de l’adaptació als 

estudis dels estudiants amb necessitats educatives especials, ja sigui per malaltia, 

discapacitat, o trastorn. També s’encarreguen de l'accessibilitat als campus per aquells 

estudiants amb discapacitats o amb mobilitat reduïda 
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