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1.​DADES IDENTIFICATIVES DEL CENTRE 
 

Universitat: Universitat Pompeu Fabra 

Nom del centre Àmbit Acadèmic d’Economia i Empresa 

Responsable de l’elaboració 
de l’informe 

Teresa Maria Monllau Jaques, responsable de Qualitat del 
centre i degana de la Facultat d’Economia i Empresa 

Comissió responsable de 
l’aprovació de l'informe 

Comissió de Qualitat del centre d'Economia i Empresa 

Data d’aprovació 18-05-2026 

Versió del SGIQ analitzada Versió 10 

Pàgina web de qualitat https://www.upf.edu/web/econ/qualitat 

 

 

Aquest informe ha estat elaborat per un equip de treball liderat pel Responsable de Qualitat i degana 
de la Facultat d’Economia i Empresa, pel cap de l’UGA d’Economia i Empresa, com a responsable de 
gestió de la major part dels processos de centre, i per una persona de la Unitat Tècnica de Qualitat 
(UTQ) en qualitat d’assessora en el disseny i implantació del SGIQ del centre.  

En els següents punts es revisen els objectius de qualitat fixats pel centre en l’anterior Manual del 

SGIQ i se’n proposen de nous, si escau. També es revisen els processos del centre per comprovar que 

siguin eficients per a la presa de decisions i es formulen propostes de millora, en cas necessari. 

Aquesta anàlisi es basa en dades i indicadors i permet una presa de decisions eficient per assegurar 

la qualitat de les titulacions. 
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2.​REVISIÓ DELS OBJECTIUS DE QUALITAT DE L'ÀMBIT ACADÈMIC D’ECONOMIA I 

EMPRESA 
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ECO_OBJ001 Orientar els ensenyaments cap a l’excel·lència 

Responsable de l'objectiu de Qualitat: Responsable de l'Àmbit Acadèmic d’Economia i Empresa 

Termini d’execució:  Fins a la finalització del Pla Estratègic UPF 2016-2025 

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea 

Àmbit/eix estratègic UPF Objectiu estratègic UPF 

Docència Consolidar un model educatiu propi 

Internacional Esdevenir una universitat preeminent a Europa, amb projecció global 

Accions en què es desglossa 

Definició de l’acció Indicadors 

Acció 1: Consolidar el model 
d’ensenyament aprenentatge pel 
que aposta el centre i que aporta 
tan bons resultats acadèmics 

-​ UPF_I14 Taxa d'eficiència dels estudis de grau 

-​ UPF_I15 Taxa d'eficiència dels estudis de màster 

-​ UPF_I16 Taxa d'abandonament a primer curs (graus) 

-​ UPF_I21 Taxa d'ocupació dels estudis de grau 

-​ UPF_I22 Taxa d'abandonament dels estudis de grau 

-​ UPF_I24 Taxa d'abandonament dels estudis de màster 

-​ UPF_I26 Taxa d'ocupació dels estudis de màster 

-​ UPF_I76 Taxa de graduació dels estudis de grau 

-​ UPF_I79 Taxa de graduació dels estudis de màster 

Definició de l’acció Indicadors 

Acció 2: Captar estudiants 
excel·lents per a les titulacions del 
centre 

- UPF_I14 Taxa d'eficiència dels estudis de grau 

- UPF_I15 Taxa d'eficiència dels estudis de màster 

-​ UPF I19 Taxa de rendiment als estudis de grau 

-​ UPF I20 Taxa de rendiment als estudis de màster 

Definició de l’acció Indicadors 

Acció 3: Consolidar una plantilla 
de professorat motivada i 
innovadora 

-​ UPF_I47 Percentatge de PDI a Temps Complet 

- UPF_I49 (graus) Percentatge de Crèdits Impartits per professorat Doctor 

-​ UPF_I49 (màsters) Percentatge de Crèdits Impartits per professorat Doctor) 

-​ UPF_I69 Grau de satisfacció amb el suport institucional per al desenvolupament de 

l'activitat docent 

-​ UPF_I92 (graus) Grau de satisfacció dels estudiants amb el professorat 

-​ UPF_I92 (màsters) Grau de satisfacció dels estudiants amb el professorat 

 Seguiment de l’objectiu: 

L’evolució dels objectiu que valoren l’orientació dels ensenyaments cap a l'excel·lència en general és bona. Cal 

millorar el percentatge de docència impartida per professor permanent i el percentatge de crèdits impartits per 

professor doctor. Tot i que en el conjunt del Centre la taxa d’abandonament a primer grup està per sota del valor 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=653661803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1185994076
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=74523822
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=328078505
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1543584250
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=679517332
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=873677105
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=832069333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=5739231
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=653661803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1185994076
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=913640590
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1530449984
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=732413152
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1486194177#gid=1486194177
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24176462#gid=24176462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1514726402
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1037515291
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=2146369490


 

 

ECO_OBJ002 Formar professionals en l'àmbit de l'Economia amb un grau de competència elevat  

Responsable de l'objectiu de Qualitat: Responsable de l'Àmbit Acadèmic d’Economia i Empresa 

Termini d’execució:  

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea 

Àmbit/eix estratègic UPF Objectiu estratègic UPF 

Docència Consolidar un model educatiu propi 

Internacional 
Esdevenir una universitat preeminent a Europa, amb 
projecció global 

Accions en què es desglossa 

Definició de l’acció Indicadors 

Acció 1: Aconseguir una millora de les competències 
personals dels estudiants mitjançant la formació 
rebuda, per desenvolupar l’activitat professional 

-​ UPF I 100 (graus) Grau de satisfacció dels estudiants amb la 

formació rebuda 

-​ UPF_I100 (màsters) Grau de satisfacció dels estudiants amb 

la formació rebuda  

Definició de l’acció Indicadors 

Acció 2: Potenciar la participació dels estudiants de 
grau i de postgrau en programes d'intercanvi 

-​ UPF_I42 Valoració de l’estada a l’estranger dels estudiants de 

grau 

-​ UPF I54 Percentatge de graduats que han realitzat una 

estada a l'estranger 

 Seguiment de l’objectiu: 

L’evolució dels indicadors que avaluen la formació de professionals en l’àmbit de l'economia amb un grau de 

competencia elevat és bona i està per sobre dels valors objectius. Millora any darrera any. 

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu: 

No en proposem cap. 

 

ECO_OBJ003 Promoure la millor selecció i formació contínues del personal docent i investigador. 

Responsable de l'objectiu de Qualitat: Responsable de l'Àmbit Acadèmic d’Economia i Empresa 

Pàgina l 5 

objectiu en el grau d’ADE i ECO es troba una mica per sobre del valor objectiu. Caldrà analitzar l’evolució que 

tindran aquests indicadors en el futur. 

 

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu: 

-​ ECONOMIQUES.0080 - Cal incrementar el nombre de crèdits impartits per professor doctor. 
-​ ECONOMIQUES.0070 - Incrementar l’estabilitat de la plantilla. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=573671841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=573671841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=411564175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=411564175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=99673786
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=99673786
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1009662854
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1009662854


 

Termini d’execució:  

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea 

Àmbit/eix estratègic UPF Objectiu estratègic UPF 

Finançament i governança Impulsar canvis organitzatius per facilitar la governança de la Universitat 

Responsabilitat i sostenibilitat Esdevenir una universitat socialment responsable i sostenible 

Accions en què es desglossa 

Definició de l’acció Indicadors 

Acció 1: Fomentar la formació en 
docència; prendre consciència de la 
necessitat de la innovació educativa 
en un context educatiu canviant 

-​ UPF_I58  (graus) Percentatge de crèdits impartits per professorat amb tram de 

docència viu 
-​ UPF_I58  (masters) Percentatge de crèdits impartits per professorat amb tram 

de docència viu 
-​ UPF_I69 Grau de satisfacció amb el suport institucional per al desenvolupament 

de l'activitat docent 
-​ UPF I70 Percentatge de participants que acrediten el 80% d'assistència a les 

activitats formatives 

Definició de l’acció Indicadors 

Acció 2: Consolidar el professorat de 
nova incorporació com a mesura de 
foment de la seva motivació 

-​ UPF_I47 Percentatge de PDI a Temps Complet 
-​ UPF_I49 (graus) Percentatge de Crèdits Impartits per professorat Doctor  

-​ UPF_I49 (màsters) Percentatge de Crèdits Impartits per professorat Doctor  

-​ UPF_I51 Grau de satisfacció del PDI amb les perspectives de promoció 

 Seguiment de l’objectiu: 

En general l’evolució dels indicadors que mesuren com es promou la millor selecciói formació contínua del personal 

docent i investigador és bona.  

L’evolució del percentage de crèdits impartits pel professor doctor i el percentage de PDI a temps complert s’han 

de millorar.  

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu: 

-​ ECONOMIQUES.0080 - Millorar el percentatge de crèdits impartits per professor doctor. 
-​ ECONOMIQUES.0082  - Millorar el percentatge de PDI a temps complet. 

 

ECO_OBJ004: Implicar els estudiants, el personal  docent i investigador, i el personal d’administració i serveis en la 

millora contínua de la qualitat de les activitats del centre. 

Responsable de l'objectiu de Qualitat:Responsable de l'Àmbit Acadèmic d’Economia i Empresa 

Termini d’execució:  

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea 

Àmbit/eix estratègic UPF Objectiu estratègic UPF 

Recerca Fer de la recerca un dels trets definitoris de la UPF 
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1290198228#gid=1290198228
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1290198228#gid=1290198228
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1540633437#gid=1540633437
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1540633437#gid=1540633437
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1652587430
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1652587430
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=732413152
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1486194177#gid=1486194177
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24176462#gid=24176462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1078788819


 

Accions en què es desglossa 

Definició de l’acció Indicadors 

Acció 1: Mantenir la interacció amb 
l’alumnat i el professorat per a la millora 
contínua de la docència 

-​ UPF I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau 

-​ UPF I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster 

-​ UPF I69 Grau de satisfacció del PDI amb el suport institucional per al 

desenvolupament de l’activitat docent 

-​ UPF I85 Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb els serveis de 

suport a l'estudiant 

Definició de l’acció Indicadors 

Acció 2: Apostar pel tracte personalitzat 
que s'adapti al context i les necessitats de 
l’alumnat 

-​ UPF I59 (graus)  Relació entre ETC i PTC 
-​ UPF I59 (masters)  Relació entre ETC i PTC 
-​ UPF I86 Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb la tutorització 

Definició de l’acció Indicadors 

Acció 3: Fomentar la formació del PTGAS 
de l’UGA per millorar les seves 
competències professionals 

-​ UPF_I73 Grau de satisfacció del PTGAS amb les activitats formatives 

 Seguiment de l’objectiu: 

En general l’evolució dels indicadors ´s favorable, ja que o bé estan per sobre del valor objectiu o bé la seva 

evolució al llarg dels diferents cursos acadèmics és favorable. 

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu: 

-​ ECONOMIQUES.0077 - Durant els darrers cursos hem detectat que a mesura que els estudiants coneixen 

més la figura del tutor, el grau de satisfacció amb la tutorització incrementa. Cal continuar, donant a 

conèixer les funcions que té el tutor i com la figura del tutor pot ajudar-los. 

-​ ECONOMIQUES.0082 - Millorar el percentatge de PDI a tepms complet millorarà els resultats de la relació 

ETC i PTC, que tot i estar dins dels valors establerts considerem han de millorar. 

 

 

 

3.​ REVISIÓ DELS PROCESSOS DEL CENTRE DE L’ÀMBIT ACADÈMIC D’ECONOMIA I 

EMPRESA 
 

ECO 1.1 Establir els objectius de qualitat en la docència i l'aprenentatge dels estudis del centre d'Economia i 
Empresa i fer-ne el seguiment 

Responsable del Procés: Responsable de Qualitat de l'Àmbit Acadèmic d’Economia i Empresa 

Indicadors associats al procés: Valor actual Valor objectiu 

UPF_I09 - Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau 4,20 4,00 

UPF_I10 - Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster 4,57 4,00 

UPF_I12 - Percentatge d’estudiants de grau que tornaria a repetir la mateixa 75,26% 65% 
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1242340987
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=558267001
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1126558832
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1126558832
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1422283565
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=568272428
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=677473925
https://docs.google.com/document/d/1WAusOnEeNXdJvtdkBfgRFSOjFini6y2hDG3NVjab5_g/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1WAusOnEeNXdJvtdkBfgRFSOjFini6y2hDG3NVjab5_g/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1242340987
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=558267001
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1827293265#gid=1827293265


 

titulació 

UPF_I13 - Percentatge d’estudiants de màster que tornaria a repetir la 
mateixa titulació 

100% 80% 

Anàlisi del procés 

Tant l’evolució dels indicadors com el seu valor actual és bo.  

Millores associades al procés 

No proposem cap millora associada al procés ja que estem reflexionant sobre aquest tema. 

 

ECO 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ d'Economia i Empresa 

Responsable del Procés: Responsable de Qualitat de l'Àmbit Acadèmic d’Economia i Empresa 

Indicadors associats al procés: Valor actual Valor objectiu 

UPF_I02 - Percentatge d’accions de millora assolides vinculades al SGIQ % 100% 

Anàlisi del procés 

En els darrers cursos i coincidint amb la formalització del procés de qualitat s’han desenvolupat accions de millora 
en el sistema de qualitat.   

Millores associades al procés 

No es proposa cap acció de millora relacionada amb el procés. 

 

ECO 1.3 Gestionar la documentació del SGIQ del centre d’Economia i Empresa 

Responsable del Procés: Responsable de Qualitat de l'Àmbit Acadèmic d’Economia i Empresa 

Indicadors associats al procés: 

Actualment no hi ha indicadors associats al procés 

Anàlisi del procés 

No s’han realitzat canvis en la gestió del procés. La codificació dels documents en relació al SGIQ es manté igual que 
als darrers cursos. Es valora positivament el funcionament del procés.  

Millores associades al procés 

No n’hi ha.  

 

ECO 2.1 Gestionar les guies docents de les assignatures d'Economia i Empresa 

Responsable del Procés: Coordinadors Acadèmics i Responsable de l'UGA d’Economia i Empresa 

Indicadors associats al procés: Valor actual Valor objectiu 

UPF_I90 (graus) - Percentatge de guies docents publicades en relació al total 100 % 100 % 
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d’assignatures del curs 

UPF_I90 (màsters) - Percentatge de guies docents publicades en relació al 
total d’assignatures del curs 

100 % 100 % 

UPF_I93 (graus) - Grau de satisfacció respecte el compliment dels continguts i 
les competències del pla docent 

8,20 8,00 

UPF_I94 (graus) - Grau de satisfacció del PDI amb el perfil de competències 
de les assignatures 

4,34 4,00 

Anàlis del procés 

En els darrers any hem treballat per a què el professorat entengui la importància de establir les bases de 
funcionament de l’assignatura en la guia docent. A més els caps d’estudi de cadascun dels graus revisa, cada curs 
acadèmic, el contingut de cadascun dels PDA. Insistim en què el fet de que el PDA es publiqui amb l’idioma en què 
s’imparteix l’assignatura, evita molta confusió. 

Millores associades al procés 

No n’hi ha. 

 

ECO 2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfacció de la docència d'Economia i Empresa 

Responsable del Procés: Responsable de l'UGA d’Economia i Empresa 

Indicadors associats al procés: Valor actual Valor objectiu 

UPF_I27 -  Percentatge d'alumnes que responen l’AVALDO (grau) 37,03 % 35,00 % 

UPF_I91 (graus) - Percentatge d'assignatures-grup amb valoració inferior a 5 a 
l'enquesta de satisfacció de la docència 

6,03 % 10,00 % 

UPF_I99 (graus) - Grau de satisfacció de l'estudiant amb les assignatures en el 
seu conjunt 

7,07 7,50 

Anàlis del procés 

El procés funciona correctament tal com evidencia l’evolució de tots els indicadors, que és bona. 

Millores associades al procés 

No n’hi ha. 

 

ECO 3.1 Assignar tutor a l'estudiant de grau i fer-ne el seguiment a Economia i Empresa 

Responsable del Procés: Responsable de l'UGA d’Economia i Empresa 

Indicadors associats al procés: Valor actual Valor objectiu 

UPF_I14 - Taxa d'eficiència dels estudis de grau  94,19 % 95,00 % 

UPF_I16 - Taxa d'abandonament a primer curs dels estudis de grau 11,43 % 10,00 % 

UPF_I19 - Taxa de rendiment dels estudis de grau 92,46 % 90,00 % 
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UPF_I22 - Taxa d'abandonament dels estudis de grau   17,65 % 28,00 % 

UPF_I76 - Taxa de graduació dels estudis de grau 77,59 %  63,00 % 

UPF_I86 - Grau de satisfacció dels graduats amb el pla de tutories (grau)  2,85 3,00 

Anàlisi del procés 

A excepció de l’indicador Taxa d’abandonament a primer curs i grau de satisfacció dels graduats amb el pla de 
tutories, la resta d’indicadors evolucionen favorablement. En el cas de l’indicador del grau de satisfacció dels graduats 
amb el pla de tutories es troba per sota del valor objectiu, `però cal aclarir que l’evolució al llarg dels diferents cursos 
acadèmics ha estat molt favorable. 

Millores associades al procés 

-​ ECONOMIQUES.0081 - Cal analitzar els motius pels que tenim una ràtio d’abandonament a primer curs per 

sobre del valor objectiu. 

-​ ECONOMIQUES.0077 - Cal continuar treballant en la promoció i funció de les tasques del tutor. 

 

ECO 3.2 Gestionar les pràctiques de grau d'Economia i Empresa 

Responsable del Procés: Coordinadora de docència de l'UGA d’Economia i Empresa 

Indicadors associats al procés: Valor actual Valor objectiu 

UPF_I48 - Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb les pràctiques externes 4,00 3,50 

UPF_I50 - Grau de satisfacció dels ocupadors amb les pràctiques externes 9,31 9,00 

UPF_I102 -  Número de convenis de pràctiques curriculars vigents per titulació 209 - 

ECO_I02 -  Percentatge d'estudiants que han fet pràctiques Curriculars i 
Extracurriculars sobre el total de graduats 

45,47 % / 
15,27 % 

- 

ECO_I03 -  Percentatge d’estudiants de grau en pràctiques que s’incorporen a la 
plantilla de l’empresa amb contracte abans o al finalitzar les pràctiques 

33,76 % - 

Anàlisi del procés 

L’evolució dels indicadors és favorable i per sobre del valor objectiu, això ens indica el bon funcionament del procés. 

Millores associades al procés 

No n’hi ha. 

 

ECO 3.3 Gestionar el treball de final de màster universitari d'Economia i Empresa 

Responsable del Procés: Responsable de l'UGA d'Economia i Empresa 

Indicadors associats al procés: Valor actual Valor objectiu 

UPF_I96 - Grau de satisfacció dels estudiants amb el TFM 4,60 4,00 

UPF_I98 - Grau de satisfacció del PDI amb el TFM - - 
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Anàlisi del procés 

El funcionament del procés és correcte, no s’han detectat incidències que facin pensar que cal introduir canvis.  

Millores associades al procés 

No n’hi ha. 

 

ECO 3.4 Gestionar el treball final de grau d'Economia i Empresa 

Responsable del Procés: Responsable de Qualitat de l'Àmbit Acadèmic d’Economia i Empresa 

Indicadors associats al procés: Valor actual Valor objectiu 

UPF_I95 - Grau de satisfacció dels estudiants amb el TFG 3,77 3,50 

UPF_I97 - Grau de satisfacció del PDI amb el TFG 3,87 4,00 

Anàlisi del procés 

L’evolució dels indicadors és bona. En el cas de l’indicador: Satisfacció del PDI amb el TFG el valor de l’indicador està 
per sota del valor objectiu, però l’evolució al llarg dels darrers cursos acadèmics és favorable. 

Millores associades al procés 

No n’hi ha. 

 

ECO 4.1 Gestionar l'assignació del professorat de les assignatures i grups dels estudis d'Economia i Empresa 

Responsable del Procés: Responsable de l'UGA d’Economia i Empresa 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: Valor actual Valor objectiu 

ECO_I01 - Mitjana d’estudiants per grup tant a la classe magistral (assignatures 
obligatòries) com als seminaris 

108,04 - 

28,25 - 

UPF_I47 - Percentatge de PDI a Temps Complet 21,85% 60,00 % 

UPF_I49 (graus) - Percentatge de Crèdits Impartits per professorat Doctor 37,93% 50,00 % 

UPF_I49 (màsters) - Percentatge de Crèdits Impartits per professorat Doctor 98,23% 50,00 % 

UPF_I59 (graus) - Relació entre ETC i PTC 12,02 25,00 

UPF_I59 (màsters) - Relació entre ETC i PTC 4,70 25,00 

UPF_I92 (graus) -  Grau de satisfacció dels estudiants amb el professorat 3,76 3,50 

UPF_I92 (màsters) - Grau de satisfacció dels estudiants amb el professorat 4,86 3,50 

Anàlisi del procés 

El funcionament del procés és correcte i no hi ha hagut cap incovenient, tal com es pot comprovar amb els resultats 
del indicadors. 
En aquests moments, a la Facultat,  estem analitzant el tamany dels grups. S’ha generat un debat intern i s’estan 
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treballant els aspectes relacionats amb tamany del grup i metodologies docents. Està previst fer proves pilot el 
proper curs acadèmic. Els indicadors que estan per sota del valor objectiu estan relacionats amb la baixa proporció 
de PDI permanent. 

Millores associades al procés 

-​ ECONOMIQUES.0080 - El percentatge de crèdits impartits per professor doctor. 
-​ ECONOMIQUES.0082 - Millorar el percentatge de PDI a temps complet 

 

ECO 4.2 Gestionar la nova incorporació de professors d'Economia i Empresa i acollir-los 

Responsable del Procés: Responsable de l'UGA d’Economia i Empresa 

Indicadors associats al procés: 

Actualment no n’hi ha indicadors associats a aquest procés. 

Anàlisi del procés 

El procés funciona correctament, no s’ha detectat cap incidència i no s’han fet canvis respecte a la revisió de l’any 
anterior. 

Millores associades al procés 

No n’hi ha. 
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4.​PLA DE MILLORA DEL SGIQ DE L’ÀMBIT ACADÈMIC 
 

Propostes que es tanquen en la present revisió del SGIQ:  

●​ ECONOMIQUES.0075, ECONOMIQUES.0076 i ECONOMIQUES.0078 - Relacionades amb la 
millora de la satisfacció dels estudiants amb les assignatures i el PDI que els imparteix. 

Propostes que continuen en procés: 

●​ ECONOMIQUES.0070, ECONOMIQUES.0079 i ECONOMIQUES.0080 - Millorar la proporció de 
professor permanent. 

●​ ECONOMIQUES.0077 - Millorar la valoració que els estudiants fan de l’acció del tutor. 

Propostes que es donen d’alta en aquesta revisió: 

●​ ECONOMOMIQUES. 0081 - Estudiar la causa de l’abandonament a primer curs. 

●​ ECONOMIQUES.0082 - Millorar el percentatge de PDI a temps complet. 
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Pla de Millora 
 

Codi Nivell 
d'afectació 

Estat Termini Prioritat Responsable Problema detectat Acció proposada Objectiu a assolir Indicador / 
Evidència 

Resultat Origen (informe) Tancament Valoració de la PM 

ECONOMIQUES
.0070 

Àmbit 
acadèmic 
d'Economia i 
Empresa 

En procés 30-06-2030 Alta Degà/na i 
vicedegà/na 
d'Afers 
Acadèmics 

Cal incrementar Es 
detecta la necessitat 
d’augmentar el 
percentatge de 
professorat 
permanent dona al 
centre per tal reduir 
el biaix de gènere en 
aquest indicador. 

Contractar, en la 
mesura del possible, 
més professorat 
permanent dona. 

Augmentar en els 
dos propers anys en 
dos punts el 
percentatge de PDI 
permanent dona 
(passar del 31,34% 
al 33,34%). 

Percentatge de 
PDI permanent 
dona 

L’indicador 
no ha 
millorat.  

Informe de 
revisió del SGIQ 
2024 

No 

S’allarga 
termini 

Tot i que en els dos 
últims anys s’han 
contractat professor 
permanent, la proporció 
de professors permanent 
no ha incrementat, ja 
que els professors que 
s’han jubilat en els dos 
últims anys son 
permanents. Amb la 
implantació dels nous 
grau el curs 2027-28 està 
previst contractar 
professor permanent. 

ECONOMIQUES
.0075 

Grau en 
Ciències 
Empresarials-G
estió 

Tancada  Alta Coordinador/
a del grau 

Actualment el 16,22% 
de les assignatures 
del grau han tingut 
una valoració per sota 
el 5 sobre 10. 

Analitzar aquelles 
assignatures que 
estan valorades per 
sota el 5 i encoratjar 
al professorat de 
l’assignatura a dur a 
terme les accions 
necessàries per 
millorar la docència 
de l’assignatura. 

Disminuir en el curs 
25/26 el valor de 
l’indicador per sota 
el 5%, valor marcat 
com a valor 
objectiu. 

UPF_I91 - 
Percentatge 
d'assignatures-g
rup amb 
valoració 
inferior a 5 

L’indicador 
ha millorat. 

Informe revisió 
SGIQ 2024 

IRSGIQ 2025 En els cursos acadèmics 
2024-25 i 2025-26, quan 
hem detectat que la 
valoració d’un professor 
estava per sota de 5 hem 
parlat amb ell i amb el 
coordinador d’àrea. S’ha 
suggerit al professor que 
fes ús de l’assessorament 
que fa el Click. Està 
previst continuar amb 
aquesta dinàmica durant 
els propers cursos. 

ECONOMIQUES
.0076 

Grau en 
Economia 

Tancada  Alta Coordinador/
a del grau 

Actualment el 14,29% 
de les assignatures 
del grau han tingut 
una valoració per sota 
el 5 sobre 10. 

Analitzar aquelles 
assignatures que 
estan valorades per 
sota el 5 i encoratjar 
al professorat de 
l’assignatura a dur a 
terme les accions 
necessàries per 
millorar la docència 
de l’assignatura. 

Disminuir en el curs 
25/26 el valor de 
l’indicador per sota 
el 5%, valor marcat 
com a valor 
objectiu. 

UPF_I91 - 
Percentatge 
d'assignatures-g
rup amb 
valoració 
inferior a 5 

L’indicador 
ha millorat 

Informe revisió 
SGIQ 2024 

IRSGIQ 2025 En els cursos acadèmics 
2024-25 i 2025-26, quan 
hem detectat que la 
valoració d’un professor 
estava per sota de 5 hem 
parlat amb ell i amb el 
coordinador d’àrea. S’ha 
suggerit al professor que 
fes ús de l’assessorament 
que fa el Click. Està 
previst continuar amb 
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aquesta dinàmica durant 
els propers cursos. 

ECONOMIQUES
.0077 

Àmbit 
acadèmic 
d'Economia i 
Empresa 

En procés 30-06-2030 Alta Coordinador 
de les figures 
dels diferents 
tutors. 

S’ha detectat que les 
valoracions de l’acció 
de tutor son baixes. 

Promoure entre 
estudiants i 
professors la 
importància de la 
figura del tutor. 

Incrementar la 
valoració dels 
estudiants amb 
l’acció tutorial al 
nivell del valor 
objectiu (3 sobre 5). 

UPF_I86 - Grau 
de satisfacció 
dels estudiants 
de grau amb la 
tutorització 

L’indicador 
ha millorat 

Informe revisió 
SGIQ 2024 

No 

S’allarga 
termini 

Hem detectat que la 
baixa valoració de les 
tasques assignades al 
tutor, es deguda al 
desconeixement que 
tenen els estudiants 
d’aquesta figura. En els 
darrers cursos acadèmics 
hem intensificat la 
informació, sobre 
aquesta figura als 
estudiants. La valoració 
de la figura del tutor ha 
sigut més positiva, tot i 
que encara està per sota 
del valor objectiu. En els 
propers cursos 
acadèmics continuarem 
promocionant la tasca 
del tutor. 

ECONOMIQUES
.0078 

Àmbit 
acadèmic 
d'Economia i 
Empresa 

Tancada  Alta Degà/na i 
vicedegà/na 
d'Afers 
Acadèmics 

S’ha detectat una 
baixa valoració per 
part dels estudiants 
amb el professorat en 
algunes assignatures. 

Proposar cursos de 
formació al 
professorat amb 
baixa valoració a 
l’AVALDO i fer-ne el 
seguiment de la 
seva evolució. 

Millorar la docència 
realitzada per part 
del professorat del 
centre. 

UPF_I27 - 
Percentatge de 
participació a 
l'enquesta 
AVALDO 

L’indicador 
ha millorat. 

Informe revisió 
SGIQ 2024 

IRSGIQ 2025 En els cursos acadèmics 
2024-25 i 2025-26, quan 
hem detectat que la 
valoració d’un professor 
estava per sota de 5 hem 
parlat amb ell i amb el 
coordinador d’àrea. S’ha 
suggerit al professor que 
fes ús de l’assessorament 
que fa el Click. Està 
previst continuar amb 
aquesta dinàmica durant 
els propers cursos. 

ECONOMIQUES
.0079 

Àmbit 
acadèmic 
d'Economia i 
Empresa 

En procés 30-06-2030 Alta Degana de la 
Facultat 

Es detecta que el 
percentatge de 
crèdits impartits per 
professorat 
permanent dels graus 
de la Facultat és baix i 
es troba per sota del 

Contractar més 
professorat 
permanent que 
imparteixi classe a 
les titulacions de 
grau del centre. 

Incrementar el 
percentatge de 
professorat 
permanent que 
imparteix docència 
als graus de la 
titulació per tal 
d'assolir el mínim 

UPF_I55 - 
Percentatge de 
crèdits impartits 
per PDI amb 
vinculació 
permanent 

L’indicador 
no ha 
millorat 

Informe 
seguiment 24-25 

No 

S’allarga 
termini 

En la mesura en que la 
proporció de professor 
permanent no 
augmenta, tampoc ho fa 
el percentatge de crèdits 
impartit per professor 
permanent.  Amb la 
implantació dels nous 
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percentatge marcat 
pel RD 640/2021. 

de crèdits impartits 
per PDI permanent 
tal i com marca el 
RD640 /2021 

grau el curs 2027-28 està 
previst contractar 
professor permanent. 

ECONOMIQUES
.0080 

Àmbit 
acadèmic 
d'Economia i 
Empresa 

En procés 30-06-2030 Alta Degana de la 
Facultat 

Es detecta que el 
percentatge de 
crèdits impartits per 
professorat doctor 
dels graus de la 
Facultat és baix i es 
troba per sota del 
percentatge marcat 
pel RD 640/2021. 

Contractar més 
professorat 
permanent amb el 
títol de doctor que 
imparteixi classe a 
les titulacions de 
grau del centre. 

Incrementar el 
percentatge de 
professorat 
permanent doctor 
que imparteix 
docència als graus 
de la Facultat per 
assolir el mínim de 
crèdits impartits per 
PDI doctor tal i com 
marca el RD640 
/2021. 

UPF_I49 - 
Percentatge de 
crèdits impartits 
per professorat 
doctor 

L’indicador 
no ha 
millorat 

Informe 
seguiment 24-25 

No 

S’allarga 
termini 

En la mesura en que la 
proporció de professor 
permanent no 
augmenta, tampoc ho fa 
el percentatge de crèdits 
impartit per professor 
permanent.  Amb la 
implantació dels nous 
grau el curs 2027-28 està 
previst contractar 
professor permanent. 

 

ECONÒMIQUES
.0081 

Àmbit 
Acadèmic 
d’Economia i 
Empresa 

Oberta 30-06-2027 Alta Deganat de la 
Facultat 

Es detecta que la taxa 
d’abandonament del 
estudiants a primer 
curs, està per sota del 
valor objectiu. 

Primerament hem 
d’analitzar el motiu 
pel que l’estudiant 
abandona els 
estudis a primer 
curs, per després 
dissenyar un pla 
d’acció. 

Disminuir la taxa 
d’abandonament 
dels estudiants a 
primer curs 

UPF_I16 Taxa 
d’abandonamen
t dels estudiants 
a primer curs. 

 IRSGIQ 2025   

ECONOMIQUES
.0082 

Àmbit 
Acadèmic 
d’Economia i 
Empresa 

Oberta 30-06-2030 Alta Deganat de la 
Facultat 

Es detecta un baix 
percentatge de PDI a 
temps complet 

Contractar més 
professorat a temps 
complet. 

Millorar el 
percentatge de PDI 
a temps complet 

UPF_I47 
Percentatge de 
PDI a temps 
complet 

 IRSGIQ 2025   
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=74523822
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