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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

1.1 EL cENTRE

LUAmbit Académic de Comunicacié de la UPF estd compost pel Departament de Comunicacid,
responsable de la contractacié del professorat i de la gestié de la recerca i dels programes de
postgrau i doctorat, i per la Facultat de Comunicacio, que és la responsable de |'organitzacid i la
docéncia dels estudis de grau.

El Departament de Comunicacio va ser creat formalment el 1996, pero el seu nucli inicial ja existia
des de 1991, quan es va crear la UPF. A l'actualitat s’imparteix un programa de doctorat i cinc
Masters universitaris (Doctorat en Comunicacié, Master Universitari en Recerca en Comunicacio,
Master Universitari en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis, Master Universitari en
Estudis Internacionals sobre Mitjans, Poder i Diversitat, Master en Gestié Estrategica de la
Comunicacid i Relacions Publiques, Master Universitari en Cultura Digital i Mitjans Emergents).

Aixi mateix s‘ofereixen dos Masters oficials Interuniversitaris: Master en Joventut i Societat (que
coordina la UdG) i Master en Seguretat Alimentaria (que coordina la UB). D’altra banda també
s’ofereix un Master propi Interuniversitari que és el Master Internacional en Estudis Cinematografics i
Audiovisuals on, en I'actualitat, hi participen 19 universitats de diferents paisos d’arreu del mén.

La Facultat de Comunicacié imparteix tres titulacions de Grau: el Grau en Comunicacié Audiovisual,
el Grau en Periodisme i el Grau en Publicitat i Relacions Publiques.

1.2 PROFESSORAT

La plantilla docent del departament de Comunicacié esta formada per 292 professors/es i
investigadors/es a temps complet. Dels que prop del 80% tenen una vinculacié contractual o
funcionarial amb caracter permanent o indefinit (estable). De les 63 persones a temps complet,
40 sén professorat permanent (12 catedratics/ques, dels que 9 son catedratics d’universitat i 3
contractats, 9 titulars d’universitat, i 19 agregats/des). El Departament té una clara vocacio docent
i investigadora. Un 6% del professorat és estranger. A més, dels 124 alumnes de doctorat, un
38,71% sén estrangers.

En la docencia dels tres Graus de la Facultat té gran importancia la participacid de professorat
associat, que representa el 65% de la plantilla del Departament, atesa la necessitat de comptar
amb destacats professionals i creadors. Gracies a ells s'aconsegueix un vincle molt directe i
actualitzat amb la realitat del mon professional en els ambits respectius.

1.3 GrAus

La Facultat de Comunicacio va ser creada en el curs 2008-2009 a partir de la fusié de dos centres
preexistents: els Estudis de Periodisme —que impartien la llicenciatura de segon cicle en
Periodisme— i els estudis de Comunicacié Audiovisual —que impartien les llicenciatures de
Comunicacié Audiovisual i de Publicitat i Relacions Publiques—. Des de la seva creacid, la Facultat



imparteix els graus en Comunicacié Audiovisual i en Publicitat i Relacions publiques i un curs més
tard, el 2009-2010, es va posar en marxa el grau en Periodisme. Les tres titulacions substitueixen
les antigues llicenciatures.

Grau en Periodisme

El grau en Periodisme, creat el curs 2009-2010 per substituir I'antiga llicenciatura de segon cicle
en periodisme, consta de quatre cursos on a través d’una formacid intensiva dota els alumnes
dels coneixements i capacitats necessaris per a I'exercici de la professié periodistica. El pla
d’estudis contempla una formacié de base amb quatre itineraris a escollir per I'estudiant entre
Dret, Ciéncies Politiques, Economia o bé Humanitats. En els dos primers cursos, un total
de 60 ECTS del seu pla d’estudis correspondra a assignatures del grau corresponent a l'itinerari
triat. Aix0 permet assolir una solida formacié de base en una especialitat determinada i, al mateix
temps, pot contribuir a la creacié de perfils professionals polivalents.

El grau esta orientat a I'exercici professional i forma en els fonaments, la reflexid i en les habilitats
propies del periodisme, en tots els mitjans i modalitats (premsa, internet, radio, televisid, xarxes,
agencies de noticies, gabinets, plataformes, etc.). Aixi mateix, proporciona eines de context per
reflexionar a fons sobre el periodisme com a activitat professional amb incidéncia social, que ha
de ser garantia de democracia, de civisme i de cohesid social.

Grau en Comunicacio Audiovisual

La llicenciatura en Comunicacié Audiovisual es va posar en marxa el curs 1993-94 amb l'objectiu
d’oferir una formacié solida i interdisciplinaria, i amb un fort component practic, adrecada a
futurs professionals i estudiosos que siguin capacos de transformar I'entorn audiovisual més
immediat, ja sigui en el ambit del cinema, la televisid, las narratives interactives i els videojocs, o
la recerca i la gestid cultural. La conversid en grau va mantenir i reforgar encara més les
caracteristiques definitories dels estudis: facilitar la reflexié critica al voltant dels referents
culturals, fomentar I'experimentacié i renovacié de sistemes de creacid, formats i generes;
representar altres realitats; i generar una pedrera de creadors audiovisuals, establint un punt de
trobada entre la pedagogia i el moén professional.

Aquesta barreja entre reflexid, practica i esperit innovador esta present des del primer curs amb
materies basiques i obligatories que introdueixin a I'alumnat als fonaments dels quatre itineraris
del grau: Direccié i Realitzacid, Ideacié i Guid, Comunicacio Interactiva i Recerca, Educacié i Gestid
Cultural. A partir del tercer any, I'alumnat ha de cursar un minim de cinc assignatures optatives a
un d’aquests itineraris i podran completar la seva formacié amb altres cincs d’altres itineraris o
assignatures de formacidé transversal ofertades per altres estudis de la universitat. D’aquesta
manera, i juntament amb la realitzacié de practiques professionals a quart curs, els estudiants
adquireixin les eines per desenvolupar carreres amb una mirada personal i critica envers els
mitjans de comunicacié i impulsar noves ecosistemes de creacid audiovisual.

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

La llicenciatura en Publicitat i Relacions Publiques es va posar en marxa en el curs 2005-2006 amb
els mateixos valors de rigor i de professionalitat de les dues que la precedien. A la seva conversid
en grau es van potenciar els aspectes practics, reforcant en el pla d’estudis la preséncia de tallers



amb una clara orientacié a la practica que es complementen també amb practiques obligatories
en diferents empreses del sector. Aquesta vocacid professionalitzadora es fa palesa especialment
a partir del tercer curs, on les assignatures obligatories conviuen amb quatre itineraris formats
per assignatures optatives: Creativitat Publicitaria, Relacions Publiques, Estratégies de
Comunicacio Publicitaria i Investigacio en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.

Els quatre itineraris inclouen mateéries practiques vinculades als diferents perfils professionals
existents actualment. En els darrers anys, s’han creat noves assignatures optatives per reforcar la
forma de la publicitat i les relacions publiques en els mitjans digitals i socials, el marqueting, la
responsabilitat i I'emprenedoria o la creacié de formats i continguts. Lalumnat ha de completar
obligatoriament un d’aquests itineraris, a més de complementar la seva formacid amb
assignatures optatives dels altres. D’aquesta manera, en acabar els estudis, a banda d’haver
assolit els coneixements i les competéncies necessaries, els graduats tenen una amplia visié dels
diferents rols professionals vinculats a la Publicitat i a les Relacions Publiques.

1.4 MASTERS | DOCTORAT

A l'actualitat s’imparteix un programa de doctorat i cinc Masters universitaris oficials: Doctorat en
Comunicacid, Master Universitari en Recerca en Comunicacid, Master Universitari en Estudis de
Cinema i Audiovisual Contemporanis, Master Universitari en Estudis Internacionals sobre Mitjans,
Poder i Diversitat, Master en Gestid Estratégica de la Comunicacio i Relacions Publiques, Master
Universitari en Cultura Digital i Mitjans Emergents.

Els programes de postgrau del Departament de Comunicacid reben estudiants de tot el mén, de
manera que gaudeixen d’un alt grau d’internacionalitzacié. Aixi mateix, tan el Doctorat com els
Masters estan estretament relacionats amb la investigacié que es duu a terme als diversos grups
de recerca del Departament.

El Departament de Comunicacié també participa en dos programes interuniversitaris: Master en
Joventut i Societat, i Master en Seguretat Alimentaria. D’altra banda també s’ofereix un Master
propi Interuniversitari que és el Master Internacional en Estudis Cinematografics i Audiovisuals
on, en 'actualitat, hi participen 19 universitats de diferents paisos d’arreu del mén.

1.5 INTERNACIONALITZACIO

El Centre déna suport a la mobilitat i l'intercanvi d'estudiants i ho facilita mitjancant I'existéncia
de convenis d'intercanvi amb un grup selecte d'universitats internacionals de qualitat i per la
pertinenca a xarxes internacionals creades per universitats de prestigi. Actualment, el centre de
Comunicacid té acords amb universitats de 31 paisos dins del marc dels programes de mobilitat
Erasmus+ i Convenis Bilaterals per als estudiants (Alemanya, Argentina, Australia, Austria, Bélgica,
Bolivia, Brasil, Canada, Colombia, Corea del Sud, Dinamarca, Estats Units d’America, Filipines,
Finlandia, Franca, Grecia, Italia, Irlanda, Japd, Méxic, Paisos Baixos, Polonia, Portugal, Regne Unit,
Republica Txeca, Suécia, Uruguai, Xile i Xina). Aquestes dades es poden consultar a la web
d'estudiar fora.


https://www.upf.edu/web/estudiarfora/destinacions?filtre_0=328bf67649976a28b4cd4856f03f8c84&filtre_1=2bcb1848dc1a0776dc62bb6d28591791&myInput_cerca=

Entre d’altres, hi figuren: Université Sorbonne Nouvelle Paris 3, Université de Poitiers i Université
Bordeaux Montaigne (Franga), Bauhaus-Universitdt Weimarm Universitdat Bremen i Freie Universitat
Berlin (Alemanya), Universita degli studi Roma Tre, Universita degli Studi di Siena, Universita deglli
Studi di Firenze i Universita degli Studi di Salerno (ltalia), Instituto Politécnico de Lisboa i
Universidade Nova de Lisboa (Portugal), Rijksuniversiteit Groningen, Radboud Universiteit Nijmegen i
Tilbrug University (Paisos Baixos), Artesis Plantijn Hogeschool Antwerpen (Bélgica), FH Joanneum
Gesellschaft MBH (Austria), Danmarks Medie OG Journalisthojskole i Roskilde Universitet
(Dinamarca), Tampereen Ammattikorkeakoulu (Finlandia), Linnéuniversitetet (Suecia), Uniwesytet
Slaski W Katowicach i Univerzita Karlova (Polonia), Aristotelio Penpistimio Thessalonikis (Grécia),
Akademie Muzickych Umeni V Praze (Republica Txeca), Univeristy of Limerick (Irlanda), University of
Stirling, Glasgow Caledonian University, Queen Mary University of London, Regents University i The
University of Warwick (Regne Unit), The University of Chicago, University of Richmond, The
University of Texas at Austin, West Virginia University, Boston College, Queens College New York,
Reed College, The New School, Bentley University, Barnard College (EUA), The University of British
Columbia, University of Toronto, Université de Montréal, Dalhousie University, HEC Montréal i Simon
Fraser University (Canada), Royal Melbourne Institute of Technology, The University of Sydney,
University of Technology Sydney, The University of Queensland i University of New South Wales
(Australia), Keio University i Tokyo University of foreign Studies (Japd), City University of Hong Kong,
Beijing Foreig Studies University, China University of Political science and Law, East China University,
Nankai University, Shangai University of Finance and Economics i Peking University (Xina), Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Universidad de Monterrey i Universidad Nacional
Autonoma de México (Méxic), Universidade de Sao Paulo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro, Universidade Federal de Ciencias de Saude de Porto Alegre, FGV Centro de Pesquisa e
Documentacao de Hiséria contemporanea do Brasil i Escola Brasileira de Administragcdo publica e de
empresas, Escola de Economia e finangas Sdo Paulo (Brasil), Universidad del Rosario, Universidad de
los Andes i Universidad Jorge Tadeo Lozano (Colombia), Universidad Catdlica Boliviana San Pablo
(Bolivia), Universidad de Santiago de Chile, Universidad de San Sebastian, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile i Universidad Diego Portales (Xile), Universidad de Buenos Aires, Universidad de
Belgrano, Universidad de San Andrés, Universidad Torcuato di Tella i Universidad Nacional de
Cérdoba (Argentina), Universidad Ort Uruguay (Uruguai), Korea University, Hankuk University of
Foreign studies i Sosang University (Corea del Sud), Ateneo de Manila (Filipinas).

Aixi mateix, la UPF forma part d’Eutopia, una alianga inclusiva de 10 universitats europees, des d’on
s’ofereixen oportunitats d’intercanvi i col.laboracid per a estudiants de Grau i Master, Investigadors i
Personal Academic. El centre de Comunicacié hi participa activament en diverses iniciatives, com per
exemple: el projecte Flexible Learning Communities Supporting Project Lifelong Learning Across
Borders (FLECSLAB), la xarxa Young Leader Academic (YLA) d’Eutopia o l'acollida i supervisié de
investigadors/es postdoctorals del programa Marie Sklodowska-Curie Postdoctoral Fellow
(EUTOPIA-SIF). A més, des del centre de Comunicacié s’articulen altres col.laboracions internacionals
des dels estudis de postgrau, com la xarxa IMACS (International Master in Audiovisual and Cinema
Studies) o el programa Stirling-UPF Research Exchange.


https://www.upf.edu/ca/web/eutopia
https://imacsite.net/

1.6 Recerca

El departament de Comunicacié articula la seva activitat investigadora en vuit grups de recerca:
Grup de Recerca en Comunicacid, Publicitat i Societat (CAS), Grup d'Investigacié Estética dels
Mitjans Audiovisuals (CINEMA), Grup de Recerca en Comunicacié Politica, Periodisme i
Democracia (POLCROM-GRP), Documentacid Digital i Comunicacid Interactiva (DigiDoc), Grup de
Recerca en Comunicacié Cientifica (GRECC), Grup de Recerca MEDIUM, Grup de Recerca Critical
Communication (CRITICC) i Grup de Recerca en Joventut, Societat i Comunicacié (JOVIS.com).
Aquests tres darrers grups de recerca formen la Unitat d'Investigacié en Comunicacié (UNIC).

La recerca del Departament de Comunicacié es desenvolupa principalment en relacié amb les
seglients linies de recerca: Estudis sobre canvi climatic i antiespecisme, Comunicacio inclusiva i
estudis de genere; Comunicacié ética i responsable; Cinema, cultura visual i artistica; Creacid i
comunicacié amb intel-ligéncia artificial; Cultura digital i mitjans emergents; Desinformacid i Fact
Checking; Comunicacié intercultural; Alfabetitzaci6 mediatica i comportament informacional;
Comunicacio i salut; Joves i mitjans; Comunicacidé politica i institucional; i Representacié de
I'esport als mitjans.

Les activitats de recerca del Departament de Comunicacié estan financades mitjancant projectes
competitius de la Unié Europea, del govern espanyol, del govern catala i a través de la signatura
de convenis de col-laboracié amb administracions, empreses i institucions. Els resultats derivats
de les investigacions realitzades es difonen a través de la publicacié d'articles cientifics a revistes
indexades de referéncia a I'ambit de les ciencies socials; la publicaciéo de llibres i capitols a
editorials reconegudes; la publicacid d’informes cientificotécnics; |'organitzacid i participacidé en
congressos, seminaris i jornades nacionals i internacionals de prestigi; aixi com activitats de
transferencia que tenen un clar impacte a l'aula, la societat i la indUstria.

Lactivitat derecerca és intensa, compromesa amb el seu impacte i hi ha una
clara correspondéncia entre la recerca que es desenvolupa i la docéncia de postgrau, a través dels
seus programes de master i les tematiques sobre les quals es desenvolupen les tesis. Com a
resultat de tot aixo, el departament de Comunicacié ha experimentat un creixement important en
qguant al nombre d’investigadores i investigadors que I'escullen per fer les seves cerques, tant amb
ajuts predoctorals, FPU i FI o PIPFS propis, com postdoctorals, a través dels programes Juan de la
Cierva o Ramoén y Cajal, situant-se en aquest segon cas en les primeres posicions a nivell estatal
en I'ambit de les ciencies socials.

El nombre sol.licituds per a acollir investigadors i investigadores internacionals per realitzar
estades de recerca, predoctorals i postdoctorals, dins del seu programa d’investigadors visitants,
ha augmentat progressivament. Juntament amb la capacitat d’atraccié dins el marc de I'aliancga
Eutopia, aquest ambient d’intercanvi d’investigadors/es d’arreu del moén contribueix de manera
positiva a la creacid i consolidacid de xarxes nacionals i internacionals. Aquest és un aspecte
fonamental que permet al departament consolidar la seva estrategia d'internacionalitzacio de Ia



recerca.

El departament disposa d’'un programa propi de foment i suport a les activitats de recerca
(anomenat COFRE) a quée tenen accés tots els membres de la comunitat investigadora, incloent-hi
els doctorands. Aquest programa financga, entre altres conceptes: estades de recerca a |'estranger,
I'organitzacié de congressos i conferéncies internacionals, la publicacié de recerques en
revistes d’impacte, la participacio o l'organitzacidé de congressos internacionals de comunicacié.

El Departament de Comunicacié vehicula la seva investigacid a través de diverses catedres
d’empresa, que sén un instrument molt valués per garantir que la investigacié tingui un impacte
en la professid i la societat. Les catedres de qué disposa ara mateix el Departament de
Comunicacié sén: la Catedra Ideograma-UPF de Comunicacid Politica i Democracia, amb
I'objectiu d'incrementar amb la col-laboracié de I'empresa Ideograma |'oferta d'activitats i recerca
en comunicacid politica; la Catedra Re-generation, vinculada a reptes globals, governanca urbana
i benestar planetari; la Catedra UPF Futurs de la Comunicacid, formada per 17 empreses i entitats
del sector de la comunicacid i que té com objectiu estudiar les noves tendencies que afecten els
mitjans de comunicacié; i la Catedra Fundacié Joan Miré-UPF d'Art contemporani, amb el
Departament d'Humanitats, per promoure la recerca i la difusid dels coneixements en relacié a
Joan Miré i I'’Art Contemporani.

| estretament vinculat a la recerca i la transferéncia, ARSENAL és un ecosistema d'iniciatives de
creacié innovadora i recerca aplicada, amb I'objectiu de fer-los arribar a la societat. Aquest espai
compta amb diferents laboratoris vinculats a les tecnologies emergents, la innovacié audiovisual,
les arts digitals, els nous formats periodistics i la comunicacid estrategica d’impacte social.

1.7 INNOVACIO DOCENT

El Centre per a la Innovacid en I'Aprenentatge i Coneixement - Center for Learning Innovation and
Knowledge (CLIK), que té un precedent historic en el Programa de Qualitat Educativa (PQE), entre
els anys 2002 i 2007 i, en segon lloc, en el Centre per a la Qualitat i la Innovacié Docent (CQUID),
des del 2007 fins a I'actualitat, amb la denominacié CLIK homologada en les tres llenglies de la
UPF (Centre per a la Innovacié en Aprenentatge i Coneixement) és el centre de la UPF que té com
a missiod la definicid i actualitzacié del model educatiu integral de la UPF, dotant-lo de personalitat
i singularitzant-lo per mitja de l'impuls de la innovacié de la docéncia, la promocié de la
transformacié dels processos de docéencia i aprenentatge i de la incorporaciéo de les eines,
recursos i tendéncies que han de suposar una optimitzacié pedagogica.

Seguint la voluntat de la UPF de donar suport al disseny i al desenvolupament de projectes sobre
innovacié, qualitat i millora de la docéncia de les seves titulacions, anualment s'aprova la
convocatoria dels ajuts del PlaCLIK per tal de ser desenvolupats durant el curs. El professorat del
Departament de Comunicacid ha sol-licitat un elevat nombre d'ajuts del PlaCLIK en els darrers
anys, els quals han permes tant implementar projectes d'innovacid docent com projectes
d'assegurament de la qualitat educativa. Aixi mateix, la Facultat de Comunicacié va crear la
UsSQUID, Unitat de Suport a la Qualitat i a la Innovacié Docent, que s’encarrega de la coordinacio
de la innovacié docent en els estudis de grau i master. En aquest context, la USQUID participa des
del 2016, juntament amb altres USQUIDs de la UPF, serveis i unitats (La Factoria, el Servei
d'Informatica i el CLIK) en diversos projectes d’innovacié docent.



2. ORGANITZACIO | RESPONSABLES DEL CENTRE

2.1 AwmeiT Acapimic b COMUNICACIO

Per acord del Consell de Govern de I'11 de desembre del 2014, es va aprovar la creacié de vuit
Unitats de Coordinacié Académica (UCA), corresponents als ambits académics segiients: medicina i
ciencies de la vida, ciéncies politiques i socials, dret, economia i empresa, humanitats, comunicacio,
enginyeries i tecnologies de la informacio i les comunicacions, traduccio i ciencies del llenguatge. La
constitucié de les UCA no suposa la creacid de cap nova estructura, sind la integracié de la
coordinacié dels centres i departaments en aquelles funcions que requereixen una estratégia
conjunta i sense perjudici de les seves respectives funcions d'acord amb els Estatuts de la UPF.

La Unitat de Coordinacié Academica de Comunicacié va ser constituida per resolucié del Rector de la
UPF del 14 de juny del 2016.

Per acord del Consell de Govern de 26 d'octubre del 2022 es modifica I'acord d’11 de desembre del
2014 de creacié de les unitats de coordinacié académica (UCA) de manera que el terme "UCA" se
substitueix per |'expressié “ambit académic”.

LAmbit Académic de Comunicacid té les funcions segiients:

a) Coordinar els ensenyaments que imparteix en el seu ambit i vetllar per la coherencia de
|'oferta formativa de grau, de master i de doctorat.

b) Coordinar la politica de personal amb la politica docent.

c) Coordinar la recerca i la docéncia.

d) Elaborar un nou projecte innovador en mateéries com ara la internacionalitzacio, la captacié
de nous alumnes, la promocio, I'avaluacid, la qualitat i totes aquelles politiques transversals
gue requereixen una visio global del respectiu ambit academic i cientific o d'abast de la
Universitat.

e) Coordinar la direccié funcional del personal administratiu dels centres i departaments de
manera conjunta.

f) Promoure el caracter interdisciplinari dels ensenyaments que ofereix i la cooperacié amb
altres disciplines cientifiques.

Per portar a terme aquestes funcions, I'Ambit Académic de Comunicacié s'organitza en els ambits
seglents:

- Graui qualitat: compren la coordinacié dels ensenyaments de grau, la qualitat i la innovacié
docent.

- Master i doctorat: comprén la coordinacid del master universitari i del doctorat.

- Recercai transferéncia: comprén la politica de recerca i transferéncia de coneixement.

- Professorat: compreén la coordinacio de la politica de personal amb la politica docent.

- Planificacid i projeccié: compren la promocié i les relacions institucionals, la
internacionalitzacid i les politiques transversals, com ara la responsabilitat social.

Correspon a tots els ambits promoure el caracter interdisciplinari dels ensenyaments i la cooperacié
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amb altres disciplines cientifiques.

Figura 1. Ambit d’actuacié de I'Ambit Académic

Ambit Académic

Facultat

Equip de Coordinacié de I’Ambit Académic
L'equip de coordinacié de I'Ambit Académic de Comunicacié esta compost per:

- El responsable de I'Ambit Académic de Comunicacid, el director o directora del
Departament de Comunicacid, que exerceix les funcions de responsable de I'ambit de
professorat i la coordinacié general de tots els ambits de I'Ambit Académic.

- El dega o degana de la Facultat de Comunicacid, responsable de I'ambit de grau i qualitat.

- El sotsdirector o sotsdirectora del Departament de Comunicacid, responsable de I'ambit de
master i doctorat.

- El sotsdirector o sotsdirectora del Departament de Comunicacid, responsable de I'ambit de
recerca i transferencia.

- El secretari o secretaria del Departament de Comunicacid, responsable de I'ambit de
planificacié i projeccio.

- El secretari o secretaria de la Facultat de Comunicacio, responsable de I'ambit de
professorat.

- Cap de la Unitat de Gestié Administrativa (UGA)

El responsable de I'Ambit Académic pot encarregar a altres professors de la Facultat de Comunicacié
o del Departament de Comunicacidé tasques concretes, sense que se'n puguin derivar complements
retributius. El responsable de I'Ambit Académic pot convidar-los a assistir a les reunions de I'equip de
coordinacié.

Figura 2. Composicid de I'equip de coordinacié de I'Ambit Académic de Comunicacié

Equip de
coordinacio de I'
Ambit Academic

Responsable de I’
ambit de master i

Responsable de I
ambit de recerca i
doctorat transferéncia

Responsable Dega de la
del centre Facultat

Secretaria del Secretari de la Responsable de
Departament Facultat I'UGA

2.2 Facuttat be ComuNicAacio
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Junta de Facultat

La Junta de Facultat esta regulada pel seu reglament (Acord del Consell de Govern de 9 de juliol del
2008, modificat per Acord del Consell de Govern de 27 de gener del 2010 i per acord de Consell de
Govern de 27 d'abril del 2022) on s’estableixen les seves funcions:

a)
b)
c)
d)

e)

g)

h)

j)

Elegir el dega o degana i proposar-ne la revocacié.

Aprovar els objectius de la Facultat en el marc estrategic de la Universitat.

Aprovar la memoria anual d'activitats de la Facultat.

Informar sobre les propostes de creacié, modificacid, fusié o supressié de departaments que
imparteixin docencia a la Facultat.

Proposar els criteris i les proves d'accés o admissid a la Facultat i sobre la determinacié de la
capacitat de places docents d'aquesta.

Informar sobre les necessitats de professorat d'acord amb els plans i I'oferta d'activitat
docent i decidir conjuntament amb els departaments el professorat que impartira docencia
en materies o arees de la seva competencia.

Proposar I'aprovacié o la modificacid dels plans d'estudis de les titulacions que imparteix,
d'acord amb els requisits establerts en els Estatuts o en la normativa que els desenvolupi.
Aprovar el pressupost de la Facultat i acordar els compromisos incorporats en els
instruments que els organs competents de la Universitat proposin per a la distribucié interna
dels recursos.

Aprovar el reglament d'organitzacio i funcionament de la Facultat, que ha de ser ratificat pel
Consell de Govern.

Totes aquelles funcions relatives als centres que els Estatuts de la Universitat els atribueixin
explicitament.

Aixi mateix la Junta de Facultat esta formada pels seglients membres:

a)
b)

d)

El dega o degana.

15 representants dels professors amb vinculacié permanent a la Universitat que imparteixin
docéncia a la Facultat. Aquesta representacio correspon en parts iguals al professorat amb
docéncia a cadascuna de les tres titulacions que imparteix el centre, i I'eleccio es fara per i
entre els professors corresponents a cada titulacid.

6 representants de la resta de personal academic i del personal investigador en formacio,
elegits per i entre ells. Aquesta representacié correspon en parts iguals al professorat amb
docencia a cadascuna de les tres titulacions que imparteix el centre, i I'eleccié la faran pels
professors corresponents a cada titulacid.

6 estudiants en representacié dels estudiants matriculats a la Facultat, elegits per i entre ells.
Aguesta representacio correspon en parts iguals als estudiants de cadascuna de les tres
titulacions de grau impartides a la Facultat.

2 membres en representacié del personal d'administracié i serveis que esta adscrit al centre,
elegits per i entre els membres d'aquest col-lectiu.

Equip de Deganat

1.

L'Equip de Deganat de la Facultat de Comunicacié és un organ consultiu del dega o degana,
que l'assisteix en les tasques de direccid i de coordinacioé de la Facultat.
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L'Equip de Deganat esta integrat reglamentariament per les seglients persones: dega o
degana; vicedegans amb funcions de Direcci6 de titulacié; vicedegans amb funcions de caps
d'estudi; i secretari o secretaria de Facultat.

El dega o degana podra convidar als delegats del dega o degana, aixi com al coordinador o
coordinadora de Mobilitat i als coordinadors docents de les titulacions, a assistir a les
reunions de I'Equip, sempre que ho consideri necessari en atencié a la naturalesa o
continguts dels assumptes que s'hagin de tractar.

2.3 DepARTAMENT DE COMUNICACIO

El Departament esta regulat pel seu reglament (Acord del Consell de Govern de 6 d'abril del 2011,
modificat per acord del Consell de Govern de 2 de juliol del 2014 i 10 d’abril del 2019), en I'article 4
s’estableixen les seves funcions:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

j)
k)

Organitzar, desenvolupar i avaluar guies docents, plans de recerca, els estudis oficials de
postgrau que els organs de govern els adscriguin i activitats d'especialitzacio i de formacié al
llarg de tota la vida, en els ambits que li sén propis.

Decidir conjuntament amb els centres el professorat que exercira la docéncia en les materies
de la seva competéncia a |'efecte del Pla d'activitat docent i col-laborar amb els centres en el
seu control.

Proposar l'establiment, la modificacidé o la supressié de mateéries dels plans d'estudis que li
afectin.

Proposar als organs competents de la Universitat les places de professorat funcionari o
contractat que necessita per al desenvolupament de les seves funcions, d'acord amb les
directrius generals de planificacié de professorat establertes per la Universitat, i proposar els
membres de les comissions d'avaluacié dels concursos en els termes establerts en els
Estatuts.

Propiciar I'actualitzacié cientifica, técnica i pedagogica dels seus membres, promovent la
innovacié i la millora docents i la formacid pedagogica del seu professorat, i especialment del
personal investigador en formacio.

Participar en les tasques d'avaluacid, acreditacid i certificacido del departament i del seu
personal.

Cooperar amb altres departaments i amb els altres centres i instituts universitaris o centres
de recerca de la Universitat, i amb altres institucions i organismes publics i privats, en la
realitzacié de programes de recerca o docents i per promoure activitats interdisciplinaries o
d'interes conjunt. A aquests efectes promou I'establiment de convenis i dels contractes a quée
es refereix I'article 83 de la Llei organica d'universitats.

Informar sobre les necessitats de personal d'administracid i serveis.

Organitzar i distribuir entre els seus membres les tasques propies i coordinar les activitats i
les iniciatives dels investigadors i dels grups de recerca reconeguts per la Universitat o per
altres organismes oficials i donar-hi suport.

Administrar el seu pressupost.

Qualsevol altra funcid que els assignin els Estatuts o les normes que els desenvolupin.

Consell de Departament
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El Consell de Departament esta regulat pel seu reglament (Acord del Consell de Govern de 6 d'abril
del 2011, modificat per acord del Consell de Govern de 2 de juliol del 2014), en [larticle 10
s’estableixen les seves funcions:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)

j)

n)

Elegir el director o directora del departament i proposar-ne la revocacio.

Aprovar els objectius del departament en el marc estrategic de la Universitat.

Organitzar i distribuir les tasques inherents al departament i vetllar pel compliment dels
compromisos de docencia i de recerca.

Establir els plans de docéncia i recerca, desenvolupament i innovacio i difusié cientifiques i
coordinar |'activitat del seu personal docent i investigador.

Aprovar els programes de les assignatures que imparteix el departament.

Proposar estudis oficials de postgrau.

Formular propostes als centres en relacié amb els plans d'estudis.

Exercir les funcions que en matéria de professorat li atorga aquest reglament.

Informar sobre |'adscripcié del professorat del departament als instituts universitaris de
recerca.

Informar sobre el reconeixement per part de la Universitat dels grups de recerca que
s'organitzin amb professors adscrits al departament.

Elaborar i aprovar la memoria d'activitats docents i de recerca del departament.

Aprovar el reglament d'organitzacid i funcionament del departament, que ha de ser ratificat
pel Consell de Govern.

Aprovar el pressupost del departament i acordar els compromisos incorporats en els
instruments que els organs competents de la Universitat proposin per a la distribucié interna
dels recursos.

Totes aquelles funcions relatives al departament que els Estatuts o el present reglament
atribueixin explicitament al consell.

Aixi mateix, segons l'establert en l'article 8, el Consell de Departament esta format pels seglients

membres:

a) Eldirector o directora del Departament, que el presideix.

b) Tot el personal académic doctor i els investigadors vinculats adscrits al departament.

c) Una representacio de la resta de personal academic de les diferents categories i del personal
investigador en formacié equivalent al 30% del total de membres del Consell, elegida per i
entre ells;

d) Una representacio dels estudiants dels ensenyaments en els quals el departament imparteixi
docéncia, equivalent al 8% del total de membres del Consell, elegida per i entre ells, dins de
cada col-lectiu. Una tercera part d'aquest percentatge correspondra a representants
d'estudiants de masters oficials, i una altra tercera part correspondra a estudiants de
doctorat;

e) Una representacid del personal d'administracio i serveis adscrit al departament, equivalent al

5% del total de membres del Consell, elegida per i entre els membres d'aquest col-lectiu.

El sotsdirector o sotsdirectors i el secretari o secretaria del Departament, que exerceix la secretaria

del Consell, poden assistir a les reunions del Consell amb veu pero sense vot, llevat que en siguin

membres nats o electes.
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2.4 Autres comissions DEL CENTRE DE COMUNICACIO
El reglament també estableix la constitucié de set comissions que son les seglients:
Comissio Académica del Master:

La Comissid esta formada pel director o directora del Departament, el sotsdirector o sotsdirectora
adjunt de postgrau, el dega o degana de la Facultat de Comunicacid, el coordinador o coordinadora
del programa de doctorat, els coordinadors dels masters universitaris organitzats pel Departament,
els vocals dels masters interdepartamentals organitzats pel Departament, els vocals dels masters
interuniversitaris amb participacid del Departament, el secretari o secretaria Académica, un
representant dels estudiants de postgrau, escollits per i entre els estudiants membres del Consell de
Departament, i un representant del personal d'administraciéd i serveis de la secretaria del
Departament. La Comissi6 Acadéemica de Master és l'encarregada de la gestid, la promocio, la
coordinacié i el seguiment dels estudis de Master del Departament, i d'elaborar la documentacié
necessaria per el procés d'acreditacio de la qualitat dels masters, tot participant de manera activa en
els procediments establerts per les agéncies de qualitat. Correspon a la Comissié fer les propostes a
la comissid competent en matéria de Master de la UPF i qualsevol altra funcido que les normes
propies de la UPF li atorguen.

Comissié Académica de Doctorat:

La Comissio esta formada pel seu President, el director o directora del Departament, el sotsdirector o
sotsdirectora de Postgrau i Coordinacié, els Coordinadors dels diversos grups de recerca de I'Ambit
Académic, els coordinadors dels masters universitaris organitzats per I'Ambit Académic i el secretari
o secretaria Académica. La Comissié Academica de Doctorat és responsable de la definicid,
actualitzacid, qualitat i coordinacié del programa, del progrés de la recerca i de la formacié de cada
doctorand.

L'article 10 de la normativa que regula I'Escola de Doctorat estableix les funcions de la Comissié
Académica de Doctorat:

a) Definir, actualitzar i garantir la qualitat i coordinacié del programa de doctorat.

b) Organitzar, dissenyar i coordinar cada programa de doctorat.

c) Establir el sistema de supervisié dels doctorands i el programa de tutories.

d) Proporcionar el suport necessari per a l'elaboracio del document d'activitats personalitzades
del doctorand.

e) Establir requisits i criteris addicionals per a I'admissié dels estudiants a un programa concret
de doctorat.

f) Designar el tutor a cada doctorand o la seva modificacié.

g) Designar el director de tesi o la seva modificacio.

h) Autoritzar o revocar la codireccio de tesi.

i)  Autoritzar o revocar la cotutela de tesi.

j) Autoritzar les estades a fora del doctorand.

k) Autoritzar la presentacio de tesis de cada doctorand.

I) Autoritzar la realitzacié d'estudis de doctorat a temps parcial.

m) Autoritzar la prorroga del termini de presentacié de la tesi.
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n) Pronunciar-se sobre la baixa temporal d'un doctorand.

o) Determinar els casos excepcionals en que no correspon la publicitat de certs aspectes de la
tesi.

p) Avaluar anualment el document d'activitats del doctorand i els informes del tutor i del
director de tesi.

g) Avaluar anualment el pla de recerca del doctorant i els informes del tutor i del director de
tesi.

r) Aquelles altres que li atribueixi la legislacid general o la normativa de la UPF o el Reglament
de I'Escola.

Comissié de Docéencia

La Comissié de Docencia estara formada pel director o directora del Departament, el sotsdirector o
sotsdirectora o els sotsdirectors, el dega o degana, els catedratics membres de la Comissié de
Professorat, els directors de titulacid dels graus i els coordinadors dels masters oficials de recerca
dirigits pel Departament. La Comissié sera presidida pel director o directora del Departament, que
pot delegar en una altra persona. La funcié de la Comissié de Docéencia és assessorar el director o
directora del Departament, la Comissi6 de Professorat i el Consell de Departament sobre
I'establiment i el desenvolupament de la docéncia i sobre les politiques de professorat.

Comissié Permanent

El Consell de Departament designara una Comissid Permanent del Consell de Departament, que
estara integrada pel director o directora, pel sotsdirector o sotsdirectora o els sotsdirectors i pel
secretari o secretaria del Departament. La Comissid Permanent del Consell sera competent, per
delegacié del Consell de Departament, en les matéries establertes en els apartats c), d), g), h), i) i k)
de l'article 10. Qualsevol d'aquestes materies ha d'adrecar-se al plenari del Consell de Departament
si ho demanen un o més membres de la Comissié Permanent.

Comissio de Professorat

La Comissio de Professorat estara formada pel director o directora del Departament, el sotsdirector o
sotsdirectora o els sotsdirectors i per dos catedratics d'universitat, en representacié dels membres
del Departament elegits pel Consell. També s'elegira de manera addicional un catedratic o
catedratica d'universitat o contractat per completar la comissié quan algun membre nat no sigui
d'aquesta categoria i sigui exigible d'acord amb els requisits establerts pels Estatuts de la Universitat.
La funcidé d'aquesta comissid és proposar a la Comissié de Professorat les places dels cossos docents i
de catedratic i de professor agregat que s'han de convocar per concurs, segons que s'estableix en
I'article 102.3 dels Estatuts de la UPF. Cap professor no participara en les decisions que afectin les
propostes de provisid de places de categoria superior.

Comissio de Recerca

La Comissié de Recerca estara formada pel director o directora del Departament, el sotsdirector o
sotsdirectora adjunt per a la recerca, pel secretari o secretaria i per un representant de cada grup de
recerca del Departament, elegits pel Consell. La Comissié sera presidida pel director o directora del
Departament, que podra delegar en una altra persona. La funcié de la Comissié de Recerca és
assessorar el director o directora del Departament i el Consell de Departament en |'establiment de
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directrius generals de recerca, i coordinar les activitats d'investigacié del Departament. La Comissio
de Recerca sera competent, per delegacio del Consell de Departament, en les materies establertes
en l'apartat j) de I'article 10. Qualsevol d'aquestes matéries ha d'adregar-se al plenari del Consell de
Departament si ho demanen un o més membres de la Comissié Permanent.

Comissio de Qualitat

La Comissio de Qualitat, creada el febrer del 2018, esta formada per el/la director/a o responsable
de la unitat/centre, el/la dega/ana del centre, el/la responsable d’innovacio, els/les coordinadors/es
docents dels graus, els/les coordinadors/es docents dels masters universitaris, el/la coordinador/a
docent del programa de doctorat, el/la cap de la Secretaria Administrativa del Centre, dos
representants del professorat, un representant dels estudiants per a cada grau i un més de
postgrau. Les seves funcions son: analitzar i fer el seguiment dels indicadors de qualitat de les
titulacions; revisar i aprovar els informes de seguiment; revisar i aprovar els autoinformes
d’acreditacié; elaborar, revisar i aprovar la politica i els objectius de qualitat; revisar I'estat de les
propostes dels plans de millora i fer noves propostes; revisar i aprovar el SGIQ del centre.

Comites d’Avaluacio Interna (CAl) del Centre

Els CAl que calgui nomenar per a l'acreditacio de titulacions estaran formats, com a minim, pels
seglients membres:

Per a graus o masters:
- Director del Centre (que actuara de president del CAl)
- Coordinador / director de cada titulacié avaluada
- Un PDI de cada titulacié avaluada
- Un estudiant o graduat de cada titulacio avaluada
- Cap d’UGA (que actuara de secretari del CAl)
- El responsable de qualitat del centre -perfil académic
- Una persona del PTGAS del centre que doni suport a la qualitat
- Una persona de la UTQ

Per al programa de doctorat:
- Director del Centre
- Coordinador de cada programa avaluat
- Responsable de qualitat del centre -perfil academic
- Un director de tesi de cada programa avaluat
- Un doctorand de cada programa avaluat
- Una persona del PTGAS del centre que doni suport al doctorat
- Una persona de la UTQ
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Figura 3. Estructura académica de I'Ambit Académic de Comunicaci6
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3. SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT

3.1 SGIQ Marc UPF

Ja des dels seus inicis, la UPF té integrada en les seves activitats una cultura de la qualitat que s’ha
anat mantenint i transmetent any rere any i que I’ha arribat a posicionar actualment com una de les
universitats amb els millors indicadors en matéria de docéncia i de recerca tant en 'ambit estatal
com en 'internacional.

Aquesta cultura de qualitat s’ha estés no només a la qualitat dels programes formatius siné també a
la dels processos de gestid necessaris per a la seva execucié. En paral-lel, s’"ha anat gestant un
sistema intern que ha permés encaminar totes aquestes accions de manera coordinada, cooperativa i
sostinguda.

La UPF té definida i documentada la seva politica i estrategia de qualitat, aixi com un Manual Marc
del SGIQ, uns processos i un cataleg d’indicadors, disponibles per a la seva consulta a la web de

Qualitat de la UPF.

El disseny del SGIQ de les titulacions de la UPF va obtenir la seva certificacid I'any 2011, seguint les
directrius del programa AUDIT. Des de llavors, el sistema s'ha revisat, millorat i ampliat i s’entén com
un sistema viu en constant actualitzacio, i on és imprescindible les aportacions dels Centres a través
dels informes de seguiment anuals, les revisions dels seus SGIQs i la seva preséncia a la Comissié de
Qualitat. EI SGIQ Marc UPF va ser certificat I'any 2021.
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El SGIQ Marc de la UPF es configura com un marc o model comu per a totes les titulacions de la UPF
(grau, postgrau i doctorat), permetent adaptar-se a les caracteristiques propies de cada centre. Aixo
vol dir que hi ha un disseny comu i una implantacié personalitzada que ddéna resposta a les
particularitats de cada centre.

Aquest model alleugereix la tasca de recollida d'informacié dels diferents centres i departaments,
possibilitant que centrin els seus esforcos en I'avaluacié propiament dita i en la generacid i seguiment
de les accions de millora que cada centre/unitat decideixi endegar respectant absolutament la
singularitat, la sensibilitat, la creativitat i I'estratégia propia de cadascun.

El centre de Comunicacié disposa del seu propi SGIQ, aixi com de la seva propia comissid, que és la
responsable del seguiment i la millora continua, aixi com de la revisié i actualitzacié del SGIQ. Aquest
sistema propi conté la politica de qualitat del Centre, els seus responsables, els seus indicadors i els
seus processos. Tota aquesta informacié esta disponible en |'apartat Qualitat de la pagina web de
' Ambit Académic de Comunicacid.

El SGIQ del centre de Comunicacio es va certificar el 14 d’octubre del 2021 permetent I'obtencid de
I’Acreditacid Institucional del centre el 7 de marg del 2022.

3.1.1. DespLEGAMENT DEL SGIQ MARc A L'AmeiT Acapimic b COMUNICACIO

El SGIQ Marc UPF es defineix com un model marc transversal per a tots els centres integrats de la
UPF. El SGIQ Marc UPF es desplega de manera descendent en els centres on la Comissid de Qualitat
de cada centre és l'encarregada d'adaptar el SGIQ Marc UPF a les seves particularitats mitjangant
I'elaboracié i la implantacid efectiva d'un SGIQ propi. L'0rgan responsable del disseny, implantacid i
avaluacié del SGIQ a I'Ambit Académic de Comunicacid, tal com s’explica a I'apartat 2 del present
Manual, és la Comissié de Qualitat de la mateixa.

Per impulsar el SGIQ Marc UPF i el SGIQ dels centres, la UPF disposa de la figura del/de la
delegat/ada de qualitat de la UPF que a més actua d'enllag entre la institucio i els centres.

Al seu torn, el responsable de I'Ambit Académic també té un paper destacat a I'hora d'establir un
vincle en el desplegament del SGIQ Marc al centre, donada la seva participacié en les diferents
reunions que tenen lloc a nivell de I'equip de govern i del Consell de Direccio (art. 40 Estatuts de la
UPF).

Figura 4. Agents que intervenen d'enllag en el desplegament del SGIQ Marc a I'Ambit Académic de Comunicacid
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3.1.2.ParTicipacid pe L'AmBsiT Acabimic b COMUNICACIO EN LA DEFINICIO DEL SGIQ MARc

"Laincidéncia que els centres tenen en la configuracid dels processos transversals apareix detallada

en

, on s'explica que els centres contribueixen directament

a la definicio de l'estrategia de la Universitat en el marc de el Consell de Direccio, |'espai de presa de

decisions institucional que reuneix el rector, vicerectors, el gerent i els responsables dels Ambits

Academics. En aquest espai es discuteixen tots els temes estratéegics que afecten la Universitat i es

proposen vies d'accio per transformar les seves decisions en plans operatius a implementar-se en els

diferents centres. Els degans i directors de cada centre (Ambit Académic), havent participat en la
conformacio de I'estratégia de la Universitat, son els responsables de liderar la seva aplicacié en

cadascun dels seus ambits respectius."

De la mateixa manera, mensualment s'organitza un espai de treball sota el nom d’Equip de Govern,

qgue congrega els membres del Consell de Direccié més els degans de les diferents facultats i els

vicegerents de la Universitat. Aqui es perfila de manera més operativa com adaptar les directrius

estratégiques de la Universitat en les diferents titulacions i/o en els processos transversals, d'aqui la

presencia dels degans i els vicegerents, ja que seran els encarregats de promoure la implementacio

de les accions.

Figura 5. Esquema sobre la participacio dels centres en la definicio del SGIQ (Marc i el propi)
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Es a través d'aquests organs, doncs, com els centres -I'Ambit Académic de Comunicacié en aquest
cas- contribueixen a la configuracié dels SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors; en la
definicio de I'estratégia de la UPF i igualment en |'establiment de |a resta de projectes institucionals.
Aquest circuit es descriu en el procés transversal P1.1 Definir el pla estratégic, els projectes d'ambit
institucional i fer-ne el seguiment.

Aixi mateix, els responsables dels centres, degans, formen part de la Comissi6 de Qualitat
institucional, l'encarregada de dissenyar, avaluar i implementar el SGIQ Marc UPF. La seva
participacié s'explica en el procés P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els
indicadors.

En dltima instancia, és la Comissié de Qualitat de la UPF, que integra representants de tots els grups
d'interes, I'encarregada de dissenyar, avaluar i implementar el SGIQ, que proporciona a tota la
institucid un marc de referéncia en que s'integren i es vinculen la informacidé i els sistemes
d'informacioé, amb la presa de decisions a tots els nivells.

També en el procés P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors,
s'explica com cada centre individualment, amb caracter previ a l'inici del procés de revisié del SGIQ
Marc, ha identificat propostes de millora en el marc d'un procés d'avaluacié que hagi emprés (fruit
d'un informe de revisié del SGIQ, a través d'un informe d'acreditacié o d'un informe de seguiment).
Aquestes propostes o modificacions en els seus sistemes de gestié prenen forma de propostes de
millora dins dels respectius plans de millora de les centres, i poden veure engrandit el seu ambit
d'actuacio si es constata que poden tenir una afectacié global i no només a nivell de centre. Al final,
és la Comissio de Qualitat institucional la qual s'acorda si aquestes propostes en el sistema de
gestié provinents dels centres -I'Ambit Académic de Comunicacié en aquest cas- poden convertir-se
en millores a nivell institucional.

La figura seglient mostra com les propostes de millora a nivell de centre poden esdevenir propostes
de millora a nivell del SGIQ Marc:

Figura 6. Origen i abast de les propostes de millora

L ]
: @
Processos

d'avaluacio a Pla de millora del

. centre
sivell de centre
. @

Infarmes de Modrit a partir de Segons
seguirment les propostes de 'assessorament de la
Autcinformes millora gue han sorgit Unitat Técnica de

d'acreditacid dels processos Oualitat
informes de d'avaluacid del centre Amb l'aprovaci
revisit del SGI0 de la Comissid de

Cualitat de la UPF

Aixi doncs, la Comissio de Qualitat de centre es responsabilitza de la posada en marxa, el seguiment i
la millora dels processos de centre i participa en la millora dels transversals aportant propostes que
poden acabar tenint un abast institucional.

3.2 POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT DEL CENTRE
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3.2.1 PoOLITICA DE QUALITAT DEL CENTRE

L'Ambit Académic de Comunicacié manifesta el seu compromis amb les activitats académiques que
desenvolupa. La qualitat d’aquestes és un factor clau per a una bona accié docent que asseguri
I'aprenentatge per als estudiants de les competéncies que cada una de les titulacions de Grau,
Postgrau i Doctorat que desenvolupa el nostre Centre. L'Ambit Académic de Comunicacié és
conscient de la importancia de disposar de sistemes de control de qualitat de tots els seus
programes formatius o titulacions, en la linia de les directrius desenvolupades per instancies
internacionals i per AQU Catalunya. També considera essencial fer-los visibles, els tals sistemes de
control, als diferents col-lectius que hi tenen relacié, com a mecanisme per aconseguir que les
competencies, les habilitats i les aptituds dels seus graduats i titulats siguin reconegudes pels
ocupadors i per la societat en el seu conjunt. En el marc d’aquesta proposta estratégica, es defineix
una missio, visid, valors i principis que inspiren la politica de qualitat del Centre:

Missio:

LAmbit Académic de Comunicacié té la vocacié de formar, mitjancant un model educatiu rigords,
innovador i personalitzat, persones amb solids coneixements cientifics i culturals, competéncies
transversals adequades per adaptar-se als canvis i reptes de la societat i capacitats per
desenvolupar els seus projectes de vida.

Visio:

LAmbit Académic de Comunicacié té com a visié convertir-se en un Centre de recerca capdavanter,
amb proposit de servei public, que es posicioni com una de les institucions europees d’ensenyament
superior més reconegudes internacionalment, atractiva per als estudiants i per als professors amb
més talent i compromis.

Ser un Centre de tracte personalitzat, eficac i adaptable, que treballi amb eficiéncia, amb claredat,
amb rigor i amb immediatesa i que s’adapti al context i a les necessitats de la comunitat, per poder
assolir de manera efectiva els resultats que persegueix pero sense perdre mai de vista el compromis
amb la societat.

Valors:

Més enlla de la produccié i transmissié del coneixement, volem associar la nostra identitat a un
conjunt de valors imprescindibles que ens han de permetre millorar com a persones i
consolidar-nos com una comunitat ética diferenciada en el context de les institucions
d’ensenyament superior, cada vegada més global.

a) La pluralitat

Per integrar la diversitat de punts de vista i d’ideologies i respectar la col-legialitat, fomentant el
respecte i la col-laboracié entre tots els col-lectius i buscant espais de trobada per potenciar la
transversalitat en la presa de decisions.

b) Eldinamisme

Per estar desperts davant del mén que ens envolta, ser-ne agents i alhora saber adaptar-nos i donar
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resposta, de manera agil, tant als canvis que s’hi produeixen com a les noves necessitats que se’n
deriven.

c) El compromis

Per esdevenir elements actius i motors de canvi i d’innovacié de la societat i contribuir aixi, amb
creativitat, esperit critic, honestedat, proactivitat i llibertat académica, a donar resposta als
problemes i als eventuals conflictes que afecten la nostra societat i el nostre entorn.

d) Llequitat

Per garantir la igualtat d’oportunitats i de condicions, per combatre les desigualtats o la
discriminacié per radé de genere, de classe social, d’origen étnic o racial, d’orientacié sexual i de
diversitat funcional, aixi com per formar professionals i ciutadans que posteriorment traslladin
aquests valors als seus cercles personals i professionals.

e) Elrigor

Tant des del punt de vista academic com des del punt de vista huma, per treballar, amb
autoexigéncia i al maxim del nostre potencial, per esdevenir un referent en 'ensenyament i en la
recerca.

f) Elretiment de comptes

Per establir una relacié directa amb les institucions i els col-lectius als quals retem comptes i
explicar-los amb transparéncia els objectius que ens proposem i els resultats que obtenim, amb
sensibilitat per absorbir les seves valoracions

3.2.2 OBJECTIUS DE QUALITAT DEL CENTRE

I'Ambit Académic de Comunicacié revisa periddicament els objectius i la politica de qualitat
acordada, amb la finalitat de mantenir-ne I'adequacioé continua a les necessitats canviants del centre,
de la seva oferta académica de titulacions, i de la societat de la qual en forma part.

Al respecte, I'Ambit Académic de Comunicacié ha definit els objectius de qualitat seglients per al
periode compres entre I'aprovacio del present Manual del SGIQ i la finalitzacié de la vigencia del Pla
estratégic UPF (prevista per a I'any 2025), sens detriment que aquests objectius de qualitat es revisin
i modifiquin de cara a la propera revisio del SGIQ. Aquests objectius es vinculen amb els detallats en
el Pla Estrategic UPF 2016-2025 de la forma seglient:

Taula 1. Correspondéncia entre objectius qualitat del centre i 'eix/ambit i objectiu estratégic establert a nivell institucional

ABAST INSTITUCIONAL ABAST CENTRE DE COMUNICACIO

AMBIT / EIX
ESTRATEGIC

OBJECTIU ESTRATEGIC UPF OBJECTIU DE CENTRE

COM_OBIJO01 Potenciar la creacid i la transferéncia
Consolidar un model educatiu | de coneixement de rellevancia académica

DOCENCIA X
propi

COM_0OBIJ02 Promoure I'excel-léncia educativa del
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centre

COM_0BIJ04 Dissenyar, impartir docencia i avaluar
els seus resultats en funcid dels objectius de
qualitat del SGIQ de centre i del SGIQ-UPF. La
concrecié d’aquest compromis sén els plans
I'estudi, el seu seguiment, avaluacié i modificacio
aixi com la politica de professorat.

Donar resposta a una
demanda de formacio exigent
i canviant

COM_0OBJ02 Promoure I'excel-léncia educativa del
centre

COM_OBIJO03 Planificar accions ben definides
d'orientacid i suport a I'estudiant, decisives perque
aquest col-lectiu és I'objectiu dels programes
formatius.

Definir un model de recerca i
innovacio transversal a tota la
UPF

COM_OBIJO01 Potenciar la creacid i la transferencia
de coneixement de rellevancia academica

RECERCA
Fer de la recerca un dels trets COM_OBIJO01 Potenciar la creacid i la transferencia
definitoris de la UPF de coneixement de rellevancia académica
Esdevenir una universitat , L .
INTERNACIONALITZA . COM_O0BIJ02 Promoure |'excel-lencia educativa del
< preeminent a Europa, amb
Clo . centre.
projeccio global
COM_OBIJ05: Promoure la formacié continuada del
personal docent i investigador i del personal
Consolidar una comunitat d’administracio i serveis, tot fomentant la seva
plural i connectada motivacid i participacio activa en la millora
continuada de la qualitat de les activitats del
COMUNITAT centre.

Promoure una comunitat
participativa i socialment
responsable

COM_O0BIJO03 Planificar accions ben definides
d'orientacid i suport a I'estudiant, decisives perque
aquest col-lectiu és I'objectiu dels programes
formatius.

FINANCAMENT

Impulsar canvis organitzatius
per facilitar la governanga de
la Universitat

COM_OBJO05: Promoure la formacié continuada del
personal docent i investigador i del personal
d’administracio i serveis, tot fomentant la seva
motivacio i participacio activa en la millora
continuada de la qualitat de les activitats del
centre.

Del Pla estratégic emana la politica i els objectius de qualitat de I'Ambit Académic de Comunicacid,
els quals es desglossen en accions, indicadors, responsables i terminis per a dur-los a terme. Al seu
torn, els indicadors que presenten les accions i que han d’ajudar a mesurar el grau de consecucié de
les mateixes, incorporen generalment el seu valor real i un valor objectiu o meta a assolir, tal com
mostra la imatge seglient:
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Figura 9. Esquema del desplegament del Pla estratégic en forma d‘objectiu de qualitat
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El detall dels objectius de qualitat acordats per al periode compres entre |'aprovacié del present
Manual del SGIQ i la finalitzacid de la vigéncia del Pla estrategic UPF és el seglient:

Taula 2. Objectius de qualitat del centre

COM_OBIJO01 Potenciar la creacid i la transferéncia de coneixement de rellevancia academica

Responsable: Cap de I'Ambit Académic de Comunicacié

Termini d’execucio previst: fins a la finalitzacid del Pla Estrategic UPF 2016-2025

Ambit / Eix estrategic Objectiu Estrategic UPF

Docéncia Consolidar un model educatiu propi

Definir un model de recerca i innovacio transversal a

Recerca tota la UPF

Recerca Fer de la recerca un dels trets definitoris de la UPF
Actuacions en queé es desenvolupa l'objectiu:

Definicio Indicadors

- UPF_118 Ratio oferta/ matricula de les titulacions de
master

Accié 1: Dinamitzar I'oferta de programes de - UPF_|35 Ratjo matricula nou ingrés/oferta dels
postgrau per assegurar la formacio en recerca de programes de doctorat

joves investigadors amb projeccio internacional - UPF_184 Grau de satisfaccid dels estudiants amb les
oportunitats d’accés a una comunitat de recerca i/o
professional

Accié 2: Incrementar el suport que des de I'Ambit
Académic es presta en matéria de recerca i la seva
compaginacio amb la docéncia, i que aixo
repercuteixi en I'increment del volum i la qualitat de
la produccié cientifica del PDI del Departament

- UPF 123 Grau de satisfacciéo amb el suport a la
interaccid/integracid entre docéncia i recerca

- UPF_I56 Grau de satisfaccié amb el suport de I'Ambit
Académic a la recerca

COM_0BJ02 Promoure I'excel-lencia educativa del centre
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1648269804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1648269804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=978559039
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=978559039
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=725914930
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=725914930
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=859921128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=859921128

Responsable: Cap de I'Ambit Académic de Comunicacié

Termini d’execucio previst: fins a la finalitzacio del Pla Estrategic UPF 2016-2025

Ambit / Eix estrategic Objectiu Estrategic UPF
Docéncia Consolidar un model educatiu propi

.. Donar resposta a una demanda de formacié exigent i
Docencia

canviant

Internacionalitzacio

Esdevenir una universitat preeminent a Europa, amb
projeccio global

Actuacions en que es desenvolupa l'objectiu:

Definicid

Indicadors

Accio 1: Consolidar el model d’ensenyament
aprenentatge pel que aposta el centre i que aporta
tan bons resultats académics

- UPF_114 Taxa d'eficiéncia dels estudis de grau

- UPE_I15 T ‘eficienci : R

- UPF 116 Taxa d'abandonament a primer curs (graus)

- UPF 121 Taxa d'ocupacié dels estudis de grau

- UPF_122 Taxa d'abandonament dels estudis de grau

- UPF_124 Taxa d'abandonament dels estudis de master
- UPF 126 Taxa d'ocupacié dels estudis de master

- UPF 176 Taxa de graduacio dels estudis de grau

- UPF 179 Taxa de graduacio dels estudis de master

Accid 2: Establir uns criteris de seleccié d'alumnes de
masters i doctorat que permetin seleccionar el millor
alumnat

- UPE_I18 Ratio of / , . .
master

- UPF I35 Ratio matricula nou ingrés/oferta dels
programes de doctorat

- UPF_146 Grau de satisfaccié dels estudiants de master
amb la matricula

Accid 3: Consolidar una plantilla de professorat
motivada i innovadora

- UPF 147 Percentatge de PDI a Temps Complet
- UPF_149 Percentatge de Credits Impartits per professorat

Doctor (graus
- UPF_149 Percentatge de Credits Impartits per professorat

Doctor (masters)
- UPF_169 Grau de satisfaccié amb el suport institucional

per al desenvolupament de |'activitat docent

- UPF_192 (graus) Grau de satisfaccid dels estudiants amb
el professorat

- UPF_192 (masters) Grau de satisfaccié dels estudiants
amb el professorat

COM_O0BIJO03 Planificar accions ben definides d'orientacio i suport a I'estudiant, decisives perqué aquest

col-lectiu és I'objectiu dels programes formatius.

Responsable: Cap de I'Ambit Académic de Comunicacié

Termini d’execucio previst: fins a la finalitzacié del Pla E

strategic UPF 2016-2025

Ambit / Eix estrategic

Objectiu Estrategic UPF
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=653661803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1185994076
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=74523822
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=328078505
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1543584250
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=873677105
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=873677105
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=832069333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=5739231
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1648269804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1648269804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=978559039
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=978559039
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1247261494
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1247261494
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=732413152
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1486194177#gid=1486194177
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=1486194177#gid=1486194177
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24176462#gid=24176462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit?gid=24176462#gid=24176462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ie1YN6t7_0n1qsSwJuHRx-zwXg6XHrweEhW9GYdVc9k/edit#gid=1362247473
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Doceéncia

Donar resposta a una demanda de formacié exigent i
canviant

Comunitat

Promoure una comunitat participativa i socialment
responsable

Actuacions en que es desenvolupa l'objectiu:

Definicid

Indicadors

Accid 1: Consolidar I'accié tutorial com a estrategia
que repercuteix directament en la millora del procés
ensenyament-aprenentatge.

- UPF_186 Grau de satisfaccid dels estudiants de grau amb

Accio 2: Apostar pel tracte personalitzat que s'adapti
al context i les necessitats de I'alumnat.

- UPF 185 Grau de satisfacciéo amb els serveis de suport a

- UPF_I59 F -, ETC | PTC
- UPF 159 Relacié entre ETC i PTC (masters)

, .

COM_OBJ04 Dissenyar, impartir docéencia i avaluar els seus resultats en funcié dels objectius de qualitat

del SGIQ de centre i del SGIQ-UPF. La concrecié d’aquest compromis son els plans l'estudi, el seu
seguiment, avaluacio i modificacid aixi com la politica de professorat

Responsable: Cap de I'Ambit Académic de Comunicacié

Termini d’execucié previst: fins a la finalitzacié del Pla E

strategic UPF 2016-2025

Ambit / Eix estrategic

Objectiu Estrategic UPF

Doceéncia

Consolidar un model educatiu propi

Actuacions en que es desenvolupa l'objectiu:

Definicid

Indicadors

Accid 1: Adaptacié i modificacié de les Guies
Docents segons els resultats de I'AVALDO i del
Comite tecnic dels estudis

- UPF_190 (graus) Percentatge de Guies Docents de grau
publicades en relacid al total d’assignatures del curs
- UPF 190 (masters) Percentatge de Guies Docents de grau

publicades en relacié al total d’assignatures del curs
- UPF_1100 (graus) Grau de satisfaccié dels estudiants amb

la formacid rebuda
- UPF_1100 (masters) Grau de satisfaccié dels estudiants
amb la formacié rebuda

COM_OBJO5 Promoure la formacié continuada del personal docent i investigador i del personal

d’administracio i serveis, tot fomentant la seva motivacio i participacio activa en la millora continuada de

la qualitat de les activitats del centre.

Responsable: Cap de I'Ambit Académic de Comunicacié

Termini d’execucio previst: fins a la finalitzacié del Pla E

strategic UPF 2016-2025

Ambit / Eix estrategic

Objectiu Estrategic UPF
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Comunitat

Consolidar una comunitat plural i connectada

Finangament

Impulsar canvis organitzatius per facilitar la
governancga de la Universitat

Actuacions en que es desenvolupa l'objectiu:

Definicid Indicadors
PF_158 Percentat credits impartit
N )

Accio 1: Fomentar la formacio en docencia; prendre

consciencia de la necessitat de la innovacio
educativa en un context educatiu canviant

- UPF 147 Percentatge de PDI a Temps Complet
- UPF 149 Percentatge de Credits Impartits per professorat

Accié 2: Consolidar el professorat de nova Doctor (graus)
incorporacié com a mesura de foment de la seva - UPF_149 Percentatge de Crédits Impartits per professorat
motivacio Doctor (masters)
- UPF 151 Grau de satisfaccié del PDI amb les perspectives
de promocio
Acci6 3: Fomentar la formacié del PTGAS de 'UGA - UPF_173 Participacié del PTGAS de I'UGA en accions
per millorar les seves competencies professionals formatives

3.3 ABAsT DEL SGIQ DEL CENTRE

l'abast del SGIQ abracga totes les titulacions (Graus i Masters) que imparteix I'Ambit Académic de

Comunicacié que actualment son:

MASTERS

Grau en Comunicacié Audiovisual
Grau en Periodisme
Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Master Universitari en Recerca en Comunicacio

Master Universitari en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis

Master Universitari en Estudis Internacionals sobre Mitjans, Poder i Diversitat
Master Universitari en Cultura Digital i Mitjans Emergents

Master Universitari en Gestid Estratégica de la Comunicacié i Relacions Publiques
Master Internacional en Estudis Cinematografics i Audiovisuals

Master Interuniversitari en Joventut i Societat

Master de Seguretat Alimentaria

3.4. RESPONSABILITATS EN MATERIA DE QUALITAT

A la UPF s'estableixen dos nivells per a la garantia de la qualitat: aquell que es correspon amb les

activitats transversals i aquell que es correspon amb les activitats propies del centre. El/la rector/ra
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se sitla en la cuspide del sistema de garantia de qualitat en connivencia amb els responsables dels
centres universitaris d'acord amb les seves competéencies respectives.

Com s’ha apuntat en anteriors apartats, el/la coordinador/a de Qualitat institucional coordina i
supervisa sota la direccié del/de la rector/a, la qualitat, 'avaluacid i I'acreditacié institucional, i actua
d'enllac entre la institucid i els centres. Per la seva part, el/la responsable de qualitat del centre té
assignades funcions de disseny, proposta i coordinacid dels plans d’acci6 en materia de
I'assegurament de la qualitat docent del centre. En aquest context, la Unitat Tecnica de Qualitat,
adscrita al Servei d'Estrategia, Dades i Qualitat, també contribueix a garantir la coordinacié d’aquests
dos nivells (institucional i de centre) des de la vessant técnica.

3.4.1 LA comissi® DE QUALITAT DEL CENTRE

L'Ambit Académic de Comunicacié té com a maxim organ de direccié i control del sistema de
Qualitat la Comissié de Qualitat. Aquesta comissid és la responsable de garantir la implantaci6 i
efectivitat del sistema de garantia de la qualitat de les titulacions que imparteix el centre i té la
funcié especifica d'assegurar la coordinacié i la coheréncia de les accions de millora en totes les
titulacions de I'ambit de la Comunicacid. Aixi mateix es responsabilitza de la posada en marxa, el
seguiment i la millora d’'un conjunt de processos de qualitat que cal implantar a cada ensenyament
(graus, masters i doctorat) i, per aixo, vetlla per la posada en marxa, el seguiment i la millora d’un
conjunt de processos de qualitat que cal implantar sobre el model docent.

La Comissié de Qualitat del Centre esta presidida pel responsable de I'Ambit Académic i en sén

membres:

- el/la director/a de I'Ambit Académic

- el/la dega/ana del centre

. - el/la responsable de qualitat del centre

COMISSIO DE - els/les coordinadors/es docents dels graus

QUALITAT DEL - els/les coordinadors/es docents dels masters universitaris
CENTRE - el/la coordinador/a docent del programa de doctorat
(comPOSICIO) - el/la cap de la Secretaria Administrativa del Centre

- dos representants del professorat

- tres representants dels estudiants (grau i postgrau)

Les funcions de la Comissié de Qualitat sén:

Analitzar els indicadors de qualitat de les titulacions i fer-ne el seguiment.
Revisar i aprovar els informes de seguiment.

Revisar i aprovar els autoinformes d'acreditacid.

Elaborar, revisar i aprovar la politica i els objectius de qualitat.

Revisar |'estat de les propostes dels plans de millora i fer noves propostes.

o U s WN R

Revisar i aprovar el SGIQ del centre

Tanmateix, les diferents Comissions del Centre, aixi com la Junta de la Facultat i el Consell de
Departament sén també responsables del SGIQ en tant que col-laboren i desenvolupen
tasques de control de la qualitat en els ambits competencials que els hi son propis.
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Figura 7. Repartiment competencial en matéria de qualitat (SGIQ marc i de I'Ambit Académic)

RESPONSABILITATS EN EL SGIQ MARC RESPONSABILITATS EN EL SGIQ DE LAMBIT ACADEMIC
Direcci6 de I'Ambit
Academic
Vicerectors/ En matéria de docéncia, de politica cientifica, de Comissions delegades de la ( En matéria de docéncia, de postgrau, etc. els acords \
eeapnedT e postgrau | doctorat, de prolessFraF i d'economia, Junta de Facultat i Consell de | deles quals tinguin meldé'mcia en polrlhea iobjectius |
d'acord amb les seves competéncies respectives Departament 1 de qualitat de I'Ambit Académic
competents 1

Responsable de qualitat del centre

Comissid de Qualitat de I’Ambit Académic

Coordinador de Qualitat UPF

Comissié de Qualitat de la UPF

Unitat Técnica de Qualitat Funcions d'assessarament técnic

3.4.2 ELs comiTEs D’ AVALUACIO (CAI) DEL CENTRE

Per a cada acreditacié es nomena un comite d’avaluacié interna del centre (CAl), format, com a
minim, per les persones seglients:

- cap de I'Ambit Académic (que actua de president del CAl)
- dega de la facultat

- el coordinador o director de cada titulacié avaluada

’ - un representant del PDI de cada titulacié avaluada
COMPOSICIO CAI - un estudiant o graduat de cada titulacié avaluada
GRAUS | MASTERS) - el cap de 'UGA (que actua de secretari del CAl)

- el responsable academic de qualitat

- un membre del PTGAS que doni suport a qualitat

- un representant de la UTQ

- el director del centre (que actua de president del CAl)
- el coordinador del programa

- el responsable academic de qualitat

COMPOSICIO CAI - un representant del PTGAS que doni suport a qualitat
(DOCTORAT) - un director de tesi del programa

- la cap de la unitat de gestié administrativa (UGA)

- un doctorand

- un representant de la UTQ

La segilient imatge mostra graficament els organs que intervenen en els processos de qualitat del
centre, aixi com les seves competéncies:
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Figura 8. Organs i agents que intervenen en els processos d'avaluacid del centre
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Aprova l'Autoinforme d'Acreditacio, els informes de seguiment de les titulacions i el Manual del 5GIQ i
les seves posteriors revisions

3.5. SEGUIMENT | MILLORA CONTINUA

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de I'Ambit Académic de Comunicacié s’integra dins dels
marcs de referencia basics seglients: en primer lloc, les guies, les directrius i els estandards derivats
de la creacié de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES), especialment els elaborats per
I’Associacio Europea per a la Garantia de la Qualitat de I’'Educacio Superior (ENQA); en segon lloc,
les directrius establertes per I'’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya), i en tercer lloc, els requisits de la normativa referent a I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials del Ministeri d’Educacié i Ciéncia.

El SGIQ de I'Ambit Académic de Comunicacié comprén totes les activitats dirigides a assegurar la
qualitat de les titulacions que s’hi imparteixen. Es un instrument que s’utilitza tant en la fase de
disseny dels ensenyaments com en la del seguiment continu d’aquests, i pretén assegurar
I'assoliment dels objectius associats a garantir la qualitat de la formacié tant de grau com de
postgrau.

Els elements que es tenen en compte a l'efecte de realitzar el seguiment i la millora del SGIQ de
I'Ambit Académic de Comunicacié sén:

1. Dades i indicadors. La mesura i el control de les dimensions associades al SGIQ es fa través
d’un conjunt de dades i d’indicadors del sistema de gestié que ajuda al centre a mesurar i
avaluar quantitativament i qualitativament les activitats que s’estan duent a terme. Aixo
possibilita el retiment de comptes a partir de la publicacié de les memories de verificacié,
dels informes de seguiment, dels informes d’acreditacid, i de les dades i els indicadors dels
graus i els masters universitaris del nostre centre.
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Aquestes dades i indicadors poden obtenir-se a partir de les fonts seglients:

e UPF EN XIFRES que recull la informacié estadistica exhaustiva i de qualitat sobre els
dos aspectes basics per a la Universitat: la docéncia i la recerca, a més dels recursos
de personal i econdmics que la UPF hi destina. Es tracta, doncs, d’un instrument
orientat a proporcionar informacio tant a la societat en general com a la mateixa
comunitat universitaria, amb indicadors avancats que permeten, sobretot en
I'ambit de la docencia, fer un seguiment exhaustiu del funcionament universitari.

e DATAWAREHOUSE (DWH), un sistema d’informacié avancat que accedeix de
manera transversal a tots els sistemes operacionals de gestié vigents a la UPF.
Aquest accés transversal amb capacitat per relacionar dades dels diferents ambits,
I’habilita per aportar un coneixement proper a la realitat de les activitats docents i
de recerca que es desenvolupen a la UPF. A més, les dades que genera van
evolucionant any rere any i aporten una informacié molt valuosa que permet
reflexionar no només sobre les activitats i els resultats obtinguts, sind també
apuntar cap a objectius de futur.

e Informes de valoracio de I'activitat academica aixi com a altres INFORMES | ESTUDIS
gue contribueixen a facilitar la presa de decisions estratégiques.

e Els RESULTATS DE LES ENQUESTES, molt utils per coneixer la satisfaccié respecte a
diferents aspectes de la Universitat i que s'integren en les politiques generals de la
Universitat de millora continua de la qualitat docent.

e QUADRE DE COMANDAMENT. Esta format per aquells indicadors, del total que
configuren el cataleg d'indicadors del SGIQ del centre, considerats centrals,
essencials o de més jerarquia i potencia indicativa per avaluar la qualitat.
Lexisténcia del quadre de comandament del centre s’explica per la voluntat de
poder generar informacid sobre diferents components del centre, que permeti
prendre decisions per millorar la gestié educativa i, en conseqtiéncia, la qualitat del
servei que es presta.

Els resultats dels processos d’avaluacio, entre els quals es preveuen els informes seglients:

LUinforme de seguiment de les titulacions que s’elabora amb caracter biennal. Conté les
valoracions per a cada una de les titulacions que s’imparteixen en el centre; es fonamenta
en l'analisi, la reflexid i les propostes de millora fetes pels els responsables del seguiment de
cadascuna de les titulacions juntament amb la participacio dels principals grups d’interes; i
se sustenta en els indicadors de I'activitat docent.

Els resultats dels processos d’avaluacio de les titulacions que s’imparteixen al centre. Entre
aquests cal assenyalar els resultats obtinguts dels processos d’acreditacio de les titulacions i
I'informe de certificacid del SGIQ, en cas que s’hagi sotmes a certificacid externa.

L'informe de revisié del SGIQ. Aquest informe es fa anualment i el seu objectiu és revisar
les millores proposades el curs anterior i definir noves propostes amb l'objectiu final de que
aquest sistema sigui una eina util per a garantir la millora continua en les titulacions del
centre en cada moment.
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3. El Pla de Millora o proposta d’actuacions, resultant d’'un procés de diagnostic previ, que
recull i formalitza els objectius de millora i les actuacions corresponents adrecades a
enfortir els punts forts i resoldre els febles, de manera prioritzada i temporalitzada

Figura 10. Elements en qué se sustenta el sequiment i millora del SGIQ del centre
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Els plans de millora sén eines enfocades cap a 'accid i, per aquesta rad, estableixen una assignacié
clara de responsabilitats i uns mecanismes d’execucid i de seguiment precisos. Les accions de millora
proposades en els plans de millora son consensuades amb els grups d’interés de la titulacié;
coherents amb I'avaluacid i el diagnostic realitzat; estructurades perqué identifiquen els objectius
clau que el centre considera prioritaris i estableixen un sistema d’indicadors que serveixen per
valorar el compliment de les accions programades i el seu seguiment; i viables en el context que es
plantegen per poder complir els objectius programats.

El pla de millora del centre recull totes les propostes que es fan als diferents informes d’avaluacié
del centre i representa el full de ruta que s’ha marcat el centre en base als punts susceptibles de
millora detectats en aquests informes.

Quan s’elabora un informe d’avaluacié (informe de seguiment, autoinforme d’acreditacié o informe
de revisid del SGIQ), el centre analitza els indicadors i les evidéncies dels diferents estandards i
detecta punts susceptibles de millora als quals cal donar resposta mitjangant propostes de millora
qgue s’incorporaran a dins del pla de millora que se situa al final de I'informe de seguiment o
d’acreditacié. A més de les noves propostes de millora, també caldra actualitzar I'estat de les
propostes de millora anteriors, tant les que estan vinculades a les titulacions que s’estan analitzant
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(en I'informe de seguiment o d’acreditacid) com les que es troben vinculades al SGIQ. En cas de que
la proposta hagi finalitzat, caldra fer una breu valoracio de si ha resultat util.

En el cas de Comunicacid, el Pla de Millora del centre és accessible i es pot consultar a través de

I'enllag a la seva pagina de Qualitat.

El procés d’elaboracié dels plans de millora consta de 2 fases:

a) Elaboracié de la proposta de pla de millora, redactada per la direccid del centre, els
coordinadors de les titulacions subjectes a avaluacié o el/la responsable d'avaluacid i
qualitat del centre, partint de la diagnosi o dels processos d’avaluacié previs per a cada
titulacid, amb el suport del personal técnic de la UTQ.

b) Aprovacio, posada en comu i discussio en el marc de la Comissié de Qualitat del centre.

Estructura i contingut dels plans de millora

El Pla de Millora inclou:

a) Els objectius de millora. Aquests objectius assenyalen les fites que el centre es marca a curt i
mitja termini i que contribuiran a augmentar-ne la qualitat.

b) Les accions de millora vinculades a cada objectiu. Constitueixen la concrecidé de la manera
com cal actuar per assolir I'objectiu de millora (les tasques, les execucions...).

c) El calendari i els terminis de cada accid. Una accio pot ser repetitiva en el decurs del temps o
bé esporadica, i les diferents accions poden iniciar-se en moments també diferents en el
temps. Mitjancant aquest camp s’especifica I'inici i la durada de cada accié.

d) Els responsables de cada accié. S’identifica qui ha d’informar de I'estat i del resultat de l'accid
en el moment del seguiment del pla.

e) Els indicadors de seguiment. La necessitat de fer un seguiment de I'execucid dels plans de
millora obliga a fixar uns indicadors que permetin avaluar-ne el grau de compliment. Aquests
indicadors poden ser de caracter quantitatiu o qualitatiu i han de servir per mesurar els
objectius i reflectir el producte final de les accions endegades.

f) La seva vinculacié amb el SGIQ. En el cas que la proposta de millora tingui relacié amb algun
indicador que ha de contribuir a mesurar el grau de consecucié dels objectius de qualitat
determinats a nivell del Manual del SGIQ, o amb el grau de consecucio dels valors objectius
vinculats amb els processos de queé consta el SGIQ.

Seguiment i revisid dels plans de millora

El seguiment permet obtenir informacié, per mitja d’indicadors, sobre el grau d’assoliment dels
objectius del pla i de les incidéncies detectades al llarg del procés d’implantacid.

La revisié periodica del pla de millora té com a objectiu adaptar-lo als canvis i a les necessitats del
centre durant el seu periode de vigencia. Durant el procés de seguiment es poden detectar
desviacions respecte dels resultats esperats, bé perqué les accions s’han planificat i realitzat
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correctament perd no han aconseguit els objectius plantejats, o bé perquée no s’han planificat o
implantat adequadament. En tots dos casos es fa una revisio de les accions, els terminis i els resultats
esperats del pla de millora.

El seguiment intern del pla de millora del centre es fa amb una periodicitat anual que coincideix en
el moment en qué es revisa el SGIQ del centre, pero igualment es revisa en el moment d’emprendre
un procés d’acreditacié o un de seguiment, pel que fa a les titulacions implicades i totes aquelles
propostes amb ambit d’afectacid relatiu a tot el centre.

Els responsables de cadascuna de les propostes de millora sén les persones encarregades de
proporcionar la informacié necessaria per al seu seguiment, ho fan al responsable academic de
qualitat del centre en el moment de dur a terme la revisié anual del SGIQ. Per a cadascuna de les
propostes de millora s’haura de comprovar el compliment dels terminis i I'assoliment dels valors dels
indicadors de seguiment fixats. Per a fer-ho, el/la responsable d'avaluacié i qualitat compta amb
I'assessorament del personal técnic de la Unitat Tecnica de Qualitat (UTQ) i del personal técnic de la
Unitat de Gestié i Administracid (UGA), i és la Comissié de Qualitat del centre qui acaba aprovant el
contingut del pla de millora del centre.

Figura 11. Responsabilitats en I'alta, sequiment i aprovacio de les propostes de millora

ALTA | SEGUIMENT DE LES PROPOSTES DE MILLORA APROVACIO

Informe de seguiment Direccid del centre
2 e
¥
Coordinadors/es g E
Autoinforme d'acreditacid de les titulacions 3 %
gue s'avaluen 2a
o
rE
=
cao
Responsable de 2z

Informe de revisio del SGIQ Qualitat

Per a la definicid, seguiment i revisié de les accions de millora, des del curs 2018/2019 es fa servir
una aplicacié informatica centralitzat de la Universitat Pompeu Fabra. Amb aquesta aplicacid, a la que
tenen accés la direccio del centre, els coordinadors de les titulacions subjectes a avaluacio i el/la
responsable academica de qualitat del centre, es facilita la gestié de les accions i la seva vinculacio
amb els informes de seguiment, d’acreditacid i de revisié del SGIQ.

3.6 PARTICIPACIO DELS GRUPS D’ INTERES

Els grups d’interés es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o institucions
directament relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius, els seus resultats i
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I'impacte sobre la societat (difusid de coneixement, aplicacié professional, etc.). Els principals grups
d’interés del centre i de les titulacions que imparteix son els seglients:

e El personal docent i investigador (PDI), que hi imparteix la docéncia i que hi duu a terme la
recerca.

e El personal Tecnic, de Gestié i d'Administracid i Serveis (PTGAS), que es fa carrec del bon
funcionament dels serveis d'administracid i de la gestid de tots els programes i projectes, alhora
que els garanteix.

e Els estudiants de grau i de postgrau (masters i doctorats).

Cada un d’aquests grups té la seva via natural de participacié en la vida universitaria, en els debats i
en les decisions que s’hi prenen. Els alumnes, el PDI i el PTGAS participen directament en els organs
de govern de I'Ambit Académic, amb mecanismes i quotes de participacié establertes als Estatuts i
als diferents reglaments. Al seu torn, també compten amb organs electes de representacid sindical o
de caire representatiu, a través dels quals poden incidir en I'establiment de les politiques i actuacions
derivades. | també els membres de la comunitat universitaria (PDI, estudiants i PTGAS) poden
interposar queixes davant el/la Sindica de Greuges.

A més, els tres col-lectius contribueixen d’'una forma molt valuosa a la recollida d’evidencies a través
de les respostes a les enquestes de satisfaccié que es realitzen periodicament.

Més enlla de la participacido en organs formals, i en relaci6 amb el grup d’estudiants, s’organitzen
reunions amb els delegats dels diferents programes formatius per fer el seguiment de la docéncia,
detectar problemes que puguin afectar la qualitat dels programes academics o anticipar-s’hi. Alhora,
també els estudiants responen I'enquesta de valoracié _del sistema i organitzacié de I'ensenyament

(EVSOE) —de centre i les especifiques per a cadascuna de les titulacions—, I'enguesta de satisfaccid dels
estudiants amb la docéncia (AVALDO) i I'enguesta de satisfaccié dels doctorands.

Per la seva part, el col-lectiu del PDI respon I'enguesta de satisfaccié del professorat per coneixer la
seva satisfaccié amb diferents aspectes del sistema i |'organitzacié de la docéncia al seu centre. |
també els directors de tesis responen I'enquesta de satisfaccié dels directors de tesi per coneixer la
seva satisfaccid amb diferents aspectes del programa de doctorat. Properament, a més, es fara una
enquesta de clima entre el PTGAS, organitzada i distribuida des del Servei de PTGAS, amb funcions de
planificacié, ordenacid i execucié de I'administracid, la seleccio, la contractacid, la promocid i la
mobilitat del personal d'administracié i serveis.

e Els graduats, entre els que sobresurt el gruix d’Alumni.

Els graduats participen en la vida universitaria a través d’enquestes i iniciatives de la xarxa Alumni. En
particular, cal destacar la tasca de consulta i interlocucié amb els graduats (Grau, Master i Doctorat)
que es duu a terme des del centre per a la Qualitat i la Innovacié Docent (CQUID) de I'Ambit
Academic de forma sistematica per coneixer la seva situacié laboral un cop han deixat el centre.
Igualment destacable és 'Enquesta de Valoracid del Sistema i Organitzacié de I'Ensenyament (EVSOE)
que gestiona el SEDQ, i que permet obtenir de forma periodica dades de valoracié del sistema i
I'organitzacié dels ensenyaments de grau, master i doctorat que s'imparteixen a la Universitat. Aixi
mateix, cal destacar 'Enquesta d’Insercié Laboral als graduats/titulats/doctorats de les universitats

36


https://www.upf.edu/documents/3701303/7613749/Fitxa+EVSOE.pdf/5ad696eb-705a-4fbc-321e-9214b30653b4
https://www.upf.edu/documents/3701303/7613749/Fitxa+EVSOE.pdf/5ad696eb-705a-4fbc-321e-9214b30653b4
https://www.upf.edu/documents/3701303/7613749/Fitxa+AVALDO.pdf/2a795a61-78ac-cf40-b7a7-867c7ef4e8c3
https://www.upf.edu/documents/3701303/7613749/Fitxa+AVALDO.pdf/2a795a61-78ac-cf40-b7a7-867c7ef4e8c3
https://www.upf.edu/documents/3701303/7613749/Fitxa+Satisfacci%C3%B3+doctorands.pdf/4fcc672f-0599-44d1-9eb0-79395a045e89
https://www.upf.edu/documents/3701303/7613749/Fitxa+Satisfacci%C3%B3+PDI.pdf/aa3ea133-881c-23f6-9fd4-7acebb77cab5
https://www.upf.edu/documents/3701303/7613749/Fitxa+Satisfacci%C3%B3+directors+de+tesi.pdf/ba30f43f-fbd0-b554-46f1-29190847436b

catalanes que realitza AQU Catalunya cada tres anys, que permet obtenir dades i referents sobre la
qualitat de la insercié dels graduats/titulats/doctorats del centre.

e La societat en general. Dins aquest grup es reconeix en especial el paper que juguen els
agents socials interessats en la formacio i capacitacié dels estudiants (potencials ocupadors,
col-legis professionals, institucions publiques i privades, etc.).

En relacié als ocupadors, els sectors productius i els col-legis professionals, participen en enquestes
d’opinid i entrevistes i grups de discussid. Les seves opinions i valoracions sén tingudes en compte en
diferents comissions. Cal destacar el paper consultiu dels col-legis professionals en la proposta de
redefinicié de les titulacions.

Les empreses i les institucions en les quals els estudiants realitzen els seus projectes fi de carrerai les
seves practiques externes son també una font important de consulta per a les titulacions. Els tutors
de les practiques sén consultats pels organs de coordinacié de les titulacions respecte a les
competencies de l'alumnat i sobre la coincidéncia entre la formacié rebuda per I'estudiant i els
requeriments professionals. Ambdds aspectes tenen una gran rellevancia en la planificacié de futurs
programes formatius i en la millora dels programes en curs.

Les enquestes als grups d'interés es gestionen des de la UPF o des de 'AQU. Tanmateix, la seva
distribucid es fa coordinadament entre la UPF i el centre per sensibilitzar i maximitzar les opcions de
participacio.

En darrera instancia, tots els agents definits com a grups d’interés poden formular suggeriments i
gueixes a la Universitat a través de la bustia de suggeriments i queixes, i gaudeixen del dret d’accés a la

informacioé i documentaciod publica que genera la UPF.

Figura 12. Grups d'interés presents a I'Ambit Académic
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3.7 INFORMACIO PUBLICA | RETIMENT DE COMPTES

El centre publica tota la informacid relacionada amb la gestié de la qualitat a la seva pagina web, en
concret a I'apartat titulat “Qualitat”, accessible des de la pagina principal.

S’hi pot trobar:

e Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) del centre
o El manual del SGIQ
o Els processos associats
o El Pla de Millora del centre
e Informacié sobre la qualitat dels programes formatius
o Memories de verificaciod i informes externs
Modificacions
Informes d’avaluacid interna (seguiment)
Autoinformes d’acreditacio i informes d’avaluacié externa
Premis, reconeixements i distincions
Informes, estudis i memories del centre
Indicadors de qualitat

O O O O O O

e Resultats académics

En el cas de les titulacions, la informacié compren tant els aspectes academics com els dels serveis
que la institucid i el centre posen a I'abast dels estudiants. Sobre els aspectes académics, per a cada
titulacié es déna informacid sobre:

® Presentacié dels estudis, amb informacié especialment orientada al futur estudiant: dades
generals, perfil d'ingrés, competéncies de la titulacid.

e Pla d'estudis, aportant tant una visié global de la seva estructura com una de més especifica
quant a assignatures, en aquest cas a través de les guies docents, que contenen informacio
de les competéncies associades, els resultats de I'aprenentatge, els continguts, les activitats
formatives, el sistema d'avaluacid i el professorat encarregat de la seva imparticio.
Professorat, amb accés a les dades de contacte i al seu perfil academic (CV).

Sortides professionals, amb orientacions sobre els tipus de llocs de treball per als quals
prepara la titulacio.

® Serveis: gestid6 académica (matricula, beques, tramits diversos, etc.), mobilitat, serveis
d'emprenedoria, practiques, insercid laboral, biblioteca, activitats extracurriculars,
participacié dels estudiants i serveis als graduats (alumni).

e Altres enllacos (normativa académica, calendari,...).

En referéncia a les guies docents, es disposa d’una plataforma que gestiona les seves actualitzacions
anuals, que permet I'edicié per part dels responsables de les assignatures i els coordinadors fins que
aquests ultims els validen. Un cop validats, es tanca l'accés a la plataforma i es publiquen
automaticament a la pagina de pla d’estudis del grau i a I'Aula Virtual corresponent.
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Per la seva part, el retiment de comptes intern es duu a terme a través dels seglients organs de

centre formats per membres del PDI, del PTGAS i dels estudiants:

La Junta de centre, I'Organ col-legiat de govern dels centres. Formada pel representant del
centre, personal docent i investigador, personal d’administracio i serveis i representants dels
antics estudiants.

El Consell de Departament, organ de govern col-legiat dels departaments. Format pel
director o directora del Departament, membres del personal docent i investigador, del
personal d’administracio i serveis i una representacié d’estudiants de master i doctorat.

La Comissio de Qualitat del centre, maxim organ de direccid i control de sistema de qualitat.
Aquesta és la responsable de garantir la implantacid i I'efectivitat de sistema de garantia de
la qualitat de les seves titulacions i del centre. Té com a funcié especifica assegurar la
coordinacié i la coheréncia de les accions de millora en totes les seves titulacions. Aixi
mateix, es responsabilitza de la posada en marxa, el seguiment i la millora dels processos de
centre i participa en la millora dels transversals. Es presidida pel responsable de I'Ambit
Académic.

Aixi doncs els tres col-lectius (PDI, PTGAS i estudiants en curs) participen de manera constant en

I'organitzacié, en la presa de decisions i en el retiment de comptes, amb mecanismes i quotes de

participacié diverses (establertes estatutariament).

3.8 MAPA DE PROCESSOS

El Mapa de processos és un esquema grafic que reflecteix, en aquest cas, els processos que afecten a

I'Ambit Académic de Comunicaci6 i les relacions que estableixen entre aquests.

Dins el mapa de processos universitari, es diferencien tres tipus de processos:

Processos estratégics: persegueixen aconseguir els objectius estratégics de cadascuna de les
arees d’actuacio de la Universitat.

Processos clau: vinculats al desplegament de les politiques propies de la Universitat,
orientats a la prestacio de serveis.

Processos de suport: no vinculats al desplegament de les politiques propies de la Universitat,
perd necessaris per al desenvolupament de la seva activitat propia.

Alhora, es contemplen un seguit de processos transversals, associats al SIGQ Marc UPF, que afecten a

la totalitat dels centres docents integrats existents dins la UPF i que es poden consultar a I'enllag:

https://www.upf.edu/web/otq/processos-transversals. Els processos associats al SGIQ Marc UPF es

revisen i s’actualitzen anualment, a I'igual que els processos associats al SGIQ de I'Ambit Académic de

Comunicacié.

El mapa de processos del SGIQ de I'Ambit Académic de Comunicacié i la seva vinculacié amb els

transversals és el seglient:
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Mapa de processos del centre

NECESSITATS | EXPECTATIVES DELS GRUPS D’INTERES

ESTRATEGICS

CLAU

SUPORT

P1.1 Definir el pla estratégic, els
projectes d'ambit institucional i
fer-ne el seguiment

P7.1 Establir la politica de

transferéncia de coneixement

P1.4 Acreditar els

centres UPF

institucionalment

P2 5 Gestionar F'extincid o
desprogramacio d'un titol de
grau, master o doctorat

P7.3 Gestionar les
linies d'invastigacis i
grups de recerca

C€OM 3.2 Gestionar les

practiques curriculars

de grau del centre de
Comunicacid

P1.3 Gestionar la
documentacid del SGIQ
Marc UPF

P4.5 Captar i selaccionar el
PTGAS —nou ingrés de
personal laboral i
funcionari-

PS.1 Gestianar les
necessitats de recursos
tecnoldgics | d'informacis
de suport a la docindia

P8.1 Programar
els estudis propis

P1.5 Fer el seguiment

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ.
Mare, els seus processos i els
indicadors

P7.2 Establir |a politica de

recerca

institucional dels

centres UPF

P3.1 Gestionar |acces,
I'admissic i la matricula de
I'estudiant de grau

P&.2 Gestionar I'acces,
I'admissia i la matricula dels
estudiants als estudis propis

COM 3.2 Gestionar el

treball final de master

universitari del centre
de Comunicacic

P2.6 Gestionar la
satisfaccio dels grups
d'interés

P46 Actualitzar | acreditar
el model d'avaluacis de
I"activitat docent del PDI

P52 Fer =l seguiment de les
necessitats i serveis
d'infraestructura i
equipaments als campus

P4.1 Establir a pelitica

COM 1.1 Establir els obj

en la docéncia i 'aprenentatge dels

estudis del centre de

del PDI

ectius de qualitat

Comunicaci i

fer-ne el seguiment

P2.1 Programar i
verificar un nou titol
de grau, master o

doctorat

P3.2 Gestionar la preinscripcid,
I'admissi i la matricula dels
estudiants de master universitari

i doctorat

COM 3 .4 Gestionar el
treball final de grau del
centre de Comunicacia

P3.3 Gestionar la satisfaccid
amb les practiques
académigues externes
{ocupadors i estudiants)

P4.7 Gestionar
Iavaluacio docent del
PDI

P5.3 Gestionar els
suggeriments, les
queixes i les felicitacions
ala UPF

P8.3 Fer el seguiment i

la renovacic dels
estudis propis

COM 3.5 Gestionar &l
treball final de master
de Gesti6 Estratégica de
I Comunicacid i
Relacions PUbliques

P4.3 Captar i
seleccionar el

professorat tenure
track

P4.8 Programar

del PDI

P2.2 Ferel

seguiment de les

titulacions

P3.4 Promoure i organitzar
la mobilitat i Iintercanvi de

Festudiant

COM 2.1 Gestionar les
guies docents de les
assignatures del centre
de Comunicacia

COM 4.1 Gestionar
el

P4.2 Establir la politica del
PTGAS

COM 1.2 Revisar i actualitzar el
5610 del centre de Comunicacid

P2.3 Modificar un

titol de grau,

master i doctorat

P3.5. Gestionar les
activitats d'orientacio
professional

COM 3.1 Assignar tutor a

I'estudiant de grau | fer-ne

&l seguiment al centre de
Comunicacié

COM 4.2 Gestionar la nova

a les assignatures i grups del
centre de comunicacid

P4.4 Captar i
seleccionar el PDI
temporal (lectors i

associats)

i P5.4 Gestionar les
avaluar la formacio

queixes al/la

Sindic/a de Greuges

6 de professors
del centre de comunicacid |
acollir-los

P4.9 Programar i
avaluar la formacié
del PTGAS

PE.1 Gestionar l2
informacic pdblicai el
retiment de comptes dels
prosrames formatius

COM 2.2 Gestionar els resultats

COM 1.3 Gestionar la

documentacio del SGIQ del

centre de Comunicacié

de "'enguesta de satisfaccio de
la docéncia del centre de
Comunicacic

PROCESS0S
TRANSVERSALS

PROCESSOS DE
CENTRE

PROCESSOS
TRANSVERSALS

PROCESSOS DE
CENTRE

PROCESSOS
TRANSVERSALS

PROCESS0S DE
CENTRE

3.9 PROCESSOS

L'Ambit Académic de Comunicacié té actualment un total de 13 processos propis del centre.
Addicionalment, la UPF disposa d’una série de processos transversals que, alhora, afecten la totalitat
de centres integrats:

Relacié de processos transversals

Taula 3. Relacio de processos de centre i dimensio associada del SGIQ

Relacié de processos de centre associats al SGIQ de I'Ambit Académic de Comunicacié:

COM 1.1 - Establiri actualitzar la politica i els objectius de qualitat

en la docéncia i I'aprenentatge de Comunicacio

1. Revisid i millora del SGIQ

COM 1.2 - Revisar i actualitzar el SGIQ del centre de Comunicacio

1. Revisio i millora del SGIQ

COM 1.3 Gestionar la documentacio del SGIQ del centre de
Comunicacio

1. Revisio i millora del SGIQ

COM 2.1 - Gestionar les guies docents de les assignatures del

centre de Comunicacio

2. Disseny, millora i revisio dels

programes formatius

COM 2.2 - Gestionar els resultats de I'enquesta de satisfaccio de la

doceéncia del centre de Comunicacio

2. Disseny, millora i revisio dels

programes formatius

40

SATISFACCIO | RETIMENTS DE COMPTES ALS GRUPS D’INTERES


https://www.upf.edu/web/otq/processos-transversals

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

COM 3.1 - Assignar tutor a I'estudiant de grau de Comunicacio i
fer-ne el sequiment

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

COM 3.2 - Gestionar les practiques curriculars de grau del centre
de Comunicacio

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

COM 3.3 - Gestionar el treball de final de master universitari del
centre de Comunicacio

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

COM 3.4 - Gestionar el treball de final de grau del centre de
Comunicacioé

3.Sistemes de suport a
COM 3.5 -Gestionar el treball de final de master de Gestio I'aprenentatge i d'orientacio als
Estratégica de la Comunicacio i Relacions Publiques estudiants

COM 4.1 - Gestionar l'assignacio del professorat a les assignatures

. o . Personal académic
i grups del centre de Comunicacid 4

COM 4.2 - Gestionar la nova incorporacio de professors del centre

. . . Personal académic
de Comunicacioi acollir-los 4

Dimensiod 1. Revisid i millora del SGIQ

Els processos de centre que regeixen les actuacions en relacid6 amb la politica de qualitat i la
implantacié del SGIQ sén els segilients:
=> COM 1.1 - Establir i actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i
I'aprenentatge de Comunicacio
=> COM 1.2 - Revisar i actualitzar el SGIQ del centre de Comunicacid
=> COM 1.3 Gestionar la documentacio del SGIQ del centre de Comunicacio

D’aquests es despren que la documentacié del SGIQ (el Manual del SGIQ, les fitxes dels processos, el
Pla de millora del SGIQ aixi com el cataleg d’indicadors vinculats) es revisa amb una periodicitat
anual. S'analitza el seu grau d'implantacid, el grau de compliment dels objectius i es proposen i
s'implanten millores com a consequiéncia d'aquesta analisi. Al seu torn, s’elabora I'Informe de revisio
del SGIQ que incorpora la revisié dels objectius de qualitat de I'Ambit Académic i les fitxes de revisid
dels processos. Finalment, és la Comissio de Qualitat del centre qui aprova tots aquests documents
apuntats. També s’explica com es duu a terme la gestié i la publicacié de la documentacié i la
informacio generada pel SGIQ del centre, tot garantint I'accessibilitat als diferents grups d’interes.

Dimensioé 2. Disseny, millora i revisié dels programes formatius

Les accions relacionades amb la garantia de la qualitat de les titulacions es duen a terme d'acord
amb el que estableixen els respectius processos. Les avaluacions fetes per AQU avalen la qualitat

41



dels titols. Es destaca el suport que hi donen tant el Servei d'Estrategia, Dades i Qualitat (SEDQ) com
|'Oficina de Programacid i Planificacié d'Estudis (OPPE).

Els processos que regeixen les actuacions institucionals en relacié amb el disseny, la revisid i la
millora de les titulacions, i els seus corresponents processos d'avaluacié tenen la consideracié de
transversals, ates que s’apliquen d’igual manera a tots els centres sense presentar-se cap
singularitat en cap d’ells pel que fa a la seva execucid. Sén els seglients:

P2.1. Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat
P2.2. Fer el seguiment de les titulacions

P2.3. Modificar un titol de grau, master o doctorat

P2.5. Extingir o desprogramar titols de grau, master o doctorat

200 20 200 77

P2.6. Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés

Quant a centre, els processos que es troben vinculats a aquesta dimensio son:
=> COM 2.1 - Gestionar les guies docents de les assignatures del centre de Comunicacié

=> COM 2.2 - Gestionar els resultats de I'enquesta de satisfaccié de la docéncia del centre de
Comunicacio

Dimensi6 3. Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Els processos transversals associats als sistemes de
son els seglients:

=> P3.1. Gestionar l'accés, 'admissio i la matricula dels estudiants de grau

=> P3.2. Gestionar l'accés, I'admissid i la matricula dels estudiants de masters universitaris i
doctorats

=> P3.3. Gestionar la satisfacci6 amb les practiques académiques externes (ocupadors i
estudiants)

=> P3.4. Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant

=> P3.5. Gestionar les activitats d’orientacié professional

Pel que fa a I'Ambit Académic de Comunicacié, els processos associats a aquesta dimensié sén:

=> COM 3.1 - Assignar tutor a I'estudiant de grau de Comunicacié i fer-ne el seguiment

=> COM 3.2 - Gestionar les practiques curriculars de grau del centre de Comunicacié

=> COM 3.3 - Gestionar el treball de final de master universitari del centre de Comunicacio

=> COM 3.4 - Gestionar el treball de final de grau del centre de Comunicacié

=> COM 3.5 - Gestionar el treball de final de master de Gestid Estrategica de la Comunicacio i
Relacions Publiques

Els processos centrals en la gestié6 de les actuacions institucionals per afavorir els aprenentatges

tenen caracter transversal, mentre que la gestié de I'accid tutorial, del TFG i del TFM sén processos
que es treballen des d’'un ambit de centre.
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Dimensio 4. Personal académic

La institucid estableix, com a processos de caracter transversal relacionats amb el
, els seglients:

P4.1. Establir la politica del PDI

P4.2. Establir la politica del PTGAS

P4.3. Captar i seleccionar el professorat tenure track

P4.4. Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats)

P4.5. Captar i seleccionar el PTGAS -nou ingrés de personal funcionari i laboral-
P4.6. Actualitzar i acreditar el model d’avaluacid de I'activitat docent del PDI
P4.7 Gestionar I'avaluacié docent del PDI

P4.8. Programar i avaluar la formacié del PDI

R 20 2 220 28 720 N 7 27

P.4.9 Programar i avaluar la formacid del PTGAS

La UPF recull indicadors en el quadre de comandament i/o cataleg d’indicadors que permeten
analitzar la plantilla assignada als seus programes formatius (percentatge de professorat permanent;
de doctors i acreditats; el percentatge de PDI amb valoracions favorables d’acord amb el Manual
d’avaluacié docent, etc.). Aquests indicadors permeten fer una reflexid sobre el nivell d'adequacié de
la qualitat del professorat a les caracteristiques de les titulacions que s'imparteixen. Aixi mateix, en
cas que el professorat hagi rebut valoracions desfavorables o favorables amb aspectes que ha de
millorar, és instat a rebre formacid per perfeccionar les seves competencies. Els resultats anuals de
I'avaluacio es publiquen a la Intranet, com a part de I'acta de la Comissid d’Avaluacié Docent. Les
direccions dels UCA també reben el detall dels seus resultats. A més, I'analisi de I'adequacié del PDI a
les titulacions es fa en bona mesura a través de I'elaboracié dels informes de seguiment de centre.

Per la seva part, les accions relacionades amb la gestid de personal academic es troben detallades en
els processos de centre “COM 4.1 - Gestionar I'assignacié del professorat a les assignatures i grups
del centre de Comunicacié” i “COM 4.2 - Gestionar la nova incorporacié de professors del centre de
Comunicacié i acollir-los”.

Dimensid 5. Recursos materials i serveis
El SGIQ Marc inclou els processos seglients relacionats amb Ia

=> P5.1. Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docencia
=> P5.2. Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructures i equipaments al campus
=> P5.3. Gestionar els suggeriments, queixes i felicitacions a la UPF

-> P5.4. Gestionar les queixes al Sindic/a de Greuges

No es preveuen processos de centre vinculats a aquesta dimensid, ates el tractament comu que es
déna als recursos materials i als serveis de caracter institucional (per exemple, I'equipament
cientificotecnic, el campus virtual, les TIC, les aules, les sales d’estudi, les aules d’informatica, els
laboratoris, els tallers, el CRAI, els serveis reprografics, etc.). Els processos transversals preveuen tant
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el seu manteniment com la deteccid de necessitats de nous recursos o serveis també quant als
centres. Pel que fa al grau de satisfacciéd amb aquests recursos i serveis, destaca la percepcid positiva
gue els estudiants en tenen, comunicada a través de les enquestes de satisfaccié a lI'alumnat en
relacié amb la qualitat dels serveis generals.

Dimensio6 6. Informacid publica i retiment de comptes

El SGIQ marc inclou el procés seglient relacionat amb la gestid de la informacid publica i el retiment
de comptes:
=> P6.1. Gestionar la informacid publica i el retiment de comptes dels programes formatius

No es preveuen processos de centre vinculats a aquesta dimensid ja que els aspectes d'aplicacié dels
criteris de publicacié s'acorden a nivell institucional (per aix0 cobren protagonisme el Servei de
Projeccio Institucional (SPI) i La Factoria).

Anualment, a l'inici del curs, s'organitzen reunions a I’SPI, La Factoria i les UGAs per tractar sobre la
publicitat de la informacié relacionada amb les titulacions que s'imparteixen a I'Ambit Académic. |
sobre els aspectes de Qualitat, el centre es coordina amb la Unitat Técnica de Qualitat a I'hora de
revisar el SGIQ, que és quan des de la UTQ es revisa la qualitat de la informacio disponible i s'observa
detalladament si s'ajusta als requeriments que fixa AQU a les guies de referéncia.

Finalment, en les enquestes anuals de serveis els estudiants valoren |'accessibilitat de la informacié
de la web i els estudiants de nou accés valoren la qualitat de la informacié disponible abans de
matricular-se. Els informes de seguiment contenen i valoren aquests indicadors. Tots aquests
aspectes també sén observats i revisats per la Unitat Teécnica de Qualitat.

3.10 CatALec p’INDIcADORS | QUADRE DE COMANDAMENT

Tant per fer el seguiment dels objectius de qualitat com per revisar els processos de centre cal
observar I'evolucid que els indicadors vinculats a les diferents actuacions o processos mostren al llarg
del temps. Tots aquests indicadors formen part del cataleg d’indicadors del SGIQ de Comunicacid.
Alhora, tots aquests indicadors es troben vinculats al SGIQ Marc UPF i presenten dades desagregades
per titulacio i/o centre, de manera que permeten veure la fotografia que els diferents titols i centres
de la UPF presenten en relacié amb un determinat item. Tanmateix, per a la revisid i analisi del SGIQ
de Comunicacié caldra observar només el valor que correspon a I'Ambit Académic de Comunicacid.

Pel que fa als indicadors relacionats amb els processos propis del centre, queden recollits al Cataleg
d’Indicadors del centre amb un index que enllaca a la fitxa de cada un d’aquests indicador.

Aixi mateix, dins del cataleg d'indicadors es diferencien uns indicadors crucials, prioritaris o
estratégics i uns altres de secundaris o complementaris. Els primers sén els indicadors amb més
poténcia indicativa que configuren el quadre de comandament institucional format pels indicadors
gue es presenten a continuacio:
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Taula 4. Indicadors que configuren el quadre de comandament de I'Ambit Académic

Indicadors quadre de comandament de I'Ambit Académic de Comunicacid

1 UPF 118 Ratio oferta/matricula de les titulacions de master
2 UPF 135 Ratio matricula nou ingrés/oferta dels programes de doctorat
3 UPF_147 Percentatge de PDI a temps complet
UPF 149 s .
4 - Percentatge de Credits Impartits per professorat Doctor
(graus)
UPF_149 < .
5 [m] Percentatge de Crédits Impartits per professorat Doctor
6 UPF_122 Taxa d'abandonament dels estudis de grau
7 UPF 124 Taxa d'abandonament dels estudis de master
8 UPF_109 Grau de satisfaccié dels estudiants amb les titulacions de grau
9 UPE 110 Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de

master

408 UPF 159 (graus) |Relacié entre ETCi PTC

UPF 159 Ly .

11 [_mésters] Relacid entre ETCi PTC

12 UPF_l114 Taxa d'eficiéncia dels estudis de grau

13 UPF 115 Taxa d'eficiéncia dels estudis de master

14 UPF_l176 Taxa de graduacié dels estudis de grau

15 UPF 179 Taxa de graduacio dels estudis de master

15 UPE 136 Taxa d’adequacid de la feina als estudis pels estudiants de
e grau

16 UPE 137 Taxa d’adequacidé de la feina als estudis pels estudiants de

master

Aguests indicadors serveixen de guia per prendre decisions estratégiques que permeten
autoavaluar-nos i millorar els programes universitaris que s’'imparteixen al centre i fins i tot construir
nous enfocaments i expectatives. Dins aquests es troben tant els indicadors qualitatius que
reflecteixen o revelen politiques d’administracié o docéncia, com soén els indicadors de satisfaccio
UPF 109 i UPF 110; i també indicadors quantitatius referits a nimeros, percentatges i correlacions,
associats a la qualitat de les activitats academiques com son els indicadors UPF_I49 o UPF 159 i els
indicadors d'aprenentatge UPF 114 i UPF 115 o UPF 121 i UPF 126, fonamentals per aconseguir la
qualitat i aprenentatge, ja que no és possible parlar de qualitat sense aprenentatge dels estudiants.

A partir de la lectura d'aquests indicadors s'elaboren els informes executius que ajuden a aquesta
presa de decisions, siguin els informes de seguiment i acreditacié elaborats sobre la base de les
directrius que fixa I'Agéncia de Qualitat Universitaria AQU Catalunya a les seves guies, o bé informes
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d'avaluacié de la docéncia que no només posen a disposiciéd de la Universitat i els responsables
académics dades i elements de judici que ajuden a prendre decisions sobre la politica de personal o
la politica d'innovacidé docent, sind que també sén considerats a efectes de avaluar l'activitat docent
del professorat per optar al complement per merits docents autonomics.

Precisament, els informes referenciats anteriorment estableixen com a estandards crucials, la
valoracié dels quals pot conduir a acreditar un titol en condicions, no acreditar-ho o acreditar-ho en
excel-léncia, els estandards 4 i 6. Aixi doncs, el centre ha de focalitzar I'analisi en I'eficacia de les
accions implementades a partir dels resultats obtinguts, perd especialment en allo relatiu a:

e La qualitat de la plantilla de professorat (subestandards 4.1 4.2).
e Els resultats académics (subestandards 6.1 i 6.3).

Per aquest motiu, els indicadors referents a aquests items (UPF_I47, UPF_I149, UPF 122, UPF 124, UPF
109, UPF 110, UPF 159, UPF 114, UPF 115, UPF 176, UPF 179, UPF 136 i UPF I137) tenen més poténcia
indicativa respecte d'altres del cataleg d'indicadors, i per aquest motiu formen part del quadre de
comandament del centre.

4. \/ERSIONS DEL SGIQ

Versio Data d’aprovacio
1 2008 (versio inicial)
2 15 DICIEMBRE 2011 (certificacié disseny AUDIT)
3 5 DE NOVEMBRE 2014
4 16 DE JULIOL DEL 2015
5 10 DE GENER DEL 2017
6 26 DE FEBRER DEL 2018
7 17 DE JULIOL DEL 2020
8 11 DE FEBRER DEL 2021
9 19 DE DESEMBRE DEL 2022
10 18 DE DESEMBRE DEL 2023
11 12 DE DESEMBRE DEL 2024
12 7 D’ABRIL DEL 2025
13 17 DE DESEMBRE DEL 2025
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ANNEX Relacié dels processos del SGIQ de COMUNICACIO amb les directrius
del programa AUDIT i les dimensions de la certificacio d’AQU

Com a resultat de I'experiéncia assolida durant la fase d’avaluacid del disseny dels SGIQ en el marc
del programa AUDIT, actualment s’estableixen sis dimensions per certificar la implantacié del SGIQ,
d’acord amb el disposat en la Guia per a la certificacid de la implantacié de sistemes de garantia
interna de la qualitat (AQU, febrer 2020).

El programa AUDIT es basava en sis directrius principals que eren el focus d'atencié de I'avaluacio
interna i seguien els principis dels Standards and guidelines for quality assurance in the EHEA
proposats per I'ENQA. En el moment de dur a terme la certificacié del disseny del sistema de qualitat
de la UPF es van tenir en compte les directrius del programa AUDIT pero actualment aquesta taula de
processos s’ha actualitzat en base a les propostes de millora recollides i als inputs rebuts al llarg
d’aquests ultims cursos.

Seguidament es presenta l'actual taula de processos del centre de Comunicacié, en la qual hi ha
inclosos tots aquells previstos en el programa AUDIT i la seva equivalencia amb els processos
transversals o de centre definits en base a les actuals sis dimensions previstes per certificar la
implantacié del SGIQ:

N Abast
ILBECL Dimensio SGIQ Processos Nom del procés Tipus (transversal o
titulacions 6Q-SGIQt.UPF g 5
centre)
P1.1 Definir el Pla estratégic, els
projectes d’ambit institucional i | Estrategic | Transversal
1-01. Definir la politica i |fer-ne el seguiment
els objectius de qualitat | coM 1.1 - Establiri actualitzar la
en la docenciai olitica i els objectius de qualitat .
] pofitical eson) \ v gquat Estrategic Centre
|'aprenentatge en la docéncia i I'aprenentatge
de Comunicacio
QO. Politica 1. Revisid i P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ
institucional millora del Marc, els seus processos i els Estrategic Transversal
de qualitat SGIQ 1-02. Revisar i indicadors
actualitzar el Sistema de com . " |
Garantia Interna de la 1.2-Revisariactua |t.zar_e' Estrategic Centre
X SGIQ del centre de Comunicacio
Qualitat de les
titulacions(6Q-SGIQt.UP [com 1.3 Gestionar la
F) documentacié del SGIQ del Suport Centre
centre de Comunicacio
COM 4.1 - Gestionar l'assignacio
del professorat a les
p . Clau Centre
assignatures i grups del centre
4. Personal de Comunicacio
Qa. académic 3—02..c Deéplegament de
Desplegament e e () COM 4.2 - Gestionar la nova
i rendiment 3'02.'d De.Splegarrjent de incorporacio de professors del S ' Cent
les titulacions (master) |centre de Comunicacio i upor entre
acollir-los
2. Disseny, COM 2.1 - Gestionar les guies
revisio i millora docents de les assignatures del Clau Centre
dels programes centre de Comunicacio
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Ambit 6Q de

titulacions

Dimensio6 SGIQ

Processos
6Q-SGIQt.UPF

Nom del procés

Tipus

Abast

(transversal o

centre)

formatius Programar i verificar un L
P P2.1 Programar i verificar un nou
nou titol de grau . :
p i verifi titol de grau, de master o de Clau Transversal
rogr’amar i ve‘rl icarun | 4o +orat
nou titol de master
. 6-01. Fer el seguiment | P2.2 Fer el seguiment de les Clau Transversal
Q1. Politica, de les titulacions titulacions
innovacio i
millora de les Modificar un titol de
titulacions grau P2.3 Modificar un titol de grau, Clau Transversal
Modificar un titol de master i doctorat
master universitari
2-02. Extingir o P2.5 Gestlonar_lle)ftmc!o o
ificar titol desprogramacio d'un titol de Clau Transversal
IEVELNICI IO grau, master o doctorat
COM 2.2 - Gestionar els resultats
i de I'enquesta de satisfaccio de la
Gestionar les enquestes g Suport Centre
de satisfaccié de la docéncia del centre de
2. Dissen L icacié
R docéncia-AVALDO Comunicacio
revisio i millora . ;
Gestionar I'enquesta de
dels programes . i . . L
AT satisfaccio del P2.6 Gestionar la satisfaccio dels S rt Transversal
professorat i carrecs grups d'interés upo ansversa
academics
Q4. Satisfaccio
P5.3 Gestionar els suggeriments,
. les queixes i les felicitacions a la Suport Transversal
3-06. Gestionar les UPF
5. Recursos A vt
o incidencies, les
materials i . .
. reclamacions i els
SETVels suggeriments Pc.z Gesti ] i |
.4 Gestionar les queixes a
S q Suport Transversal
Sindic de Greuges
3-01.a. Gestionar |'accés | P3.1 Gestionar l'accés, I'admissio
i I'admissio dels i la matricula de I'estudiant de Clau Transversal
estudiants de grau grau
Q2. Accés i
. .
matricula ?:01'b'. Gfalstlonar Faccés P3.2 Gestionar la preinscripcio,
i I'admissio dels I'admissié i la matricula dels Clau Transeal
estudiants de master estudiants de master universitari
universitari i doctorat i doctorat
COM 3.1 - Assignar tutor a
I'estudiant de grau de
antceg Clau Centre
Comunicacio i fer-ne el
. seguiment
3. Sistemes de
suport a COM 3.2 - Gestionar les
Iaprenentatge practiques curriculars de grau del Clau Centre
o L, centre de Comunicacio
i d’'orientacio
Q5. Practiques, |als estudiants  [3-02.b. Orientar COM 3.4 - Gestionar el treball de
mobilitat, |'estudiant durant els final de grau del centre de Clau Centre
orientacid i estudis Comunicacié
insercio COM 3.3 - Gestionar el treball de
laboral final de master universitari del Clau Centre
centre de Comunicacio
COM 3.5 -Gestionar el treball de
final de master de Gestio
Clau Centre

Estratégica de la Comunicacio i
Relacions Publiques
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Ambit 6Q de

titulacions

Dimensio6 SGIQ

Processos
6Q-SGIQt.UPF

Nom del procés

Abast
(transversal o
centre)

3-03. Gestionar els P3.4 Promoure i organitzar la
programes de mobilitat i | mobilitat i I'intercanvi de Clau Transversal
intercanvi de I'estudiant |I'estudiant
3-04. Gestionar P3.5 Gestionar les activitats
L L, . i ., . Clau Transversal
I'orientacié professional |d'orientacié professional
P3.3. Gestionar la satisfaccio
3-05. Gestionar les amb les practiques académiques
« . Suport Transversal
practiques externes externes (ocupadors i
estudiants)
4-01.a. Definir la politica
) del personal docent i P4.1 Establir la politica del PDI Estratégic | Transversal
Q6. Personal i 4. personal investigador
gestié de .
academic — —
recursos 4-01.a. Definir la politica . "
del personal P42 Establirla politica del Estrategic | Transversal
elpersonal _ |pTGAS &
d'administracio i serveis
4-02.a. Captari . .
. P4.3 Captar i seleccionar el PDI
seleccionar el personal Suport Transversal
. X permanent (tenure track)
docent i investigador
4-02.a. Captari . .
. P4.4 Captar i seleccionar el PDI
seleccionar el personal . . Suport Transversal
o " temporal (lectors i associats)
docent i investigador
4-02.a. Captari . .
. P4.5 Captar i seleccionar el
seleccionar el personal o,
d'admini o . |PTGAS -nou ingrés de personal Suport Transversal
a rrTlnlst,raCIO I SEIVeIS | |aboral i funcionari-
—nou ingrés—
Q6. Personal i 4 Personal 4-04.a: )
gestio de e Actualltzlar/acre(fllltar el |p4.6 Actualitzar i acreditar el Suport Transemsl
e — academic model d'avaluacio del | model d'avaluacié de I'activitat
PDI docent del PDI
4-04.b. Gestionar . ..
I'avaluacié d t del P4.7 Gestionar l'avaluacio S R T |
avaluacio docent de docent del PDI upor ransversa
PDI
4-03.a. Gestionar la .
oA P4.8 Programar i avaluar la
formacié del personal L Suport Transversal
O ) formacio del PDI
docent i investigador
4-03.b. Gestionar la e[ i avaluar|
0.4 4.9 Frogramar i avaluar la
ft?rma?lg del ;'x,ersonal | formacié del PTGAS Suport Transversal
d'administracio i serveis
5-02.b. Gestionar els
serveis de tecnologia i
recursos de la
informacio de P5.1 Gestionar les necessitats de
suport a la docéncia, a | recursos tecnologics i S R T |
5 I 5 I'aprenentatge, a la d’informacié de suport ala upor ransversa
Qs. rersonatl 3. Sk recerca i a la gestié docéncia
gestié de materials i
recursos serveis
5-02.a. Gestionar els
serveis generals Ps5.2 Fer el seguiment de les
complementaris necessitats i serveis
- . . Suport Transversal
d'infraestructura i equipaments
als campus
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Ambit 6Q de

titulacions

Dimensio6 SGIQ

Processos
6Q-SGIQt.UPF

Nom del procés

Tipus

Abast

(transversal o

centre)

5-01. Gestionar els
recursos materials:
béns, espais i
equipaments

Q3.
Desplegament
i rendiment

6. Informacio
publica i
retiment de
comptes

7-01. Gestionar la
informacio publica de
les titulacions

P6.1. Gestionar la informacio
publica i el retiment de comptes
dels programes formatius.

Suport

Transversal
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