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1. Introduccio

Es podria qualificar el curs 2006-2007 com un curs d'implantacié de
novetats importants en la prestacio de serveis en I'ambit de les
tecnologies i els recursos d'informacié a la Universitat:

. A principis del curs, es va posar en marxa el servei de
préstec d'ordinadors portatils, servei adrecat exclusivament a
estudiants i que constitueix un important element de suport a
I'aprenentatge, com una nova prestacié per donar cobertura
a les noves necessitats dels estudiants derivades de la
implantacié de la metodologia docent de I'EEES.

. També a principis del curs es va oferir un nou sistema de
correu electronic per als estudiants que afegia moltes més
funcionalitats i major capacitat a les busties.

. Al llarg del curs 2006-2007, va millorar I'accés sense fils a la
xarxa Internet, ja que van augmentar molt considerablement
els punts d'accés sense fils i, a més, es va posar en marxa el
programa Eduroam per facilitar la mobilitat dels estudiants i
especialment del personal academic entre les universitats, tot
facilitant-los la utilitzacié d'Internet en els desplagaments
d'una universitat a una altra.

. Durant el mes de juliol, es va iniciar la prestacio del servei
d'atencid telefonica (SAT) amb un nou model de prestacid
centralitzada, amb tecnologia renovada i amb el personal
dedicat en exclusiva i integrat en I'equip huma de la
Biblioteca.

Totes aquestes novetats en la prestacié de serveis giren a I'entorn
de I'eix que marca la confluéncia dels serveis bibliotecaris i dels
serveis informatics, ja que, en la seva majoria, han estat possibles
mitjancant I'esfor¢ conjunt de persones del Servei d'Informatica i de
la Biblioteca, col-laborant conjuntament i treballant en equip.

Aixi, doncs, si una de les cares de la moneda era la de les novetats
rellevants en la prestacié de serveis als usuaris, |'altra cara -
inseparables I'una de I'altra- és la consolidacio fructifera del model
de confluéncia entre les dues unitats organitzatives (Servei
d'Informatica i Biblioteca), que s'ha anat aplicant i ampliant
progressivament des de la creacié I'any 2003 de I'Area de Recursos
d'Informacio i que es fa visible en el recull de la seva activitat
quotidiana, per segona ocasid, en aquesta memoria i que, atenent



als treballs que s'han portat a terme durant el curs, obtindra una
visibilitat permanent a través de la publicacié d'una pagina web
conjunta (Biblioteca i TIC) que, si no hi ha cap imprevist, sera
operativa molt aviat.
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2. Planificacio, gestio i avaluacio

2.1. Direccio per Objectius (DpO)
2.2. Intranets
2.3. Grups de treball

2.4. Altres informacions a destacar
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2.1. Direccidé per Objectius (DpO)

La planificacio estratégica es concreta anualment en la Direccid per Objectius
(DpO), que estableix quins objectius operatius cal dur a terme per acomplir
I'estratégia definida.

A continuacié es donen els resultats de la Direccié per Objectius de I'any 2006 i els
objectius que es van proposar per a l'any 2007.

a) Direccid per Objectius 2006

Resultats de la Direccié per Objectius 2006. Biblioteca

- - Nombre
Grau d'acompliment d'objectius Percentatge

Objectius assolits

73 73%
completament
ObJe_ctlus assolits 13 13%
parcialment
Objectius no assolits o 14 14%
desestimats
Total 100 100%

Resultats de la Direccié per Objectius 2006. Biblioteca

DIRECCIO PER OBJECTIUS
Biblioteca: Resultats any 2006

O Ohjectius assolits
cotpletatient

O Objectins assolits
parcialtment

O Ohjectinsg fuo assolits o
dezestimats




Resultats de la Direccioé per Objectius 2006. Informatica

. . Nombre
Grau d'acompliment d'objectius Percentatge

Objectius assolits

88 57%
completament
ObJe_ctlus assolits 42 27%
parcialment
ObJect!us no assolits o 25 16%
desestimats
Total 155 100%

Resultats de la Direccioé per Objectius 2006. Informatica

DIRECCIO PER OBJECTIUS
Informatica: Resultats any 2006

O Ohjecting azsolits
cottpletament

O Ohbjectins assolits
patcialment

O Objectivs fuo assolits o
desestithats

Resultats de la Direccié per Objectius 2006. Vicegerent de I'ARI i objectius
transversals



: : Nombre
Grau d'acompliment d'objectius Percentatge

Objectius assolits 8

80%
completament
Objectius assolits > 20%
parcialment
Objectius no assolits o 0 0%
desestimats
Total 10 100%

Resultats de la Direccié per Objectius 2005. Vicegerent de I'ARI i objectius
transversals

DIRECCIO PER OBJECTIUS
Vicegerent de I'ART 1 objectius transversals de I'ART:
Resultats any 2006

O Objectius assolits
cothpletatresnt

O Objectius assolits
parcialmernt

O Objectivs o assolits o
desestithats

b) Direccio per Objectius 2007

Per a I'any 2007, els serveis de Biblioteca i d'Informatica i la Vicegerent de I'Area
de Recursos d'Informacié (ARI) van planificar I'execucié de 255 objectius operatius.
Aquests objectius es deriven majoritariament del Programa 10: Tecnologies i
Recursos d'Informacié (TRI) i del Programa 2: Innovacié docent i suport a
I'aprenentatge del Pla d'Objectius de Gestié de la UPF. També hi ha objectius que
deriven d'altres programes, com el 8: Comunicacié.

Tant la vicegerent de I'ARI com cadascuna de les unitats de Biblioteca i
d'Informatica van fer la seva proposta anual de DpO que van presentar,
respectivament, en una reunidé de I'equip de gestié de Biblioteca i una reunié de



I'equip de gestié d'Informatica.

Els objectius estan organitzats d'acord amb les diferents unitats de Biblioteca i
d'Informatica. També es van proposar uns objectius transversals, és a dir, amb
responsabilitat i participacié de personal dels dos serveis.

Direccié per Objectius: Nombre d'objectius operatius per cada unitat

Biblioteca

. Nombre
Ambit d'objectius
operatius

[ Direccié

[l Subdireccio

[l Cataleg

[l Recursos informatics

] Web

[l Intranets

[l Coordinacié Tecnica

[ Recursos economics

[1 Adquisicions

[1 Préstec interbibliotecari

0 O O BFH W N 00 00 0 N W

[l Unitat de Logistica i Suport

[l Unitat Tematica d'Economia i Empresa
i d'Informacié Universitaria

[ Punt d'Informacié a I'Estudiant (PIE) 5

[1 Unitat Tematica de Dret, Ciencia
Politica i Humanitats

[l Biblioteca de Rambla 11
[] Biblioteca de Franca
[1 Biblioteca del Mar

6

N

17

Nombre
Ambit d'objectius

operatius

[l Direccio

[1 Unitat de Gestié de Recursos

[1 Unitat de Comunicacions, Audiovisuals

- 32

i Seguretat

[] Unitat de Projectes i Sistemes 49

[] Unitat d’Informatica de Jaume I-Merce 14



[l Unitat d'Informatica de Rambla-Franca 13
[l Unitat d’Informatica de Mar 7

Vicegerent de I'ARI + objectius transversals

[] Vicegerent de I'ARI 11
[ Objectius transversals

Darrera actualitzacio: 4-03-2008
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2.2. Intranets

a) Wib (Web Interna de la Biblioteca)
Durant el curs es van incorporar noves pagines en els apartats seglients:

. Planificacié i organitzacio: Gestié de les reunions dels equips de direccid i de
gestio de la Biblioteca; Programes d'Objectius de Gestié (POG) 2007-2009;
Grups de treball SAU-Biblioteca, Memoria Biblioteca+Informatica, Web
Biblioteca+Informatica, Carta de serveis de la Biblioteca i d'Informatica,
Servei d'Atencio Telefonica (SAT), La Factoria, Argos, Préstec d'ordinadors
portatils, MDX (Materials Docents en Xarxa), Préstec Interbibliotecari,
Referencia virtual.

. Recursos humans: Incorporacions temporals; Manteniment de la informacié
referent al personal de la Biblioteca > Permisos d'accés a les eines de treball
de la Biblioteca; Convenis de cooperaci6 educativa.

. Recursos economics: Pressupost del 2007.

. Adquisicions: compres, donacions i intercanvis: Estadistiques dels proveidors
de monografies.

. Seccions i localitzacions: Procediments per als Treballs d'Economia Aplicada
2.

Manteniment de la col-leccié: Dades segons procedencia.
Recursos electronics i edicio electronica: Memoria Digital de Catalunya;
RACO; SFX.

. Webs, intranets i Campus Global: Intranet del SAT; Intranet de La Factoria.

. Politica d'usuaris: Calendari d'altes i baixes d'usuaris al VTLS.

. Préstec: Préstec d'ordinadors portatils; Aplicacio de préstec de revistes.

. Recursos informatics: I'apartat es desglossa en Equipaments informatics i en
Programaris i aplicacions i incorpora: Incidencies i manteniment dels
equipaments en dies laborables; Portatil d'Us intern pel personal de
Biblioteca; Instruccions per crear una nova tipologia d'usuaris a VTLS; Com
generar llistats de publicacions electroniques.

Wib per unitats: Biblioteca del Mar

A més d'incorporar i actualitzar de manera regular la intranet, al llarg del curs es
van revisar l'estructura i els continguts dels apartats i pagines segients:

Adquisicions: compres, donacions i intercanvis: Proveidors amb catalogacio
de valor afegit; Circuit per la difusié de la informacié dels proveidors

. Seccions i localitzacions: Gestio de les peticions de préstec per MiniINPUTSs.
Politica d'usuaris: pagines dels col-lectius seglients: Estudiants de masters
oficials (3r cicle); Estudiants provinents de programes Erasmus o similars;
Estudiants de programes del Campus Internacional; Usuaris externs;
Estudiants de I'IDEC; Personal de I'IMIM, del CRG i del PRBB

. Serveis: Préstec interbibliotecari; Préstec in situ; Préstec d'ordinadors portatils

. Instal-lacions i equipaments: Inventari de dispositius de memoria USB a la
Biblioteca
Cursos, jornades i estades: canvi de titol de I'apartat per tal de recollir també
les estades del personal de la Biblioteca a altres institucions.

. Wib per unitats:

5 Nova denominacié de les Unitats Tematiques d’Economia i Empresa i
d'Informacié Universitaria i de Dret, Ciéncia Politica i Humanitats.
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o Biblioteca del Mar

Wib. Consultes per cursos

T e

Curs 2002-2003 21.120
Curs 2003-2004 24.249
Curs 2004-2005 22.875
Curs 2005-2006 14.310
Curs 2006-2007 14.750

Wib. Nombre de consultes per cursos

WIB

Nowmbre de consultes

25.000

20,000

15000

10,000

5.000

. —

Curs 2002-2003  Curs 2003-2004  Curs 2004-2005  Gurs 2005-2006  Curs 2006-2007

Wib. Nombre de consultes per mesos. Curs 2006-2007
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WIB

Consultes per mesos

1.395 1371
7

1.502

1.2l
1.16%

1.0a4

zetembre  octubre  novembre  dezembre  gener febrer marg abril maig juny julial agost

b) Intranet del PIE

Es van actualitzar moltes pagines dels procediments d'estudis de grau. A banda
d'aix0, se'n van crear de noves, com:

. Pagines per ajudar a una millor comprensié dels procediments, com la de
"Casos practics de convalidacio i reconeixement d'idiomes".

. Nou index per als procediments dels masters oficials, similar al que ja existia
sobre els estudis de grau. Ja hi ha enllacades noves pagines i ha de servir de
base per a tots els nous circuits que comportaran els estudis de postgrau.

. "Conservacié i eliminacié de documentacio que es tramita o arriba al PIE":
per a la seva creaci6 van caldre consultes a diversos serveis de la UPF i
sembla pionera en la seva tematica dins les intranets de la universitat.

. "Dades d'estudiants per estudis i cursos", a les quals s'enllaca des de la
pagina inicial de la intranet, on es va incloure una icona d'estadistiques.

Pel que fa a les dades de consulta de la intranet del PIE, es van mantenir les del
curs anterior, en que s'havia observat un considerable augment de visites.

Intranet del PIE. Consultes per cursos

T e

Curs 2002-2003 8.597
Curs 2003-2004 7.943
Curs 2004-2005 6.477

14



Curs 2005-2006 9.117
Curs 2006-2007 8.898

Intranet del PIE. Nombre de consultes per cursos

INTRANET DEL FIE

Nombre de consultes

10000 -
000 1 \
iggg | fn'\ O Curs 2002-2003
O Curs 2003-2004
i B Curs 2004-2005
o B Curs 2005-2006
oo B Cus 2006-2007
3000 -
2000 -
1000
e

Intranet del PIE. Nombre de consultes per mesos. Curs 2006-2007
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INTRANET DEL FIE

Consultes per mesos

oEg a5 =278
822 gls 832

713 128 M0E -

512

410

zetembre  octubre  nowembre dezembre  gener febrar marg abril maig juny juliel agost

c) Wisi (Web Interna del Servei d'Informatica)

Al llarg del curs 2006-2007, la Wisi va anar incorporant nous procediments i
documentacid tecnica, tot i que a un ritme inferior al dels cursos precedents. Es va
iniciar un procés de revisié de I'organitzacié i els tipus de continguts, amb I'objectiu
de preparar la intranet per a la migracié al nou gestor de continguts. Aquest procés
seguira el curs seglient.

Per tematiques, es van afegir continguts sobre:

. Formacid: Les persones que es van beneficiar de beques AGAUR van penjar
les seves conclusions (i les seves experiéncies) a la Wisi.

. Parc informatic: Es van afegir sobretot documents relacionats amb l'inventari
fisic, aixi com amb donacions de material informatic.

. Audiovisuals: Es van incorporar nous contractes de manteniment i
documentacid relacionada amb l'inventari. Pel que fa a espais i el seu
equipament, es van afegir documents teécnics sobre les sales d'edicié de video
i sobre equipaments molt especifics, com els nous projectors.

. Xarxes: Es va afegir nova documentacié técnica relacionada tant amb
I'estructura fisica de la xarxa de la UPF, com amb els serveis de xarxa.

. Seguretat: Es va incorporar informacié referent a la politica de logs i a la
legislacio sobre seguretat.

. Aplicacions de gestio: El gruix de nous documents es va centrar en |'aplicacié
de correu electronic (manuals, etc.).

. Sistemes: Es va afegir documentacio técnica sobre els sistemes que
garanteixen integritat de la informacio, sobre els sistemes
d'emmagatzematge. Pel que fa a sistemes operatius, es va incorporar
informacio sobre Linux i, com a entorn de desenvolupament, sobre LAMP.
Una part dels documents eren orientats a la formacié del personal en

16



aquestes tecnologies.
d) Altres intranets
Durant el curs es van crear els segients espais de treball web:

. La Factoria: grup de treball i intranet
. Préstec d'ordinadors portatils: grup de treball
Servei d'Atencié Telefonica (SAT): grup de treball i intranet

Darrera actualitzacié: 4-03-2008
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2.3. Grups de treball

Durant el curs academic 2006-2007, el personal de la Biblioteca i
d'Informatica va participar en 39 grups de treball per donar
resposta a projectes de millora de serveis o a les iniciatives de
posar-ne en marxa de nous. Cal destacar lI'important augment del
nombre de grups de treball que es va produir durant aquest curs i
es va continuar consolidant la creacié de grups de treball formats
per personal de la Biblioteca i d'Informatica conjuntament.

A continuacié es relacionen tots els grups de treball en quée es va
participar.

a) Grups de treball interns operatius de la Biblioteca

. Grup de treball Cambra

o Membres: Merce Cabo (coordinadora), Carme Cantos,
Montserrat Espinds, Xavier Ibanez.

o Objectius: Vetllar per I'acompliment del conveni de
cessioé del fons bibliografic de la Cambra i fer el
seguiment de les actuacions que, d'acord amb aquest
conveni, cal portar a terme.

Grup de treball Fons Biblioteca General

o Membres: Xavier Brunet, Carme Cantos, Montserrat
Espinds, Mar Garreta, Xavier Ibafez (coordinador).

o Objectius: Analitzar I'estat del fons de Biblioteca
General, elaborar propostes de millora pel que fa a la
distribucié i ordenaci6 d'aquest fons, i planificar i
impulsar les accions necessaries per dur-les a terme.

. Grup de treball Indicadors
o Membres: Montserrat Espinds (coordinadora), Mar
Garreta, Xavier Ibafiez, Dolors Pons.
o Objectius: Revisar els indicadors de rendiment de la

Biblioteca.

Grup de treball Senyalitzacio
o Membres: Montserrat Espinds, Mar Garreta, Xavier
Ibafez (coordinador), Anna Magre.
o Objectius: Analitzar les necessitats de la Biblioteca en
materia de senyalitzacié. Determinar el contingut i les
tipologies de la informacid a incloure en la

18



senyalitzacio.
b) Grups de treball interns operatius d'Informatica

Grup de treball Antivirus
o Membres: Roberto Espafia, David Moreso
(responsable), Carles Silvestre.
o Objectius: Manteniment, incidéncies i documentacid.

. Grup de treball Indicadors
o Membres: Joan Alds (secretari), Mercé Cabo, Teresa
Grané, M@ del Carmen Izquierdo, Manel Lozano, Jordi
Mas, David Moreso, Victor Rodriguez, Zacarias
Sanchez, Joan Trench, Marc Vives.
o Objectius: Elaborar els indicadors de qualitat
d'Informatica.

Grup de treball Microinformatica
o Membres: Manel Lozano, David Moreso, Oriol Oliva,
Joan Trench.
o Objectius: Definir i unificar maquinari aconsellat per
Informatica.

Grup de treball PcBase Linux
o Membres: Alex Garcia, Ivan Jiménez, Manel Lozano
(responsable), Sergio Mayordomo, Dani Pérez.
o Objectius:
. Migracio d'instal-lacions automatizades a un nou
servidor.
« Documentar.
. Elaborar una proposta per a la migracio de
RedHat 9.0.

. Grup de treball PcBase Microsoft
o Membres: Josep Aymami, Josep Furriols, David Moreso
(responsable), Carles Silvestre.
o Objectius: Instal-lacié Office 2003.

Grup de treball Programari Lliure
o Membres: German Espafa, Manel Lozano
(responsable), Xavier Polo, Nuria Reixach.
o Objectius: Potenciar la disponibilitat de programari
lliure per a tot el PAS, PDI, alumnes, i elaborar
documentacio.
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Grup de treball Rembo
o Membres: Cintia Gutiérrez, Ivan Jiménez, Manel
Lozano (responsable), Eloi Sarsanedas, Carles
Silvestre, Enric Soria, Daniel Valdés.
o Objectius:
. Elaborar un procediment per ampliar el nimero
d'aules amb engegada dual a les aules de la UPF.
= Millorar els processos d'automatitzacio
d'instal-lacions a les aules de la UPF.
= Documentar tots els processos inherents a les
reinstal-lacions del sistema Rembo.

Grup de treball Suport Tecnologic als Projectes de
Recerca
o Membres: Miquel Martinez, Carles Perarnau, Nuria
Reixach, Enric Soria, Joan Trench (responsable).
o Objectius: Elaborar proposta de millora de I'estructura
de suport a projectes de recerca i documentar el suport
actual.

Grup de treball Novell
n Membres: Albert Gallego, Cintia Gutiérrez, Victor
Rodriguez, Eloi Sarsanedas, Carles Silvestre, Joan
Trench (responsable).
o Objectius:
» Coordinar els Front Office amb I'equip de Novell
del Back Office.
. Decidir, juntament amb Novell Informatica, les
actuacions per mantenir actualitzades les
instal-lacions a les estacions de treball.

c) Grups de treball de I'ARI (amb participacié de personal de
la Biblioteca, d'Informatica i de la Vicegerent de I'ARI)

Grup de treball Carta de serveis de Biblioteca i
Informatica
o Membres: Joan Alds, Montserrat Espinds, Mar Garreta,
Teresa Grané.

. Grup de treball Corinthian
o Membres: Anna Bargalld, Toni Borras, Marta
Comadran, Marisa Corredor, Nuria Ferrando, Jordi
Ferrer, Teresa Ferrer, Josep Gibert, Xavier Ibanez,
Xavier Martinez, Rosa Montana, Monica Salado.
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Grup de treball CRAI Campus de la Comunicacio
o Membres: Ana Baiges, Merce Cabo (coordinadora),
Montserrat Espinds, Teresa Grané, Xavier Ibafez
(secretari), Manel Lozano, Anna Magre, Marc Vives.

Grup de treball La Factoria
o Membres: Merce Cabo, Carme Cantos, Anna
Casaldaliga, Manel Lozano, Anna Magre, Jordi Mas,
Olga Monterde (secretaria) Joan Trench (Informatica).

Grup de treball Préstec d'ordinadors portatils
o Membres: Mar Garreta, Xavier Ibafiez (secretari),
Manel Lozano, Coro Pozuelo, Joan Trench.

Grup de treball Question Point
o Membres: Gemma Alvarez, Toni Borras, Gemma
Garcia, Mar Garreta (coordinadora), Xavier Martinez,
Rosa Montana.

Grup de treball SAT (Servei d'Atencioé Telefonica)
o Membres: Mercé Cabo, Carme Cantos, Montserrat
Espinds, Teresa Grané, Xavier Ibanez, Xavier Martinez,
Marc Vives.

Grup de treball SAU-Biblioteca
o Membres: Anna Bargalld, Toni Borras, Anna
Casaldaliga, Xavi Herrero, Merce Lara, Rosa Montafa.

Grup de treball SFX i MetaLib
o Membres: Carles Barrera, Carme Cantos, Anna
Casaldaliga, Nuria Ferrando, Jordi Ferrer, Marina
Losada.

Grup de treball Web Biblioteca+Informatica
o Membres: Joan Alds, Anna Bargalld, Merceé Cabo,
Carme Cantos, Anna Casaldaliga, Montserrat Espinds.

d) Grups de treball de la UPF (amb participaci6é de personal
d'altres serveis i unitats de la UPF)

Grup de treball Argos (Portal de Producci6 Cientifica)
o Membres: Lluisa Baltrons, Elena Blanco, Mercé Cabo,
Anna Casaldaliga, Montserrat Espinds, Teresa Grané,
Mayte Herndndez, Eva Martin, Carles Tusell.
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Grup de treball EQuipaments informatics i audiovisuals
o Membres: Ana Baiges, Albert Barrera, Xavier Ibafiez,
Manel Lozano, Anna Magre, Jordi Marti, Iolanda
Sabater, Merce Sulé, Joan Trench.

Grup de treball Gestio dels becaris de col-laboracio
o Membres: Xavier Ibafiez, M@ del Carmen Izquierdo,
Dolors Pons, Rosa Vacas.

. Grup de treball WISACU
o Membres: Joan Alds, Anna Bargallé, Gemma Garcia,
Julia Garrusta.

e) Grups de treball amb d'altres organitzacions (en
col-laboraciéo amb d'altres institucions o organitzacions)

Els grups de treball en col-laboracié amb d'altres institucions o
organitzacions en els quals participa personal de la Biblioteca i
d'Informatica son els seglents:

BP1 (Bibliotecas y Propiedad Intelectual de FESABID): Anna
Casaldaliga
Catalogaci6é (CBUC): Teresa Ferrer
Catalogo colectivo de REBIUN: Teresa Ferrer
ELAG (European Library Automation Group): Anna
Casaldaliga, Anna Bargalld
Gestor de referéncies bibliografiques del CBUC
(RefWorks): Marina Losada
Grup de treball de col-laboracié amb la Biblioteca de la UAB
pel desenvolupament conjunt de la col-leccié dels
Estudis d'Asia Oriental: Xavier Brunet (coordinador),
Gemma Garcia, Jordi Morell, Dolors Pellicer

. Grupo de trabajo de REBIUN Linea estratégica 1:
Ambito del APRENDIZAJE: Mercé Cabo

. Grupo de trabajo SI10U (Servicios de Informacion y
Orientacion Universitarios): Carme Cantos

. MDX. Materials Docents en Xarxa (CBUC): Merce Cabo
(coordinadora), Anna Casaldaliga, Rosa Montana

. Préstec interbibliotecari (CBUC): Ana Baiges

. Referéncia virtual (CBUC): Mar Garreta, Rosa Montafia

. Relectro: recursos electronics (CBUC): Dolors Pons
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2.4. Altres informacions a destacar

El dia 10 de gener, la ministra d'Educacié i Ciencia, Mercedes
Cabrera, va presentar, a Madrid I'Atlas digital de la Espafa
universitaria: bases para la planificacion estratégica de la
enseflanza superior. Es tracta d'un estudi elaborat per especialistes
de la Universidad de Cantabria, amb el suport del Consejo de
Coordinacién Universitaria (CCU), la Conferencia de Rectores de la
Universidades Espafiolas (CRUE) i la Fundacion Botin, que analitza
la situacid de la universitat espanyola des de la perspectiva de
I'oferta, la demanda i els recursos educatius.

Un dels aspectes analitzats va ser la qualitat de les biblioteques,
gque es va mesurar a partir d'indicadors relatius a la infraestructura,
els recursos, la despesa i la inversid, la implantacié de les noves
tecnologies, el personal i els usuaris. D'acord amb aquesta analisi,
la Biblioteca de la UPF va mereixer la primera posicid de les
biblioteques universitaries espanyoles.

Per altra banda en el marc del procés d'Avaluacié transversal dels
serveis bibliotecaris del sistema universitari de Catalunya, els dies
28 i 29 de setembre hi va haver la visita del Comite d'Avaluacié
Externa (CAE) a la Biblioteca de la UPF. Aquest Comite, estava
format pels membres seglents:

. Joan Mateo Andrés, president (Dega de la Facultat de
Pedagogia. Universitat de Barcelona)

. Joan Roca Rodd, professional (Dean of Library Services.
Minnesota State University -Mankato) .

. Josep M. Gomez Pallarés, metodoleg (Cap de I'Area
Académica i del Gabinet de Planificacio i Avaluacié.
Universitat de Girona)

. Magdalena Rovira Bondia, estudiant (Facultat de
Biblioteconomia i Documentacié. Universitat de Barcelona)

Aquest Comite va elaborar el corresponent Informe d'avaluacio
externa on es va valorar positivament el servei de la Biblioteca de
la UPF i la seva evolucié en els darrers cinc anys (data en quée es va
realitzar I'anterior procés d'avaluacio).
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3. Comissions

3.1. Comissio d'Estrategia de Tecnologies i Recursos d'Informacié
(CETRI)

3.2. Comissio de Qualitat dels Recursos d'Informacié (CQRI)

3.3. Comissio de Programari Lliure (CPL)

Darrera actualitzacio: 4-09-2007
© Universitat Pompeu Fabra
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3.1. Comissid d'Estrategia de Tecnologia i
Recursos de la Informacio (CETRI)

La Comissio d'Estrategia de Tecnologia i Recursos de la Informacio
(CETRI) es va reunir el 2 de febrer del 2007 amb l'ordre del dia
seguent:

1. Lectura i aprovacid, si escau, de l'acta de la reunié anterior

2. Aula Global: projecte pilot curs 2007-2008

3. Projecte ARGOS: base de dades de la produccio cientifica a la
UPF

4. Projecte de creacid del diposit institucional de la UPF

5. Correu electronic per al PDI i el PAS

6. Suport en nits i caps de setmana per als serveis informatics
basics de la Universitat

7. Servei de préstec d'ordinadors portatils

8. Servei d'Atencid Telefonica (SAT): projecte de centraleta Unica
9. Dades i indicadors sobre tecnologia i recursos d'informacio a la
UPF

10. Altres informacions

11. Torn obert de paraules

En el punt 10¢, Altres informacions, es van presentar el temes
seguents:

La nova xarxa sense fils de la UPF, Eduroam

Una eina de comunicacié i col-laboracié per a comunitats i
grups de treball, cedida per la Generalitat: E-Catalunya que
s'implementara a la UPF en fase de prova pilot

La web conjunta de la Biblioteca i del Servei d'Informatica

Va ser una reunié amb molta participacio dels tretze assistents i, els

acords presos van ser:
1. Aprovar per unanimitat l'acta de la reunié anterior.

2. Crear un grup de treball sobre el correu electronic per al PDI i
per al PAS, amb els objectius seglients:

Analitzar les necessitats dels usuaris
Avaluar les opcions disponibles en el mercat

25



. Escollir i implementar, si s'escau, un nou correu electronic

3. Aprovar que aquest grup de treball tingui la composicié segilent:

. El vicerector de Planificacio, Avaluacid i Recursos
d'Informacio

. La vicegerent de I'ARI

. Un grup de professors representats de tots els departaments

. Personal del Servei d'Informatica

Darrera actualitzacidé: 4-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra

26



3.2. Comissio de Qualitat dels Recursos
d'Informacié (CQRI)

La Comissid de Qualitat dels Recursos d'Informacié (CQRI) es va
reunir el 23 de febrer del 2007 amb I'ordre del dia seguient:

1. Lectura i aprovacid, si escau, de l'acta de la reunié anterior
2. Suport en nits i caps de setmana per als serveis informatics
basics de la Universitat

Préstec de portatils: ampliacio del parc informatic
Programari lliure a la UPF: actuacions realitzades

Correu electronic: actuacions

Implantacié del projecte Eduroam a la UPF

Millores en la consulta de la Biblioteca digital: SFX i Metalib
DipOsits digitals: estat de la glestid

. Avaluacio de la Biblioteca: estat de la qliestio

10 Dades i indicadors sobre tecnologia i recursos d'informacié a la
UPF

11. Altres informacions

12. Torn obert de paraules

©ONO UMW

En el punt 11¢, Altres informacions, es van presentar el temes
seguents:

Organitzacié i posada en marxa del Servei SAT (Servei
d'Atencié Telefonica)

Prova pilot per implementar i integrar el programari Moodle
en |'Aula Global

Va ser una reunié amb moltes intervencions per part dels vint-i-un
assistents i es va prendre I'acord seglent:

Que el Sr. Lluis Codina faci arribar a la Biblioteca la referéncia
del banc d'imatges per valorar-ne I'adquisicio.
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3.3. Comissio de Programari Lliure (CPL)

La Comissid de Programari Lliure (CPL) es va reunir el 9 d'octubre
del 2006. Els temes que es van tractar van ser:

1. Aprovacio de l'acta de la sessié anterior

2. Programari lliure a la UPF: seguiment dels acords de la sessi6 de
21 de desembre del 2005

3. Proposta de pla de difusié de les aplicacions de programari lliure
4. Altres informacions

5. Torn obert de paraules

Van assistir a la reunid els nou membres d'aquesta Comissio i es
van aprovar sis acords, que es relacionen a continuacio:

1. El Vicerector Carles Ramid enviara un correu electronic al PDI de
la UPF explicant que s'ha editat un CD-ROM amb aplicacions de
programari lliure i oferint la possibilitat de recollir-ne una copia als
taulells de les seus de la Biblioteca.

2. El professor Joan Codina escriura unes linies d'explicacid sobre el
programari lliure per al missatge del Vicerector.

3. Es preparara un document explicatiu sobre el CD-ROM i el seu
contingut i es difondra conjuntament.

4. A I'apartat de programari lliure de la web del Servei
d'Informatica, es posaran programes visors dels diferents formats
de documents a disposicid d'aquells usuaris que no disposin de les
aplicacions en que han estat fets.

5. Es proposara al Gabinet del Rectorat que la revista Linia 14
inclogui una entrevista sobre el programari lliure i la missié i els
objectius de la Comissié de Programari Lliure als professors Joan
Codina, Manuel Pastor i Frederic Udina.

6. Fer difusié de I'adhesié de la UPF a la Declaracié de Berlin.

Darrera actualitzacio: 4-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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4. Recursos humans

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Nombre de personal de Biblioteca. Altes i baixes
Nombre de personal d'Informatica. Altes i baixes
Nombre de personal: resum

Formacid continua del personal de Biblioteca
Formacio continua del personal d'Informatica
Formacid continua: resum

Col-laboracions en accions externes

Becaris

Darrera actualitzacié: 7-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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4.1. Personal adscrit a la Biblioteca

Personal adscrit a la Biblioteca per unitats i grups

Grup

Direccio

Subdireccid - 5 - - 5
Coordinacié Tecnica 1 1 7 - o)
Unitat de Logistica i 1 - > 4 4
Suport

Unitat Tematica

dlEconomla_! Empresa i 6 12 - 18
d'Informacio

Universitaria

Unitat Tematica de

Dret, Ciencia Politica i 1 13 - - 14
Humanitats

Biblioteca de Rambla - 11 5 1 17
Biblioteca de Franca - (®)6 3 1 10
Biblioteca del Mar - 5 1 - 6
TOTAL 4 47 32 6 89

(*) Per acumulacio de tasques, la cap de Biblioteca de Franga ho és
també de la Biblioteca de Rambla. A efectes de recompte, s'ha
comptabilitzat a Biblioteca de Rambla.

A: Facultatius d'arxius i biblioteques

B: Ajudants d'arxius i biblioteques

C/D: Administratius / Auxiliars administratius
E: Auxiliars de serveis

Percentatge de personal bibliotecari, administratiu, auxiliar
administratiu i auxiliar de serveis
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Tipologia de personal Percentatge

Personal bibliotecari 51 57%
Personal
adm_l_nlstratlL_J, _ _ 38 43%
auxiliar administratiu
i auxiliar de serveis
TOTAL 89 100206
Baixes
BAI XA UNITAT DATA
Unitat
Tematica
Coro Pozuelo d'Economia i Novembre
Batista Empresa i del 2006
d'Informacio
Universitaria
Unitat
Tematica
Efrain Martinez d'Economia i Febrer del
Garcia Empresa i 2007

d'Informacio
Universitaria

Unitat
Tematica
) ) d'Economia i Abril del
Alfons Codina Pujol Empresa i 2007

d'Informacio
Universitaria

Monica Gallifa Biblioteca de Abril del
Calatayud Rambla 2007
Unitat

Tematica de

Gemma Garcia O Maig del
.. Dret, Ciencia
Gimenez T 2007
Politica i
Humanitats
Nuria Ferrando Coordinacio Juliol del

Quer Tecnica 2007



Marta Verdu
Gallego

Altes

Diana Asensio
Pérez

Antonio Extremera

Galan

Alfons Codina Pujol

Maria Parras Aznar

Alexis Vicioso
Garcia

Anna Bellés
Navarro

Monica Estopa
Ferrer

Ricardo Burgoa

Unanka

Coordinacio
Técnica

Coordinacio
Técnica

Unitat de
Logistica i
Suport

Unitat
Tematica
d'Economia i
Empresa i
d'Informacio
Universitaria

Biblioteca del
Mar

Biblioteca del
Mar

Biblioteca de
Rambla

Unitat
Tematica
d'Economia i
Empresa i
d'Informacio
Universitaria

Unitat
Tematica
d'Economia i
Empresa i
d'Informacio
Universitaria

Agost del
2007

Setembre
del 2006

Setembre
del 2006

Marc del
2007

Marg del
2007

Marg del
2007

Abril del
2007

Abril del
2007

Juny del
2007
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Unitat

Tematica
Anna Garcia d'Economia i Juny del
Victorio Empresa i 2007

d'Informacio
Universitaria

Unitat

Tematica
Paloma Ponton d'Economia i Juny del
Merino Empresa i 2007

d'Informacio
Universitaria

Unitat
Tematica
: . d'Economia i Juny del
Xavier Vallve Moro Empresa | 2007

d'Informacio
Universitaria

Unitat
Tematica
. : d'Economia i Juny del
Elena Velez Portillo Empresa | 2007

d'Informacio
Universitaria

Unitat

Tematica
David Cardella d'Economia i Juliol del
Sanchez Empresa i 2007

d'Informacio
Universitaria

Darrera actualitzacio: 6-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra



4.2. Personal adscrit al Servei d'Informatica

Personal adscrit al Servei d'Informatica per unitats i grups

Grup C/ PSR

Cap de Servei

Unitat de Gestio
de Recursos

Unitat de
Projectes i 18 10 - - - 3 31
Sistemes

Unitat de
Comunicacions,
Audiovisuals i
Seguretat

Unitat
d'Informatica de 2 2 8 - - 12
Jaume | - Merce

Unitat
d'Informatica de 1 3 18 - - 22
Rambla - Franca

Unitat
d'Informatica de 1 - 5 - - 6
Mar

TOTAL 27 18 32 1 2 3 83

Percentatge de personal d'Informatica per escales

Tipologia de personal Percentatge

Personal Laboral 77 939%0
Personal Funcionari 3 3.5%%
PSR 3 3.5%0

TOTAL 83 100%0
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Percentatge de personal d'Informatica per grups

Tipologia de personal Percentatge

Personal Grup | 27 33%
Personal Grup 11 18 22%
Personal Grup 111 32 38%
Tecnics de Gestio 1 1%0
Administratius 2 2%
PSR 3 4%0
TOTAL 83 100%0
Baixes
Unitat de

Comunicacions,

David Martinez Audiovisuals i Juny 07
Seguretat
Oscar Reina Unitat de Projectes Juny 07
i Sistemes
Alejandro Pérez gmtat Rl Agost 07
rancga

Altes

ALTA UNITAT DATA

Elisabet Civil Unitat Jaume I-Merceé Maig 07

Unitat Projectes i

Oscar Reina Sistemnes Maig 07
Pablo . R
Hernandez Unitat Jaume I-Merce Juny 07
Francisco

L Unitat Rambla-Franca Juny 07
Jimenez
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Miquel A.

Marzal Unitat Rambla-Franca Juny 07
José A. Pino Unitat Jaume I-Merge Juliol 07

Unitat de
Comunicacions,

Patricia Duran o : Juliol 07
Audiovisuals i
Seguretat
ancepaon U_nltat de Projectes i juliol 07
Perez Sistemes

Alejandro Pérez Unitat Rambla-Franga Juliol 07

(*) Personal de Suport a la Recerca.

© Universitat Pompeu Fabra
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4.3. Nombre de personal: resum

Percentatge de personal per serveis

PerSOﬂ;’J}L;(:‘SC“t a Percentatge

Personal adscrit a la

o
Biblioteca 89 52%
Personal adscrit al o
Servei d'Informatica 83 o
TOTAL 172 100%0

Darrera actualitzacio: 4-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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4.4. Formacio continua del personal de la
Biblioteca

El curs 2006-2007 va destacar per la formacio en I'ambit del rol
professional i competencial. Es van fer tallers i formacid
competencial per als equips directius i de comandament intermedi.
Dins del mateix context cal destacar els tallers del rol professional
per als auxiliars de serveis. Amb la posada en marxa del nou servei
d'atencid telefonica ates des de la Biblioteca, també es va
programar un pla de formacié integral (que incloia tant
coneixements com habilitats) per al personal que iniciava aquest
servei.

Pel que fa a la formacio interna, cal destacar que aquest curs ha
tingut forca pes la formacid instrumental per donar suport a nous
serveis (préstec de portatils) o a nous aplicatius (gestid de la
circulacid i préstec de revistes i SFX.

a) Formacio realitzada en el marc del Pla de formacio del
PAS de la UPF

Informatica d'usuaris

. Excel 2000 (autoformacio)
Octubre 2006
1 assistent

Power Point 2000 (autoformacio)
Octubre 2006
3 assistents

Gestor de continguts OpenCMS
Novembre-desembre 2006 i Gener-febrer 2007
21 assistents

. Word 2000 (autoformacio)
Gener 2007
2 assistents

Photoshop 6.0 (autoformacio)
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Abril 2007
1 assistent

Excel 2003 (autoformacio)
Abril 2007
2 assistents

Power Point 2003 (autoformacio)
Abril 2007
1 assistent

Llengua catalana

Prova de nivell i de diagnostic de catala
Marg 2007
1 assistent

Introduccio al catala administratiu
Abril 2007
2 assistents

Catala administratiu I (no presencial)
Abril 2007
2 assistents

Catala administratiu II (no presencial)
Juny 2007
1 assistent

Llengua anglesa

Angles Nivell 3. Modul 1
Octubre-desembre 2006
4 assistents

Angles Nivell 4. Modul 1
Octubre-desembre 2006
4 assistents

Angles Nivell 5. Modul 1
Octubre-desembre 2006
8 assistents

Anglées Nivell 3. Modul 2
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Gener-juny 2007
4 assistents

Angles Nivell 4. Modul 2
Gener-juny 2007
4 assistents

Anglées Nivell 5. Modul 2
Gener-juny 2007
8 assistents

Taller de lideratge: el rol directiu
Octubre 2006
lassistent

Taller de lideratge: el rol del comandament intermedi
Octubre 2006
7 assistents

El rol professional del personal auxiliar de serveis
Octubre i desembre 2006
3 assistents

La proteccié de dades de caracter personal a la UPF
Novembre 2006
2 assistents

Actualitzacido EEES: proposta organitzativa dels estudis
universitaris

Novembre 2006

48 assistents

Desenvolupament del rol professional i lideratge
Gener 2007
10 assistents

Jornada rol professional i lideratge
Marc 2007
15 assistents

Arxiu: sistema de gestié documental de la UPF
Maig 2007
1 assistent
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Normativa d'accés per als postgraus i doctorats
Maig 2007
1 assistent

Sessid informativa sobre les aplicacions Sigm@ de I'ambit
de la gestio académica

Maig 2007

10 assistents

Normativa academica de doctorat
Maig 2007
1 assistent

Les modificacions del marc legislatiu universitari: la Llei
Organica 4/2007

Maig 2007

58 assistents

Normativa academica de masters
Maig i juny 2007
4 assistents

Sessid informativa técnica sobre els diposits institucionals
Juny 2007
58 assistents

Taller practic sobre els diposits institucionals
Juny 2007
10 assistents

Coneix la UPF
Juny 2007
5 assistents

El rol professional del personal del Servei d'Atencio
Telefonica

Juny 2007

6 assistents

Funcionament de la centraleta del Servei d'Atencio
Telefonica

Juny 2007

6 assistents
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Intranet del Servei d'Atencid Telefonica i procediments
d'actuacié

Juny 2007

5 assistents

Seguretat i salut en el treball

Sessid actualitzacié de I'accié formativa de primers auxilis
Maig 2007
1 assistent

b) Formacio interna de la Biblioteca

Formacid de portatils (3 edicions)
Setembre 2006
41 assistents

Nou servei d'accés al text complet: SFX (3 edicions)
Octubre 2006
45 assistents

Gestid de la circulacié i el préstec de les revistes entre les
diferents seus de la Biblioteca de la UPF (3 edicions)
Gener-febrer 2007

45 assistents

c) Formacidé externa
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Introduccio al format MARC21
Setembre 2006
1 assistent

Formacidé Corinthian: formacié de formadors (organitzat pel
CBUC)

Octubre 2006

10 assistents

Sindicacié de continguts
Marg 2007
2 assistents

Comencar a treballar amb XML
Marg 2007
2 assistents

d) Assisténcia a jornades, congressos i conferéncies

1st European Workshop on the use of digital object
repository system in digital libraries (DORSDL)
Setembre 2006

1 assistent

Workshop on LODL 2006: Learning object repositories as
digital libraries: currents challenges

Setembre 2006

1 assistent

VI Workshop REBIUN
Octubre 2006
2 assistents

El lideratge del segle XXI
Octubre 2006
1 assistent

Seminario Oppen Acces : cultura libre y biblioteca
(organitzat per: Instituto Goethe, Consulado Americano en
Barcelona, Universitat de Barcelona i Biblioteques de
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Barcelona)
Novembre 2006
1 assistent

TSIUC2006 (organitzat pel CESCA)
Novembre 2006
4 assistents

Jornada Professional al Sald del Llibre de Barcelona
(organitzada pel COBDC)

Novembre 2006

9 assistents

Jornades "Univers Lliure" (organitzades per la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacio)

Novembre 2006

2 assistents

GESCOM 2: Workshop de gestié de continguts a les
organitzacions

Novembre 2006

2 assistents

Workshop: RePEc, a case to illustrate the evolution and
future trends of repositories and open access (organitzat
per la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la UB)
Gener 2007

2 assistents

2a Jornada Internacional de Programari Lliure per a
Biblioteques (organitzat per Grup de Treball de Programari
Lliure per als Professionals de la Informacié del COBDC)
Febrer 2007

6 assistents

Copyright at the crossroads: on-line licensing and private
copying

Febrer 2007

1 assistent

Proyecto OCW en marcha: encuentro universidades
espafolas en Madrid (organitzat per la UPM i Universia)
Marg 2007

1 assistent
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El moviment Open Access: estem davant una nova
revolucié? (organitzat pel PCB (Parc Cientific de Barcelona))
Abril 2007

1 assistent

X Col-loqui de I'Aula d'Historia del Periodisme
Maig 2007
5 assistents

IV Encuentros SIOU (Servicios de Informacion y Orientacién
Universitarios)

Maig 2007

2 assistents

4a Jornada d'Usabilitat en Sistemes d'Informacioé Digital
Maig 2007
3 assistents

European Library Automation Group (ELAG) 2007
Maig 2007
3 assistents

V Jornadas CRAI (REBIUN)
Maig 2007
3 assistents

IT Jornada sobre revistas cientificas electrénicas espanolas
en acceso abierto: preservacion e impacto

Maig 2007

1 assistent

IV Jornadas Expania
Juny 2007
1 assistent

Seminari de Propietat Intel-lectual: Fair use and TPM: the
US and EU approach (organitzat pels estudis de Dret i
Ciencia Politica de la UOC)

Juny 2007

1 assistent

Curs de formacio sobre la implementacié de I'EEES a la
UPC: El Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la
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Investigacié (CRAI) com a model d'oferta integrada de
serveis davant els reptes del nou EEES (organitzat per la
UPC)

Juny 2007

4 assistents

Presentacio "C17, una familia de serveis per a les
biblioteques de Ciencies de la Salut" (organitzada pel
COBDC)

Juny 2007

1 assistent

Assistents per tipus d'accié de formacié

TIPUS
D'ACCIO %

DE ACCIONS|ASSISTENTS D'ASSISTENTS

FORMACIO

Formacio

realitzada

en el marc

del Pla de 37 321 61%
formacio

del PAS de

la UPF

Formacio
interna de 3 131 25%
la Biblioteca

Formacio

4 15 3%
externa

Jornades,
congressos

i
conferencies

TOTAL 68 525 100%0

24 58 11%



4.5. Formacio continua del personal
d'Informatica

El curs 2006-2007 va destacar per la formacio en I'ambit del rol
professional i competencial. Es van fer tallers i formacid
competencial per als equips directius i de comandament intermedi.

a) Formacio realitzada en el marc del Pla de formacio del
PAS de la UPF

Instrumental

Anglées.Nivell 3. Modul I
Octubre 2006
10 assistents

. Anglés.Nivell 4. Modul I
Octubre 2006
3 assistents

. Anglées. Nivell 5. Grup I
Octubre 2006
5 assistents

. Gestor de continguts Open CMS per editar pagines web de
la UPF
Novembre 2006
11 assistents

Pla de formacio en Llengua Anglesa I. Prova de nivell
Gener 2007
1 assistent

Angles nivell 3 GI M2
Gener 2007
10 assistents

Angles 4 M2
Gener 2007
4 assistents
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Anglés 5 M2
Gener 2007
5 assistents

Introduccié al Sistema Avid Newscutter (Avid I)
Setembre 2006
13 assistents

Edicié i efectes basics en Avid Newscutter (Avid II)
Setembre 2006
13 assistents

Efectes avancats en Avid Newscutter (Avid III)
Setembre 2006
13 assistents

Administracié del sistema Avid Newscutter:
emmagatzemmatge compartit amb Unity Lanshare i Gestor
de continguts amb Media Manager (Avid IV)

Setembre 2006

6 assistents

Taller de lideratge: el rol directiu
Octubre 2006
1 assistent

Taller de lideratge: el rol del comandament intermedi
Octubre 2006
6 assistents

Linux Avancgat
Novembre 2006
7 assistents

Actualitzacido EEES: proposta organitzativa dels estudis
universitaris

Novembre 2006

4 assistents

Desenvolupament del rol professional i lideratge
Gener 2007
14 assistents
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. Manipulacié i posada en marxa dels equipaments de
I'Auditori de Franca
Febrer 2007
5 assistents

. Jornada rol professional i lideratge
Marg 2007
20 assistents

Administracié avancada de MYSQL sobre Linux
Marg 2007
15 assistents

Programacio PHP5 (nivell basic)
Maig 2007
12 assistents

Administracio LAMP
Maig 2007
6 assistents

Sessid informativa técnica sobre els diposits institucionals
Juny 2007
21 assistents

. Taller practic sobre els diposits institucionals
Juny 2007
3 assistents

. Backup Exec 11D for Windows
Juliol 2007
3 assistents

Equipaments audiovisuals de I'Auditori i les aules de Rambla
Juliol 2007
7 assistents

Programa de préstec i reserves dels aparells audiovisuals
Juliol 2007
8 assistents

Funcionament i equipament dels estudis de radio de Rambla



Juliol 2007
7 assistents

Avaluacio de la transferencia
Juliol 2007
14 assistents

Seguretat i salut en el treball

. Sessid actualitzacié de I'accié formativa de primers auxilis
Maig 2007
2 assistents

b) Formacié externa

Curso de Universitas XXI - Recursos Humanos
Octubre 2006
1 assistent

Curs de Gestid de la seguretat de la informacio
Novembre 2006
1 assistent

. Estada a la University of British Columbia
Novembre 2006
2 assistents

. Novell ZENworks 7 Desktop Management
Abril 2007
2 assistents

. Proteccié de dades personal i investigacié biomedica
Abril 2007
1 assistent

CKP-111 Checkpoint Security Admon NGX I.v.1.
Abril 2007
1 assistent
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Curs CKP-112 Checkpoint Security Administration NGX II.
v.1l.1

Maig 2007

1 assistent

Estada a la Purdue University
Juny 2007
1 assistent

d) Assisténcia a jornades, congressos i conferéncies

Reunid e-Confidential (Paris)
Setembre 2006
2 assistents

XVI Congreso Nacional de Usuarios de Oracle
Octubre 2006
2 assistents

Jornada sobre Tecnologies per al Desenvolupament de
Aplicacions de Gestid Universitaria-Grup CRUE-TIC (Malaga)
Octubre 2006

1 assistent

Visita a les Instal.lacions de la Universitat de Murcia
Novembre 2006
2 assistents

Jornades Tecniques i Grups de Treball de RedIRIS 2006
(Granada)

Novembre 2006

3 assistents

Meeting e-Confidential (Bilbao)
Novembre 2006
2 assistents
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SIMO (Madrid)
Novembre 2006
1 assistent

Jornades Tecniques de MICROSOFT-CRUE-TIC ( Madrid)
Novembre 2006
2 assistents

Comité SIGMA (Madrid)
Desembre 2006
4 assistents

Meeting e-Confidential (Paris)
Gener 2007
2 assistents

CRUE-TIC (Leodn)
Febrer 2007
1 assistent

Seminario de Seguridad y Proteccion de Datos (II)
Feber 2007
1 assistent

Meeting e-Confidential (Oulu-Finlandia)
Abril 2007
2 assistents

E-Confidential. Reunié Consorcio Espafiol (Zaragoza)
Abril 2007
3 assistents

Jornada professional Internet, Dret i Politica
Maig 2007
1 assistent

Jornada sobre el Desenvolupament Reglamentari de la Llei
Organica

Maig 2007

1 assistent

Reunié SERMEPA (Madrid)
Maig 2007
1 assistent



V Jornades CRAI (Almeria)
Maig 2007
3 assistents

European Library Automation Group - ELAG 2007
Maig 2007
1 assistent

Grup de Treball RedIRIS 2007 (Madrid)
Juny 2007

1 assistent

Jornades CRUE-TIC (Albacete)

Juny 2007

1 assistent

E-Confidential ( Mila)
Juny 2007
2 assistents

Jornada sobre el Desenvolupament Reglamentari de la LOPD
Juny 2007
1 assistent

Reunid SAVUES 2007 (Santiago de Compostela)
Juliol 2007

1 assistent

Reunid de SIGMA (Madrid)

Juliol 2007

1 assistent

Presentacié del demostrador del e-Confidential (Zaragoza)
Juliol 2007
2 assistents

Assistents per tipus d'accié de formacié

TIPUS
D'ACCIO %

ACCIONS|ASSISTENTS

DE D'ASSISTENTS

FORMACIO
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Formacio
realitzada
en el marc
del Pla de
formacio
del PAS de
la UPF

Formacio
externa

Jornades,
congressos

i
conferencies

TOTAL

30 249
10 12
28 50
68 311

Darrera actualitzacié: 27-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra

80%

4%

16%

100%0
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4.6. Formacio continua: resum

Nombre d'accions de formacio i assistents

Formacidé continua Accions Assistents

Personal adscrit a
la Biblioteca 68 525

Personal adscrit al

Servei 68 311
d'Informatica
TOTAL 136 836

Darrera actualitzacio: 4-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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4.7. Col-laboracions en accions externes

VI Workshop de REBIUN sobre proyectos digitales: Las
bibliotecas digitales en el espacio global compartido (Madrid,
191 20 de octubre del 2006)

Comunicaciod: El proyecto de digitalizacidn de folletos sobre la
Guerra de la Independencia (1808-1824) de la Biblioteca de la
Universitat Pompeu Fabra

Autores: Carme Cantos i Imma Muxella

TSIUC'06 (Trobada dels Serveis informatics de les
universitats de Catalunya) (Lleida, 9 de novembre del 2006)
Participacié en la taula rodona "L'aprenentatge integrat a I'EEES: Ia
confluéncia de recursos i tecnologia " amb la presentacié "El canvi
educatiu i la seva incidencia en la Biblioteca"

Participant: Merce Cabo

Imparticié del curs Los centros de recursos para el aprendizaje
y la investigacion (CRAI), organitzat per SEDIC (Madrid, 18
d'octubre del 2006)

Autora: Merceé Cabo

Darrera actualitzacié: 6-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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4.8. Becaris

Des de comencament del curs 2006-2007, tant la Biblioteca com
Informatica van comptar amb becaris de convenis de cooperacid
educativa. L'oferta es va adrecar als estudiants de la UPF de
qualsevol dels ensenyaments homologats que en el curs académic
2006-2007 es matriculessin al darrer curs de les diplomatures o bé
en un dels dos darrers cursos de les llicenciatures.

En el cas de la Biblioteca, es va fer una convocatoria extra al mes
d'abril per poder atendre el nou servei de préstec d'ordinadors
portatils.

Nombre de becaris i hores setmanals

Nombre Hores
de beques | setmanals

Biblioteca (del 26 de setembre del

2006 al 30 de juny de 2007) 27 A0
Biblioteca (del 10 d'abril al 20 de juny

de 2007) LE =
Biblioteca (de I'1 de juliol al 22 de

setembre del 2007) =2 e
Informatica (del 26 de setembre de >7 405
2006 al 30 de juny de 2007)

Informatica (del 10 d'abril al 20 de 6 66
juny de 2007)

Informatica (de I'1 de juliol al 22 de 13 195

setembre de 2007)

Darrera actualitzacié: 4-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra

57



5. Recursos economics

5.1. Biblioteca

5.1.1. Inversid en recursos d'informacio durant I'exercici 2006
5.1.2. Altres despeses en recursos d'informacioé durant I'exercici
2006

5.1.3. Ingressos obtinguts per préstec interbibliotecari durant
I'exercici 2006

5.1.4. Pressupost en recursos d'informacié per a I'exercici 2007
5.1.5. Pressupost en accés electronic per a I'exercici 2007

5.1.6. Altres aspectes de la gestid dels recursos economics durant
I'exercici 2006

5.2. Informatica

5.2.1. Inversid en productes informatics i audiovisuals durant
I'exercici 2006

5.2.2. Pressupost en productes informatics i audiovisuals per a
I'exercici 2007

Darrera actualitzacié: 7-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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5.1. Biblioteca

5.1.1. Inversio en recursos d'informacio

durant |'exercici 2006

a) Monografies

CONCEPTE DESPESA

A carrec de pressupost
ordinari, de pressupostos

de gestié organics (PGO) 254.725 €
i d'overheads
A'_carrec_ d a_:|llJtS 110.408 €
d'investigacio
TOTAL 374.133 €

b) Subscripcions de publicacions en série

CONCEPTE DESPESA

A carrec de pressupost

ordinari i d'overheads 326.446 €
A'_carrec_ d agyts 14.101 €
d'investigacio

TOTAL 340.547 €

c) Accés a recursos electronics remots

CONCEPTE DESPESA

A carrec de pressupost
ordinari i d'overheads 608.940 €
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A carrec d'ajuts
d'investigacio

TOTAL

d) Total

TOTAL

5.882 €

614.822 €

1.329.502 €

Darrera actualitzacié: 4-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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5.1.2. Altres despeses en recursos
d'informacio durant I'exercici 2006

CONCEPTE DESPESA

Préstec interbibliotecari 26.764 €
Enquadernacié 2.798 €

Darrera actualitzacié: 22-10-2007
© Universitat Pompeu Fabra
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5.1.3. Ingressos obtinguts durant |'exercici

2006

CONCEPTE INGRES

Préstec interbibliotecari

Serveis bibliotecaris
oferts al CRG (Centre de
Regulacié Genomica)

Serveis bibliotecaris
oferts a I'IMIM (Institut
Municipal d'Investigacio
Médica)

Aportacions al Conveni
Banc de Santander
Central Hispano, Cambra
de Comerg de Barcelona
i UPF

TOTAL

13.334 €

20.000 €

43.260 €

61.600 €

138.194 €

Darrera actualitzacié: 10-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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5.1.4. Pressupost en recursos d'informacié

per a |l'exercici 2007

CONCEPTE
IMPORT

BIBLIOTECA
CENTRES

Escola Universitaria d'Estudis
Empresarials

Escola Universitaria de Relacions
Laborals

Estudis de Ciencies del Treball

Estudis de Ciencies Politiques i Gestid
Publica

Estudis de Comunicacio Audiovisual

Estudis d'Enginyeria de
Telecomunicacions

Estudis d'Informatica
Estudis de Periodisme

Facultat de Ciencies de la Salut i de la
Vida

Facultat de Ciencies Economiques i
Empresarials

Facultat de Dret
Facultat d'Humanitats
Facultat de Traduccié i Interpretacié

DEPARTAMENTS

Departament de Ciencies
Experimentals i de la Salut

155.000 €
83.358 €

6.056 €

4.331 €
1.352 €

5.388 €
9.382 €

2.317 €
3.599 €
4.018 €

12.374 €

12.073 €
8.724 €
6.146 €

7.598 €
346.920 €

57.391 €
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Departament de Ciencies Politiques i
Socials

Departament de Dret
Departament de Economia i Empresa
Departament d'Humanitats

Departament de Periodisme i
Comunicacié Audiovisual

Departament de Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions

Departament de Traduccid i Filologia
INSTITUTS

Institut Universitari de I'Audiovisual
Institut Universitari de Cultura

Institut Universitari d'Historia Jaume
Vicens Vives

Institut Universitari de Linguistica
Aplicada

TOTAL

25.323 €
56.715 €
73.056 €
31.726 €

36.320 €

30.989 €
35.400 €
34.722 €
8.315 €
5.862 €

8.413 €

12.132 €

620.000 €

Pressupost en fons bibliografic a carrec de pressupostos

de gesti6 o rganics (PGO) per a I'exercici 2007

Facultat d'Humanitats

Facultat de Ciencies de la Salut i de la

Vida

Facultat de Ciencies Economiques i
Empresarials

Facultat de Traduccié i Interpretacié

Escola Universitaria d'Estudis
Empresarials

3.000 €

4.000 €

12.500 €
2.000 €

15.000 €
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Departament de Dret 1.000 €

Departament d'Humanitats 3.000 €

TOTAL 40.500 €

Darrera actualitzacié: 11-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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5.1.5. Pressupost en accés electronic per a
I'exercici 2007

CONCEPTE IMPORT

Accés a recursos
electronics remots 740.000 €

Darrera actualitzacio: 4-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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5.1.6. Altres aspectes de la gestio dels
recursos economics durant |'exercici 2006

A banda dels ingressos rebuts per conceptes pressupostaris, durant
el 2006 hi va haver altres aportacions economiques procedents
d'ajuts i altres fonts de financament.

Per segon any consecutiu, es va aconseguir un ajut per a
I'actualitzacio i la millora dels serveis de biblioteca de les
universitats que havien obtingut el certificat de qualitat
(Convocatoria ANECA 2005), per valor de 28.891 €.

Per a aquest mateix fons, es va obtenir, també, un ajut ACES del
Ministerio de Educacion y Ciencia de 40.000 € per poder processar
el fons cedit per la Cambra de Comerg. Amb els recursos economics
aconseguits, es va contractar (mitjangcant concurs public) una
empresa externa que va portar a terme les tasques de
processament del fons.

Mitjancant un altre ajut ACES del Ministerio de Educacion y Ciencia
de 18.000 € es va dur a terme la digitalitzacié del fons de fullets de
la Guerra de la Independéncia (1808-1812) del fons de la Biblioteca
de la UPF.

D'altra banda, mitjancant I'Associacié d'Amics de la Bibliotheca
Mystica et Philosophica Alois M. Haas es van aconseguir un total de
27.000 € per dur a termes tasques de processament del fons Haas;
15.000 € procedents d'una subvenci6 de Stichting Porticus i 12.000
€ procedents d'un Ajut a activitats destinades a fomentar la relacié
entre entitats i confessions religioses i la societat catalana, de la
Direccio General d'Afers Religiosos de la Generalitat de Catalunya.
Aquestes tasques van ser encomanades a una empresa externa.

Darrera actualitzacié: 10-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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5.2. Informatica

5.2.1. Inversio en productes informatics i
audiovisuals durant |'exercici 2006

a) Manteniment

CONCEPTE DESPESA

Equips per a

processament de 934.477 €
dades

Material audiovisual 102.596 €
TOTAL 1.037.073 €

a) Noves adquisicions

CONCEPTE DESPESA

e 300.400 €
Maquinari 733.906 £
Programari 97.814 €
TOTAL 1.132.121 €

Darrera actualitzacié: 3-04-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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5.2.2. Pressupost en productes informatics i
audiovisuals per a l'exercici 2007

a) Manteniment

CONCEPTE DESPESA

Equips per a

processament de dades LAY
Material audiovisual 164.000 €
TOTAL 1.255.000 €

b) Noves adquisicions

CONCEPTE DESPESA

Equipament audiovisual 363.000 €
Maquinari 1.143.000 €
Programari 136.000 €
TOTAL 1.642.000 €

Darrera actualitzacio: 3-04-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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6. Instal-lacions i equipaments

6.1. Biblioteca

6.1.1. Novetats en les instal-lacions
6.1.2. Distribucio dels llocs per als usuaris i dels espais
6.1.3. Equipaments

6.2. Informatica

6.2.1. Novetats en les instal-lacions
6.2.2. Aules i tallers

6.2.3. Servidors

6.2.4. Parc informatic i audiovisual
6.2.5. Xarxa de comunicacions

Darrera actualitzacié: 7-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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6.1. Biblioteca

6.1.1. Novetats en les instal-lacions

Durant el curs 2006-2007 es poden destacar les seglients novetats
en relacié amb les instal-lacions:

Despatx per al Servei d'Atencio Telefonica (SAT)

Es va preparar i condicionar, dins de les instal-lacions de la
Biblioteca General, un espai de treball intern per oferir el Servei
d'Atencié Telefonica (SAT) de la UPF.

Ampliacio de les instal-lacions de la Biblioteca del Mar

Durant l'estiu del 2007 es van portar a terme diferents actuacions
per ampliar les instal-lacions de la Biblioteca del Mar. El resultat va
suposar:

- Ampliar la superficie en 60m2 (de 134 a 194m?2).

- Incrementar en 18 el nombre de places d'estudi (de 36 a 54
places).

- Augmentar en 75 el nombre de metres lineals de prestatgeria de
lliure accés (de 329 fins a 404 metres).

- Eixamplar i millorar I'espai d'atencié als usuaris en el taulell i de
treball intern del personal.

Instal-lacié de prestatgeria en la part no rehabilitada del Diposit de
les Aigles

Per fer front al creixement de fons bibliografic durant I'estiu del
2007 es van instal-lar 2.185 metres lineals de prestatge en la part
no rehabilitada de la primera planta del Diposit de les Aigles, i es
va condicionar aquest espai com a magatzem de fons, tant per
dipositar-hi fons ja processats i de poc Us com per emmagatzemar-
hi provisionalment noves donacions.
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Altres actuacions:

També cal destacar que durant aquest curs es van portar a terme
diferents actuacions de manteniment i millora, com ara:

- Canvi de la moqueta en una part important de les seus de
Biblioteca de Rambla i Biblioteca de Franca

- Canvi del material del terra en el finger de la Biblioteca General i
instal-lacié de filtres per als raigs ultraviolats en les finestres del

Diposit de les Aiglies de les facanes dels carrers Wellington i Ramon
Turro.

Darrera actualitzacié: 28-04-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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6.1.2. Distribucié dels llocs per als usuaris i dels espais

Distribucid dels llocs pels usuaris

General General IUHJVV de de Franca
(Jaume 1) | (Diposit) Rambla

Estacions

d'Informacio 3 1 1 3 2

(EdD)

Estacions

d'Ofimatica 12 - - 11 11

(EdO) a sala

Estacions

d'Ofimatica

(EDO) en = - - - 10 -

aules

Estacions

6 ) ) 15 6 )

Lectores de
. = 1 1 1 -
microformes

Places
428 458 2 180 252

30 ] ) ) )
formacio

Llocs en
sales de
treball en

grup

Llocs en
sales per a
estudiants de
tercer cicle

74 - - 64

20

675 464 47 277 303

Distribucid dels espais

Biblioteca |Biblioteca Biblioteca

del Mar

194

404

General General Biblioteca de Biblioteca |Biblioteca
(Jaume 1) | (Diposit) SRR Rambla e FIEEE!

Superficie

de treball 3.337 3.651 862 1.155 1.324

(m?2)

Metres

lineals de

prestatges 5.772 4.331 1.978 2.042 2.957

de lliure

accés

Biblioteca |Biblioteca |Biblioteca |Biblioteca |Biblioteca |Biblioteca | Total

18

88

27

3

54 1.396

30

158

56

58 1.824

Total

10.523

17.484
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6.1.3. Equipaments

a) Ordinadors de la Biblioteca

Bca Bca Bca Bca Total
General Rambla | Franca Mar

b) Equipaments d'uUs comu

Durant el curs 2006-2007 es va adquirir una camera fotografica digital i una
taula de llum per a la digitalitzacié puntual de documents, especialment
obres d'antiquaria i de reserva. Aquest nou equipament es va ubicar a les
instal-lacions de la Biblioteca General.

També durant aquest curs es van renovar les dues fotocopiadores d'us
intern de la Biblioteca General per dos aparells Kyocera model KM-1659,
gue afegeixen a la prestacié de maquina fotocopiadora les d'impressora,
escaner i fax.

Bibligtecay|Bioliotece Biblioteca |Biblioteca
General de de Eranca
™) Rambla ¢

Estacions
d'audiovisuals

Lectores de
microformes
Aparells
d'autopréstec

Fotocopiadores

(*) Inclou: Jaume I, Diposit de les Aiglies i Biblioteca de I'TUHIVV
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6.2. Informatica

6.2.1. Novetats en les instal-lacions

Al llarg del curs 2006-07 va continuar la renovacio de les aules
d'informatica i de I'equipament audiovisual al servei de la docencia.

a) Campus de Ciutadella

Al Campus de Ciutadella es van instal-lar un total de 20 nous
ordinadors a la Biblioteca (EDO i EDI). Es van renovar també vuit
projectors de les aules de docencia i es va proporcionar nou
equipament audiovisual a sis aules més.

També s'ha renovat completament la microfonia de tres aules.

b) Edifici Franca

A l'edifici de Franga, es varen renovar 34 ordinadors: 11 a l'aula de
Recursos Humans (70.105), 10 a I' aula PFC's (Projectes Final de
Carrera a la Biblioteca), 11 EDO's (Biblioteca) i 2 EDI's (Biblioteca).

c) Edifici Rambla

A l'edifici de Rambla, es van renovar 108 ordinadors a les aules
informatiques: 31 ordinadors aula 90.228, 41 ordinadors aula
90.102, 6 ordinadors als harris fixos, 4 ordinadors mobils, 11 EDO's
(Biblioteca) i 3 EDI's (Biblioteca). Aixi mateix, es van instal-lar un
total de sis nous projectors per a la docéncia.

d) Campus del Mar
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Al Campus del Mar es van actualitzar els mitjans audiovisuals de
dues aules i es van instal:-lar aparells lectors de DVD a totes les
aules de teoria. Aixi mateix, es va equipar una aula de microscopia
amb un nou ordinador i es va adquirir un projector audiovisual
d'ultima generacio per posar-lo a disposicid del PDI en modalitat de
préstec. Des d'aquest curs, els estudiants de I'assignatura Biologia
Estructural van tenir accés a les seves dades emmagatzemades en
un servidor Linux des d'altres campus de la UPF; d'aquesta manera
es va obrir la possibilitat de reservar espais per a la doceéncia
d'aquesta assignatura en altres edificis de la Universitat. També es
van ampliar els equipaments i el servei als grups de recerca al
Campus del Mar.

© Universitat Pompeu Fabra
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6.2.2. Aules i tallers

Al llarg del curs 2006-2007 es va crear noves aules d'informatica i
es va incorporar nou equipament audiovisual al servei de la
docencia.

A |'edifici de Rambla es va crear una nova aula d'informatica
(90.228) amb 31 llocs de treball i nou equipament audiovisual.
També s'han equipat sis aules noves de teoria 90.104, 90.109,
90.204, 90.226, 90.229 i 90.230.

Darrera actualitzacié: 19-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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6.2.3 Servidors

Es van posar en marxa dos nous clisters de servidors (conjunt de
magquines interconnectades per mitja d'una xarxa que actuen com
una sola unitat) per tal d'oferir disc compartit, serveis d'impressio i
distribucié d'aplicacions als ordinadors. Aquests sistemes permeten
que, en cas que calgui aturar un dels servidors, els serveis que
ofereix siguin traspassats a un altre. Amb aix0 s'aconsegueix
minimitzar les aturades del servei.

Un dels clisters esta format per 3 nodes i dona servei als
estudiants i als ordinadors de les aules d'informatica.

L'altre esta format per 6 nodes i ddna servei a les comptes i
ordinadors del personal (PDI i PAS).

Es va instal-lar també amb nou sistema d'emmagatzematge en
xarxa per docencia i recerca. Aquest nou sistema ofereix mesures
de seguretat i redundancia, permet un millor aprofitament de
I'espai de disc i facilita que se'n pugui augmentar el volum en el
futur (actualment disposa de 3 TB de disc en fibra i 2,5 TB de disc
ATA de capacitat sense tenir en compte les redundancies per
motius de seguretat). Aixo va permetre, entre d'altres coses,
I'ampliacié de la quota disc personal en xarxa dels estudiants de 50
a 100MB per a cadascun i I'ampliacio dels espais de disc compartit
per les assignatures multiplicant-lo per 3. També va pemetre
augmentar les quantitats d'espai de disc en xarxa que s'ofereixen al
PDI i el PAS (Departaments i Serveis) i oferir la possibilitat
d'augmentar-ne el creixement mitjancant cofinancament.

També es van renovar i ampliar altres servidors, d'entre els quals
podem destacar:

Els servidors d'aplicacions de I'entorn Campus Global i Aula
Global (se n'ha augmentat la poténcia i s'ha modernitzant el
programari base).

El servidor de bases de dades de les aplicacions de gestid
academica (ara compta amb 8CPU i 24 GB de RAM i se n'ha
augmentat la capacitat d'emmagatzematge en connectar-lo a
un armari de discs externs de gran capacitat).

Els servidors d'aplicacions de I'entorn de gestié académica
(se n'ha augmentat la poténcia).

També es va instal-lar un nou servidor per a fer els cursos
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d'estiu en la plataforma d'elearning Moodle.

A les taules seglients es mostra la situacid dels nostres servidors
durant aquest curs acadéemic, tant pel que fa al seu nombre com a
la seva capacitat d'emmagatzemament.

Taula 6.2.3.1 Els servidors de la UPF

Aplicacions i

serveis e e
Emmagatzemantge 2 4
Copies de

seguretat g °
Total 25 72

(*) Es consideren servidor nous tots
aquells que s'han adquirit o s'han
reinstal-lat durant el periode

Darrera actualitzacio: 19-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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6.2.4. Parc informatic i audiovisual

Parc informatic de la UPF

Ordinadors del PDI
Ordinadors del PAS
Aules informatiques
Aules de docencia
Portatils
Impressores
Escaners

Altres ordinadors

1.715
791
873
97
667
798
181
97

Parc de projectors per Campus

Campus de Ciutadella

Campus del Mar
Edifici Merce
Edifici Franca
Edifici Rambla

Maquinari de la Biblioteca

101
24
7
33
41
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1 servidor HP3000 969KS/120 (MPE)
RAM: 512 Mb
Disc: 25 Gb

2 servidors d'aplicacions sistema Metaframe
(W2K)

2 CPU (RAM: 1 Gb)

2 discos de 36 Gb en mirror

1 servidor de fitxers sistema Metaframe (W2K)
2 CPU (RAM: 4 Gb)
4 discos de 70 Gb en mirror

1 servidor de backup de domini del sistema
Metaframe (W2K)

1 CPU (RAM: 1 Gb)

4 discos de 35 Gb

4 torres de CD-ROM

1 servidor plataforma Intel per a aplicacions
diverses (W2K)

2 CPU (RAM: 512 Mb)

2 discos: unde 4iunde 18 Gb

1 servidor per a GTBib (SOD) (Red Hat Enerprise
Linus 3. HP Proliant DL360)

2 CPU (RAM: 4 Gb)

2 discos de 74 Gb en mirror

1 servidor de proves plataforma Intel per a
GTBib (SOD)

1 CPU (RAM 512 MB)

1 disc de 40 Gb

2 servidors plataforma Intel per a DHCP (Linux)
RAM: 128 Mb
4 discos de 2 Gb
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1 servidor per a les Noves adquisicions i gestio
de Wikis (Fujitsu primergy P250 BU)

2 CPU (RAM: 1 Gb)

2 discos de 36 Gb en mirror

3 aparells d'autopréstec

7 escaners
60 lectors de codis de barres
16 impressores

312 ordinadors (64 dels quals sén per al servie
de préstec de portatils)

Darrera actualitzacié: 4-09-2007
© Universitat Pompeu Fabra
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6.2.5 Xarxa de comunicacions

Durant el curs academic 2006-2007 es va millorar la connexid a Internet de la
Universitat. La connexié de 200 megabit per segon (Mbps) realitzada el mes de marg
duplica I'existent fins al moment. Aquesta millora complementa I'actualitzacié de la
xarxa troncal de comunicacions de la Universitat realitzada durant el curs académic
2005-2006, actualitzacié que es va completar amb la incorporacié d'un nou tallafocs
(firewall) perimetral i un sistema de balanceig de carrega entre servidors.

10.000.000.000
1.000.000.000
100.000.000
10.000.000

1.000.000

Bits per segon

100.000

10.000

1.000

Cabdal de connexio a Internet de la UPF

Altres actuacions dutes a terme a la xarxa de comunicacions que mereixen esment sén:

. 18/9/06: Inauguracié del segon centre de calcul (CC2) del Campus de Ciutadella.

. 28/11/06: Primer certificat SSL Redlris-SCS per a un servidor de la UPF:
https://sslvpn.upf.edu

. 3/1/07: Trasllat del rack de correu electronic al nou centre de calcul (CC2) del
Campus de Ciutadella.

. Desembre 2006 - gener 2007: Migraci6 dels darrers concentradors (‘hub') a 10
Mbps que quedaven a la xarxa de la UPF a commutadors ('switch') de 100 Mbps.

. 16/2/07: Habilitacidé de la nova xarxa informatica de la UPF a I'edifici PRBB, per
permetre la connexid dels usuaris del Departament de Ciencies Experimentals i
de la Salut en el nou edifici.

. 26/2/07: Connexid de les noves dependéncies del Centre de Regulaci6 Gendmica
a l'edifici PRBB a I'Anella Cientifica mitjancant la xarxa informatica de la UPF.
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16/3/07: Connexid de les noves dependencies de I'Institut Municipal
d'Investigacié Medica a I'edifici PRBB a I'Anella Cientifica mitjancant la xarxa
informatica de la UPF.

4/4/07: Migracié a adrecament IP privat dels primers usuaris de I'edifici Franca.
16/5/07: Connexi6 de la Barcelona Graduate School of Economics a I'Anella
Cientifica mitjancant la xarxa informatica de la UPF.

17/5/07: Primera capsula de video a la web de la UPF.

14/6/07: Primera retransmissié per Internet en directe d'un esdeveniment dut a
terme a la UPF. La investidura de Woody Allen com Doctor Honoris Causa fou
seguida mitjancant Internet per 730 persones, un nombre de persones
equivalent al que va assistir a I'acte en directe al campus de la universitat
(Auditori + pantalles de projeccio).

Darrera actualitzacié: 19-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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/. Programari

7.1. Aplicacions de gestio

7.2. Aplicacions de programari lliure i sistemes operatius

Darrera actualitzacio: 7-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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7.1. Aplicacions de gestio

a) Gestio academica

Es va migrar algunes aplicacions a tecnologia JAVA i entorn J2EE
per tal de fer-les més robustes.

Es va implementar nous moduls de I'aplicacié SigmaAlIE

Es va modificar I'aplicacié de consulta d'oferta docent per tal
d'incorporar la llengua en qué es fa la docéncia de cada grup de
teoria i de practiques de cada assignatura, tot facilitant que els
estudiants puguin visualitzar aquesta dada.

Es va desenvolupar una aplicacid per tal de facilitar la sol:licitud de
certificats academics per part dels estudiants fent el pagament
mitjancant TPV virtual

b) Gestié economica

Es va continuar desenvolupant nous moduls de nova aplicacié de
gestié economica: @bac

c) Gestid de personal

Es va modificar I'aplicacié del Servei d'Autoaprenentatge de la
Llengua Catalana i es va migrar a tecnologia LAMP tot millorant-ne
el rendiment, la robustesa i la seguretat.

d) Gestio de la docencia

Es va implementar I'aplicacié Moodle com a eina d'elearning per als
cursos d'estiu de la Universitat.

Es va desenvolupar una aplicacié per tal de facilitar la gestid dels
requeriments i les peticions de programari i maquinari dels
professors al respecte de les aules d'informatica i facilitar la
planificacié de cada inici de trimestre.

e) Gestio dels continguts de les webs i del Campus Global
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Es va posar en funcionament una aplicacié de gestidé de continguts:
OpenCMS per tal de facilitar I'edicié i publicacioé dels continguts de
les webs, tot facilitant la gestidé del multiidioma i de diferents
versions i visualitzacions d'aquests continguts. També Es va
integrat un nou editor web (TinyMCS) dins d'aquest gestor per tal
de permetre que els continguts editats compleixin els estandards
xhtml.

Es va desenvolupar una aplicacio per tal de gestionar el mailing i la
base de dades de contactes de la Universitat, de manera que pugui
ser utilitzada per diferents serveis i organismes i es faciliti
I'actualitzacio i la consulta als usuaris.

El Campus Global i totes els aplicacions que hi ha integrades es van
migrar a una nova plataforma tecnologica, SunOne. Entre les
aplicacions que Es van migrar, destaquen les d'Us més general
(Aula Global, les Oficines del PAS i del PDI, consulta del directori
telefonic, gestio d'enquestes), entre moltes d'altres que s'utilitzen
de forma exclusiva des d'alguns Serveis.

f) Secretaria General

Es va implementar una aplicacié per tal de gestionar el
nomenament i el cessament de carrecs de la Universitat aixi com la
gestidé de la informacio historica la ocupacié d'aquests carrecs al
llarg de la vida de la Universitat.

Es va ampliat I'aplicacié de gestié de convenis de la Universitat per
tal de permetre I'emmagatzematge del text complet dels convenis i
una millor gestio d'aquests per a la consulta.

g) Biblioteca

Des de principis de curs es van continuar dedicant importants
esforcos a la implementacié del nou sistema, inclosa la formacié del
personal més directament implicat i la participacio en els grups de
treball del CBUC. A mitjans de curs es va constatar que I'empresa
guanyadora del concurs del CBUC (SirsiDynix) no podia
subministrar el producte que Es vavia triat (Corinthian) dins el
termini establert perqué el programa no estava acabat. A
conseqliéncia d'aix0, el CBUC va realitzar gestions administratives i
legals per rescindir el contracte amb SirsiDynix i iniciar un nou
procés.
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També es van dedicar molts esforcos en la implementacio de les
dues noves aplicacions per millorar la gestid i la consulta dels
recursos electronics: el gestor d'enllagos SFX (v 3.0) i el
metacercador MetalLib (v 3.13 i v 4.0). El gestor d'enllacos es va
implementar a les bases de dades contractades per la UPF i el CBUC
i també es va incorporar a través del botd "Consulta'l" en el Cataleg
de la UPF.

Per al nou servei de préstec d'ordinadors portatils es va crear i
posar en funcionament una aplicacié que permet gestionar els
préstecs i els retorns, controlar els usuaris amb dret a aquest servei
i I'estat del parc de portatils, crear un sistema de llista d'espera
amb avis als usuaris via SMS, i generar llistats i estadistiques del
servei.

L'aplicacié per gestionar la circulacié de revistes entre les seus de la
Biblioteca i per permetre'n el préstec per hores es va implementar a
principis d'aquest curs.

També es va crear una nova aplicacié que permet extreure
estadistiques del servei d'accés als recursos electronics des de fora
de la UPF (SSL-VPN).

Relacié dels programaris especifics de la Biblioteca

VTLS 2001.0

VTLS Web Gateway versié 2.3
VTLS EasyPAC versi6 2.3.0
VTLS EasyCAT versio 2.3.2

Programari SFX
comercial Metalib

SSL-VPN 6.0.7

GT-Bib (SOD) 5.0 v.20060123
Ariel versié 3.4

Citrix Metaframe XPa 1.0

Consulta de noves adquisicions
via web
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Programari
fet a mida

Enviament de notificacions de
préstec per correu electronic

Generacio automatica de fitxers
de bibliografia recomanada en
HTML

Recollida d'estadistiques del PIE

Recollida d'estadistiques de
consultes d'informacié

Recollida d'estadistiques de
consultes del Metaframe

Recollida d'estadistiques de
consultes de VPN

Enviament de notificacions
d'adquisicions per correu
electronic

Gestidé de subscripcions de
revistes

Gestio de circulacié i préstec de
revistes

Gestid de préstec de portatils

Darrera actualitzacio: 4-09-2007
© Universitat Pompeu Fabra
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7.2. Aplicacions de programari lliure i
sistemes operatius

Al llarg del curs 2006-2007 totes les aules d'informatica van
disposar d'ordinadors amb engegada dual amb Windows XP, tot
incorporant la distribucié de Linux Fedora Core 5. També es van
posar a disposicié de tots els usuaris les noves versions de les
aplicacions de programari lliure d'OpenOffice i Firefox.

D'altra banda es van continuar les instal-lacions de Windows XP a
les estacions de treball tant del PAS com del PDI.

Darrera actualitzacid: 4-09-2007
© Universitat Pompeu Fabra
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8. Recursos d'informacio

8.1. Dades totals de fons bibliografic
8.2. Nous productes d'accés remot contractats
8.3. Principals donacions i cessions bibliografiques

8.4. Tasques de processament tecnic i fisic

Darrera actualitzacié: 7-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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8.1. Dades totals de fons bibliografic

a) Fons bibliografic en qualsevol suport

En finalitzar el curs 2006-2007 es va assolir la xifra de 554.000 exemplars de
monografies.

Monografies disponibles

Localitzacio Volums

Biblioteca General 335.000
Biblioteca de I'TUHIVV 69.000
Biblioteca de Rambla 97.000
Biblioteca de Franca (*) 44.000
Biblioteca del Mar 9.000
Total 554.000

(*) Inclou volums dipositats temporalment procedents de la Biblioteca General i, a partir
de I'octubre del 2006, també de la Biblioteca de Rambla.

Creixement del fons bibliografic. Volums de monografies disponibles

CREIXEMENT DEL FONS BIBLIOGRAFIC

Volnns de monografies disponibles <4 000
532m 433

428.483

£007
-L00T S0
+00T
-E00F ST
5007
~$00F ST00)
9007
-CO0F ST
£00T
-G00F ST00)
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Monografies d'accés remot. Nombre de titols disponibles
Nombre de titols disponibles (*) 6.714

(*) Inclou documents en format electronic d'accés remot, com ara llibres electronics,
tesis, diccionaris, working papers, guies tematiques, etc.

Monografies disponibles. Nivell de processament

I T T

Catalogats i classificats 519.929 93,8%
Catal_o_gats i pendents de 34.071 6,2%
classificar

Total 554.000 100%0

Creixement de les monografies disponibles. Per localitzacions

. - Volums de
Localitzacio : %
monografies

Biblioteca General 18.235 57%
IB’IiBIIi-ﬁ]t\?\(;a e 4.285 16%
Biblioteca de Rambla 1.652 6%
Biblioteca de Franca 2.399 9%
Biblioteca del Mar 996 4%
Total 27.567 100%0

Creixement de les monografies disponibles. Per procedencia

S Volums de
Procedéncia . %
monografies

Donacié 11.674 42%
Cessid 4.299 16%
Compra 11.594 42%
Total 27.567 100%b6

Creixement de les monografies disponibles. Noves adquisicions. Procedencia de les
monografies



NOVES ADQUISICTONS

Procedeéncia de les monografies

Cessid Compra
1&gt 42%
(4 2599 [11.524)

Donacid
4 2%
[11.674]1

Publicacions en série disponibles. Col-leccions en suport paper

Localitzacio Col-leccions

Biblioteca General 10.400
Biblioteca de I'TUHIVV 1.300
Biblioteca de Rambla 2.300
Biblioteca de Franca 700
Biblioteca del Mar 600
Total 15.300

Creixement del fons bibliografic. Col-leccions de publicacions en série en suport paper
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CREIXEMENT DEL FONS BIBLIOGRAFIC

Colleccions de publicacions en série en suport paper

820

2.455 2133
7240

?.DED I I I

b) Recursos electronics d'accés remot

00z
“CO0L S0
FOOT
~E0OT S0
SO0z
“FOOL S0
Q00T
~E00T S0
LOOT
~RO0T S0

Aqguest curs cal destacar l'alt nombre de productes electronics contractats per part de la
universitat.

Per coneixer els detalls d'aquests nous recursos electronics, consulteu I'apartat 8.2. Nous
productes d'accés remot contractats.

Pel que fa a titols de publicacions en seérie electroniques es va assolir la xifra de 10.200
titols.

Pel que fa a titols de monografies accessibles electronicament es va assolir la xifra de
6.714 titols.

Titols en suport paper i d'accés remot

Nombre de titols en suport paper 14.050

Nombre de titols d'accés remot 10.220

Titols de publicacions en série en paper i d'accés remot
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16.000 q
14.000
12.000 4
10.000 4

2358

00T
“EO0L SIng

TITOLS DE PUBLICACIONS EN SERIE

12412

En paper 1 d'accés remot

14.050

13212 13374

10.220

7.992 -
@ Titols en supoit

papet
W Titols d'accés
temot

FOOT
“E00T Sng

00T
“FO0OT S0

Q00T
“E00L SnG

L00T
“R00T ST

Darrera actualitzacié: 7-03-2008
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8.2. Nous productes d'accés remot
contractats

a) Recursos contractats per part de la Biblioteca de la UPF:

ACN
Base dades de I'Agéncia Catalana de Noticies. Es pot accedir a
noticies, talls de veu i fotografies.

AdFolio
Base de dades d'anuncis. Conté més de 50.000 anuncis de tot el
mon (televisid, cinema, premsa, radio, etc.).

ACLS - Humanities e-books
Servei d'accés al text sencer d'una seleccid de llibres d'historia i
humanitats en general.

Atla Religion

Base de dades bibliografica sobre religid: estudis biblics, religions,
historia eclesiastica i aspectes socials de la religié. Conté més d'un
milié de registres de més de 650 revistes i 14.000 monografies.

Banco de datos ASEP-JDS

Base de dades numeérica d'enquestes d'opinié. Ofereix dades
corresponents a enquestes d'opinid espanyoles -realitzades per
ASEP, CIRES, Real Instituto Elcano, etc.- i internacionals -
Latinobarémetro, World Values Survey, CSES, etc.

The Berkeley Electronic Press: Bepress.com
Servei d'accés a text complet de les 38 revistes publicades per
Berkeley Electronic Press.

Brill's New Pauly
Enciclopédia sobre arqueologia, historia antiga i tradicio classica.

Current protocols
Conjunt de protocols internacionals d'actuacid en laboratoris.

E-Libro
Base de dades de llibres electronics d'ambit multidisciplinar.
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Faculty of 1000. Biology

Base de dades bibliografica de I'ambit biomédic. Conté una seleccio
critica, no exhaustiva, dels articles més rellevants publicats en
biologia.

Film Index International

Bibliografia compilada per la British Film Institute Library i el
cataleg de films del National Film and Television Archive que abasta
des del 1930 i és d'ambit internacional.

International bibliography of the social sciences (IBSS)

Base de dades bibliografica de I'ambit de les ciéncies socials creada
per la British Library of Political & Economic Science (London School
of Economics & Political Science).

Lecture Notes in Mathematics (LNM)

Servei d'accés al text complet de la col-leccié de llibres electronics
de matematiques Lecture Notes in Mathematics (LNM). Conté uns
128 titols de I'any 2000 al 2005.

Link TV
Recurs de publicitat amb dades d'audiencies (en accés restringit).

Larzer's Archiv
Base de dades de publicitat que conté la revista del mateix nom.

Newspaper Direct

Base de dades de diaris d'abast internacional. Permet visualitzar i
imprimir el text complet de més de 500 diaris de 74 paisos en 38
llenglies, respectant-ne el format grafic original.

Quantor: fiscal i social
Base de dades bibliografica de dret espanyol. La Biblioteca ha
subscrit els recursos fiscal i social.

Referex
Servei d'accés a la versid electronica de 138 llibres de referencia
sobre les enginyeries electrica i electronica.

Termium Plus
Base de dades terminologica multidisciplinar i bilinglie centrada en
I'ambit territorial dels paisos de parla anglesa i francesa.
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A part d'aquests recursos també s'ha contractat I'accés a diversos

diccionaris electronics: Pons lexiface Professional Deutsch-Spanisch,

Spanisch-Deutsch, Diccionario de las lenguas espafiola y alemana
(Slaby/Grossmann), Langenscheidts Handworterbuch Spanisch,
Langenscheidts Grossworterbuch Deutsch als Fremdsprache, Le
Petit Robert.

b) Recursos contractats a través del CBUC:

ALPSP: Learned Journals Collection
Base de dades d'ambit multidisciplinar que proporciona el text
complet de més de 600 revistes academiques en llengua anglesa.

Darrera actualitzacié: 4-03-2008
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8.3. Principals donacions i cessions
bibliografiques

Les principals donacions i cessions de fons bibliografic rebudes al
llarg del curs i ordenades cronoldogicament van ser les segilents:

Mariona Costa
Donacid, el setembre del 2006, de prop de 200 volums de
monografies, principalment de literatura.

Marta Pessarrodona

Donacid, el setembre del 2006, de més de 400 volums de
monografies, principalment de literatura i ciéncies socials, i que
amplia la donaci6 iniciada I'any 2001.

Bernat Puigtobella

Donacid, el mes d'octubre del 2006, de 200 exemplars de
monografies, principalment novetats editorials i poesia i narrativa
catalana, que amplia la donacié iniciada durant I'any 2005.

La Vanguardia. Suplement Cultura/s

Donacid, el mes d'octubre del 2006, de més de 1.000 exemplars de
monografies. Es continuacié de les donacions fetes el marg del 2004
i el juliol del 2005, i que aplega novetats editorials en els camps de
les ciencies socials, economia, politica, comunicacié audiovisual,
periodisme i creacid i critica literaries.

Henry N6el Monclus
Donacid, el novembre del 2006, de la col-leccié relligada de la
revista Gaceta Ilustrada, dels anys 1958 al 1966.

Beatriz de Moura

Donacid, el desembre del 2006, de 500 volums de monografies,
principalment sobre teoria i creacio literaria, i que amplia la donacié
iniciada I'any 1997.

Lluis Reverter

Donacid, el mes de desembre del 2006, de prop de 350 exemplars
de monografies, d'entre les quals destaca un nombre important
d'obres de gran format i il-lustrades: catalegs d'exposicions (art,
arqueologia, fotografia), sobre ciutats, expedicions historiques,
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edicions especials, institucionals, etc.

Joan Maria Sola i Franquesa

Donacio, el febrer del 2007, de la col-leccié relligada de I'Informe
mensual de la Caixa de Pensions "La Caixa" entre els anys 1980 i
2006.

També cal destacar que van continuar arribant de manera regular
documents donats per personal académic de la UPF. Per les
caracteristiques i el nombre de documents rebuts, cal assenyalar
les donacions realitzades per Javier Aparicio Maydeu, M. Eugénia
Aubet, Albert Carreras, Oriol Casanovas, Francisco Fernandez Buey,
Josep Fontana, Pere Gifra, Miquel Gibert, Manel Ollé i Pablo
Salvador.

També es van seguir integrant documents provinents de la cessid
feta per la Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacidé de
Barcelona a la UPF.
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8.4. Tasques de processament tecnic i fisic

En finalitzar el curs 2006-2007 el nombre de documents pendents de processament es va
reduir respecte al curs anterior en 20.000 volums. La xifra estimativa sobre el fons
pendent de processar, al finalitzar el curs, es va situar al voltant dels 95.000 volums.

Processament de les monografies

S omire de volums

Monografies disponibles (ja processades) 554.000
Monografies pendents de processar 95.000

Tasques de processament tecnic i fisic. Evolucié per cursos

TASQUES DE PROCESSAMENT TECNIC I FISIC
Evolucio per cursos

BO0.00D - 554000
526433 —
495977 o 0 Monografies
£00.000 4 470,965 - disponibles
422 483 —
400.000
EPendents de
prEESSﬂI’
300.000 4
200.000
120.000 Jp— 120,000 115.000
. 95.000
100.000 I
0 - - ' '

Curg 2002-  Cyrg 2003-  Curs 2004-  Curg 2005- Cyrs 2006-
2003 2004 2005 2006 2007
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9. Prestacio de serveis

9.1.

9.2.
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9.15.

9.16.
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Aules informatiques

Correu electronic

Documents consultats

Espai de disc en xarxa

Exposicions

Formacio d'usuaris

Lectura oOptica

Préstec de documents

Préstec d'equipament audiovisual
Préstec interbibliotecari

Punt d'Informacié a I'Estudiant
Suport a congressos i esdeveniments oficials
Suport a projectes de recerca
Telefonia

Usuaris de la Biblioteca

Videoconferencia
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9.18. Web de la Biblioteca

9.19. Xarxa sense fils
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9.1. Principals novetats en relacio amb la
prestacio de serveis

A l'inici del curs 2006-2007 la Biblioteca i el Servei d'Informatica
van posar en marxa el servei de préstec d'ordinadors portatils dins
del campus de la universitat, adrecat al treball individual o
col-lectiu, i amb connexié als recursos d'informacié electronics.

Aquest nou servei esta regulat per les Normes d'Us del servei de
préstec d'ordinadors portatils, que van ser aprovades pel Consell de
Govern del 14 de juny del 2006.

Les principals caracteristiques en la prestacié d'aquest servei son:

- Els usuaris sén els estudiants dels estudis oficials que imparteix la
UPF en els seus centres integrats.

- El servei s'ofereix a totes les seus de la Biblioteca des de I'horari
d'obertura i fins a les 20.30 hores (19.30, de dilluns a divendres no
festius, en epoques de Nadal i estiu).

- El préstec dels portatils té una durada maxima de 4 hores, que es
pot renovar si no hi ha usuaris en llista d'espera.

- Een cas que tots els portatils d'una seu estiguin prestats, els
usuaris es poden inscriure en una llista d'espera, i quan n'hi ha de
disponibles se'ls envia un missatge SMS.

- Pel que fa a les seves prestacions tecniques, els portatils:

Tenen instal-lats dos sistemes operatius,
Microsoft Windows XP i Linux: Fedora Core 5.
Inclouen un programari basic.

Permeten I'accés a la xarxa WiFi i a les
aplicacions de Novell.

El financament dels ordinadors portatils i del material
complementari (carros-armari, bateries addicionals i carregadors de
bateries) es va fer en base a diferents aportacions: subvencid
concedida per I'ANECA i aportacions del Consell Social i del
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Programa de Qualitat Educativa (PQE) de la UPF, aixi com de les
diferents facultats i estudis i del pressupost general de la
universitat.

Pel que fa a la implementacid del servei entre les seus de la
Biblioteca i al nombre de portatils oferts en préstec, es va fer en
dues fases durant el curs 2006-2007, i es preveu ampliar-ho amb
una tercera fase a l'inici del curs 2007-2008, de manera que el parc
de portatils arribi als 100 ordinadors:

3a fase Nombre
la fase |2a fase : . !
(setembre | (febrer (previst |d'ordinadors
2006) 2007) setembre portatils
2007) (per seus)

Biblioteca
General

Biblioteca
de
Rambla

Biblioteca
de Franca

Biblioteca
del Mar

Nombre
de
portatils
per fases

Podeu consultar les dades d'Us d'aquest servei a I'apartat 9.9.
Préstecs de documents i d'ordinadors portatils.
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9.2. Aules informatiques

A l'inici del curs 2006-2007 totes les aules de lliure accés de la UPF
es van instal-lar amb arrancada dual Windows XP / Fedora Core 5.

Vegeu més informacio a l'apartat 6.2.2. Aules i tallers.

Darrera actualitzacié: 4-09-2007
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9.3. Correu electronic

A l'inici d'aquest curs es va fer el canvi del correu electronic dels
estudiants i de les busties d'assignatura-grup. Es va convocar un
concurs public per canviar aquest sistema de correu que va guanyar
I'empresa Telefdnica. El nou sistema de correu afegeix moltes
funcionalitats entre les quals destaquen:

Augment de la quota de disc de les busties de 20 a 50MB
Possibilitat d'accedir a les busties per IMAP, POP i HTTP
Possibilitat d'utilitzar sistemes d'encriptacié i certificacio
Disponibilitat de correctors ortografics en catala, castella i
angles en el client web

Possibilitat d'enviar missatges en diferit

Sistema de calendari i agenda

Possibilitat de compartir llibretes d'adreces i calendaris
Filtre antivirus i antispam: TrendMicro

Major control de les llistes

El nou sistema permet atendre 22.000 busties entre comptes
d'estudiants i comptes d'assignatura-grup.

Darrera actualitzacié: 19-03-2008
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9.4. Documents consultats

Documents consultats

Volums de Nombre de

Localitzacio monografies publicacions en
consultades série consultades

Biblioteca General i

Biblioteca de ITUHIVV 1.089.000 133.100
Biblioteca de Rambla 346.500 42.350
Biblioteca de Franga 162.000 19.800
Biblioteca del Mar 34.200 4.180
Total 1.631.700 199.430

Documents consultats: monografies

DOCUMENTS CONSULTATS: MONOGRAFIES

2.500.000
1.5938.092 1 801076
2.000.000 4 1832515 1.850.530 ’ ’
1.831.700

1.500.000
1.000.000 4
S00.000 4
|:| n

=] =% =Y 2 b 2w

wa == = == =B

= iz ¥ i 7

Documents consultats: publicacions en série
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250.000 -
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10a.000
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DOCUMENTS CONSULTATS: PUBLICACIONS EN SERTE

£00r
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224 529

226.176 290,132
]—I I I 199.430
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FO0T
~E00F ST
Loor
~FO0T ST
Qo0
“S00E ST
Q00T
“S00T ST

Darrera actualitzacié: 4-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra

110




9.5 Espai de disc en xarxa

Capacitat dels servidors

Espai en
. . . nous
S CfEsey servidors
™
Busties de
correu PAS i - 1Tb
PDI
Busties de
correu 0,7Tb 1,2Tb
estudiants
SRl i 4Tb
aplicacions
Espai en xarxa
personal i 5,9Tb 7,8 Tb
compartit
Total 6,6 Tb 14 Tb

(*) es consideren servidor nous tots
aquells que s'han adquirit o s'han
reinstal-lat durant el periode

Darrera actualitzacio: 19-03-2008
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9.6. Exposicions

Durant el curs 2006-2007 la Biblioteca va col-laborar amb dues exposicions
bibliografiques:

75¢€ aniversari de la

= proclamacio de la 2a
Republica
http://www.upf.edu/bibtic/
expo/2aRepublica/index.
html

Coincidint amb la celebracié d'una jornada sobre el 75¢ aniversari de la
proclamacié de la 2a Republica, es va preparar una exposiciéo de documents
i llibres relacionats amb aquesta tematica, que va poder ser visitada en el
vestibul de I'agora Jordi Rubio i Balaguer del Campus de la Ciutadella entre
el 10 i el 17 de novembre. Aquesta mostra també es va preparar en versid
virtual.

Homenatge a
Pompeu Fabra:
exposicio
bibliografica
http://www.upf.
edu/

expo_pompeufabra/

Aguesta exposicié es va realitzar dins del marc dels actes d'Homenatge a
Pompeu Fabra, organitzats per la universitat durant I'any 2007. Es va
inaugurar el 20 de febrer del 2007, coincidint amb la celebracié de la
jornada La Figura i I'Obra de Pompeu Fabra. En format presencial,
I'exposicio es va fer en el vestibul de I'agora Jordi Rubioé i Balaguer del
Campus de la Ciutadella fins al 31 de maig.

La mostra bibliografica, que va ser coordinada per Joan Costa, professor de
Filologia Catalana de la UPF, incloia una setantena de les obres més
importants de i sobre Pompeu Fabra, procedents del fons bibliografic de la
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Biblioteca de la UPF, aixi com la seleccié d'algunes imatges i la projeccid
d'un audiovisual. Tant en la versié presencial com en la virtual, i per poder
fer-se una idea del conjunt de I'obra de Fabra, les obres es van presentar
agrupades per sectors d'activitat. Aixi, a més d'un apartat de biografia per
situar-lo en el seu temps, s'exposava sintéticament |'activitat de Pompeu
Fabra com a linglista, gramatic, lexicograf, teoric de I'estandarditzacié
linglistica, professor universitari, figura civica, normalitzador de la
toponimia i traductor literari. Cadascun d'aquests blocs d'activitat agrupava
les obres de Fabra que hi tenen relacid. En un altre apartat, es presentava
una selecciéo de documents sobre Pompeu Fabra.
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9.7. Formacio d'usuaris

Formacid d'usuaris. Sessions segons tipologia

Nombre de
sessions
introductories

Localitzacio

Biblioteca 65
General

Biblioteca de 19
Rambla

Biblioteca de 8
Franca

Biblioteca del 10
Mar

Total 102

Nombre de
sessions a
mida

40

75

Formacié d'usuaris. Assistents segons tipologia

Nombre
d'assistents
a sessions
introductories

Localitzacio

Biblioteca

General 2.215
Biblioteca de

Rambla 439
Biblioteca de 157
Franca

Biblioteca del

Mar 279
Total 3.090

Nombre
d'assistents
a sessions a

mida

690

164

111

333

1.298

93

22

12

50

177

2.905

603

268

612

4.388
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9.8. Lectura optica

Lectura optica. Nombre d'assignatures

LECTURA OPTICA
MNombre d*assignatures
250
200 4 —
150 4
100 4
50 4
0 -
Curs 2004-2005 Curs 2005-2008 Curs 2005-2007
OADE fECO B Eiologia O Ciéncies del Treball
O Ciéneles Empresarials W Ciénecies Politiques O Dizat
B Informitica / Teleconmmicactd O Publicitat 1 Felacions Pabliques B Humarutats
H Perodismme O Eelacions Laborals O Traduccis 1 Interpret.
B Infermeria

Lectura optica. Nombre de fulls llegits
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LECTURA OPTICA

MNombre de fulls llegits
14000
12000 - n ]
10000 -
2000 -
a000 - — _
4000 -
2000 -
0
Cars 2004-2005 Curs 2005-2006 Cars 2006-2007
OADE FECO B Einlogia O Ciéneies del Treball
O Ciénecies Empresarials B Ciénecies Politiques O Dret
B [nformatica f Teleconmmicacid O Publicitat 1 relacions pabliques B Harmanitats
H Periodisme O Eelacions Laborals O Traduceis 1 Interpret.
B Infenmeria
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9.9. Préstecs de documents i d'ordinadors portatils

S'inclouen a la taula les dades corresponents al nou servei de préstec

d'ordinadors portatils.

Préstecs realitzats de documents i d'ordinadors portatils

Nombre de

Localitzacio préstecs de
documents

Biblioteca
General i
Biblioteca de 139.000
I'TUHIVV
Biblioteca de
Rambla 76.000
Biblioteca de 10.000
Franca
Biblioteca del Mar 7.000
Total 232.000

Nombre de
préstecs

d'ordinadors
portatils

9.581 (1)

3.712 (2)

1.121 (2)

1.756 (1)
16.170

(1) El servei es va iniciar el 26 de setembre del 2006
(2) El servei es va iniciar el 12 de febrer del 2007

Préstecs realitzats de documents
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250.000
225000
200.000
175.000
150.000
125.000
1o0.00o
75.000
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236 058
232.000
2250356
N8 117 2153901
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9.10. Préstec d'equipament audiovisual

Préstec d'equipament audiovisual

Nombre
SHLLIE précslfecs
realitzats
Comunicacidé Audiovisual 1.539
Publicitat 197
Periodisme 756
Altres 24
TOTAL 2.516

Darrera actualitzacié: 19-03-2008
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9.11. Préstec interbibliotecari

Documents sol-licitats

Nombre de

Tipologia de documents documents
sol-licitats
Copies de publicacions en série 3.377
Documents originals 5.857
Total 9.234

PRESTEC INTERBIBLIOTECARI

Documents sol-licitats

10.000 9276 9309
5336

2.000 2 300
g.000

7.000

&.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

9.234

Crs 2002-2003  Cuars 20035-2004  Cars 2004-2005  Cuars 2005-2008  Cars 2006-2007

Documents prestats
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Nombre de

Tipologia de documents documents
prestats
Copies de publicacions en serie 2.391
Documents originals 4.358
Total 6.749

PRESTEC INTERBIBLIOTECARIT

Dlocuments prestats

2.000
7.110
5384 6765 & 638 6749

7.00a0
&.000
5.000
4000
3.000
2.000
1.0a0

a

Curs 2002-2005  Curs 2003-2004  Curs 2004-2005 Curs 2005-2008  Curs 2008-2007
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9.12. Punt d'Informacio a I'Estudiant (PIE)

Usuaris atesos i modalitat d'atencid

Tramits realitzats

Atencio telefonica

Atencid per correu electronic

Atencid per correu postal

Total

Modalitat de I'atencié prestada per cursos académics

56.768
17.544
4.310
22
78.644

100%,
Q0%
20%%
0%
B0
0%
40%4
30%
20%4
10%%

0%

PUNT D'INFORMACIO A L'ESTUDIANT
Modalitat de I'atencio prestada

22
56 T6E 17.544 33
4310
122
54 BET 25754
3919
&0.531 21 509
2765 237
57438
19590 2 247
Tramits realit=ats Atencia Atencid per btencid per
teleftruca corren electrdnic corren postal

O Curs 2003-2004
0O Curs 2005-2006

O Cuts 2004-200%
O Curs 2006-2007
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9.13. Suport a congressos i esdeveniments
oficials

Al Campus de Ciutadella es va donar suport a 55 actes, entre
congressos i esdeveniments oficials en ambits tematics tan diversos
com la gestid publica, I'habitatge, I'ensenyament d'idiomes o la
salut.
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9.14. Suport a projectes de recerca

En I'ambit del suport a projectes de recerca es poden destacar les
accions segients realitzades al llarg del curs academic:

Hostatjament de 35 projectes web/php/mysql de diversos
projectes de recerca.

Consolidacié de la infraestructura per donar suport a la
plataforma Plone/Zope per a 15 projectes.

Administracid de diversos servidors de recerca de diferents
departaments.

Participacié en la instal-lacié i manteniment dels "blades" del
CeGen.
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9.15. Telefonia

El curs academic 2006-2007 va ser el curs del desplegament del
Servei d'Atencio6 Telefonica (SAT) de la UPF.

El SAT és el servei d'atencié telefonica basica de la UPF que
funciona amb una centraleta Unica per a tots els edificis de la
Universitat. Les seves funcions sén:

. Rebre i passar les trucades a la persona o unitat
corresponent.
. En el cas que no es pugui passar la trucada:
o Enviar un correu electronic amb I'avis de trucada.
o Passar la trucada a un numero Unic per unitat
organitzativa.
. Gestionar consultes d'informacié de diferents tipus:
o Informacid basica (de primer nivell): atendre-les amb
resposta directa.
o Informacidé de segon nivell: redireccionar-les a la
persona o la unitat adient.

La posta en marxa del SAT va significar un gran canvi en la
programacio del sistema d'operadores de la UPF: es va passar de
consoles analogiques a un funcionament assistit per ordinador, fet

que permet una millor agilitat en les cerques de teléfons aixi com la

incorporacié de serveis addicionals com I'enviament de missatges
de correu electronic als usuaris.

Dins la renovacio tecnologica del sistema de telefonia durant els
mesos de gener i marg es va actualitzar al estandard GAP la
telefonia sense feels (freeset) dels dos edificis que restaven per
actualitzar: Rambla i Francga.

Per quart any consecutiu, durant els mesos de juliol i setembre es
va establir un sistema de distribucié automatica de trucades (call-
center) per atendre els nimeros de telefon de suport a
I'automatricula per Internet.
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Per poder prestar serveis de comunicacions a l|'edifici Aiguader, 80
durant el periode d'obres en aquest edifici, per primera vegada a la
Universitat, es va realitzar un desplegament massiu de telefonia
IP a un edifici mitjancant la utilitzacié de terminals Ericsson Diallog

4425 1 4222.
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9.16. Usuaris de la Biblioteca

Localitzacio Nombre d'usuaris

Biblioteca General i Biblioteca de I'TUHIVV 1.210.000
Biblioteca de Rambla 385.000
Biblioteca de Francga 180.000
Biblioteca del Mar 38.000
Total 1.813.000
NOMBRE D'USTARIS
2.500.000 -
2.153 434
2.043.901 2.056.144

2.000.000 -

1.500.000 -

1.000.000 -

500.000 4

o -

I

2.001.1%&

I—I IEIBIDDD

E00T-T00T STns

FOOZ-E00F =305
SO00Z-F00T s303
S00Z-S00T 105
LO0Z-200F =30
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9.17. Videoconferencia

Durant el curs 2006-2007 es van realitzar un total de 30
videoconferéncies.

En la seglent taula estan representades les diferents destinacions
amb les quals es va establir la videoconferéncia.

Destinacions de videoconferéncia

Espanya 13%
Europa 23%
Sud-America 53%
Altres 11%
TOTAL 100%0
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9.1.8. Web de la Biblioteca

El curs 2006-2007 estava prevista la plena implementacié del gestor de continguts
OpenCMS, escollit per la Universitat, per a I'elaboracid i actualitzacié dels continguts web.
La incorporacio dels continguts web de la Biblioteca a OpenCMS s'havia de dur a terme de
forma paral-lela al desenvolupament de la web conjunta de Biblioteca i Informatica.
Aquesta nova web, denominada Biblioteca i TIC, amb la URL http://www.upf.edu/bibtic/,
era producte del treball que s'havia dut a terme durant el curs anterior, en que es va
consensuar l'estructura dels seus continguts.

A finals de novembre es va iniciar la migracio de les pagines web elaborades amb
Dreamweaver al gestor de continguts OpenCMS aixi com la formacio de les persones tant
de Biblioteca com del Servei d'Informatica més directament implicades en I'elaboracio de
continguts.

Diversos problemes detectats en el funcionament del gestor van suposar I'aturada del
procés d'implementacid. Tot i aixi es va difondre als equips de direccié de Biblioteca i del
Servei d'Informatica i també als enllacos web la URL del prototip de la nova web per tal
que hi fessin les seves aportacions i poder activar-la en el curs 2007-2008.

Durant aquest periode es van incorporar noves pagines i se'n van revisar alguns continguts
gue es detallen a continuacio.

a) Guies tematiques

- Guia tematica de Ciencies Experimentals i de la Salut: es va elaborar noves les pagines
Immunologia, Psicobiologia i Técniques avancades d'imatge i es va actualitzar la pagina
Fisica.

- Guia tematica de Ciencies Politiques i Socials: es va elaborar la pagina Cinema politic.

- Guia tematica de Dret: es va afegir un nou apartat amb recursos sobre cartografia a la
pagina Dret urbanistic i de I'edificacié. També es va revisar Dret de Franca, Historia del
dret i dret roma: Arxius i Tribunal Internacional de Justicia.

- Guia tematica d'Humanitats: es va reorganitzar I'apartat Eines de consulta per fer-lo més
entenedor.

- Guia tematica de Periodisme i Comunicacié Audiovisual: va incorporar també |'area
tematica de Publicitat i Relacions Publiques, per tal de respondre als estudis impartits. Aixo
va comportar reorganitzar la pagina inicial i els recursos tematics d'acord amb aquestes
tres arees. També es van reestructurar els apartats d'Organismes i Eines de consulta per
fer-los més entenedors i es va afegir el de Docéncia i recerca. A la pagina Canals de
televisié s'hi van incorporar els logotips de les diferents cadenes.

- Guia tematica de Tecnologia: es va modificar la pagina inicial amb una nova pagina de
Legislacio, ética i historia de les TIC i es va crear un nou epigraf Matéries comunes per
abarcar pagines d'interées interdisciplinar, uUtils des dels punts de vista de la informatica, les
telecomunicacions, i I'audiovisual, que sén les tres branques en quée s'estructura la guia.
Aixi mateix es van reorganitzar els apartats Eines de consulta i Recerca per fer-los més
entenedors, i es van afegir a més els de Docéncia i Per estar al dia.

- Guia tematica de Traduccid: es va incorporar I'apartat Treballs de fi de carrera que
permet la cerca dels treballs de fi de carrera realitzats pels alumnes dels estudis de
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Traduccid i Interpretacio.
b) Coneéixer la Biblioteca

- Es van traduir al castella i a I'anglés les guies de I'estudiant de I'IDEC i de I'Associacid
d'Antics Alumnes de I'IDEC.

- S'hi va publicar la Memoria de la Biblioteca i d'Informatica del curs 2005-2006.
- Es van incorporar nous articles sobre la Biblioteca a I'apartat Publicacions:

- BARRERA, Marcel. "Empentes pels portatils: la UPF ofereix un innovador servei de préstec
d'ordinadors que inclou I'enviament de missatges SMS als alumnes". Vilaweb, 10 de marg
del 2007. [Consulta: 13 de marg del 2007]

- BORRAS, Antoni; CARRENO, Juan; JORBA, Ferran; PRATS, Jordi; ROS, Ramon (2006).
"Programari de codi lliure per gestionar diposits digitals : el procés de tria dut a terme al
CBUC". BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacio, juny, nim. 16.
[Consulta: 07-11-2006].

- CABO, Merce. "Nou espai d’ensenyament, noves infrastructures?". Teraflop: revista del
Centre de Supercomputacié de Catalunya, 90, desembre 2006. Pag. 11. [Consulta: 26-03-
20071].

- CABO, Merce. "El camino recorrido hacia el CRAI en la Universitat Pompeu Fabra". A: 12¢
Coloquio Internacional de Bibliotecarios (Guadalajara, Méxic, 2005). La Biblioteca: Centro

de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Guadalajara [México]:
Universidad de Guadalajara, 2006. P4g.141-153.

- CANTOS, Carme; GARCIA, Gemma; JAQUES, Cecilia; LOSADA, Marina; MONTANA, Rosa.
"Elaboracié de guies tematiques al web: I'experiéncia de la Biblioteca de la Universitat
Pompeu Fabra". A: 10es Jornades Catalanes d'Informacié i Documentaci6, Barcelona, 25 i
26 de maig de 2006. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris Documentalistes de
Catalunya, 2006.

- "Library of the UPF". The Phaidon atlas of contemporary world architecture.
Comprehensive ed. London: Phaidon, 2004. Pag. 204.

- VIDAL-FOLCH, Ignacio [text]; BAUTISTA, Consuelo [fotografia]. "El depdsito del agua". El
Pais, 13 de mayo de 2006, Pag. 35. (Article reproduit amb I'autoritzacié de El Pais)

c) Serveis que oferim

- Per explicar el servei de préstec d'ordinadors portatils es va elaborar una pagina
consultable en els tres idiomes.

d) Com trobar informacio

- Es va elaborar la guia Com elaborar un treball academic que consisteix en un recorregut

de vuit passos que, de manera rapida i senzilla, permeten als estudiants trobar informacio
per a la elaboracié del seu treball académic i documentar-ne les fonts. Se'n va fer la versio
catalana, castellana i anglesa.

- Es van actualitzar, entre d'altres, les pagines de Bases de dades i Cercadors a Internet.
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e) A lI'apartat Novetats es van difondre diverses noticies, entre les quals
destaquem:

- Les tesis UPF entre les més consultades a TDX el 2006

- Les revistes editades a la UPF s'incorporen a RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert)
- Principals donacions bibliografiques de I'any 2006

- Homenatge a Pompeu Fabra: exposicié bibliografica

- La Biblioteca de la UPF ocupa el primer lloc en un estudi sobre les universitats espanyoles
- Un llibre de la Biblioteca és el registre 3.000.000 del CCUC

- Exposici6 amb motiu del 75¢ aniversari de la 2a Republica Espanyola

- Nou servei de préstec d'ordinadors portatils

Web de la Biblioteca. Consultes per cursos

Curs acadéemic Nombre de visites

Curs 2002-2003 457.560
Curs 2003-2004 658.007
Curs 2004-2005 739.493
Curs 2005-2006 768.714
Curs 2006-2007 849.645

Web de la Biblioteca. Consulta de les guies tematiques per cursos

S Nombre de
Curs acadéemic
consultes

Curs 2002-2003 175.329
Curs 2003-2004 270.803
Curs 2004-2005 368.911
Curs 2005-2006 318.228
Curs 2006-2007 415.214

Web de la Biblioteca. Consulta de les guies tematiques

Guies tematiques MEDIEIS C I Percentatge
consultes
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Ciencies Experimentals i de

la Salut 41.014 10%
Ciéncies Politiques i Socials 57.776 14%
Dret 89.221 21%
Economia i Empresa 22.753 5%
Humanitats 22.572 5%
Zﬁg?odviissnl]:li Comunicacié 35 940 9%
Tecnologia 30.075 7%
Traduccié i Filologia 115.963 29%
Total 415.214 100

Web de la Biblioteca. Consulta de les guies tematiques

WEE DE LABIBLIOTECA
Consulta de les guies tematiques per departaments

Ci1Enecles Expernimentals

Traduceid 1 Filologia ide la Sahit
28% 10%
Tecnologia
T
CiEneies Politiques 1
Penodisme, Socials
Com. Audiovisual 14%%
Publicitat 1 Eelarions
Pibliques

8% Humamtats Diret
o Economia 1 Empresa 1%

5%

Darrera actualitzacié: 7-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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9.19. Xarxa sense fils

El curs academic 2006-2007 va ser el moment del desplegament del projecte
"Campus en Red". Aquest projecte, conegut inicialment amb el hom de
"Campus Inaldmbricos", pretén impulsar el desplegament i la utilitzacié de les
xarxes sense fils per accedir a Internet des dels campus universitaris. La
Conferencia de Rectores de las Universidades Espainolas (CRUE), la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI)
y Red.es van ser els impulsors d'aquest programa.

L'objecte del programa és dotar de xarxes sense fils per accés a Internet als
campus universitaris espanyols i promoure'n la utilitzacié. Per un altre costat, es
facilita la movilitat d'estudiants i personal docent entre les diferents universitats
mitjancant el servei Eduroam, gestionat a Espanya per Redlris aixi com
I'atencid als usuaris mitjancant I'existéncia d'un servei de suport.

En el cas concret de la UPF I'adhesié a Campus en Red va permetre I'adquisicié
i instal-lacié de 127 nous punts d'accés a la xarxa sense fils, aixi com la
renovacié de 14 dels existents. Els punts d'accés més antics, que no permetien
la connexio al servei Eduroam,van causar baixa. L'augment dels punts d'accés
a la xarxa es va traduir en un augment dels usuaris connectats, tal i com es veu
al seglent grafic:

Xarxa sense fils. Nombre d'usuaris.

300
200
la@
]
Mow Dec  Jan Feb Mar Apr May Jun Jul  Aug Sep Oct
Maximum Average
O Mumber of Users 299 1321

Dins el marc del desplegament de la nova xarxa sense fils, el Consell de Govern
de la universitat, en la seva sessi6 de 3 d'octubre de 2007, aprova les normes
d'Us del servei d'accés a la xarxa sense fils de la UPF.
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10.1. CESCA

El personal de I'ARI va participar activament a les dues reunions
que, anualment, convoca el CESCA: les trobades TSIUC i TAC.

TSIUC: Trobades dels Serveis Informatics de les Universitats
de Catalunya

La trobada va tenir lloc el 9 de novembre del 2006 a la Universitat
de Lleida. El titol genéric va ser: "L'aprenentatge integrat a I'EES: la
confluéncia de recursos i tecnologia". Segons els organitzadors, "la
TSIUC'06 es proposa ser un espai per que els integrants de les
universitats reflexionin sobre la incorporacié del nou model
d'aprenentatge i debatin sobre el paper dels serveis informatics i de
les bibloteques en I'EEES".

Le ponéncies presentades van ser: "Student-Centred Support for
Student-Centred Learning: From Libraries to Learning Resources
Centres" (Sr. Terry Hanson, University College Chichester, Regne
Unit), "Confluencia de servicios CRAI y ALFIN: instrumentos para
un nuevo modelo educativo" (Miguel Angel Marzal, U. Carlos III),
"Aprendre en un mén en xarxa: del metacampus a la
metabiblioteca" (Sr. Gabriel Ferraté, Caixa Tarragona). La taula
rodona, "Nou espai d'ensenyament, noves infraestructures”,
moderada pel Sr. César Fernandez (UdL), va comptar amb la
participacid del Sr. Ernest Abadal (UB), el Sr. Didac Lépez (UdG), la
Sra. Merceé Cabo (UPF) i el Sr. Carlos Santamaria (HP).

TAC: Trobada de I'Anella Cientifica

La trobada anual va tenir lloc al PRBB el 13 de juny del 2007. Duia
per titol "Reptes i oportunitats de les xarxes de recerca".

Les ponéncies presentades van ser les seglients: "EU-Funded e-
Infraestructures: review and outlook" (Sr. Enric Mitjana, comissid
Europea), "Experiencias desplegando RedIRIS10 y perfilando su
préoxima evolucion" (Sra. Esther Robles, Red.es), "UBNet, una xarxa
d'operador en un entorn universitari" (Sr. Lluis F. Cuadra, UB). La
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sessio es va cloure amb una taula rodona: "Tecnologies emergents
per a les xarxes" (ponents: Sr. Carles Batalla, Cisco systems; Sr.
Xavier Homs, Juniper Networks; Sr. Jordi Oliveras, Nortel
Networks; Sr. Lluis Planas, SATEC; Sr. Raul Solé, Telindus;
moderadora: Sra. Caterina Parals, CESCA).

Durant aquest curws academic es van adherir al CESCA tres noves
institucions: la Universitat d'Andorra, el Parc Cientific i Tecnologic
de la UdG i la Xarxa Sanitaria i Social de Santa Tecla.

En aquest apartat cal remarcar també que, durant el curs 2006-
2007, es va formalitzar la connexio a I'Anella Cientifica a través de
la UPF per part de I'Institut Municipal d'Investigacié Medica (IMIM),
la Barcelona Graduate School of Economics (BGSE) i el Centre de
Regulacié Genomica (CRG).

Darrera actualitzacié: 19-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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10.2. RedlIris

Les Jornadas Técnicas RedlIris es van celebrar a la Universidad de
Granada entre el 13 i el 17 de novembre del 2006.

Els dies 12 i 14 es varen reunir els anomenats Grupos de Trabajo
RedlIris i entre el 15 i el 17 van tenir lloc les Jornadas propiament
dites. Ambdues activitats van comptar amb la presencia de
personal del Servei d'Informatica de la UPF.

Gupos de Trabajo Redlris

Es va participar en els grups de treball Docencia-Net (sobre gestid
d'aules i administracio de llocs de treball), Iris-Middleware (xarxa
universitaria sense fils basada en programari lliure), Iris-Sysadmin
(infraestructura de comunicacions en un datacenter), Iris-Mail
(forum obert sobre les xarxes de correu de la comunitat Redlris),
Iris-Cert (taller d'analisi de codi malicids) i Iris-Libre (aplicacions del
programari lliure a les Universitats).

Jornadas Técnicas Redlris

Al llarg dels tres dies que van durar les jornades es van
desenvolupar diferents sessions sobre |'actualitat de les xarxes en
I'ambit de la Universitat.

El 15 de novembre, després dels actes de benvinguda i lectura dels
informes de gestidé de Redlris, va tenir lloc una sessid sobre serveis
avancats de col-laboracié i una altra sobre mobilitat.

El 16 de novembre, les tematiques tractades varen ser: alta
disponibilitat de tallafocs amb Linux, gestid de la identitat,
administracio de xarxes i virtualitzacié de sistemes i serveis.

El 17 de novembre, les tematiques tractades varen ser: seguretat
en DNS, infraestructures i serveis col-laboratius, desplegament del
protocol IPv6 i serveis de xarxa adrecats a la investigacio.
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10.3. CRUE - TIC

Al llarg del curs, el grup de traball es va reunir el 17 d'octubre del
2006 (Malaga), el 27 de febrer del 2007 (Ledn) i els dies 18 i 19 de
juny del 2007 (Albacete).

La reunio del 17 d'octubre es va centrar en els models d'atencié als
usuaris i va comptar amb les ponéncies seglients: "Aplicacidén de
help desk: adaptacion de ITIL a la realidad" (Sr. Juan José
Gonzalez, U. de Murcia, i Sr. Francisco Sampalo (U. P. de
Cartagena), "Redisefo de la atencion de usuarios en la ULPGC: una
apuesta por la modernizacion de la gestidon" (Sr. Jacques Bulchand
Gidumal, Sr. Carlos Mena, Sr. Antonio Babio, U. de Las Palmas de
Gran Canaria), "El modelo de atencion de usuarios en la
Universidad de Jaén" (Sra. Adelaida Cabrero, U. de Jaén), "Soporte
informatico en la Universidad de Valencia" (Sra. Magdalena Ros, U.
de Valencia), "El dia a dia en un CAU" (Sr. Marino Castillo i Sr.
Ramoédn Hidalgo, U. de Malaga), "ITIL: bases de un disefio
organizativo en un CAU" (Sr. Luis Moran).

La sessié monografica del 27 de febrer es va fer sota el lema: "TIC i
universidades: estrategias". Les ponéncies presentades varen ser:
"Estudio CRUE-TIC en el SUE" (Sr. Antonio Fernandez Martinez, U.
de Almeria, i Sra. Sara Fernandez Lépez, U. de Santiago de
Compostela), "UCISA: some background and UK IT Statistics
Analysis" (Sr. Mike Roch i Sr. Carys Thomas UCISA), "Las TIC en un
nuevo modelo de universidad" (Sr. Juan Antonio Vazquez Garcia,
president de la CRUE, Sr. Pedro Burillo Lopez, rector de la U.
Publica de Navarra i Sr. Senén Barro Ameneiro, rector de la U. de
Santiago de Compostela), "Estrategias de comunidades auténomas
en el ambito TIC universitario" (Sr. Francisco Javier Alvarez
Guisasola, conseller d'educacié de la Junta de Castilla y Leén i Sr.
Juan José Mateos Otero, director general de Universidades e
Investigacion de la Junta de Castilla y Ledn, Sr. Francisco Andrés
Triguero Ruiz, director general de Universidades de la Junta de
Andalucia, Sr. Agustin Madrid Parra, rector de la U. Pablo de
Olavide i president de la Sectorial TIC de las Universidades
Andaluzas, Sr. Andrés Garzén Villar, director General de Biblioteca y
Nuevas Tecnologias de la UPO i secretari de AUPA-TIC), "Sociedad
de la informacién y universidades. Visién desde la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién" (Sr.
Luis Prieto, subdirector general para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion, Sr. Sebastian Muriel, director general de Red.es),
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"Sociedad de la informacién y universidades. Vision desde la
Secretaria de Estado de Universidades" (Sr. Javier Vidal Garcia,
director general de Universidades, Ministerio de Educacion y
Ciencia).

La reuniod dels dies 18 i 19 de juny duia per titol "Estrategia TIC de
las universidades: planes de accion". A banda de reunions sobre la
marxa de la sectorial TIC, part de les jornades es va dedicar a
tractar els resultats i propostes d'accio del recent informe sobre les
TIC al sistema universitari espanyol, aixi com exposar-ne I'evolucié
ran de les dades recollides el 2006.

Darrera actualitzaciéo: 19-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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10.4. Consorci de Biblioteques Universitaries
de Catalunya

El Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) va
continuar desenvolupant les activitats establertes en el seu Pla de
Treball. La UPF hi va participar activament i també va intervenir en
la composicié del Consell de Govern, la Comissidé Executiva i la
Comissid Tecnica.

Al llarg d'aquest curs les activitats més destacables van ser les
seguents:

- Canvi del sistema automatitzat:

Durant aquest curs academic es van dedicar importants esforcos a
I'implementacid del nou sistema (més informacié a I'apartat 7.1.
Aplicacions de gestid).

- Implementacio del gestor d'enllagos (SFX) i del metacercador
(Metalib)

També es van dedicar molts esforcos a la implementacié de les
dues noves aplicacions per millorar la gestid i la consulta dels

recursos electronics: el gestor d'enllacos SFX i el metacercador
MetaLib (més informacid a I'apartat 7.1. Aplicacions de gestid).

- Ampliacié de la Biblioteca Digital de Catalunya (BDC)

La BDC va continuar ampliant-se amb noves contractacions (més
informacidé a I'apartat 8.2 Nous productes d'accés remot
contractats).

- Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC)

A finals del curs académic, el CCUC comptava amb més de
3.168.871 de registres bibliografics.

- TDX: Tesis doctorals en xarxa

La base de dades TDX va iniciar-se fa sis anys. Durant aquest curs
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es va assolir el nombre de 4.300 tesis doctorals i es van rebre més
de 3,5 milions de consultes.

- RECERCAT: Dip0osit de la Recerca de Catalunya

Aquest curs es va consolidar aquest diposit cooperatiu de
documents digitals que inclou la literatura de recerca de les
universitats i dels centres d'investigacié de Catalunya, com ara
articles encara no publicats ("preprints" o edicions preliminars),
comunicacions a congressos, informes de recerca, working papers,
projectes de final de carrera, memories tecniques, etc.

Al final del curs academic contenia més de 3.600 documents dels
quals 929 eren de la UPF.

- RACO: Revistes Catalanes amb Accés Obert

Durant el present curs, es van incorporar a RACO les revistes
editades per la UPF: Cuadernos de Arqueologia Mediterranea,
Formats: revista de comunicacidé audiovisual, Hipertext.net,
IUSLabor, Periodistica: revista academica, Quark.

RACO és un diposit cooperatiu des d’on es poden consultar, en
accés obert, els articles a text complet de revistes cientifiques,
culturals i erudites catalanes. A finals del curs es va assolir la xifra
de més de 100 revistes de diverses institucions catalanes.

- MDC: Memoria Digital de Catalunya

Aquest curs académic es va impulsar un nou diposit cooperatiu des
del que es poden consultar, en accés obert, col-leccions
digitalitzades de revistes catalanes antigues, fotografies, fullets,
mapes, cartells, ex-libris, etc. relacionats amb Catalunya. La
principal finalitat de MDC és augmentar la visibilitat i consulta del
patrimoni catala.

La Biblioteca de la UPF hi va incorporar la seva primera col-leccié.
Es tracta d'una col-leccié6 de més de 650 fullets del periode de la
Guerra de la Independencia (1808-1814) digitalitzats gracies a un
ajut (Accién Especial) del Ministeri de Cultura.

- Base de dades de sumaris electronics
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Aquesta base de dades va superar els 8.870.000 articles inclosos
corresponents a més de 13.100 titols de revistes.

- Congrés ELAG

Del 9 a I'11 de maig es va celebrar el 31¢e congrés de I'European
Library Automation Group (ELAG). La reuni6 de I'ELAG va estar
organitzada per la UB, la UAB, el CBUC i la UPF, que es va
responsabilitzar de fer i mantenir la pagina web del congrés (http://
elag2007.upf.edu). L'ELAG és una reunid de professionals de
diferents paisos europeus en la qual s'intercanvien experiencies en
I'ambit de les noves tecnologies aplicades a les biblioteques i la
reunié d'aquest any es va centrar en la Biblioteca 2.0. Hi van
participar 120 persones (4 persones de la UPF) de 23 paisos
diferents, principalment d'Europa.

- Formacié i viatges de treball

"Los repositorios institucionales al servicio de las universidades y
del acceso abierto", impartit per Eloy Rodrigues (Director dos
Servigos de Documentacgao da Universidade do Minho) el juny del
2007.

Pel que fa a viatges de treball, Mercé Cabo va formar part de la
delegacié consorciada que va viatjar a Anglaterra per visitar la
British Library Lending Division (London i Boston Spa) el mes de
juny del 2007.

Darrera actualitzacio: 4-03-2008
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10.5. REBIUN

Del 15 al 17 de novembre del 2006, va tenir lloc a Badajoz, la XIV
Asamblea Anual de REBIUN. En aquesta assemblea es van
presentar els resultats dels grups de treball de cada una de les
linies estratégiques del I Plan Estratégico de REBIUN i es va aprovar
el II Plan Estratégico 2007-2010 que compta amb les seglients
linies estrategiques:

Linea estratégica 1: REBIUN en el ambito del aprendizaje
Linea estratégica 2: REBIUN en el ambito de la investigacion
Linea estratégica 3: REBIUN y calidad

Linea estratégica 4: REBIUN como organizacion

El 22 de gener del 2007 es va celebrar una assemblea
extraordinaria de REBIUN per presentar els objectius per al 2007.

Mercé Cabo forma part del grup de treball de la Linea estratégica 1.
Un dels objectius d'aquest grup de treball va ser organitzar les V
Jornadas CRAI celebrades a Almeria els dies 28 i 29 de maig, sota
el titol "Los recursos humanos en los CRAI". La UPF hi va participar
amb |'assistencia de Mercé Cabo, Montserrat Espinds, Teresa Grané,
Manel Lozano, Dolors Pons i Joan Trench. Un altre objectiu va ser
elaborar una enquesta per conéixer la situacié dels diposits de
materials didactics i d'objectes d'aprenentatge. També, en el marc
d'aquesta linia estrategica, es va crear un grup de treball que té per
objectiu crear una base de dades que doni accés a projectes,
bibliografia, recursos i estudis sobre habilitats informacionals
(programa ALFIN). Carme Cantos forma part d'aquest grup de
treball per part de la UPF.

Teresa Ferrer va continuar formant part del Grupo de trabajo de
Catalogo Colectivo de REBIUN.

En un altre ordre de temes, cal comentar que Immaculada Muxella
va presentar la comunicacio6 El proyecto de digitalizacién de folletos
sobre la Guerra de la Independencia (1808-1814) en el marc del VI
Workshop REBIUN sobre proyectos digitales celebrat a Madrid el 19
i 20 d'octubre del 2006.
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10.6. Altres ambits de cooperacio

a) Facultat de Biblioteconomia i Documentacio de la
Universitat de Barcelona

- Sessions impartides pel personal de |la Biblioteca

El 29 de novembre del 2007, Nuria Ferrando va fer la presentacié
Gestid dels recursos electronics a la Biblioteca de la Universitat
Pompeu Fabra per als estudiants de |'assignatura "Publicacions en
serie" que imparteix la professora Alice Keefer a la Diplomatura de
Biblioteconomia i Documentacié.

- Estades d'estudiants en practiques

Durant el curs 2006-2007, la Biblioteca va continuar acollint
estudiants de 3r curs de practiques de la Diplomatura de
Biblioteconomia i Documentacid. Una estudiant, Elisabet Cervera
Biedma, va fer les seves practiques el segon quadrimestre del curs
academic (del 5 de marg al 30 de maig)

- Convenis de cooperacid educativa

La UPF va signar convenis de cooperacié educativa amb la Facultat
per tal que estudiants d'aquesta facultat col-laboressin en la prova
pilot d'entrada dels curriculums dels investigadors i de validacid de
les dades de la seva produccié cientifica (articles de revista, llibres,
tesis, etc.) en I'aplicacié Argos.

- Visites de grups d'estudiants a la Biblioteca

El dia 17 d'abril del 2007, la Biblioteca va acollir 48 estudiants de
I'assignatura "Biblioteques de recerca" de la Diplomatura en
Biblioteconomia i Documentacid, impartida per les professores Anna
Rovira i Marta Lopez-Vivancos. La visita va consistir en una
explicacié general de les caracteristiques, I'organitzacio i el
funcionament de la Biblioteca de la UPF en relacié especialment als
serveis de suport a la recerca i d'un recorregut comentat per les
instal-lacions de la Biblioteca General.

b) Estudis de Documentacio de la Universitat Autonoma de
Barcelona

La UPF va signar convenis de cooperacié educativa amb la UB per
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tal que estudiants d'aquests estudis col:laboressin en la prova pilot
d'entrada dels curriculums dels investigadors i de validacio de les
dades de la seva produccié cientifica (articles de revista, llibres,
tesis, etc.) en I'aplicacié Argos.

c) Universidad de Playa Ancha. Sistema de Bibliotecas

Del 13 al 30 de novembre, la Sra. Susana Nauto Diaz, bibliotecaria
de I'Area de Circulaciéon y Alta Demanda del Sistema de Bibliotecas
de la Universidad de Playa Ancha (Valparaiso, Xile), va fer una
estada a la Biblioteca de la UPF per ampliar coneixements sobre
temes del seu interés. Durant aquests dies va realitzar reunions de
treball amb personal de la Biblioteca i va visitar diferents seus.

Darrera actualitzacié: 4-03-2008
© Universitat Pompeu Fabra
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10.7 Presentacions i visites a la Biblioteca

Biblioteca de la Universidad de Burgos

El dia 15 de setembre del 2006, es va fer una presentacié sobre el
funcionament i organitzaci6 de la Biblioteca aixi com visita a les
instal-lacions de la Biblioteca General al director de la Biblioteca de
la Universidad de Burgos i cinc bibliotecaris més. A part dels
aspectes organitzatius, també se'ls va fer presentacions sobre la
intranet de la Biblioteca (Wib), la gestid dels recursos electronics i
els diposits digitals.

Biblioteca de la Camara Nacional de Comercio y Servicios del
Uruguay

El 3 d'octubre del 2006, va visitar les instal:-lacions de |la Biblioteca
General la cap del Servicio de Informacién y Biblioteca de la
Camara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay. Durant la
visita, a més del recorregut per les instal-lacions, se li va fer una
presentacid general sobre els aspectes organitzatius i de prestacid
de serveis de la Biblioteca.

Universidade de Sao Paulo Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Ribeirao Preto Ciéncias da Informacéao e
Documentacao

El 12 de febrer del 2007, es va fer una presentacié sobre el
funcionament i I'organitzacié de la Biblioteca a un professor de la
Universidade de Sado Paulo Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
de Ribeirao Preto Ciéncias da Informacao e Documentacao .
Després van visitar les instal-lacions de la Biblioteca General.

Grup de bibliotecaris de Letonia

El 19 d'abril del 2007, van visitar les instal-lacions de la Biblioteca
General un grup de 20 bibliotecaris letons. Durant la visita, se'ls hi
va fer una presentacié sobre aspectes organitzatius de la Biblioteca.

Universitat de Kuopio (Finlandia)

El 3 de maig del 2007, es va fer una presentacid sobre el procés de
convergencia de la Biblioteca i el Servei d'Informatica i els projectes
de CRAI a una delegacié de vicerectors i carrecs directius de la
Universitat de Kuopio. Després van visitar les instal-lacions de la
Biblioteca General.
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