Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

upf

.

Revisio de qualificacions i procediment de reclamacio
per al periode de docéncia no presencial
Curs 2019-2020

La revisié de qualificacions i el procediment de reclamacié a la Universitat Pompeu Fabra estan
previstos perqué es realitzin en modalitat presencial. Per tal que es puguin continuar realitzant en
modalitat no presencial i mantinguin les totes les garanties, cal fer explicites les particularitats perqué
aquests processos es puguin realitzar a distancia. EI document que segueix sintetitza el marc
normatiu vigent, el procediment i els terminis per a la revisio i la reclamacié, aixi com les garanties
d’aquests procediments que cal tenir en compte quan es realitzen en modalitat no presencial.

Marc normatiu

- La revisio de qualificacions estd recollida a larticle 12.3 de la Normativa académica dels
ensenyaments de grau i I'article 11.2 de la Normativa académica de master universitari.

- Les orientacions per al tractament de les revisions no presencials estan basades en el document
elaborat per la Secretaria General, Orientacions per al desenvolupament de les reunions i
'adopcié d’'acords a distancia dels organs col-legiats de la Universitat Pompeu Fabra, de 20 de
mar¢ de 2020.

- La conservacio dels documents base de la qualificacié es preveuen a la Resolucié de 22 de
gener _de 2018 per la qual s'estableix un nou procediment per a l'eliminacié d'examens i
documents base de la qualificacié

Procediment i terminis per alarevisid i la reclamacié contra les qualificacions

- L'estudiant té dret a la revisio de la qualificacié davant del professor responsable de I'assignatura
i la revisié s’ha de poder fer tant després de les qualificacions trimestrals com després de les
recuperacions (recuperacions nomeés per al cas de grau).

- Contra la revisio de la qualificacio, I'estudiant pot presentar una reclamacié adrecada al dega o
director, segons que escaigui, dins el termini de 5 dies naturals, que s’han de comptar des de la
data de publicacio de les actes definitives.

- El dega o director, segons que escaigui, ha de nomenar una comissié de reclamacions, que ha
de resoldre les reclamacions dels estudiants. Abans d’emetre la resoluci6, la comissio ha
d’escoltar el professor responsable de I'assignatura. La comissié ha de resoldre les sol-licituds en
el termini de 5 dies naturals des de la fi del termini anterior (que s6n 10 dies des de la publicaci6é
de les actes definitives). La resolucié de la comissié exhaureix la via administrativa.

Formalitats per garantir la validesa de les actuacions

- Actuacié sincrona o asincrona. La revisié es pot fer en temps real i participacié simultania o
amb intervencions successives i diferides, sempre que garanteixi que professor i estudiant es
poden comunicar. Sén valids tots els sistemes que assegurin la interaccid entre estudiant i
professor (correu electronic institucional, forums d’aula global, eines de videoconferéncia o
d’audioconferéncies), mentre garanteixin que professor i estudiant es poden comunicar i que la
comunicacié es pot tracar, per0 sempre que sigui possible s'han d'utilitzar les eines de
comunicacié corporatives proveides per la Universitat. No és recomanable fer revisions per
telefon atés que la conservacié de la interacci6 no es pot garantir (llevat que la conversa
s’enregistri).

Vicerectorat de Projectes per a la Docéncia
3 d’abril de 2020


https://seuelectronica.upf.edu/normativa-academica-grau
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-academica-grau
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-academica-master-universitari
https://www.upf.edu/documents/202407797/202434912/reunions+no+presencials+d'%C3%B2rgans+col%C2%B7legiats.pdf/f55207c8-b742-6db0-3689-4c67a8c9a1d5
https://www.upf.edu/documents/202407797/202434912/reunions+no+presencials+d'%C3%B2rgans+col%C2%B7legiats.pdf/f55207c8-b742-6db0-3689-4c67a8c9a1d5
https://www.upf.edu/documents/202407797/202434912/reunions+no+presencials+d'%C3%B2rgans+col%C2%B7legiats.pdf/f55207c8-b742-6db0-3689-4c67a8c9a1d5
https://seuelectronica.upf.edu/resolucio-de-22-de-gener-de-2018-per-la-qual-s-estableix-un-nou-procediment-per-a-l-eliminacio-d-examens-i-documents-base-de-la-qualificacio
https://seuelectronica.upf.edu/resolucio-de-22-de-gener-de-2018-per-la-qual-s-estableix-un-nou-procediment-per-a-l-eliminacio-d-examens-i-documents-base-de-la-qualificacio
https://seuelectronica.upf.edu/resolucio-de-22-de-gener-de-2018-per-la-qual-s-estableix-un-nou-procediment-per-a-l-eliminacio-d-examens-i-documents-base-de-la-qualificacio

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

- Accés als documents base de la qualificacié. L'estudiant ha de poder tenir accés als
documents que han conduit a la qualificacio. Els documents es poden posar a disposicié de
'estudiant per mitja del qualsevol sistema que permeti que els pugui veure. Aixi mateix,
I'estudiant ha de poder obtenir una copia dels documents si aixi ho vol perque és part interessada
en procediment de revisio.

- Conservacio dels documents base de la qualificacié. El professor ha de conservar els
examens i els documents base de la qualificaci6. Mentre els documents no es puguin conservar
als espais fisics de la UPF, el professor els ha de custodiar. El termini de conservacio és el
mateix en tot cas (un any des de la signatura de les actes). En tot cas, no es pot eliminar un
examen o un document base de la qualificacid que estigui sotmés a un procés de revisio en via
administrativa o judicial, fins que hi hagi resolucié ferma.

Mesures especifiques per les sessions de les comissions de reclamacié

Les comissions de reclamacié actuen només quan s’han tancat les actes definitives de les
assignatures (no quan s’han tancat les actes provisionals). Aquestes comissions son organs
col-legiats i, per tant, els sén d'aplicacid les Orientacions per al desenvolupament de les reunions i
'adopci6 d’'acords a distancia dels organs col-legiats de la Universitat Pompeu Fabra, de 20 de marg
de 2020 de forma global. Han de tenir en compte de manera especial les orientacions seguents:

- El president de la comissié ha de valorar la conveniéncia d'optar per desenvolupar les reunions
amb participacio simultania o diferida. Es recomana que, en aquelles reunions d'organs amb
menys d'una dotzena de membres, s’opti per sessié amb participacié simultania.

- El president de la comissi6 ha d'assegurar el dispositiu fisic, operatiu o tecnoldgic necessari
perqueé la sessio es pugui dur a terme de manera efectiva i ha de vetllar perqué aguests mitjans
garanteixin la identitat dels membres de la comissio, la seva participacio efectiva en el debat i la
possibilitat de defensar i de contrastar les seves posicions, la integritat i I'autenticitat dels
mecanismes per adoptar els acords i el manteniment del quérum de constitucié.

- El tramit d'escoltar el professor es pot fer també per qualsevol mitja que permeti obtenir-lo i
conservar-lo a I'expedient de la reclamacio.

- Quan la realitzacié de la sessid sigui per correu electronic o per mitjans equivalents que permetin
la resposta i interacci6 diferida, les reunions a distancia es poden prolongar validament per espai
de diverses hores o dies. En aquest cas, la convocatoria ha d’establir I'nora i dia d'inici i
d’acabament, avisant els membres de I'd0rgan que, transcorregut el termini, les respostes no es
consideraran valides.

- De manera precisa i detallada, cal establir cada punt concret sobre el qual s’haura de pronunciar
cada membre.

- Les regles per a la votaci6 i I'adopcié d'acords sén les mateixes que les previstes per a les
sessions que es desenvolupen presencialment.

- Al final de les reunions fetes a distancia, el secretari de la comissio ha de recollir els acords
adoptats i informar-ne els membres.

El génere gramatical masculi aplicat als col-lectius de la comunitat universitaria inclou els dos sexes,
llevat que el context n'indiqui el contrari.
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