MECESSITATS | EXPECTTIVES DELS GRUPS D'INTERES

PROCESS0S DE SUPORT

DIMENSIG

PROCESSOS ESTRATEGICS

Transversals
UPF

Processos
del centre

PROCESSOS UCA TRADUCCIO | CIENCIES DEL LLENGUATGE

Revisio | millora del 5Gi0 {D1)

P11 Definir 2l pla estratagic, els projectes d'3mbit institudonal i fer-ne &l seguiment

P12 Revisar i achualitzar el 5610 Marc, els seus processos i els indicadors

TRAD 1.1 Establir els objectius de qualitat en la docénci
i del Llenguatge

TRAD 1.2 Revisar i actualitzar el 5G10,del centre de Traducdd

P4.1 Establir Ia politica del PO

Pa.2 Estzblir |z politica del PAS

aprenentatge dels estudis del centre de Traducdid i

DIMENSIO

Disseny, revisio i millora dels programes formatius (D2)

Ensenys ment-aprenentatge i suport a Falumnat [D3)

WPF

PROCESSOS CLAU

Processos
del centre

P2.1 Pragramar i verificar un nou tital de grau, master o doctorat

F2.2 Fer el seguiment de |es titulacions
P23 Madificar un tita] de grau, master i doctorat

P24 Acreditar els titols de grau, master | doctorat

F2.5 Gestionar Pextingid o desprogramacio o'un titol de grau, master o
doctorat

TRAD 2.1 Gestionar les guies docents de les assignatures del centre
De Traducdd i oC del Llenguatge

P3.1 Gestionar Pacces, Padmissio i la matricula de Festudiant dz grau

3.2 Gestionar la preinscripcid, Fadmissio i la matnicula dels estudiants dz
master universitari i doctorat

F3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i Fintercanvi dz Festudiant

P3.5 Gestionar les activitats d'orientacio profiessional

TRAD 3.1 Assignar tutor a l'estudiant de graw de Tradwcoo | CC del
Llenguatgs i fer-ne gl seguiment

TRAD 3.2 Gestionar &l treball de final de grau de Traduccio i CC del
Llenguatgs

TRAD 3.3 Gestionar el treball de final dels masters de
Traduccid i ¢ del Llenguatge

TRAD 3.4 Gestionar les practigues curriculars del Grau en Traducdd | oo del

Llenguatge
TRAD 3.5 - Gestionar Iz mabilitat obligatoria dels graus de Traduccid i CC.
del Lenguatgs

TRAD 4.1 Gestionar |'assignacio del professorat 3 les assignatures i grups

de Traduceic i £C del Lenguatgs

Transversals

Processos de
cantre

P13, Gestionar |z

documentacic del 5GI0 Mare

UPF

TRAD 1.3 Gestionar ka
documentadd del 3510 del
cantre de Traduesidi CCdel

Lienguatge

P26 Gestionar I3 satisfacdd dels grups
dinterés

aprenentatge i

m Revisio i millora del 5610 W Disseny, revisic | millora dels programes Ensenyament-
1) formatius [D2) Supo

a Falumnat (D3]

P3.3 Gestionar la satisfaccid amb
lzs practigues academigues

P4.3 Captar i seleccionar &l

professorat tenure track docent del POI

externes [ocupadors i estudiants)

TRAD 2.2 Gestionar els resultats de
Tlenguesta de satisfaccit de [a docincia
ded centre de Traduwcrit | OC del
Llenguatge

P44 Captar i sslecdonar el
FDI temgorzl (lectors i
associzts)

formacic del PDI

F4.8 Programar i sveluar 3

Pd.5 Captari selecionar el PAS- g0 coipae
nou ingrés de personal laboral i
funcionari-

Pa.6 Actualitzar i acraditar &l
model d'avaluacia de
Factivitzt docent del PDI

Personal ac [Da)

Pd.7 Gestionar Favaluacd

F4.E Programar i aveluar |3

Recursos materials i serveis [D5)

P5.1 Gestionar hes necessitats de
recursos tecnalogics i
d'informacia de suport ala
docéncia

P5.Z. Fer el seguiment de les
necessitats | sapvels
oinfraestructurz | equipaments
als campus

F35.3. Gastionar els
suggsriments, les queixes i les
felicitacions a la URF

P5.4. Gestionar les queies al
Sindic de Greuges

P&.1. Gastionar Iz informacid
publica i =l retiment de comptes
deks programas formatius

SATISFACCIO | RETIMENT DE COMPTES ALS GRUPS D'INTERES



