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El curriculum

Program Manager Il, Tech

Women in Localization Catalunya
GALA 2024 and TAUS 2024 speaker
Nominated to Uber Reimagine Awards
Has managed 40+ people teams

Marta Nieto Cayuela is a Localization and Quality
Management expert with over 12 years of industry
experience, specializing in Al-powered language
solutions. Currently managing EMEA-wide language
strategy as a Localization Experience Program
Manager at Uber, she integrates touchless workflows to
optimize localization quality. Marta’s work bridges
vendor and buyer perspectives, driving innovative and
cross-functional programs that elevate user experience
and align localization efforts and business goals.



D’acord. Pero, qui ets?






Qui soc

Marta Nieto Cayuela

De Sant Adria de Besos

Llicenciada en Traduccid i Interpretacio

Més de 10 anys d’experiéncia en localitzacio
Experta en qualitat lingtistica

Parlo catala, castella, anglés i francés

Interessos: linguistica computacional, adquisicio del
llenguatge, mon editorial, projectes socials

Membre de Women in Localization Catalunya



Jo, la Pompeu

2007 - 2011 Llicenciatura en Traduccio i Interpretacid, Universitat Pompeu Fabra
2008  University College, Durham, England

2011 Practiques al Gabinet Linguistic de la UPF

Anglés (llengua B) i francés (llengua C)

Itinerari literari

Itinerari juridicoeconomic
Linguistica

2012 Postgrau en Traducci6 Literaria, IDEC-Universitat Pompeu Fabra






|, ara, que?



Jo, Traduccio I Interpretacio

Sortides professionals A

e Traduccié general, per compte propi o en agéncies i empreses especialitzades

e Traduccié per a ambits professionals concrets: juridic, economic, cientific, humanistic, literari i audiovisual, entre d'altres

e Revisio i correccié de textos

¢ Interpretacio en entorns laborals i socials

e Interpretacio de llengua de signes catalana

¢ Localitzacié de programari i altres productes informatics

¢ Treball administratiu i documental en entorns multilingtes

e Treball en I'ambit de la lingulistica aplicada, en I'assessoria i gestid linglistiques i en la tecnologia aplicada a la llengua en entorns
multilingles

https://www.upf.edu/web/graus/grau-traduccio-interpretacio



D’estudiar a la UPF... ...a traduir literatura!



Treballar en traduccio

a > L h =

Crear el curriculum i desenvolupar un portfoli
Llistar, contactar i visitar editorials

Participar en el teixit associatiu

Registrar-se al sistema per oferir serveis

Crear una marca i tenir presencia a les xarxes






Com comenco amb 0
experiencia?






La
realitat

2007 - 2011
Monitora de lleure a L’'Estiu és Teu

2011 - 2012

Professora d’anglés a Kids & Us
Curs escolar

2012
Cambridge, Anglaterra
e Traduccio de catalegs de formatges
e Traduccio de rutes a peu pels Pirineus

e Correccio de catalegs de supermercats

e Correccid i edicid d’'un llibre en castella

16



2013



Treballar en
localitzacio



| ocalitzacio

L’habilitacio (a gran escala) les plataformes i les eines per contingut multilingte.

t9n Traduccio
El procés de passar un text d’'una llengua a una altra.
+ 10n Localitzacio
L’adaptacio d’'un producte o d’'un contingut a un mercat especific.
+ i18n Internationalitzacioé
g11n Globalitzacio

Els processos acumulatius que es requereixen per desenvolupar a gran
escala continguts multilingles per a un producte adaptat a una regio.



| a iIndustria de la localitzacio

Traduccio (equips interns)

Gestid de projectes

Recursos (vendor/talent manager)
Enginyeria i/o funcions técniques
Equips de qualitat

QA/testing

Solutions Architect

Gestio de clients i vendes
Terminologia

Intel-ligéncia artificial

Doblatge

Subtitulacio

Audiodescripci6

Localitzacioé de videojocs
Testatge de videojocs
Avaluacio d’lA

Anotaci¢ i etiquetatge de dades
Gestié de contingut

Creaci6 de contingut

elLearning

Gestidé de programes

Gestid de productes

Recerca de mercat

Linguistica computacional
Lideratge de persones i equips
Consultoria

Accessibilitat

Etc.
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Treb.a"ar e,n 2013 - 2014
localitzacio Vendor Manager

2015
Talent Manager

lia 2018 - 2022

TRANSPERFECT Global Quality Lead

2022 - 2023
Head of Language Services & Quality Strategy



2023



Treballar a
una
empresa

Family

Manage a family profile
‘ n Settings

ecnologica |-

Send a gift

Earn by driving or delivering

Business hub

Uber Eats promotions

Uber Eats favorites

Refer friends to get deals

Manage Uber account

Legal

Activity

Account

Great minds don't think alike

Great
mlngs

Ub«
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L'equip de localitzacio a Uber |,
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Qué faig a Uber

Gestio del programa de qualitat linguistica a EMEA

e Definir qué entenem per qualitat i les métriques que s'utilitza per mesurar-la
e Supervisar la qualitat de les traduccions a les llengues d’'EMEA (26)

e Calibrar els esforcos del equip de localitzacié amb les necessitats d’'Uber

e Ultilitzar |A per millorar processos de qualitat

e Crear els marcs de qualitat d'lA en localitzacidé i avaluar els resultats

e Determinar l'estratégia de memories de traduccio
25



Uber en
catala

Cas d’'us i proposta

Projecte de 6 mesos

Més d’1 milié de paraules traduides
Creaci6 de la guia d’estil

Creacio de la base terminologica
Testatge amb |IA

Campanya de Marketing
Informacié a mitjans

Q Aon? ©Q Now v

o Sants Estacio
Sants-Montjuic, Barcelona

© La Sagrada Familia
C/ de Mallorca, 401, LEixample, 08013 ...

Suggeriments Mostra-ho tot
— i
- & S
s i ] S
Viatge Reserva Vehicles de Grups

lloguer

Prepara el proper viatge
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Aleshores... tu no tradueixes?



D’estudiar a la UPF...

024 | Rome, italy

ol

~LAN£8NAGE(;E TECHNOLOGY 4

. anp Al ToceTHERE D
v et R

...a treballar per a una
multinacional tecnoldgica
com a experta en qualitat
linguistica.



L'era de la |A

Augmentar la Operar a gran
productivitat escala
+
_ Accedir a grans
Automatizar :
quantitats de
processos

dades

Canvi del paradigma de
la industria originat per la
situacié economica
actual i la transformacio
digital:

més contingut
meés cost

menys pressupost
inflacié



El futur de la industria de la
traduccio | localitzacio

Linguistica computacional
Localitzacio multimodal
Serveis de dades

Serveis de llengua parlada
Realitat virtual i augmentada
Centres d’assisténcia i xat



Career Paths in Language Services
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language professionals can travel a variety of merging and diverging paths v
to reach many career heights in a diverse range of industries and specializations

Via LinkedIn from Gokhan Dogr

©2023 Adam Wooten



https://www.linkedin.com/in/gokhan-dogru-localization?miniProfileUrn=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAAA0dj6MB8XyGUnvVwrXvaZ6CFeKdCkoUxgM

Qué he de fer jo?
Qué m’espera?



Mentrestant...

@ Actualiza el perfil de LinkedIn
B Utilitza les xarxes per aprendre i interactuar amb altres professionals
7 Ves a congressos locals, nacionals o internacionals (GALA, TAUS, LocWorld)
¢ Fes networking, mai se sap! P. ex. LocLunch, LocDrinks, W.L.
Uneix-te a alguna associacié com 'APTIC o GALA

P¥ Apunta’t a un programa de mentoria com MentorEase de Women in Localization
= Forma't, llegeix, sigues una persona curiosa

EC Estigues al dia de les tendencies de la industria i de la llengua. Per exemple,

subscriu-te als butlletins digitals de Nimdzi, Slator, Multilingual Magazine, Forward...


https://emojipedia.org/bust-in-silhouette
https://emojipedia.org/speech-balloon




TL, DR

e El grau de Traduccio i Interpretacio té sortides meés enlla de la traduccié

e Hi hatasques o rols que no imaginem, pero no vol dir que no existeixin

e No saber qué fer o per on comencgar és part del procés

e Sino trobes la resposta que busques, potser t'estas fent la pregunta equivocada
e Sino ho tens clar, prova, sempre pots fer una passa al costat

e Obre els ulls i la ment, les oportunitats mai saps d’on poden venir

e Laindustria sempre esta en canvi, és agil i dinamica, sigues-ho tu també

e El creixement professional és vertical i també horitzontal

e L'aprenentatge és continu
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S’acabara la traduccio
humana en 10 anys?



®  Yes, human translation is likely to exist in 10 years, though its role and scope may evolve. While

machine translation technologies like Al-driven tools (e.g., Google Translate or Deepl) are advancing

rapidly, there are several reasons human translators will remain relevant:

1,

Nuance and Cultural Sensitivity: Machine translation often struggles with subtle cultural
references, idioms, and nuanced language. Human translators bring cultural understanding and

the ability to interpret meaning in context.

Creative Content: Literature, poetry, advertising, and other creative fields require a level of

artistry, emotion, and intuition that Al struggles to replicate.

Specialized Fields: In areas like legal, medical, and technical translation, accuracy and domain-
specific knowledge are crucial. Mistakes in these fields can have significant consequences, and

human expertise is often indispensable.

Quality Assurance: Even as Al improves, humans often serve as editors or quality assurance

specialists to refine machine translations.

Complex Languages: Languages with less structured grammar, regional dialects, or limited

datasets for machine learning may still require human translators.

Ethical Concerns: In sensitive situations, like diplomacy or negotiations, human judgment and

confidentiality are essential.

That said, routine or less nuanced translations may increasingly rely on machines, with humans

stepping in for higher-stakes or more intricate tasks. The future might see more collaboration

between humans and Al, enhancing productivity while maintaining high standards of quality.



3 myths about the future of work (and why they're not true) by Daniel Susskind
2018



http://www.youtube.com/watch?v=2j00U6lUC-c

TL, DR

e El canviil'automatitzacid és una constant a la historia i 'economia
e Feina # tasques

e Quin és el valor afegit?



|, ara, que?






Intel-ligencia artificial en traduccio

Al Camp de la ciéncia que busca replicar la intel-ligéncia humana

GenAl Tipus d’IA que genera contingut creatiu

MLE Model d’'IA que entén i genera text

PNL Camp de la IA sobre el processament de llenguatge huma

™ Aplicacio de la IA que utilitza tecniques de PNL i MLE

1950 1990 2010 2020

e Qe Qe Qe Qe

Rule-based MT Statistical MT Neural MT LLM



Flux de globalitzacio amb |A

—

pu—y > I £33 > “sense ”
= l contacte
Creacio de Plataforma de Flux de traduccio
producte i CMS
contingut
v Contingut
90% 0 amb
visibilitat
Control de qualitat / auditories rﬂalta
Testatge -
<




Flux de traduccio amb IA

Memoria de traduccio Traduccié automatica " Model de
enguatge extens
e Repositori de e Models propis e Millora de la
traduccions e Models generics fluidesa
anteriors e Models formats e Control de qualitat
e Contingut revisat i amb memories de e Identificacio d’errors
aprovat traduccio i e Incorporacio de
e Dividit per tipus de terminologia glossari i guia d’estil
contingut, per coherencia i
audiéncia, etc. regulacio
P. ex. 75 % de coincidéncia




El toc huma

“‘Human-in-the-loop”,“Expert-in-the-loop”

Nous conceptes: “Human-at-the-core” (are Lommel), “Human-in-the cockpit” (Marina Pantcheva)

Tasques: Arees:
e Revisid i edicio e Traduccio creativa
e Avaluacio e Traduccio especialitzada
e Estrategia e Traduccio ninxol
o o

Creaci6 de dades Adaptacio local i cultural



TL, DR

e LalAno acaba d’arribar, el mén de la
localitzacio I'ha utilitzada des de 1950

e L'ésser huma rebutja el canvi, pero s’adapta

e LalAno és antagonista, és una eina

e El canvi de paradigma és a nivell de tasques

e La lAens duu una democratitzacio del

coneixement tecnologic

Traduccid automatica

Intel-ligencia artificial

Intel-ligencia artificial
+

Traduccid automatica
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Preguntes”?
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