
 

Criterios e indicadores de logro en la conversación transaccional cara a cara 
 

 

CRITERIOS 

 

INDICADORES DE LOGRO 

 

Exponentes 
lingüísticos 

 
Dimensión 
sociocultural 
 
1. Participa en 
un marco de 
interacción con 
un desconocido 

 

- Solicita la información que necesita 

- Proporciona la información que se le 
requiere 

- Toma el turno y lo cede sin un orden 
previamente establecido 

 

 

 
Dimensión 
pragmática 
 

2. Preserva la 
imagen propia y 
la ajena 

 

 

- Utiliza las fórmulas de cortesía apropiadas 
para iniciar y cerrar la conversación 

- Modaliza todos aquellos enunciados en los 
que sea oportuno hacerlo:  

o Al establecer el contacto y solicitar 
información 

o Al hacer sugerencias 

- Hace referencia explícita o implícita a 
aspectos generales de la realidad conocidos 
por ambos interlocutores 

- Utiliza un registro formal 

 

 

 
Dimensión textual 
 
3. Cogestiona 
coherentemente 
la alternancia 
de turnos 
 

 

- Utiliza secuencias marco de apertura y cierre 
de la conversación, con las fórmulas 
rutinarias convencionales 

- Hay una secuencia nuclear sobre el tema de 
la transacción (trámite administrativo, 
solicitud de servicios, devoluciones, etc.) 

- Mantiene el contacto y la comunicación 
mediante turnos de apoyo verbales o 
gestuales 

- Emplea el tratamiento de usted con su 
interlocutor 

- Utiliza marcadors discursivos 
conversacionales 

- Usa recursos fonéticos y paralingüísticos 

 

 

 


