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El Simposio Internacional en Social Media, Seguridad y Emergencias 
organizado en la Universitat Pompeu Fabra forma parte del proyecto Comuni-
car en situaciones de emergencia. Herramientas 2.0 y nuevos protocolos en 
la gestión eficiente de la emergencia, concedido y financiado por la Fundación 
BBVA en la “Convocatoria 2015 de Ayudas Fundación BBVA a Investigadores 
y Creadores Culturales”. El principal objetivo es abordar y reflexionar sobre los 
principales retos y oportunidades que el ecosistema de medios digitales ha 
generado en la comunicación de emergencias. Por ello, se plantea como un 
punto de encuentro entre la esfera profesional y académica.

SESIONES DE MAÑANA > CONFERENCIAS Y MESA REDONDA

10:00h Bienvenida
Hble. Sr. Jordi Jané i Guasch 
-Consejero de Interior de la Generalitat de Cataluña-
José Fernández Cavia 
-Director del Departamento de Comunicación de la UPF-

10:15h Conferencia
 BENOIT RAMACKER -Dirección General del Centro de Crisis del Servicio   
 Público Federal del Departamento de Interior–Bélgica- 

11:00h Presentación del proyecto 
Comunicar en situaciones de emergencia. Herramientas 2.0 y nuevos 
protocolos en la gestión eficiente de la emergencia.  

CARLES PONT -Profesor del Departamento de Comunicación de la UPF- 
GUILLEM SUAU -Investigador del proyecto-
SALVADOR JOSÉ PERCASTRE -Investigador del proyecto-
GEMMA PALÀ -Investigadora del proyecto-

11:45h Coffee Break

12:00h Conferencia
LUIS SERRANO -Director del área de Crisis en LLORENTE & CUENCA 
Agencia de Reputación y Asuntos Públicos y ex responsable del Centro de 
Emergencias 112 Madrid-  

13.00h Mesa Redonda 
LAURENT ALFONSO -Jefe de Riesgo Bâtimentaire y Coordinador de 
VOSTEurope-
MARIA PILAR LIMÓN -Jefa de Comunicación y Divulgación de 
Emergencias 112 Andalucía-
FELICIANO ORTIZ -Responsable del Centro de Emergencias 112 Murcia-
RAFAEL GÁLVEZ -Presidente de VOSTSpain-
FERNANDO FERNÁNDEZ -Portavoz VOSTAndalucía-
CRISTINA SALAMERO -Responsable de Comunicación del Centro de 
Emergencias 112 Aragón-

Moderador: 
MARC HOMEDES -Jefe de Prensa de la Dirección General de Protección 
Civil y del Teléfono de Emergencias 112 de la Generalitat de Cataluña-

14:00h Comida

SESIONES DE TARDE > PONENCIAS Y CLAUSURA

16:00h Ponencia
CARLOS FERNÁNDEZ - Director Digital & Social Media de Iberdrola y ex 
Community Manager de la Policía Nacional- 

17:00h Ponencia
CARLOS CASTILLO -Director de la Unidad de Data Mining- Eurecat-

18:00h Clausura de la Jornada
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