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1. DADES IDENTIFICATIVES DEL CENTRE 
 
 

Universitat: Universitat Pompeu Fabra 

Nom del centre Centre de Dret 

 
 

Responsable de l’elaboració 
de l’informe 

Sonia Ramos González (Responsable de qualitat del Centre de 
Dret) 
Sandra Lorente Magrinyà (Àmbit de qualitat del Centre de 
Dret) 
Marc Roca Puigros (Tècnic de qualitat UPF) 

Comissió responsable de 
l’aprovació de l'informe 

 

Comissió de Qualitat del Centre de Dret 

Data d’aprovació 02/02/2023 

Versió del SGIQ analitzada Versió 9 

Pàgina web de qualitat https://www.upf.edu/web/dret/qualitat 

https://www.upf.edu/web/dret/qualitat


 

 

2. REVISIÓ DELS OBJECTIUS DE QUALITAT DEL CENTRE DE DRET 
 
 

DRET_OBJ01 Formar professionals en l'àmbit del Dret amb un grau de competència elevat 

Responsable de l'objectiu de Qualitat: Director del Departament de Dret 

Termini d’execució: 

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea 

Àmbit/eix estratègic UPF Objectiu estratègic UPF 

Docència Consolidar un model educatiu propi 

Internacional Esdevenir una universitat preeminent a Europa, amb projecció global 

Accions en què es desglossa 

Definició de l’acció Meta Indicadors 

Aconseguir una millora de les 
competències personals dels 
estudiants mitjançant la formació 
rebuda, per desenvolupar l’activitat 
professional. 

Apropar el grau de satisfacció dels 
estudiants amb la formació rebuda 
amb la mitjana que es dóna a nivell 
de tots els estudis que s’imparteixen 
a la UPF. 

 

DRET_I12 Grau de satisfacció 
dels estudiants amb la 
formació rebuda 

Valoració de l’acció: 
 

Aquesta actuació de millora té per objectiu millorar el nivell de competències personals dels estudiants del 
centre de Dret. Per tal de monitoritzar el compliment de l’acció es proposa l’indicador DRET_I12. Tal i com 
s'observa, en el darrer curs del qual es disposa de dades, el valor de l’indicador es troba per sobre el valor 
objectiu fixat, raó per la qual es considera adequat. 

Definició de l’acció Meta Indicadors 

 

Potenciar la participació dels 
estudiants de grau i de postgrau en 
programes d'intercanvi 

 

Augmentar el nombre d’estudiants 
en mobilitat (outgoing) i la seva 
satisfacció de l’estada a l’estranger. 

UPF_I42 Valoració de l’estada a 
l’estranger dels estudiants de 
grau 
UPF_I52 Percentatge 
d’estudiants de grau en 
mobilitat outgoing 

Valoració de l’acció: 
 

L'actuació té per objectiu monitoritzar el nombre d’estudiants graduats que ha realitzat una estada a 
l’estranger (UPF_I52) i la valoració que en fan (UPF_I42). El percentatge de graduats que ha realitzat una 
estada a l’estranger en el curs 2020-21 es troba per sota del valor objectiu, no obstant, degut a que el curs 
2020-21 encara estava sota els efectes de la COVID, es prefereix esperar a obtenir els resultats pel següent 
curs per valorar si els valors de l’indicador retornen als valors dels cursos anteriors a la pandèmia. El mateix 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1391729415
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1391729415
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1391729415
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D99673786
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D99673786
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D99673786
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D127357522
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D127357522
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D127357522


 

 

 

passa per l’indicador UPF_I42. 

 
 
 

DRET_OBJ002 - Assegurar la renovació pedagògica dels estudiants, dels professors i del PAS mitjançant 

accions d'innovació docent que millorin l'eficàcia dels models educatius. 

Responsable de l'objectiu de Qualitat: Director del Departament de Dret 

Termini d’execució: 

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea 

Àmbit/eix estratègic UPF Objectiu estratègic UPF 

Comunitat Consolidar una comunitat plural i connectada 

Finançament Impulsar canvis organitzatius per facilitar la governança de la 
Universitat 

Accions en què es desglossa 

Definició de l’acció Meta Indicadors 

 
 
 
 
 

Fomentar la formació en docència; 
prendre consciència de la necessitat 
de la innovació educativa en un 
context educatiu canviant 

 

 
Millorar el grau de satisfacció amb 
el suport institucional per al 
desenvolupament de l’activitat 
docent, situant-lo en els índexs 
que s’estableixen a nivell 
institucional; continuar creixent 
en participació del professorat en 
activitats formatives i hores de 
docència impartides per 
professorat amb tram de 
docència. 

UPF_I58 Percentatge d'hores 
de docència impartides per 
professorat amb tram de 
docència viu (graus) 
UPF_I58 Percentatge d'hores 
de docència impartides per 
professorat amb tram de 
docència viu (màsters) 
UPF_I69 Grau de satisfacció 
amb el suport institucional per 
al desenvolupament de 
l'activitat docent 
UPF_I70 Percentatge de 
participants que acrediten el 
80% d'assistència a les 
activitats formatives 

Valoració de l’acció: 
 

El valor dels 4 indicadors és molt positiu. No obstant, s’adverteix que en quant al nombre d’hores de docència 
del professorat en tram de docència, el valor de l’indicador és inferior al valor objectiu en el Grau i en el Màster 
en Criminologia. No es veu necessari prendre cap acció de millora. 

Definició de l’acció Meta Indicadors 

Consolidar el professorat de nova 
incorporació com a mesura de foment 

Complir amb els valors que 
estableix el RD 640/2021 (hores 

UPF_I47 Percentatge de PDI a 
Temps Complet 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1290198228
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1290198228
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1290198228
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1290198228
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1540633437
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1540633437
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1540633437
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1540633437
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1652587430
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1652587430
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1652587430
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1652587430
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1652587430
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D732413152
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D732413152


 

 

 

de la seva motivació de docència impartides per 
professorat doctor), i resta de 
condicions i requisits en relació al 
PDI del centre establerts en la 
normativa d’aplicació. Equiparar 
els nivells de satisfacció amb les 
perspectives de promoció als que 
s’estableixen com a mitjana a la 
UPF. 

UPF_I49 Percentatge d'hores 
de docència impartides per 
professorat doctor (HIDA) 
(graus) 
UPF_I49 Percentatge d'hores 
de docència impartides per 
professorat doctor (HIDA) 
(màsters) 
UPF_I51 Grau de satisfacció del 
PDI amb les perspectives de 
promoció 

Valoració de l’acció: 
 

El percentatge de PDI a temps complet (UPF_47) no assoleix el valor objectiu. No s’adequa a la legislació en 
aquest punt. És un resultat generalitzat junt amb els demés Centres. 

 

El valor de l’indicador UPF_49 (Graus) és molt satisfactori en tots els graus i dobles graus de Dret ja que estan 
tots per sobre del valor objectiu menys el Grau en Relacions Laborals que està una mica per sota. De moment, 
no creiem necessari fer cap acció de millora ja que la tendència és molt positiva perquè any rere any ha anat 
en augment. I encara és millor en el cas dels Màsters (UPF_49 màsters) ja que tots ells estan molt per sobre 
del seu valor objectiu. 

 

El valor de l’indicador UPF_51 ens mostra que estem una mica per sota del valor objectiu. Si ens fixem amb la 
resta dels Centres i en el total UPF veiem que també estan tots per sota, igual que nosaltres. De moment no 
veiem necessari prendre cap acció de millora. 

 

DRET_OBJ003 - Promoure la cooperació amb institucions, empreses i d’altres col·lectius interessats en la 

formació i l’ocupació de professionals de l’àmbit jurídic. 

Responsable de l'objectiu de Qualitat: Director del Departament de Dret 

Termini d’execució: 

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea 

Àmbit/eix estratègic UPF Objectiu estratègic UPF 

Comunitat Consolidar una comunitat plural i connectada 

 
 

Entorn i projecció 

Incidir en l'entorn des de la Universitat 

Situar la UPF com un referent atractiu per al seu entorn 

Accions en què es desglossa 

Definició de l’acció Meta Indicadors 

Consolidar el model de pràctiques 
externes com a forma de coneixement i 

Millorar el nivell de satisfacció 
dels estudiants i ocupadors amb 

UPF_I48 Grau de satisfacció 
dels estudiants de grau amb les 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D60102309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D60102309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D60102309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D60102309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1514726402
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1514726402
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1514726402
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1514726402
https://docs.google.com/spreadsheets/u/3/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/u/3/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/u/3/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/u/3/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D104485450
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D104485450


 

 

 

contacte amb les diverses opcions 
professionals per als graduats 

les pràctiques externes de tal 
manera que els graduats 
obtinguin una experiència 
enriquidora. 

pràctiques externes 
UPF_I50 Grau de satisfacció 
dels ocupadors amb les 
pràctiques externes 

Valoració de l’acció: 
 

El valor de l’indicador UPF_48 ens mostra que la satisfacció dels estudiants de Grau en Relacions Laborals amb 

les pràctiques externes és el més satisfactori, el segueix el Grau en Dret i el Doble grau en Dret i Criminologia. 

Per altra banda, s’observa una tendència a la baixa en el Grau en Criminologia i Polítiques Públiques de 

Prevenció quedant per sota del seu valor objectiu. No obstant, el curs 2020-21 encara va ser un curs marcat 

per la COVID, raó per la qual s’espera que en els propers cursos es podran tornar a recuperar uns valors 

similars als d’abans de la pandèmia. 
 

El grau de satisfacció dels ocupadors amb les pràctiques externes (UPF_50) és molt satisfactori, tant els 3 

Graus com el Doble Grau estan per sobre del valor objectiu. 

 

DRET_OBJ004 - Disposar d’unes accions ben definides d’orientació i suport a l’estudiant, decisives perquè 

aquest col·lectiu és l’objectiu dels programes formatius 

Responsable de l'objectiu de Qualitat: Director del Departament de Dret 

Termini d’execució: 

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea 

Àmbit/eix estratègic UPF Objectiu estratègic UPF 

Docència Donar resposta a una demanda de formació exigent i canviant 

Comunitat Promoure una comunitat participativa i socialment responsable 

Accions en què es desglossa 

Definició de l’acció Meta Indicadors 

 
 
 
 

Consolidar l'acció tutorial com a 
estratègia que repercuteix 
directament en la millora del procés 
ensenyament-aprenentatge 

 
 

Aconseguir millors resultats en 
aquells indicadors que són 
decisius per avaluar l’èxit del 
model d’ensenyament 
aprenentatge pel que opta el 
centre, uns indicadors que alhora 
formen part del quadre de 
comandament del centre 

UPF_I14 Taxa d'eficiència dels 
estudis de grau 

UPF_I15 Taxa d'eficiència dels 
estudis de màster 

UPF_I16 Taxa d'abandonament 
a primer curs (graus) 

UPF_I21 Taxa d'ocupació dels 
estudis de grau 

UPF_I22 Taxa d'abandonament 
dels estudis de grau 

UPF_I24 Taxa d'abandonament 
dels estudis de màster UPF_I26 
Taxa d'ocupació dels 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D104485450
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1727491827
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1727491827
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1727491827
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D653661803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D653661803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1185994076
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1185994076
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D74523822
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D74523822
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D328078505
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D328078505
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1543584250
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1543584250
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D679517332
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D679517332
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D873677105
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D873677105


 

 

 

  
estudis de màster 

UPF_I76 Taxa de graduació dels 
estudis de grau 

UPF_I79 Taxa de graduació dels 
estudis de màster 

Valoració de l’acció: 
 

El valor de la taxa d’eficiència dels estudis de Grau (UPF_14) està molt poc per sota del valor objectiu. En 
general, la tendència en els diferents graus és positiva perquè va en augment. No es creu necessari prendre 
cap acció de millora. Per altra banda, (UPF_15) la taxa d’eficiència dels estudis de Màster és molt satisfactòria, 
els tres programes estan per sobre del valor objectiu. 

 

La taxa d’abandonament a primer curs (UPF_16) està per sota del valor objectiu. No obstant això, hi ha una 
clara tendència a l’alça respecte el darrer curs avaluat. Des del centre es considera prudencial esperar els 
resultats del proper curs. 

 

(UPF_22) En aquest indicador es destaca, principalment, la taxa d’abandonament dels estudis de Grau en 
Dret, el qual es manté per damunt del seu valor objectiu, creixent en les darreres cohorts. És per aquesta raó 
que el centre proposa dur a terme l’acció de millora DRET.267 per tal de rebaixar la taxa d’abandonament. En 
el cas del Grau en Criminologia, i el Doble Grau, els valors es consideren adequats. 

 

En el cas dels màsters (UPF_24), les taxes d’abandonament es mantenen per sota del valor objectiu. 
 

La taxa d’ocupació dels estudis de Grau (UPF_21) està una mica per sota del valor objectiu, menys Relacions 
Laborals que es manté per sobre. No es veu necessari prendre cap acció de millora. 

 

En referència a la taxa d’ocupació dels estudis de Màster (UPF_26), s’observa que el màster Avançat en 
Ciències Jurídiques està per sobre del seu valor objectiu i en canvi el màster en Criminologia està per sota. En 
aquest cas, però, es veu una tendència que va en augment. 

 

(UPF_76) Tant en el Grau en Criminologia com en el de Relacions Laborals, la taxa de graduació dels estudis 
de Grau estan per sobre del valor objectiu. Respecte el Grau en Dret, s’observa una petita tendència a la baixa 
quedant una mica per sota del seu valor objectiu. De moment, no es veu necessari prendre cap acció de 
millora. 

 

La taxa de graduació dels estudis de Màster (UPF_79) del curs 2019-20 és molt satisfactòria quedant els 
resultats dels tres Màsters per sobre del seu valor objectiu. 

Definició de l’acció Meta Indicadors 

 

 
Apostar pel tracte personalitzat que 
s'adapti al context i les necessitats de 
l’alumnat 

Aconseguir uns bons resultats de 
satisfacció de l’estudiant amb els 
serveis de suport, amb uns valors 
iguals o superiors a la mitjana de 
la UPF. Que la relació entre ETC i 
PTC no sobrepassi la fixada en la 
norma 

 

UPF_I59 Relació entre ETC i 
PTC (graus) 
UPF_I59 Relació entre ETC i 
PTC (màsters) 
UPF_I85 Grau de satisfacció 
amb els serveis de suport a 
l'estudiant (graus) 

Valoració de l’acció: 
 

(UPF_59) La ràtio ETC/PTC dels estudis de Grau i de Màsters se situa en tots ells dins del marge que estableix 
la normativa actual. És per aquest motiu que el valor d’aquest indicador es considera adequat. 

 

El valor de l’indicador (UPF_85) del grau de satisfacció amb els serveis de suport a l’estudiant, en general, és 
el mateix que el seu valor objectiu, quedant alguns una mica per sobre i d’altres algo per sota. S’observa que 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D873677105
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D832069333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D832069333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D5739231
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D5739231
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1422283565
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1422283565
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1422283565
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1126558832
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1126558832
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1126558832


 

 

 

els resultats del Centre de Dret estan per sobre de la mitjana UPF. 

 

DRET_OBJ005 - Estimular la recerca com a eina per analitzar i transformar la societat i millorar la vida dels 

seus actors. 

Responsable de l'objectiu de Qualitat: Director del Departament de Dret 

Termini d’execució: 

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea 

Àmbit/eix estratègic UPF Objectiu estratègic UPF 

Docència Donar resposta a una demanda de formació exigent i canviant 

 

 
Recerca 

Definir un model de recerca i innovació transversal a tota 
la UPF 

Fer de la recerca un dels trets definitoris de la UPF 

Accions en què es desglossa 

Definició de l’acció Meta Indicadors 

 
 
 
 

Dinamitzar l’oferta de programes de 
postgrau per assegurar la formació en 
recerca de joves investigadors amb 
projecció internacional 

Mantenir i/o incrementar el 
nombre d’estudiants dels 
programes de màster i 
doctorat (no decréixer) així 
com el grau de satisfacció amb 
les oportunitats d’accés a una 
comunitat de recerca i/o 
professional, procurant que 
sempre sigui igual, com a 
mínim, a la mitjana UPF o 
inclòs superior. 

 
UPF_I18 Ràtio oferta/ 
matrícula de les titulacions de 
màster 

UPF_I35 Ratio matrícula nou 
ingrés/oferta dels programes 
de doctorat 

UPF_I84 Grau de satisfacció 
dels estudiants amb les 
oportunitats d’accés a una 
comunitat de recerca i/o 
professional 

Valoració de l’acció: 
 

El valor de l’indicador UPF_18 (ràtio oferta/matrícula titulacions màster) està per sota del valor objectiu. No 
obstant, s’observa que la mitjana de tots els Centres també estan per sota. De moment, no es planteja fer cap 
acció de millora. 

 

En canvi, el valor de l’indicador UPF_35 (ràtio oferta/matrícula del programa de doctorat) és positiu, es manté 
per sobre de la mitjana UPF. 

 

El valor de l’indicador UPF_84 (satisfacció estudiants amb les oportunitats d’accés a una comunitat de recerca 
i/o professional) mostra que tant el MU en Criminologia i el Mu en Dret Global i Europeu ha baixat el darrer 
curs una mica quedant per sota del seu valor objectiu. En canvi el Mu Avançat en Ciències Jurídiques, tot i que 
ha baixat una mica respecte el darrer curs, el resultat està per sobre del valor objectiu. De moment, no es 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1648269804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1648269804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1648269804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D978559039
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D978559039
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D978559039
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1873327510


 

 

 

creu necessari fer cap acció de millora. 

Definició de l’acció Meta Indicadors 

 

Incrementar el suport que des del Centre 
es presta en matèria de recerca i la seva 
compaginació amb la docència, i que això 
repercuteix en l'increment del volum i la 
qualitat de la producció científica del PDI 
del Departament 

Monitoritzar el grau de 
satisfacció amb el suport del 
Centre a la recerca i a la 
interacció/integració entre 
docència i recerca a la mitjana 
UPF, de manera que assoleixi 
el valor objectiu fixat. 

 

UPF_I23 Grau de satisfacció 
amb el suport a la 
interacció/integració entre 
docència i recerca 
UPF_I56 Grau de satisfacció 
amb el suport de l'UCA a la 
recerca 

Valoració de l’acció: 
 

Tot i que la satisfacció del PDI amb el suport a la interacció/integració entre docència i recerca del Centre de 
Dret està una mica per sota del valor objectiu, s’observa que es troba per sobre de la mitjana UPF. De moment, 
no es veu necessari fer cap acció de millora. 

 

El grau de satisfacció amb el suport del Centre de Dret a la recerca està una mica per sota del valor objectiu. 
No es considera necessari fer cap acció de millora, ja que la petita baixada que ha experimentat en el darrer 
any va en consonància amb mitjana UPF en general. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D725914930
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D725914930
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D725914930
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D725914930
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D859921128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D859921128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D859921128


 

 

3. REVISIÓ DELS PROCESSOS DEL CENTRE DE DRET 
 
 

DRET 1.1 Establir els objectius de qualitat en la docència i l'aprenentatge dels estudis del centre de Dret i 
fer-ne el seguiment 

Responsable del Procés: Responsable de Qualitat del Departament de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

UPF_I09 - Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau 

Els valors de l’indicador es consideren molt positius i es pot veure com la satisfacció dels estudiants de grau 

del centre ha millorat respecte el curs anterior. Tot i que el valor de l’indicador no assoleix el valor objectiu 

fixat pel Grau en Criminologia, la bona evolució que ha tingut els darrers cursos fa pensar que en el proper 

curs sí que arribarà al valor objectiu fixat. És per aquest motiu que no es proposa cap acció de millora al 

respecte. 

UPF_I10 - Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster 

Els valors de l’indicador es consideren molt positius i es troben per a tots els màsters per sobre el valor 
objectiu 

fixat. No es proposen accions de millora associades a aquest indicador. 

Incidències i/o observacions: 

No s’han detectat incidències associades a aquest indicador 

Millores associades al procés 

No es proposen millores associades a aquest procés. 

 

DRET 1.2 DRET 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre de Dret 

Responsable del Procés: Responsable de Qualitat del Departament de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1242340987
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1242340987
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D558267001
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D558267001


 

 

 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

DRET_I01 - Percentatge d’accions de millora assolides vinculades al SGIQ 

En el curs 2021-22 s’han assolit un total de 21 de les 24 propostes de millora associades al SGIQ que es van 
tancar, fet que representa un 87,50%. Aquest valor demostra que el seguiment de les accions de millora 
funciona correctament i que en un gran percentatge es tanquen satisfactòriament l’any que es va proposar 
inicialment tancar-les. 

Incidències i/o observacions: 

No s’han detectat incidències associades a aquest indicador 

Millores associades al procés 

No es proposen millores associades a aquest procés. 

 

DRET 2.1 Gestionar els plans docents de les assignatures del centre de Dret 

Responsable del Procés: Coordinadors Acadèmics i Cap de la UGA de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

DRET_I02 - Percentatge de PDA publicats en relació al total d’assignatures del curs 

Els valors d’aquest indicador son molt positius en els tres màsters i en el Grau de Relacions Laborals, arribant 

al 100% del valor objectiu. En el cas del Grau en Criminologia i el Grau en Dret, tot i que els valors d’aquest 

indicador es troben lleugerament per sota del valor objectiu fixat, es troben molt pròxims al seu objectiu. Això 

fa que no es consideri necessari implementar cap acció de millora al respecte. 

DRET_I03 - Grau de satisfacció respecte el compliment dels continguts i les competències del pla docent 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1505830817
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1505830817
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1370588468
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1370588468
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D409500009
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D409500009


 

 

 

Tal i com s’observa de la fitxa de l’indicador, el valor d’aquest indicador ha disminuït en totes les titulacions 

del centre respecte el curs 2020-21 situant-se de mitjana 8,29 sobre 10. Així doncs, s’observa que, encara es 

troba per sobre el valor objectiu fixat (8 sobre 10). Des del centre es considera que, de forma general, les 

competències que s’imparteixen a les titulacions son les adequades, no obstant s’està duent a terme la 

proposta de millora DRET.0013 que consisteix en desplegar la perspectiva de gènere a les assignatures de les 

titulacions del centre. Es valora molt positivament com s'està assolint aquesta proposta de millora. S'han 

realitzat una sèrie de fitxes que serveixen d'exemple on es poden veure a la web i també, s’han ofertat 

diferents cursos als quals han assistit professors de Dret. Es segueix treballant per acabar d'assolir l’objectiu 

en la seva totalitat. 

DRET_I04 (graus) - Grau de satisfacció del PDI amb el perfil de competències de les assignatures 

Tal i com es pot veure a la fitxa de l’indicador, els valor obtinguts en el darrer curs es troben tots per sobre el 

valor objectiu fixat. Raó per la qual no es planteja cap acció de millora associada a aquest indicador. 

DRET_I04 (màster) - Grau de satisfacció del PDI amb el perfil de competències de les assignatures 

Tot i que el grau de satisfacció del PDI dels màsters del departament ha disminuït una dècima (de 4.5 a 4.4) 

respecte la darrera enquesta de satisfacció, el valor d’aquest indicadors es troba clarament per sobre el valor 

objectiu fixat de 4 sobre 5. No es planteja cap acció de millora associada a aquest indicador. 

Incidències i/o observacions: 

No s’han detectat incidències associades a aquest indicador. 

Millores associades al procés 

DRET.0013 - Que consisteix en implementar la perspectiva de gènere a les assignatures de grau i màster del 
centre Dret. 

 
 
 

DRET 2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfacció de la docència de Dret 

Responsable del Procés: Cap de la UGA de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

DRET_I05 - Grau de satisfacció de l'estudiant amb les assignatures en el seu conjunt 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1252294659
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1252294659
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1644919520
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1644919520
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D89655475
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D89655475


 

 

 

Tal i com s’observa de la fitxa de l’indicador, el valor d’aquest indicador ha disminuït en totes les titulacions 

del centre respecte el curs 2020-21 situant-se de mitjana 7,23 sobre 10 i situant-se per primera vegada per 

sota el valor objectiu fixat (7,5 sobre 10). Tot i que en la majoria de titulacions el valor de l’indicador es troba 

per sota el valor objectiu, des del centre es considera prudencial esperar els resultats del curs 2022-23 per 

analitzar si els valor dels curs 2021-22 es deuen a un fet circumstancial o bé es confirma la tendència a la baixa. 

Tot i així, cal remarcar que des del centre s’està duent a terme la proposta de millora DRET.0013 que consisteix 

en desplegar la perspectiva de gènere a les assignatures de les titulacions del centre. 

DRET_I06 - Percentatge d'assignatures-grup amb valoració inferior a 5 a l'enquesta de satisfacció de la 
docència 

Tal i com s’observa en la fitxa de l’indicador, tant els 3 Graus com els 3 Màsters estan per sota del valor 

objectiu. No es planteja cap acció de millora associada a aquest indicador. 

Incidències i/o observacions: 

No s’han detectat incidències associades a aquest indicador. 

Millores associades al procés 

DRET.0013 - Que consisteix en implementar la perspectiva de gènere a les assignatures de grau i màster del 
centre Dret. 

 

DRET 3.1 Assignar tutor a l'estudiant dels graus del centre de Dret i fer-ne el seguiment 

Responsable del Procés: Cap de la UGA de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

UPF_I14 - Taxa d'eficiència dels estudis de grau 

Tot i que els valors d’aquest indicador es troben lleugerament per sota del valor objectiu fixat, el fet d’haver 

fixat un valor objectiu alt juntament amb el fet que els valors actuals de l’indicador es troben molt pròxims al 

valor objectiu fa que no es consideri necessari implementar cap acció de millora al respecte. 

UPF_I15 - Taxa d'eficiència dels estudis de màster 

Tant els valors del conjunt del màster, com els valors dels tres màsters es troben per sobre el valor objectiu 

fixat a la memòria de cadascun dels màsters. La valoració que es fa d’aquest indicador és molt positiva. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D779728522
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D779728522
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D653661803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D653661803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1185994076
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1185994076


 

 

 

UPF_I16 - Taxa d'abandonament a primer curs dels estudis de grau 

En el curs 2020-21, darrere curs del qual es disposen dades, la taxa d’abandonament de 1r curs s’ha situat per 

sota del valor fixat a la memòria de cadascun dels màsters, fet que es valora molt positivament. 

UPF_I19 - Taxa de rendiment dels estudis de grau 

Tant els tres graus que ofereix el centre com en el doble grau, el valor de la taxa de rendiment es troba per 

sobre el valor fixat del 90%. Tot i haver disminuït lleugerament respecte el darrer curs analitzat, el valor de 

l’indicador es considera molt adequat. 

UPF_I20 - Taxa de rendiment dels estudis de màster 

En el cas del MU en Dret Global i Europeu s’observa que al llarg del curs 2019/20 va arribar al seu màxim de 
rendiment estant per damunt del valor objectiu, però s’aprecia que en la resta de cursos es manté gairebé 
sempre en el mateix percentatge. De cara al proper curs, es farà un seguiment del valor d’aquest indicador de 
prop per veure si aquesta davallada és un fet circumstancial o bé es confirma la tendència i cal emprendre una 
nova acció de millora al respecte. 

UPF_I22 - Taxa d'abandonament dels estudis de grau 

En aquest indicador es destaca, principalment, la taxa d’abandonament dels estudis de Grau en Dret, el qual 
es manté per damunt del seu valor objectiu, creixent en les darreres cohorts. És per aquesta raó que el centre 
proposa dur a terme l’acció de millora DRET.0267 per tal de rebaixar la taxa d’abandonament. En el cas del 
Grau en Criminologia, i el Doble Grau, els valors es consideren adequats. 

UPF_I24 - Taxa d'abandonament dels estudis de màster 

L’evolució de l’indicador es considera positiva per tots els màsters amb l'excepció del MU Avançat en Ciències 

Jurídiques en que la taxa d’abandonament es troba lleugerament per sobre el valor objectiu fixat. No obstant, 

degut a que la valoració de l’indicador es favorable, no es considera necessari implementar cap acció de millora 

al respecte. 

UPF_I76 - Taxa de graduació dels estudis de grau 

L’evolució de l’indicador es considera positiva per tots els graus amb l'excepció del Grau en Dret on la taxa de 

graduació per cohort es troba lleugerament per sota el valor objectiu fixat. No obstant, degut a que la valoració 

de l’indicador es favorable, no es considera necessari implementar cap acció de millora al respecte. 

UPF_I79 - Taxa de graduació dels estudis de màster 

La taxa de rendiment de l’última cohort que ha finalitzat completament els estudiants de màster al centre es 

considera molt adequada i clarament per sobre el valor objectiu. És per aquesta raó que no es considera 

necessari implementar cap acció de millora. 

UPF_I86 - Grau de satisfacció dels graduats amb el pla de tutories (grau) 

Tot i que l'evolució de la satisfacció dels graduats amb el pla de tutories (UPF_86) ha millorat en la majoria 

dels graus, encara en tots ells el valor de l’indicador es troba per sota del valor objectiu fixat. És per aquesta 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D74523822
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D74523822
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D913640590
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D913640590
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1530449984
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1530449984
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1543584250
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1543584250
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D679517332
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D679517332
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D832069333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D832069333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D5739231
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D5739231
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D568272428
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D568272428


 

 

 

raó que el centre proposa dur a terme l’acció de millora DRET.269 per tal de millorar el grau de satisfacció. 

Incidències i/o observacions: 

No s’han detectat incidències associades a aquest indicador. 

Millores associades al procés 

Es decideix tancar les següents propostes de millora: DRET.0120, DRET.0199 i DRET.0200 ja que no s'han 

implantat, i la pandèmia no ha ajudat a implantar un pla pilot amb aquesta iniciativa. Per una banda, perquè 

generaria una sèrie de costos, i per altra banda, perquè la Facultat de Dret ja disposa d'altres instruments que 

compleixen aquests objectius com ara bé: disposar d'un molt bon programa de tutors, a més de la figura del 

tutor acadèmic. (Les mentories entre estudiants és un programa més habitual en estudis on no tenen un 

planter de tutors/res de l'abast nostre (només dos o tres), ni aquest figura com a càrrec acadèmic.) 

 
Hem creat les següents propostes de millora: 

● DRET.267 - Que consisteix en Avaluar els motius de l’abandonament mitjançant una enquesta als 

estudiants que han abandonat els estudis. 

● DRET.269 - Que consisteix en reforçar la informació sobre la tutoria com a eina per contribuir a la 

millora de l’aprenentatge de l’estudiant. 

 

DRET 3.2 Gestionar les pràctiques dels graus del centre de Dret 

Responsable del Procés: Coordinadora de docència de la UGA de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

UPF_I48 - Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb les pràctiques externes 

La valoració que els estudiants del Grau en Dret respecte les pràctiques es troba per sota el valor objectiu fixat. 

No obstant, el curs 2020-21 encara va ser un curs marcar per la COVID, raó per la qual s’espera que en els 

propers cursos es podran tornar a recuperar uns valors similar als d’abans de la pandèmia. 

UPF_I50 - Grau de satisfacció dels ocupadors amb les pràctiques externes 

La satisfacció que fan els ocupadors del Grau en Dret amb les pràctiques externes es considera molt positiva i 
la seva evolució es troba en la mitjana dels darrers cursos i clarament per sobre el valor objectiu fixat. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D104485450
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D104485450
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1727491827
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1727491827


 

 

 

Incidències i/o observacions: 

No s’han detectat incidències associades a aquest indicador. 

Millores associades al procés 

No es proposen millores associades a aquest procés. 

 

DRET 3.3 Gestionar les pràctiques curriculars del Grau en Criminologia 

Responsable del Procés: Coordinadora de docència de la UGA de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

UPF_I48 - Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb les pràctiques externes 

La valoració que els estudiants del Grau en Criminologia respecte les pràctiques es troba per sota el valor 

objectiu fixat. No obstant, el curs 2020-21 encara va ser un curs marcar per la COVID, raó per la qual s’espera 

que en els propers cursos es podran tornar a recuperar uns valors similar als d’abans de la pandèmia. 

UPF_I50 - Grau de satisfacció dels ocupadors amb les pràctiques externes 

La satisfacció que fan els ocupadors del Grau en Criminologia amb les pràctiques externes es considera molt 
positiva i la seva evolució es troba en la mitjana dels darrers cursos i clarament per sobre el valor objectiu 
fixat. 

Incidències i/o observacions: 

No s’han detectat incidències associades a aquest indicador. 

Millores associades al procés 

No es proposen millores associades a aquest procés. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D104485450
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D104485450
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1727491827
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1727491827


 

 

 

DRET 3.4 Gestionar les pràctiques curriculars del Grau en Relacions Laborals 

Responsable del Procés: Coordinadora de docència de la UGA de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

UPF_I48 - Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb les pràctiques externes 

La valoració que fan els estudiants del Grau en Relacions Laboral respecte les pràctiques externes es considera 
molt positiva i es troba clarament per sobre el valor objectiu fixat. A més a més, tal i com es pot veure, 
l’evolució respecte els darrers cursos, l’indicador ha evolucionat positivament. 

UPF_I50 - Grau de satisfacció dels ocupadors amb les pràctiques externes 

La satisfacció que fan els ocupadors del Grau en Relacions Laborals amb les pràctiques externes es considera 
molt positiva i la seva evolució es troba en la mitjana dels darrers cursos i clarament per sobre el valor objectiu 
fixat. 

Incidències i/o observacions: 

Cal tenir en compte, a més, que el Grau en Relacions Laborals va obtenir l’any 2016 la dimensió addicional de 
desenvolupament i inserció professionals. 

Millores associades al procés 

No es proposen millores associades a aquest procés. 

 

DRET 3.5 Gestionar el treball de final dels màsters del centre de Dret 

Responsable del Procés: Cap de la UGA de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D104485450
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D104485450
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1727491827
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1727491827


 

 

 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

DRET_I07 - Grau de satisfacció dels estudiants amb el TFM 

La valoració que fan els estudiants del MU Avançat en Ciències Jurídiques i del MU en Dret Global i Europeu, 

es considera adequada i es troba per sobre el valor objectiu. En el cas del MU en Criminologia, el valor de 

l’indicador es troba una mica per sota del valor objectiu. De moment no es considera necessari prendre cap 

acció de millora. 

DRET_I08 - Grau de satisfacció del PDI amb el TFM 

El valor de l’indicador ha disminuït una mica respecte el darrer curs analitzat situant-se per primera vegada 

per sota el valor objectiu. De moment, es considera prudent veure com evolucionarà la tendència amb els 

resultats del curs següent per valorar si cal prendre alguna acció de millora. 

Incidències i/o observacions: 

No s’han detectat incidències associades a aquest indicador. 

Millores associades al procés 

No es proposen millores associades a aquest procés. 

 

DRET 3.6 Gestionar el treball final de grau del centre de Dret 

Responsable del Procés: Responsable de Qualitat del Departament de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

DRET_I09 - Grau de satisfacció dels estudiants amb el TFG 

La valoració que fan els estudiants del Grau en Dret i del Grau en Criminologia respecte el TFG ha disminuït 

una mica respecte la darrera enquesta de satisfacció i s’ha situat per primera vegada per sota el valor objectiu 

fixat. Tot i la petita davallada no es veu necessari prendre cap acció de millora ja que durant el curs 2020-21, 

les tutories encara es feien on-line per la pandèmia. Pel que fa al estudiants del Grau en Relacions Laborals i 

els estudiants del Doble Grau, el valor de l’indicador es considera positiu quedant tots dos per sobre del seu 

valor objectiu. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1418689223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1418689223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1552437139
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1552437139
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D894851035
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D894851035


 

 

 

DRET_I10 - Grau de satisfacció del PDI amb el TFG 

El grau de satisfacció del PDI amb el TFG (DRET_10) ha disminuït considerablement per tots els graus respecte 

el darrer curs analitzat, situant-se per primera vegada per sota el valor objectiu. És per aquesta raó que el 

centre proposa dur a terme l’acció de millora DRET.0268 per tal de millorar la satisfacció del professorat. 

Incidències i/o observacions: 

No s’han detectat incidències associades a aquest indicador. 

Millores associades al procés 

DRET.268 - Que consisteix en avaluar amb el professorat del departament alternatives a l’enfocament, 
organització i avaluació actuals del TFG. 

 
 
 

DRET 4.1 Gestionar l'assignació del professorat de les assignatures i grups dels estudis del centre de Dret 

Responsable del Procés: Cap de la UGA de Dret 

Canvis respecte la darrera versió: 

Fruit de la revisió del SGIQ s’han implementat els següents canvis: 
 

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisió i millora" a la fitxa del procés. 
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés 
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 

DRET_I11 - Grau de satisfacció dels estudiants amb el professorat de les titulacions de grau i màster 

El grau de satisfacció dels estudiants de grau i màster del Centre amb el professorat del centre es considera 

de forma general adequat. Tal i com es pot observar la valoració mitjana que fan els estudiants supera el valor 

objectiu fixat, fet que demostra que la bona qualitat del professorat del centre. 

UPF_I47 - Percentatge de PDI a Temps Complet 

El percentatge de PDI a temps complet no assoleix el valor objectiu. No s’adequa a la legislació en aquest punt. 

És un resultat generalitzat junt amb els demés Centres. Des de la UPF s’està duent a terme l’acció de millora 

UPF.0031 que té per objectiu reduir l'índex de temporalitat del PDI. 

UPF_I49 (graus) - Percentatge Hores de Docència Impartides per professorat Doctor (HIDA) 

El percentatge d’hores de docència impartides per professorat en els graus del centre assoleix el mínim del 

50% que estableix la normativa estatal. El bon resultat d’aquest indicador, indica un cop més l’alt nivell del 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D2024113576
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D2024113576
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1142310403
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14oeMbQqS6DEOFEPnvh1rC5VzGOxGsyQhul27gObOwCI/edit#gid%3D1142310403
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D732413152
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D732413152
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D60102309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D60102309


 

 

 

professorat del centre. 

UPF_I49 (màsters) - Percentatge Hores de Docència Impartides per professorat Doctor (HIDA) 

El percentatge d’hores de docència impartides per professorat en els màsters del centre assoleix el mínim del 

50% que estableix la normativa estatal. El bon resultat d’aquest indicador, indica un cop més l’alt nivell del 

professorat del centre. 

UPF_I59 (graus) - Relació entre ETC i PTC 

La ràtio ETC/PTC pels estudis de grau se situa en tots els graus dins del marge que estableix la normativa 
actual. 

Es per aquest motiu que el valor d’aquest indicador es considera adequat. 

UPF_I59 (màsters) - Relació entre ETC i PTC 

La ràtio ETC/PTC pels estudis de grau se situa en tots els màsters dins del marge que estableix la normativa 

actual. És per aquest motiu que el valor d’aquest indicador es considera adequat. 

Incidències i/o observacions: 

No s’han detectat incidències associades a aquest indicador. 

Millores associades al procés 

UPF.0031 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1514726402
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1514726402
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1422283565
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid%3D1422283565


 

 

 

4. REVISIÓ DELS MANUAL DEL SGIQ DEL CENTRE DE DRET 
 
 

Apartat del Manual Canvis realitzats en el Manual 

 
 

1. Presentació del centre 

- S’ha modificat una sèrie d’enllaços que donaven error. 
- Apartat: 1.2.5 Descripció general de les titulacions: s’ha 
canviat el número de creditatge de 3 màsters i s’han 
incorporat els 2 dobles graus 

 
 

2. Organització i responsables del Centre 

- S’ha modificat el nom ‘USQUID’ per l’actual. 
- S’ha actualitzat l’organigrama d’òrgans unipersonals del 
centre de Dret 
- S’ha modificat una sèrie d’enllaços que donaven error. 

3. Sistema de garantia interna de qualitat No hi ha hagut canvis en aquest apartat 

3.1 Marc SGIQ-UPF No hi ha hagut canvis en aquest apartat 

3.1.1 Òrgan Central responsable 
del SGIQ-UPF 

 

No hi ha hagut canvis en aquest apartat 

3.2 Política i objectius de qualitat del 
Centre 

 

No hi ha hagut canvis en aquest apartat 

 

3.3 Abast del SGIQ del Centre 
- S’ha actualitzat la informació dels Màsters que ofereix el 
centre de Dret. 

3.4 Responsables en matèria de qualitat 
del Centre 

 

No hi ha hagut canvis en aquest apartat 

3.5 Seguiment i millora contínua - S’ha modificat una sèrie d’enllaços que donaven error. 

3.6 Participació dels grups d'interès No hi ha hagut canvis en aquest apartat 

3.7 Informació pública No hi ha hagut canvis en aquest apartat 

 

3.8 Mapa de processos - S’ha modificat el Mapa de Processos del Centre de Dret 
(s’ha eliminat el procés DRET_4.2 i DRET_6.1) 

 
3.09 Processos 

S’ha afegit un quadre amb la relació de processos del centre 
així com un petit text explicant els processos transversals UPF i 
que també formen part del Centre de Dret. 

 
 

3.10 Taula general d'indicadors 

- S’ha modificat una sèrie d’enllaços que donaven error. 
S’ha afegit un quadre de comandament amb els principals 
indicadors que fa servir el centre per analitzar el funcionament 
de les seves titulacions. 

4. Revisions del SGIQ del Centre - S’ha modificat el número de versió del SGIQ. 



 

 

 

 

5. PLA DE MILLORA DEL CENTRE DE DRET 
 
 
 

 
 

Codi 
 

Nivell d'afectació 
 

Estat 
 

Termini 
 

Prioritat 
 

Responsable 
 

Requerida 
per AQU 

 

Estàndard 
 

Vinculat al 
SGIQ 

 

Problema detectat 
 

Acció proposada 
 

Objectiu a assolir 
 

Indicador 
 

Resultat 
 

Origen 
(informe) 

 

Implica 
modificació de 
la memòria? 

 

DRET.0138 
 

Grau en Dret 
 

Tancada 
 

18-06-2022 
 

Alta 
 

Coordinador 
acadèmic 

 

No 
 

E1.2 
  

La taxa d'abandonament 
al primer curs acadèmic 
del Grau en Dret és 
massa elevada. 
Assignatures amb molts 
crèdits al darrer 
trimestre del 1er curs. 

 

Revisió del Pla 
d'Estudis del Grau 
en Dret amb la 
implicació d'un 
canvi de trimestre 
d'algunes 
assignatures 
obligatòries de 
primer curs 

 

Evitar acumulació 
d'assignatures en un 
trimestre crític pels 
estudiants. 

 

% taxa 
d'abandona 
ment 

 

- 
 

Seguiment 
2017-2018 

 

Sí 

 

DRET.0147 
 

Centre de Dret 
 

Tancada 
 

31-12-2023 
 

Alta 
 

Coordinador del 
màster 

 

No 
 

E3.2 
  

Com succeeix en tots els 
màsters, alguns alumnes 
no acaben formalitzant 
la matrícula després 
d'haver estat admesos al 
màster 

 

Introduir una petita 
enquesta adreçada 
als alumnes que no 
acaben formalitzant 
la matrícula, 
després d'haver 
estat admesos al 
màster 

 

Conèixer els motius 
que els han portat a 
no formalitzar la 
matrícula després 
d'haver estat 
admesos 

  

Parcialment 
assolit 

 

Acreditaci
ó màster 
2017-2018 
(autoinf. 
2019) 

 

No 

 

DRET.0166 
 

Centre de Dret 
 

Desistida 
 

31-12-2021 
 

Alta 
 

UPEQ 
 

No 
 

E3.2 
  

No hi ha dades de la 
inserció laboral 
respecte als titulats del 
màster perquè l'última 
enquesta realitzada 
per l'AQU englobaven 
la promoció 2011-2012 
i aleshores no hi havia 
titulats del màster. 

 

Mentre no tinguem 
dades de l'enquesta 
de l'AQU, fer una 
enquesta a tots els 
titulats del màster 
per conèixer la seva 
situació laboral. 

 

Valorar i actuar 
adequadament 
sobre les necessitats 
que es poguessin 
detectar en l'àmbit 
laboral 

  

Parcialment 
assolit 

 

Autoinforme 
d’acreditaci
ó màsters 
2017-2018 

 

No 



 

 

 
 

DRET.0167 
 

Centre de Dret 
 

Tancada 
 

31-12-2021 
 

Alta 
 

Coordinador del 
màster 

 

No 
 

E3.2 
  

Baixa participació dels 
estudiants de màster a 
les enquestes de 
satisfacció gestionades 
des de la UPEC 

 

Enviar missatges als 
alumnes per 
recordar que 
omplin les 
enquestes de 
satisfacció. Aquests 
missatges 
s'enviaran abans de 
rebre les enquestes 
i durant el període 
en què estan 
activades. 

 

Incentivar la 
participació dels 
estudiants del 
màster en les 
properes 
convocatòries 

 

% de 
respostes 
a les 
properes 
enquestes 

 

Parcialment 
assolit 

 

Autoinforme 
d’acreditaci
ó  màsters 
2017-2018 

 

No 

 

DRET.0130 
 

Centre de Dret 
 

En procés 
 

1-12-2025 
 

Alta 
 

Centre de Dret 
 

No 
 

E4.1 
  

Es detecta un biaix de 
gènere en la plantilla del 
professorat. 

 

Es nomenarà una 
comissió per 
adoptar criteris amb 
el propòsit de 
reduir-lo el màxim 
possible. 

 

Evitar el biaix de 
gènere i aplicar els 
criteris adoptats per 
la comissió. 

 

contractació 
propers 
cursos | 
nombre de 
dones 

 

Parcialment 
assolit 

 

Seguiment 
2017-2018 

 

No 

 

DRET.0131 
 

Centre de Dret 
 

Tancada 
 

31-12-2024 
 

Alta 
 
USQUID | 
Responsable de 
Qualitat 

 

No 
 

E4.3 
  

Reticència del 
professorat de la 
Facultat de Dret a 
assistir a la formació 
contínua. 

 

Creació d'una 
comissió per 
avaluar, valorar i 
sospesar mesures 
per aconseguir la 
implicació del 
professorat de la 
Facultat de Dret en 
la formació 
contínua. 

 

Aconseguir unes 
taxes de 
participació més 
elevades a les 
properes 
formacions 
contínues i de 
llengües de la 
plantilla del 
professorat 

 

taxa de 
participació 
CLIK curs 
vinent 

 

- 
 

Seguiment 
2017-2018 

 

No 



 

 

 

DRET.0120 Grau en Dret En procés 31-12-2024 Alta Deganat No E5.1  No existeix un programa 
propi en què els 
estudiants tinguin el 
suport d'altres 
companys en qüestions 
universitàries. El 
programa de mentoria 

estava adreçat als 
Erasmus i no als locals. 

Crear el programa 
Estudiants Padrins 
per alumnes de 
primer, en el qual 
alumnes sèniors 
guiïn positivament 
els estudiants 

nouvinguts en 

qüestions 
universitàries. 

Reduir encara més 
l’abandonament 
d’estudis a primer 
curs per mancança 
de suport dels 
companys. Crear 
comunitat 
universitària entre 
els alumnes del 
mateix grau. 
 

% taxa 
d'abandona 
ment 

- Seguiment 
2017-2018 

i 

Modificada 
Seguiment 
2021-2022 

Sí 

 

DRET.0199 
 

Grau en 
Criminologia i 
Polítiques 
Públiques de 
Prevenció 

 

Desistida 
 

30-09-2021 
 

Alta 
 

Deganat 
 

No 
 

E5.1 
  

No existeix un programa 
propi en què els 
estudiants tinguin el 
suport d'altres 
companys en matèria de 
dubtes no acadèmics. El 
programa de mentoria 
estava adreçat als 
Erasmus i no als locals. 

 

Crear el programa 
Estudiants Padrins, 
en el qual els 
alumnes sèniors 
guiïn positivament 
els estudiants 
júniors en qüestions 
universitàries (NO 
lectives). Incentivar 
els sèniors amb 
crèdits RAC. 

 

Reduir encara més 
l'abandonament 
d'estudis a primer 
curs per mancança 
de suport dels 
companys. Crear 
comunitat 
universitària entre 
els alumnes del 
mateix grau. 

 

% taxa 
d'abandona 
ment 

 

- 
 

Seguiment 
2017-2018 

 

Sí 

 

DRET.0200 
 

Grau en Relacions 
Laborals 

 

Desistida 
 

30-09-2021 
 

Alta 
 

Deganat 
 

No 
 

E5.1 
  

No existeix un programa 
propi en què els 
estudiants tinguin el 
suport d'altres 
companys en matèria de 
dubtes no acadèmics. El 
programa de mentoria 
estava adreçat als 
Erasmus i no als locals. 

 

Crear el programa 
Estudiants Padrins, 
en el qual els 
alumnes sèniors 
guiïn positivament 
els estudiants 
júniors en qüestions 
universitàries (NO 
lectives). Incentivar 
els sèniors amb 
crèdits RAC. 

 

Reduir encara més 
l'abandonament 
d'estudis a primer 
curs per mancança 
de suport dels 
companys. Crear 
comunitat 
universitària entre 
els alumnes del 
mateix grau. 

 

% taxa 
d'abandona 
ment 

 

- 
 

Seguiment 
2017-2018 

 

Sí 



 

 

 

DRET.0013 
 

Centre de Dret 
 

En procés 
 

02-09-2024 
 

Mitja 
 

Degà, cap 
d'estudis i 
coordinador 
docent 

 

No 
 

E6.1 
  

Necessitat d'incloure la 
perspectiva de gènere 
amb caràcter 
transversal en la 
docència 

 

Desplegar l'estudi 
de qualitat del 
Centre. Coordinar- 
se amb la Unitat 
d'Igualtat de la UPF. 
Adquirir volums 
sobre la perspectiva 
de gènere en la 
docència 

 

Aconseguir la 
gradual 
incorporació de la 
perspectiva de 
gènere en la 
docència i d'altres 
activitats dirigides 
als estudiants 

  

Parcialment 
assolit 

 

Acreditació 
graus 2013- 
2014 
(Autoinf., 
15.12.2014) 

 

NO 

 

DRET.0137 
 

Grau en 
Criminologia i 
Polítiques 
Públiques de 
Prevenció 

 

Tancada 
 

31-12-2021 
 

Alta 
 

Coordinador de 
la titulació 

 

No 
 

E6.3 
  

Hi ha un biaix d'ús de la 
"matrícula d'honor" 
entre assignatures, 
algunes tenen un 
percentatge més 
elevat al permès i 
d'altres no en tenen 
cap. 

 

Informar sobre els 
requisits i l'ús de la 
qualificació 
"matrícula 
d'honor" a tot el 
professorat. 

 
Aconseguir una 
bona aplicació 
d'aquesta 
qualificació al Grau 
en Criminologia i 
Polítiques 
Públiques de 
Prevenció. 
 

  

- 
 

Seguiment 
2017-2018 

 

No 



 

 

 
 

DRET.0267 
 

Estudis de Grau 
 

En procés 
 

31-12-2025 
 

Alta 
 

Centre de Dret 
 

No 
 

6.3 
  

Augment progressiu de 
la taxa d’abandonament 
dels estudis de Grau. 

 

Avaluar els motius 
de l’abandonament 
mitjançant una 
enquesta als 
estudiants que han 
abandonat els 
estudis. 

 

Coneixement i 
avaluació dels 
motius de 
l’abandonament. 
Anàlisi i proposta de 
millora d’acord amb 
els resultats 
obtinguts. 

 

UPF_22 
 

- 
 

Informe 
Revisió SGIQ 
2022 

 

No 

 

DRET.268 
 

Centre de Dret 
 

En procés 
 

31-12-2025 
 

Alta 
 

Centre de Dret 
 

No 
 

6.1 
  

Descens en la satisfacció 
del professorat amb el 
TFG. 

 

Avaluar amb el 
professorat del 
departament 
alternatives a 
l’enfocament, 
organització i 
avaluació actuals 
del TFG. 

 

Aconseguir una 
millora del grau de 
satisfacció del 
professorat. 

 

DRET_10 
 

- 
 

Informe 
Revisió SGIQ 
2022 

 

No 

 

DRET.269 
 

Centre de Dret 
 

En procés 
 

31-12-2025 
 

Alta 
 

Centre de Dret 
 

No 
 

5.1 
  

Descens en la satisfacció 
dels estudiants de Grau 
amb la tutorització. 

 

Reforçar la 
informació sobre la 
tutoria com a eina 
per contribuir a la 
millora de 
l’aprenentatge de 
l’estudiant. 

 

L’ús de la tutoria per 
part dels estudiants 
com a eina de 
millora del seu 
aprenentatge. 

 

UPF_86 
 

- 
 

Informe 
Revisió SGIQ 
2022 

 

No 

 

DRET.270 

 

Centre de Dret 

 

En procés 

 

31-12-2024 

 

Alta 

 

Deganat 

 

No 

 

1.2 

  

Necessitat de fer un 
seguiment del grau de 
satisfacció dels 
estudiants sobre les 
metodologies docents 

 

Introduir un 
indicador nou per 
valorar el nivell de 
satisfacció dels 
estudiants amb la 
metodologia 
utilitzada pel 
professorat 
 

 

Assegurar 
l’adequació de les 
metodologies 
docents utilitzades 

 

Grau de 
Satisfacció 
del 
estudiants 
amb la 
metodologia 
docent. 

 

- 

 

Informe de 
Revisió SGIG 
2022 

 

No 

 


