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Procediment operatiu: 

 Gestionar la represa de l’activitat presencial 
(Referència: PO-S3/REPRESA/03/2021) 

 
 

 

Versió Data Substitueix Modificacions 

01 14-4-2020 --- Redacció inicial del document, modificat el 30 de 
maig del 2020 per adaptar-lo a les ordres 
ministerials i les recomanacions tècniques emeses 
pel Ministeri de Sanitat posteriorment a 
l’aprovació del document i a la cancel·lació de la 
fase 2 del programa Orfeu de detecció massiva de 
la covid-19, creat el 7 d’abril del 2020 per acord de 
Govern de la Generalitat de Catalunya i en el qual 
la UPF havia de participar.  

02 8-7-2020 PO-S3/Desconfinament/01/2020 Modificació del document per adaptar-lo a les 
previsions del marc legal vigent a Catalunya 
(Decret 63/2020, Resolució SLT/1429/2020 i 
Resolució SLT/1648/2020) i als plans sectorials 
de desconfinament per a les universitats del 
sistema català i per a les biblioteques. 

02,  

revisió 01 

12-2-2020 PO-S3/REPRESA/02/2020 Revisió del document per verificar-ne la vigència 
en base a algunes actualitzacions de 
recomanacions tècniques emeses pel Ministeri de 
Sanitat i les recomanacions d’un nou estàndard 
(ISO). 

03 16-9-2021 PO-S3/REPRESA/0201/2020 Actualització del document en base a les 
recomanacions tècniques emeses pels 
ministeris de Sanitat1 i d’Universitats2 i la 
modificació del Pla Sectorial d’Universitats3 

 
Unitats i òrgans afectats  

 Rector 
 Vicerectorat de Professorat i de Relacions amb la Comunitat 
 Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica 
 Unitats de Coordinació Acadèmica 
 Comissió de Coordinació i Seguiment del Brot de Covid-19 
 Gerent 
 Gabinet del Rector 
 Àrea de Recursos Econòmics, Contractació i Patrimoni  
 Àrea de Serveis, Tecnologia i Recursos d'Informació 
 Àrea de Docència 
 Àrea de Recursos Humans i Organització 
 Direccions de campus 

 

Documents relacionats 

 Resolució del rector de 10 de setembre del 2021, d’adopció de noves mesures relatives al 
retorn a la presencialitat de les activitats docents a l’inici del curs acadèmic 2021-2022. 

 Instrucció del gerent de 16 de setembre del 2021, per al retorn a la presencialitat del PAS de 
la UPF. 

 
Qualsevol impressió d’aquest document es considerarà còpia no controlada.  

Només es considerarà controlat el document imprès i signat que custodia  
l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut 

https://seuelectronica.upf.edu/resolucio-rector-10-setembre-2021-adopcio-noves-mesures-retorn-a-presencialitat-activitats-docents-inici-curs-2021-2022
https://www.upf.edu/documents/160935212/213343532/20210916_Instrucci%C3%B3+presencialitat_setembre+de+2021.pdf/d8afdccf-266b-241a-e162-e177b887eb44
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PREÀMBUL 
 
Des del mes de març del 2020, quan l’Organització Mundial de la Salut va 
declarar la pandèmia global davant la situació originada pel coronavirus SARS-
CoV-2 i el govern espanyol va declarar el primer estat d’alarma, la pandèmia de 
la covid-19 està tenint un gran impacte en tota la societat, atès que en el context 
de transmissió comunitària del virus, un dels pilars fonamentals de l'estratègia 
per protegir la salut de la ciutadania, garantir el control dels brots epidèmics, 
contenir la propagació de la malaltia i evitar el col·lapse del sistema sanitari, ha 
estat l'adopció de mesures preventives i de control dirigides a restringir la 
mobilitat dels ciutadans, afavorir el distanciament entre persones que no 
pertanyen a grups de convivència estables, limitar les interaccions socials, 
prescindir d'aquelles activitats no essencials que suposen un risc de contagi i 
evitar les aglomeracions o concentracions de persones en espais de concurrència 
pública, especialment en llocs tancats, fins al punt de suspendre, entre d’altres, 
les activitats docents presencials a les universitats.  
 
A principis de setembre del 2021, la situació sanitària és essencialment diferent 
de la de fa només uns mesos, atesa la disminució de la incidència de la covid-19, 
que continua baixant i progressant cap a la millora dels indicadors; amb el 
segon estat d'alarma finalitzat des del 9 de maig del 2021, i amb les cobertures 
de vacunació massiva assolides al llarg del primer semestre al territori, amb 
pauta completa a pràcticament totes les franges d’edat (pel que fa als joves amb 
edat de cursar estudis universitaris, al voltant del 76% dels catalans i 
barcelonins de 15 a 19 anys ja han rebut la primera punxada, i el 65% ja estan 
totalment immunitzats. En la franja dels 20 a 24 anys, aquests percentatges se 
situen per sobre del 71 i el 65%, respectivament). 
 
En aquest context, és necessari avançar en l’accessibilitat de la ciutadania als 
serveis públics amb un major grau de presencialitat. Per això, les autoritats 
competents s'han plantejat l'inici d'una reducció progressiva d'algunes de les 
mesures de mitigació de la covid-19, entre aquestes la de recuperar l'activitat 
presencial a les universitats, com a model de preferència.  
 
En aquesta línia, s’han emès algunes directrius mitjançant el document 
Actuaciones de respuesta coordinada para el control de la transmisión de 
COVID-19, i les Medidas de prevención, higiene y promoción de la salud frente a 
la COVID-19 para centros universitarios en el curso 2021-2022,2 aprovades pels 
ministeris de Sanitat i Universitats i subscrites per les comunitats autònomes; o 
el Pla Sectorial d’Universitats per al curs 2021-2022,3 aprovat pel Comitè de 
Direcció del Pla d’Actuació del PROCICAT per a emergències associades a 
malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc, en data 21 de juliol 
del 2021; així com les disposicions de les resolucions del Departament de Salut 
(Resolució SLT/2704/2021, de 2 de setembre, per la qual es prorroguen i es 
modifiquen les mesures en matèria de salut pública per a la contenció del brot 
epidèmic de la pandèmia de COVID-19 al territori de Catalunya,4 i següents). 
 

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Actuaciones_respuesta_COVID_2021.06.02.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Actuaciones_respuesta_COVID_2021.06.02.pdf
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Igualment, el rector va establir en la resolució del passat 10 de setembre les 
condicions en què s'ha de produir a la nostra universitat el retorn a la 
presencialitat de les activitats docents a l’inici del curs acadèmic 2021-2022; i 
concretades, pel que fa al retorn a la presencialitat del PAS al lloc de treball, 
mitjançant la instrucció del gerent de 16 de setembre. 
 
Tanmateix, i sense perjudici del principi d'autonomia universitària, cal seguir 
mantenint algunes mesures perquè els centres universitaris continuïn sent 
entorns segurs, de manera que és oportú establir els criteris generals,a 
d’ordenació i organització per evitar aglomeracions, així com de manteniment 
de mesures de prevenció i higiene bàsiques establertes per l’autoritat sanitària i 
la legislació vigent, que s’hauran d’adoptar durant el curs 2021-2022 i fins que 
es declari la fi de la pandèmia i sigui possible la tornada a la plena normalitat, 
amb el 100% de presencialitat en l'activitat acadèmica. 
 
En tot cas, aquestes mesures s’adaptaran a l’escenari existent i a la normativa 
vigent en cada moment, ajustant-se a la baixa o fent-se més exigents, segons la 
valoració que facin de l’evolució de la situació epidemiològica i del pla de 
vacunació els òrgans del Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut i 
del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. 
 
 
 
 

                                                 
a
 En les diferents etapes de la pandèmia, la Universitat ha establert mesures de mitigació adaptades a aquesta situació 

excepcional, recollides als documents següents: 
 
 Procediment operatiu Gestionar l’alerta sanitària pel coronavirus SARS-CoV-2, de 12 de març del 2020, i referència: 

PO-S3/PSE-covid-19/01/2020; aprovat pel rector el 13 de març del 2020. 
 

 Procediment operatiu: Gestionar la reincorporació a la feina després de l’estat d’alarma pel coronavirus SARS-CoV-
2, de 14 d’abril del 2020 i referència: PO-S3/Desconfinament/01/2020; aprovat pel rector el 7 de maig del 2020. 
 

 Procediment operatiu: Gestionar la represa de la feina presencial, de 8 de juliol del 2020 i referència: PO-
S3/REPRESA/02/2020; aprovat pel rector el 17 de juliol del 2020 (actualització de l’anterior). 

 
 Procediment operatiu: Gestionar la represa de la feina presencial - revisió de vigència, de 13 de juny del 2021 i 

referència: PO-S3/REPRESA/0201/2020 (actualització de l’anterior). 
 
Els procediments es van redactar en consonància amb l’evidència científica, els criteris tècnics i sanitaris i les 
recomanacions i les instruccions emeses per les autoritats competents en el control i el seguiment de la covid-19, tant 
sanitàries, com laborals i universitàries de tots els àmbits territorials (estatal, autonòmic i local), adaptades a la mateixa 
evolució de la pandèmia segons la legislació aplicable en cada moment, i establien amb caràcter general les mesures que 
havia d’adoptar la UPF, en funció dels escenaris de risc previstos, per prevenir el contagi i minimitzar la propagació del 
virus quan fos necessària la presencialitat a la Universitat.  
 
Els tres darrers s’han entès com un document marc que es desenvolupa segons instruccions operatives –molt més 
dinàmiques i flexibles per adaptar-les a l’evolució de la crisi sanitària– i que es desplega en un escenari de transmissió 
comunitària sostinguda, el qual obliga a adaptar i concretar de manera continuada les mesures adoptades i a agilitzar-ne 
la implantació, que, amb aquesta finalitat, aprova el gerent.  
 
Tots els documents i versions han estat informats favorablement per la Comissió de Coordinació i Seguiment del Brot de 
Covid-19 i pel Comitè de Seguretat i Salut en el Treball. I la versió vigent està disponible a la pàgina web específica: 
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-
l’activitat-presencial. 

 

https://seuelectronica.upf.edu/resolucio-rector-10-setembre-2021-adopcio-noves-mesures-retorn-a-presencialitat-activitats-docents-inici-curs-2021-2022
https://www.upf.edu/documents/160935212/213343532/20210916_Instrucci%C3%B3+presencialitat_setembre+de+2021.pdf/d8afdccf-266b-241a-e162-e177b887eb44
https://www.upf.edu/documents/10193/164779694/procediment+COVID-19.pdf/61c24c60-9c46-9445-2ccf-8b4c1a3e2f98
https://www.upf.edu/documents/229891609/234785420/0+2020+PO-S3+gestionar+la+reincorporaci%C3%B3+a+la+feina%C2%A0despr%C3%A9s+de+l%E2%80%99estat+d%E2%80%99alarma+pel+coronavirus+SARS-CoV-2+v03+CAT.pdf/bc0c501a-3868-1573-703c-e1887dc8987d
https://www.upf.edu/documents/229891609/234785420/0+2020+PO-S3+gestionar+la+reincorporaci%C3%B3+a+la+feina%C2%A0despr%C3%A9s+de+l%E2%80%99estat+d%E2%80%99alarma+pel+coronavirus+SARS-CoV-2+v03+CAT.pdf/bc0c501a-3868-1573-703c-e1887dc8987d
https://www.upf.edu/documents/229891609/234785420/0+2020+PO-S3+gestionar+la+represa+de+la+feina+presencial+v02+CAT.pdf/6fe764d8-4005-ea6e-f8a0-a0633ccd3377
https://www.upf.edu/documents/229891609/235373889/0+2021+PO-S3+gestionar+la+represa+de+la+feina+presencial+v02+rv01+CAT.pdf/53e1d7a7-d4a6-446c-6aa3-c29933ef2a0a
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-l'activitat-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-l'activitat-presencial
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1. OBJECTE 
 

Aquest procediment de gestió té com a finalitat servir de marc general per 
garantir l’homogeneïtat de la tornada a la presència física ordinària als espais de 
la Universitat Pompeu Fabra, sense perjudici de les particularitats derivades de 
l’estructura i la situació territorial de cadascun dels campus, així com de la 
necessària adaptació de les mesures previstes a l’evolució de la crisi sanitària 
ocasionada pel coronavirus SARS-CoV-2, en consonància amb les 
recomanacions i les instruccions emeses per les autoritats competents en el 
control i seguiment de la covid-19. 
 
Els objectius específics són dos: 
 
 identificar els escenaris d’exposició al coronavirus en l’àmbit laboral, i 

 
 establir accions tècniques i organitzatives específiques per prevenir el 

contagi i contenir la propagació de l’agent infecciós a la Universitat durant el 
curs 2021-2022 i fins que es declari la fi de la pandèmia i sigui possible la 
tornada a la plena normalitat i presencialitat en l'activitat universitària. 

 
No obstant això, la UPF adoptarà immediatament les mesures que 
recomanin o que estableixin en cada moment les autoritats competents, i en 
garantirà l’adopció i l’aplicació d’acord amb els principis de proporcionalitat, 
precaució i protecció de la salut de les persones. 

 

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 
 

Aquest procediment de gestió és d’aplicació al conjunt de la comunitat 
universitària de la UPF (personal docent i investigador, de suport a la recerca i 
d’administració i serveis que presta els seus serveis als espais de la Universitat i 
a l’alumnat), al personal docent i investigador vinculat, als responsables i al 
personal de les empreses concessionàries i de serveis que duen a terme la seva 
activitat a les instal·lacions i, en general, a les persones que accedeixin a les 
instal·lacions de la Universitat, en el marc de la crisi sanitària vigent provocada 
per la covid-19.  
 
Amb independència d’això, la Universitat promourà que els centres adscrits 
adoptin mesures pròpies per a la prevenció i l’actuació davant aquesta situació. 
 

3. DEFINICIONS 
 

Aglomeració: concentració de persones o grups de persones en espais públics 
quan no es pot mantenir la distància física interpersonal de seguretat o el seu 
equivalent en espai o superfície de seguretat. 
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Coronavirus: família o tipus de virus que normalment afecten només els animals 
però alguns dels quals poden afectar també els éssers humans i poden causar 
problemes respiratoris que majoritàriament produeixen simptomatologia lleu. 
 
Coronavirus SARS-CoV-2 (acrònim derivat de l’anglès Severe Acute 
Respiratory Syndrome (SARS), CoronaVirus i el número 2 per diferenciar-lo 
del coronavirus SARS-CoV de 2003): nou tipus de coronavirus que pot afectar 
les persones. L’evidència científica acumulada permet considerar que el SARS-
CoV-2 es pot transmetre de persona a persona per diferents vies, de les quals la 
principal és el contacte directe i la inhalació de gotes i aerosols respiratoris 
emesos per una persona malalta fins a les vies respiratòries superiors i inferiors 
d’una persona susceptible de ser-ho. També es pot produir el contagi per 
contacte indirecte a través de les mans quan la persona susceptible d’emmalaltir 
toca objectes contaminats (fòmits) per les secrecions respiratòries de la persona 
malalta, i després es toca nas, boca o ulls i fa que el virus entri en contacte 
amb les mucoses de les vies respiratòries i de l’aparell conjuntiu.5 Per això, una 
de les principals mesures per evitar el contagi és mantenir la distància física 
interpersonal de seguretat, així com l’adequada utilització de la mascareta, de 
manera que cobreixi la paret nasal i fins a la barbeta. 
 
covid-19 (acrònim derivat de l’anglès COronaVIrus Disease i l’any en què s’ha 
descrit): malaltia que produeix el coronavirus SARS-CoV-2, amb un període 
d’incubació d’entre 5 i 7 dies, però pot arribar a 14. La majoria de les persones 
presentaran símptomes lleus, similars als d’una grip, com malestar general, 
anòsmia, mal de cap, problemes intestinals, febre o tos. En els casos moderats 
pot produir sensació de falta d’aire, i en els més greus la infecció pot causar 
pneumònia i altres complicacions. Actualment no hi ha un tractament específic, 
però sí que n’hi ha per controlar-ne els símptomes. 
 
Contacte estret: persona que ha estat en el mateix lloc que un cas sospitós o 
confirmat de covid-19 a una distància menor de dos metres durant un temps 
acumulat de més de quinze minuts en vint-i-quatre hores i sense haver emprat 
mascareta, cobrint el nas i la boca, i des dels dos dies previs a l’inici dels 
símptomes, o de la presa de mostres per al diagnòstic en el cas dels 
asimptomàtics. 
 
Distància física interpersonal de seguretat: distància que han de mantenir dues 
o més persones en les interaccions socials, quan no mantenen una relació i un 
contacte propers de manera molt habitual. Aquesta distància s’adequarà als 
canvis del marc legislatiu que la reguli en cada moment. Actualment, es fixa en 
1,5 metres.b 
 

Epidèmia: malaltia que afecta un nombre d’individus superior a l’esperat en 
una població durant un temps determinat.  
 

                                                 
b
 Resolució SLT/1429/2020, de 18 de juny, per la qual s'adopten mesures bàsiques de protecció i organitzatives per 

prevenir el risc de transmissió i afavorir la contenció de la infecció per SARS-CoV-2 (article 2.2.1).18 

https://www.diba.cat/documents/153833/316063323/RESOLUCI%C3%93+SLT+1429+2020+de+18+de+juny.pdf/74dca572-9886-46a5-b136-8724b24dbf2b
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Espai de seguretat: equivalent en metres quadrats per persona a la distància 
física interpersonal de seguretat. Aquesta superfície és fixa en 2,5 m2 per 
persona, excepte que siguin vigents per la tipologia de l'activitat valors més 
restrictius.b Aquesta superfície s’adequarà als canvis del marc legislatiu que la 
reguli en cada moment. 
 

Pandèmia: epidèmia estesa al mateix temps a molts països del món i que afecta 
molts individus del mateix país a la vegada.  
 
Persona especialment vulnerable al coronavirus: persona a la qual, d’acord amb 
la informació epidemiològica existent sobre la malaltia, sembla que el contagi 
pot repercutir-li més greument que a la resta de les persones infectades, ja sigui 
perquè té unes característiques particulars o perquè es troba en un estat biològic 
conegut especial. Als efectes d’aquest document, integren aquesta definició: 
 
1. Les dones gestants, i 

 
2. Les persones que poden tenir dificultats ateses les seves característiques 

particulars, pel fet de: 
 

 tenir 60 anys o més; 
 

 patir una malaltia cardiovascular –inclosa la hipertensió– i/o pulmonar 
crònica i/o hepàtica crònica severa, i/o diabetis, i/o insuficiència renal 
crònica, i/o obesitat mòrbida (IMC>40), i 
 

 ser vulnerables per estar sotmeses a certs tractaments mèdics (per 
exemple, oncològics o immunosupressors). 

 
D’acord amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals6 
(article 25), aquests grups de vulnerabilitat s’assimilen a treballadors d’especial 
sensibilitat, i s’han d’adoptar accions per evitar-ne l’exposició, eludint el risc o 
limitant-lo suficientment, mitjançant la utilització de mitjans de protecció 
col·lectiva o l’adopció de mesures d’organització del treball. 
 
Pla de contingència: conjunt de procediments i d’instruccions alternatius a les 
condicions operatives normals de l’organització, de manera que, tot i que 
algunes de les seves funcions deixin de fer-se a causa de la pandèmia, se’n 
permeti el funcionament en condicions que facilitin la prevenció del risc de 
contagi i evitin possibles rebrots. Aquest pla està basat en una avaluació del risc 
d’exposició al coronavirus que permet identificar el conjunt de mesures 
raonables i d’accions bàsiques concretes –de caràcter organitzatiu, de protecció 
col·lectiva i de protecció individual o de productes sanitaris– que, exigides per 
les autoritats competents, s’han de prendre per afrontar-lo de manera adequada 
i efectiva. 
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Sensibilització: mecanisme pel qual la resposta immunitària provocada per un 
agent o per una influència exterior apareix amb major intensitat després d’una 
administració inicial d’aquest. 
 
Vulnerabilitat: condició d’una persona de ser fàcilment afectada pels agents o 
les influències exteriors, que la converteix en sensible. 

 
4. RESPONSABILITATS 

 
Les funcions i les responsabilitats de gestió preventiva es troben distribuïdes 
entre els diferents nivells jeràrquics de la Universitat, d’acord amb l’apartat 4.3, 
de la secció I, del capítol II, del Manual de gestió del Pla de Prevenció de Riscos 
Laborals. Pel que fa a la implantació d’aquest document, les obligacions 
específiques es distribueixen entre els òrgans d’aquesta universitat de la manera 
següent: 

 
4.1. ÒRGANS D’ÀMBIT GENERAL 
 
 El Consell de Govern és l’òrgan competent per aprovar aquest procediment. 

Tanmateix, atesa la situació d’excepcionalitat per l’alerta sanitària, el rector 
també està habilitat per aprovar-lo.  
 

 El rector, com a màxima autoritat universitària, és el responsable de la 
definició i aplicació de plans d’actuació davant d’emergències sanitàries que 
permetin, en especial, la protecció dels treballadors especialment sensibles. 
 
També correspon al rector ordenar la implantació d’aquest procediment, a 
proposta de la Comissió de Coordinació i Seguiment del Brot de Covid-19, 
segons les recomanacions o directrius de les autoritats competents. 

 
4.2. ÒRGANS D’ÀMBIT ESPECÍFIC 

 
 La Comissió de Coordinació i Seguiment del Brot de Covid-19 ha de dur a 

terme una anàlisi permanent de la situació i ha de centralitzar tota la 
informació, comunicació i gestió de qualsevol esdeveniment que estigui 
relacionat amb l’evolució de la crisi sanitària vigent provocada per la covid-
19. 

 
 Els comandaments de l’estructura administrativa i els òrgans de govern de 

l’estructura acadèmica han d’establir l’organigrama de responsabilitat a 
cadascuna de les unitats, determinant la persona o persones que seran 
referents per fer la coordinació i el seguiment dels protocols implantats.  
També han de difondre entre les persones al seu càrrec les accions 
planificades, així com vetllar pel seu compliment, i notificar a la Comissió les 
incidències en la implantació o la detecció de necessitats d’actualització o 
millora de les accions o del procediment. 
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 El personal docent ha de fer complir als estudiants al seu càrrec les mesures 
d’higiene de mans i respiratòria, de distanciament físic i de protecció 
respiratòria a les aules, els tallers i els laboratoris.  

 
 La resta del personal ha d’observar les mesures de protecció previstes per 

evitar la propagació de la covid-19 dins i fora de la Universitat, així com 
informar el seu superior, en cas que sigui el cas, del seu contagi o aïllament 
preventiu. 

 
4.3. COMISSIÓ DE COORDINACIÓ I SEGUIMENT DEL BROT DE COVID-19 
 
El 27 de febrer del 2020, coincidint amb els primers episodis coneguts de covid-
19 a Barcelona, la Universitat va constituir una comissió per fer el seguiment de 
l’evolució del brot. Actualment, està formada per les persones següents, 
nomenades pel rector: 
 
 el vicerector adjunt al rector, que copresideix la Comissió; 

 el vicerector de Professorat i de Relacions amb la Comunitat; 

 el vicerector d’Ordenació Acadèmica; 

 el degà de la Facultat de Ciències de la Salut i de la Vida; 

 la responsable de la Unitat de Coordinació Acadèmica de Traducció i 
Ciències del Llenguatge; 

 el gerent de la Universitat, que copresideix la Comissió;  

 la cap de Gabinet del Rector; 

 la vicegerent de l’Àrea de Recursos Humans i Organització; 

 la vicegerent de l’Àrea de Docència; 

 el vicegerent de l’Àrea de Recursos Econòmics, Contractació i Patrimoni; 

 la directora del campus de la Ciutadella; 

 la cap del Servei de Relacions Internacionals; 

 el cap de l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut, 
i 

 la cap de la Unitat de Gestió i Administració de Ciències de la Salut i de la 
Vida. 

Els membres de la Comissió poden comptar amb l’assessorament de terceres 
persones externes o internes especialitzades, que podran intervenir en els 
debats als quals siguin convocats però no hi tindran dret a vot. 

Els membres de la Comissió garantiran en tot el procés la confidencialitat de les 
dades i de les informacions obtingudes. 

Les funcions de la Comissió són les següents: 
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 Fer el seguiment de la situació de crisi sanitària vigent provocada pel 
coronavirus SARS-CoV-2 i la malaltia associada covid-19, i de les 
disposicions emanades de les autoritats competents. 
 

 Dissenyar i planificar les accions de control dels casos de contagi, així com 
les mesures de protecció específica dirigides al personal que, per les seves 
característiques particulars o pel seu estat biològic conegut especial, sigui 
considerat “persona especialment susceptible al coronavirus”. 
 

 Aplicar una estratègia de comunicació dirigida a mantenir puntualment 
informada la comunitat universitària a través dels canals oficials i mitjançant 
l’elaboració de materials específics. 

 
 Emetre instruccions específiques a les unitats acadèmiques i administratives 

per assumir les recomanacions oficials i les accions de control dissenyades i 
fer el seguiment del seu compliment. 

 
 Elaborar propostes al rector per a la presa de decisions amb vista a 

minimitzar les conseqüències del brot entre els membres de la comunitat 
universitària.  

 
Els copresidents de la Comissió assumiran a més com a funcions: 
 
 Interlocutar amb l’autoritat sanitària, en cas que sigui necessari. 

 
 Coordinar la implantació i l’aplicació de les mesures organitzatives i de 

protecció individual establertes en el marc del Pla d’actuació del PROCICAT 
(Pla Territorial de Protecció Civil de Catalunya) per a emergències 
associades a malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc i als 
plans sectorials específics, necessàries per prevenir i/o, si escau, afrontar 
contagis en l’entorn laboral i acadèmic.  

 
5. DESENVOLUPAMENT 
 
5.1. ESCENARIS DE RISC D’EXPOSICIÓ A LA UPF 
 
Amb vista a les accions preventives que ha de dur a terme la Universitat davant 
la covid-19, des del punt de vista laboral cal distingir entre les corresponents a 
les activitats en què, per la seva pròpia naturalesa, l’exposició al coronavirus 
SARS-CoV-2 pot constituir un risc professional, pel fet d’estar-hi en contacte 
deliberadament, i aquelles altres en què la seva presència en el centre de treball 
constitueix una situació excepcional, derivada de la infecció de treballadors per 
altres vies diferents de la professional.7  
 
La primera situació s’emmarca dins les competències de la prevenció de riscos 
laborals i la segona, dins les de la salut pública. 
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5.1.1. Escenari de risc professional 
 
Al campus del Mar, en concret a l’edifici del Parc de Recerca Biomèdica de 
Barcelona (PRBB) i als laboratoris de recerca biomèdica del Departament de 
Ciències Experimentals i de la Salut de la UPF, es treballa en diferents projectes 
per combatre la covid-19 i, a priori, algunes d’aquestes línies de treball podrien 
implicar la manipulació deliberada de nous agents biològics o de mostres 
potencialment infectades. En conseqüència, la infecció per agent biològic pot 
constituir un risc professional. 
 
En aquest supòsit, per tant, és d’aplicació la normativa general en matèria de 
prevenció de riscos laborals i l’específica: el Reial Decret 664/1997, de 12 de 
maig, sobre la protecció dels treballadors contra els riscos relacionats amb 
l’exposició a agents biològics durant el treball,8 que estableix les disposicions 
mínimes de prevenció i de protecció aplicables a les activitats en què els 
treballadors estiguin o puguin estar exposats a agents biològics, atesa la 
naturalesa de la seva activitat laboral, en funció de la classificació d’aquests 
agents en base al nivell de risc d’infecció per a les persones, continguda al seu 
annex II, i de nivells de contenció biològica amb mesures específiques per a 
cadascun d’ells, contingudes a l’annex IV. 
 
La Comissió Europea,9 considerant les dades epidemiològiques i clíniques 
actualment disponibles sobre les característiques del coronavirus SARS-CoV-2, 
així com els seus mecanismes de transmissió, especificitats clíniques i factors de 
risc d’infecció, va creure necessari afegir aquest virus, amb caràcter urgent, a la 
classificació vigent dels agents biològics que són patògens humans coneguts, 
com a agent del grup 3 de risc d’infecció. 

 
A l’estat espanyol, la seva inclusió a la classificació s’ha produït mitjançant 
l’Ordre TES/1180/2020, de 4 de desembre,10 que modifica els annexos II i IV 
del Reial Decret 664/1997. La nova redacció estableix que el treball no 
propagatiu amb SARS-CoV-2 al laboratori s’ha de dur a terme en una 
instal·lació que, com a mínim, empri procediments equivalents al nivell 2 de 
contenció biològica, i que els cultius cel·lulars que s’hagin de fer amb el 
coronavirus SARS-COV-2 es treballaran en instal·lacions amb un nivell de 
contenció biològica de classe 3.  
 
En conseqüència, en aquest escenari s’haurà de fer o d’actualitzar l’avaluació 
específica del risc biològic, introduint i avaluant l’exposició al coronavirus 
SARS-CoV-2 per part dels membres del Servei Científico-tècnic de Citometria de 
Flux i del Grup de Recerca en Virologia Molecular, respectivament. Tanmateix, 
d’acord amb els criteris d’aplicació, establerts pel Ministeri de Sanitat i basats 
exclusivament en criteris sanitaris segons la naturalesa de les activitats i els 
mecanismes de transmissió de la covid-19,1 per a aquest escenari de risc 
professional s’estableix un escenari de baix risc.c 

                                                 
c El Ministeri de Sanitat ha establert tres escenaris d’exposició: exposició de risc, exposició de baix risc i 
baixa probabilitat d’exposició.1 
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 5.1.2. Escenari de risc comunitari 
 
En general, excepte a l’edifici del PRBB, als edificis i als campus de la 
Universitat no s’identifiquen llocs de treball en què hi hagi risc d’exposició 
professional al SARS-CoV-2; i el contagi dels treballadors a conseqüència de 
l’exercici de la seva activitat professional només es podria produir de manera 
excepcional quan la desenvolupin presencialment a les dependències 
universitàries.  
 
Per aquest motiu, la Universitat ha d’adoptar obligatòriament les mesures 
preventives que, en la mesura possible, evitin o disminueixin el risc de contagi, 
seguint les directrius acordades i recomanades per les autoritats competents. 
 
Això és així, atès que la presència al campus del nou coronavirus constitueix una 
situació excepcional que no guarda relació amb la naturalesa de l’activitat de la 
UPF, i a més la infecció dels treballadors pot produir-se en els llocs de treball o 
fora d’aquests, i en conseqüència no s’identifica un risc biològic específic i no és 
preceptiva l’avaluació específica del risc, atès que el risc de contraure la covid-19 
per part d’aquestes persones és un risc comunitari, que no difereix del risc que 
té la resta de la població en general.11  
 

D’acord amb els criteris d’aplicació,4 basats exclusivament en criteris sanitaris, 
pel que fa al risc comunitari s’estableix un escenari de baixa probabilitat 
d’exposició.c Aquest escenari està previst per a aquelles situacions laborals en 
què la relació que es pugui tenir amb un cas sospitós o confirmat de covid-19 no 
inclou contacte estret. 
 

En condicions normals, d’acord amb les previsions de la Guia tècnica per a 
l’avaluació i la prevenció dels riscos relacionats amb l’exposició a agents 
biològics,12 un tipus de risc comunitari com per exemple el contagi d’infeccions 
respiratòries com la grip, que es produeix cada any, no és un risc que es reculli 
en les avaluacions de riscos generals que es realitzen; no obstant això, 
excepcionalment –atès que el SARS CoV-2 és un agent infecciós amb possibilitat 
de causar malaltia greu, amb una alta probabilitat de propagació i sense 
profilaxi accessible per a la majoria de la col·lectivitat o tractament eficaç– 
s’estableix que el risc potencial de contraure la covid-19 a la UPF és el següent:7 
 
 

 

Aquesta avaluació és vàlida per als llocs de treball que no comporten atenció 
directa al públic o, si en comporten, es produeix mantenint la distància física 
interpersonal de seguretat, o disposen de mesures de protecció sanitària i 
col·lectiva que evitin el contacte.  
 
 
 

Probabilitat d’exposició Conseqüències Risc 
Baixa Extremament danyoses Moderat  
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El nivell de risc pel personal considerat especialment vulnerable al coronavirus 
es determina en funció dels criteris i les pautes establerts en el Procedimiento 
de actuación para los servicios de prevención de riesgos laborales frente a la 
exposición al SARS-CoV-2 (annex IV),1 vigent en cada moment. 
 
Amb aquesta valoració del risc, a continuació es proposen les mesures 
preventives per controlar aquest risc residual. Les mesures proposades estan 
centrades en les actuacions individuals, ambientals i organitzatives, amb 
l’objectiu de minimitzar el risc.  
 
5.2. ACCIONS PER PREVENIR EL CONTAGI I MINIMITZAR LA 

PROPAGACIÓ  
 

Perquè una malaltia infecciosa es propagui hi ha d’haver una font d’infecció (en 
aquest cas, una persona infectada), una via de transmissió (en el cas de les 
malalties respiratòries, n’hi ha dues: la via directa, entre persones a través de 
les gotetes que provenen de la parla, la tos o l’esternut de la persona afectada i 
que queden suspeses en l’aire fins a una distància d’un metre; i la via indirecta, 
des d’objectes i superfícies contaminats amb les gotetes o secrecions) i un 
destinatari (persona que entra en contacte amb les secrecions).  

 

Perquè una persona s’infecti s’han de produir les tres circumstàncies i, per tant, 
les mesures per impedir la transmissió són les que trencaran la cadena. Amb 
aquesta finalitat, i per tal de garantir la màxima prestació del servei públic i de 
preservar la salut de les persones, s’estableixen les mesures predeterminades 
que es recullen en endavant, basades a mantenir vigents les premisses següents: 
 
1. El manteniment de grups de persones que es relacionen entre si generant un 

espai de confiança i seguretat, o “bombolles”, al més estables i reduïts 
possible, minimitzant els contactes socials diaris, per evitar la multiplicació 
de possibles cadenes d’infecció i de transmissió del virus.  
 

2. El manteniment de la distància física interpersonal de seguretat i l’adopció 
de les pautes de comportament en la interacció social, per minimitzar el 
contacte interpersonal per evitar la transmissió del virus de persona a 
persona.  

 
3. La ventilació, natural i/o forçada, freqüent dels espais tancats. 

 
4. La neteja i desinfecció –tant ordinària com preventiva en els punts més 

sensibles o correctiva en cas de detectar-se un cas probable o confirmat de 
contagi– d’espais, superfícies i equips com a mesures preventives per evitar 
la contaminació creuada.  

 
5. L’adopció de les pautes bàsiques d’higiene personal, incidint especialment en 

les mesures d’higiene de les mans i d’higiene respiratòria, emprant 
mascareta en tot moment cobrint nas i boca, i de les pautes de 
comportament en la utilització dels equips de treball d’ús compartit. 
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6. L’adopció de les pautes bàsiques d’utilització dels elements de protecció 
sanitària (mascaretes i guants) i de protecció individual (equips associats a 
l’avaluació del risc d’exposició professional) en relació amb la seva 
col·locació, retirada i gestió com a residus després d’utilitzar-los. 
 

7. La gestió dels  casos i els seus contactes estrets, mitjançant l’aplicació del 
protocol per detectar-los de manera precoç (instrucció operativa per 
notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment), aïllar-los 
preventivament i fer-ne un seguiment. 

 
Les mesures recollides segueixen les directrius emeses per l’Organització 
Internacional de Normalització (ISO);13 el Departament de la Vicepresidència i 
d’Economia i Hisenda; el Departament d’Interior; el Departament de Salut; el 
Departament de Territori i Sostenibilitat; el Departament de Treball, Afers 
Socials i Famílies; el Departament d’Empresa i Coneixement; CCOO; UGT; 
Foment del Treball i Pimec, en el marc del Consell de Relacions Laborals de 
Catalunya.14 Del Ministeri espanyol de Sanitat als serveis de prevenció de riscos 
laborals davant de l’exposició a la SARS-CoV-2;1 les mesures preventives 
generals per garantir la separació entre treballadors davant la covid-19 de 
l’Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST);15 la Guia de 
bones pràctiques en els centres de treball editada pel Ministeri de Sanitat;16 així 
com pels departaments de Salut i d’Interior mitjançant el Pla d’actuació del 
PROCICAT per a emergències associades a malalties transmissibles emergents 
amb potencial alt risc,3, 17 respectivament, i pel Ministeri espanyol d’Universitats 
mitjançant les Mesures de prevenció, higiene i promoció de la salut per fer front 
a la covid-19 als centres universitaris al curs 2021-2022.2  
 
També incorporen les disposicions de les resolucions SLT/1429/202018 i 
SLT/2704/2021.4  
 
Qualsevol mesura de protecció ha de garantir una protecció adequada contra 
aquells riscos per a la salut o la seva seguretat que no puguin evitar-se o limitar-
se suficientment mitjançant l’adopció de mesures organitzatives, mesures 
tècniques i, en últim lloc, mesures de protecció individual. 
 
Tanmateix, l’existència de les mesures de protecció col·lectiva, dels 
equips de protecció individual i de productes sanitaris previstos en 
aquest document ha de ser condició prèvia i necessària per a la 
represa de l’activitat presencial.1 
 
Totes les mesures anteriors es poden adoptar simultàniament si les condicions 
així ho requereixen.  
 
En els apartats següents s’enumeren les mesures dissenyades. 
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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5.2.1. Accions divulgatives 
 
La informació és fonamental per poder implantar mesures organitzatives, 
d’higiene i tècniques entre la plantilla i l’alumnat en una circumstància tan 
particular com l’actual. És important subratllar la importància d’anar adaptant 
aquesta informació, en funció de les mesures que vagin actualitzant les 
autoritats competents, per a la qual cosa cal que la Comissió de Coordinació i 
Seguiment del Brot de Covid-19 en faci un seguiment continu. 
 
Les mesures proposades són les següents: 
 
5.2.1.1. Mantenir la difusió de: 
 

a. Les recomanacions de caràcter divulgatiu proposades per les 
autoritats competents, en especial les relatives a la vacunació.  
 

b. Les característiques fonamentals del coronavirus SARS-CoV-2, les 
seves vies de transmissió i les mesures de prevenció, tant col·lectives 
com individuals.  

 
c. Les pautes bàsiques d’higiene personal a adoptar, incidint 

especialment en les mesures d’higiene de les mans i d’higiene 
respiratòria, així com en les pautes de comportament en la interacció 
social, als accessos i a les vies de circulació dels edificis i en la 
utilització dels equips de treball d’ús compartit. 

 
d. Les pautes bàsiques d’utilització dels productes sanitaris (mascaretes 

i guants) i dels elements de protecció individual (exposició 
professional a mostres potencialment infectives al laboratori) en 
relació amb la seva col·locació, retirada i gestió com a residus després 
d’utilitzar-los. 

 
La difusió en cada cas es farà mitjançant els canals habituals de 
comunicació de la Universitat, que seran reforçats amb cartells o 
senyalització específica.  
 
Aquesta actuació es desenvolupa mitjançant un document específic: la 
instrucció operativa per divulgar informació sobre la covid-19. 

 
5.2.1.2. Especialitzar el canal de comunicació amb la comunitat universitària 

per resoldre dubtes sobre la implementació de les mesures de prevenció 
de la covid-19, de manera que n’hi hagi un d’específic per als estudiants 
(canals habituals del Punt d’Informació a l’Estudiant) i un altre per als 
treballadors (la bústia de correu electrònic de l’Oficina de Prevenció de 
Riscos Laborals i de Promoció de la Salut [oprl@upf.edu]). 

 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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5.2.2.  Accions higièniques 
 
5.2.2.1. Higiene personal 
 
La higiene respiratòria i de les mans és la mesura principal de prevenció i 
control de la infecció; per això és imprescindible reforçar les mesures d’higiene 
personal en tots els àmbits i davant de qualsevol escenari d’exposició.1  

 
Les mesures proposades són les següents: 
 
5.2.2.1.1. Mantenir vigent l’obligatorietat de l’ús de la mascareta a les 

dependències universitàries. 
 
L’ús de mascareta serà obligatori per a tota persona que accedeixi a la 
Universitat, a qualsevol espai interior tancat en què tinguin lloc les 
activitats acadèmiques i als espais de treball d'ús públic o que es trobin 
oberts al públic, amb independència del manteniment de la distància 
física interpersonal de seguretat,4, 19 incloent els desplaçaments dins 
dels edificis. 
 
De manera general, aquesta obligació no serà aplicable en els supòsits 
següents:  
 
a. Persones que presentin algun tipus de dificultat respiratòria que es 

pugui veure agreujada per l’ús de mascareta. 
 
b. Persones en què l’ús de mascareta resulti contraindicada per 

motius de salut degudament justificats. 
 
c. Persones en situació de discapacitat o dependència que no puguin 

treure’s la mascareta, si cal. 
 
d. Persones que presentin alteracions de conducta que en facin 

inviable la utilització. 
 

e. Desenvolupament d’activitats en què, per la pròpia naturalesa 
d’aquestes, resulti incompatible l’ús de mascareta. 

 
f. Als espais de treball tancats al públic, quan un treballador estigui 

sol al seu lloc de treball i fent tasques que no comporten mobilitat. 
Tanmateix, se’n recomana l’ús, sobretot en espais compartits. 

 
Aquesta actuació es desenvolupa mitjançant un document específic: la 
instrucció operativa per seleccionar, utilitzar i mantenir l’equipament 
de protecció; però, en qualsevol cas, s’adequarà als canvis del marc 
legislatiu que la reguli en cada moment. 
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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En el cas que hi hagi alumnat que no pugui utilitzar mascareta per 
alguna de les exempcions,  la persona interessada ho acreditarà i ho 
comunicarà a la secretària dels estudis a l'inici de curs, i 
s'intensificaran la resta de les mesures (utilitzar adequadament la 
mascareta per part de la resta de persones, intensificar la ventilació i 
augmentar la distància interpersonal), posant-les en coneixement tant 
de l'alumnat afectat com del professorat.  
 
En el cas del personal,  la persona interessada ho acreditarà i ho 
comunicarà a l'Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció 
de la Salut, que en farà una avaluació individualitzada. 
 
A la resta d’espais de treball i als espais del campus a l'aire lliure, l’ús 
es farà d’acord amb el que estableixi l’autoritat sanitària en cada 
moment. 
 

5.2.2.1.2. Mantenir vigents els mitjans necessaris perquè els membres de la 
comunitat universitària puguin adoptar les mesures d’higiene de les 
mans, prioritzant el rentat amb aigua i sabó a la utilització del gel 
hidroalcohòlic: 

 
a. Garantir l’accés a serveis higiènics a cada planta dels edificis, dotats 

de sabó i de mitjans per eixugar-se les mans. 
 

b. Garantir l’accés a dispensadors de gel hidroalcohòlic a les entrades 
dels edificis i als espais comuns i de gran capacitat de cada planta 
dels edificis. 

 
S'ha de tenir en compte que quan les mans tenen brutícia visible el 
gel hidroalcohòlic no és suficient, i cal fer servir, prèviament si més 
no,  aigua i sabó. 

 
c. Augmentar la freqüència de reposició del sabó per a la higiene de les 

mans dels expenedors dels serveis i laboratoris, garantint-ne un 
subministrament suficient en tot moment.  

 
d. Posar a disposició dels llocs de treball que comporten atenció al 

públic, o en els quals es manipuli paqueteria, o en els quals hi hagi 
materials o equips de treball d’ús compartit, solucions 
hidroalcohòliques i paper d’ús higiènic o mocadors d’un sol ús. 

 
e. Posar en els espais comuns dels edificis cubells equipats amb doble 

bossa com a paperera per a la correcta gestió del material d’un sol 
ús utilitzat, preferentment amb tapa d’accionament a pedal, i amb la 
identificació de contenidor de residus no diferenciats (No 
reciclable). 
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f. Aplicar els protocols i els circuits per a la gestió i la retirada dels 
residus específics que es produiran de manera addicional als 
habituals. 

 
5.2.2.2. Higiene dels espais i equips de treball 
 
A més de la higiene personal, es posaran els mitjans necessaris per garantir la 
higiene dels espais i equips de treball, que haurà d’intensificar-se en relació amb 
la pràctica habitual per evitar la contaminació creuada. 
 
Les polítiques de neteja i desinfecció de llocs i equips de treball són mesures 
preventives importants. La supervivència dels coronavirus humans en les 
superfícies pot ser molt variable (d’entre 4 hores i 4 dies).20 És per això que cal 
que s’intensifiquin les activitats de neteja i desinfecció. 
 
A banda dels protocols de neteja i desinfecció ordinària, cal disposar de 
protocols de neteja i desinfecció preventiva, adaptats en funció de la capacitat 
dels espais, la freqüència de trànsit o l’ocupació, els tipus d’activitats o els usos; 
així com de neteja i desinfecció correctiva, davant la possibilitat que es detectin 
casos probables o confirmats de covid-19.  
 
És vital assegurar una correcta neteja de les superfícies i dels espais, procurant 
que es faci neteja diària de totes les superfícies, amb un èmfasi especial en 
aquelles de contacte freqüent. Els detergents habituals, sempre que estiguin 
autoritzats i registrats per l’autoritat sanitària, són suficients, encara que també 
es pot considerar la incorporació de productes desinfectants a les rutines de 
neteja, en condicions de seguretat, tant per a les persones que fan la neteja com 
per a les que ocupen els espais, com per al medi ambient. 
Les mesures proposades són les següents: 
 
5.2.2.2.1. Garantir la higiene dels espais, equipaments i qualsevol altre element 

emprat en el desenvolupament de l’activitat de manera presencial, 
centrant-se en la neteja reforçada, en funció de la intensitat d’ús, dels 
punts més susceptibles de patir contaminació: 
 
a. els filtres d’aire de les instal·lacions i dels conductes i equips del 

sistema de climatització; 
 

b. els espais amb gran afluència de persones com les aules, la biblioteca 
i els serveis higiènics, assegurant-ne la neteja diària, i 

 
c. el mobiliari, de les superfícies de contacte freqüent i d’altres 

superfícies i equips de treball d’ús habitual, assegurant-ne la neteja 
diària. 
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5.2.2.2.2. Garantir la higiene reforçada dels espais, dels equipaments i de 
qualsevol altre element emprat en el desenvolupament de l’activitat de 
manera presencial, centrant-se en la desinfecció de: 
 
a. els espais, les superfícies i els equips de treball considerats en els 

apartats b i c anteriors, de manera periòdica;  
 
b. el material i els equips emprats als laboratoris després de cada ús 

per part dels usuaris d’aquests, i 
 
c. l’espai i l’equip de treball de les persones que notifiquin ser casos o 

contactes estrets de covid-19, segons la instrucció operativa per 
notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment.  

 
Aquestes dues actuacions es desenvolupen mitjançant un document específic: la 
instrucció operativa per netejar i desinfectar espais i equips, que té en compte 
les instruccions del Departament de Salut, disponibles a:  

 
 https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-

ncov/material-divulgatiu/neteja-desinfeccio-establiments-locals-
concurrencia-humana.pdf. 
 

 https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-
ncov/material-divulgatiu/neteja-desinfeccio-espais-exteriors-concurrencia-
humana.pdf 

 
5.2.2.2.3. Assegurar un proveïment suficient del material de neteja per poder 

escometre les tasques d’higienització reforçada. 
 

5.2.2.2.4. Incidir sobre la higienització dels materials, objectes o equips de 
treball d’ús compartit i alt potencial contagiós (com per exemple els 
auriculars telefònics, els perifèrics informàtics, els micròfons de 
corbata a les aules o els oculars de microscopis), amb una neteja i/o 
desinfecció exhaustiva amb material d’un sol ús abans i després de 
cada utilització, o bé, protegir-los amb material d’un sol ús (film 
transparent, per exemple). 

 
Sempre que sigui possible, s’ha d’evitar compartir aquests equips de 
treball, així com el material auxiliar d’oficina (grapadores, 
perforadores, bolígrafs, etc.) i, en qualsevol cas, s’ha de fer higiene de 
mans abans i després del seu ús. 

 
5.2.2.3. Ventilació natural i forçada d’espais 
 
La nova evidència sobre la transmissió del coronavirus per aerosols fa necessari 
emfatitzar la importància de la ventilació i reforçar algunes de les mesures fins 
ara aplicades, amb la finalitat de garantir l’efectiva dilució dels aerosols i reduir, 
si és el cas, la càrrega vírica en els locals. 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/neteja-desinfeccio-establiments-locals-concurrencia-humana.pdf
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/neteja-desinfeccio-establiments-locals-concurrencia-humana.pdf
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/neteja-desinfeccio-establiments-locals-concurrencia-humana.pdf
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/neteja-desinfeccio-espais-exteriors-concurrencia-humana.pdf
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/neteja-desinfeccio-espais-exteriors-concurrencia-humana.pdf
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/neteja-desinfeccio-espais-exteriors-concurrencia-humana.pdf


 

Processos del sistema 
Acció preventiva per evitar o minimitzar els efectes 

Ref.: PO-S3/REPRESA/03/2021 
Versió: 03 
Data: 16-9-2021 
Pàgina 21 de 32 Gestionar la represa de l’activitat presencial 

PLA DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 
 

Atès que aquests aerosols poden estar suspesos en l'aire i circular per l'ambient 
interior a causa dels fluxos d'aire, el moviment de persones o la recirculació 
d'aire no filtrada procedent dels equips de climatització, es proposen les 
mesures següents: 
 
5.2.2.3.1. Garantir unes condicions de ventilació dels espais, quan sigui 

possible de manera natural i/o bé actuant sobre la ventilació 
mecànica evitant la recirculació de l’aire i maximitzant el volum i els 
cicles de renovació de l’aire a les instal·lacions d’aire primari del 
sistema de climatització dels edificis en què resulti tècnicament 
possible.  
 
Les dependències dels centres s’han de ventilar sovint, si pot ser de 
manera permanent. La ventilació natural, sempre que sigui possible, 
serà l'opció preferent. Perquè sigui més efectiva, cal provocar fluxos 
d'aire creuats, si és possible de manera contínua, obrint finestres i 
portes que es trobin oposades entre si, o almenys en costats diferents, 
per afavorir que corri l'aire, de manera que faci un escombrat de l'aire 
interior i es renovi amb l'aire exterior. 
 
Quan la ventilació natural no és suficient, o viable, s'ha d’utilitzar 
ventilació mecànica, augmentant el subministrament d'aire exterior i 
disminuint la fracció d'aire recirculat al màxim, per tal d'obtenir una 
adequada renovació d'aire. Aquests sistemes són els mateixos 
utilitzats per a la climatització i compleixen les especificacions 
d'operació i manteniment recollides a la normativa vigent, el Reial 
Decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament 
d’Instal·lacions Tèrmiques als Edificis (RITE),21 assegurant la 
correcta renovació de l’aire sense ser necessària l’obertura de 
finestres. 
 
Els serveis tècnics de la Universitat auditaran el volum de 
renovacions d’aire dels espais que permet el sistema de climatització. 
Als espais on aquest sistema asseguri un volum de renovacions igual 
o superior a 12,5 l/s/p,d  no caldrà mantenir les finestres obertes. 
 
Únicament si no és possible aconseguir la ventilació adequada 
mitjançant ventilació natural o mecànica, es podrien utilitzar filtres o 
purificadors d'aire, amb filtres HEPA. 
 
En situacions d'alta transmissió comunitària de SARS-CoV2, s'ha de 
prioritzar la ventilació per la seva efectivitat en la prevenció de la 
transmissió per sobre d'aspectes com les condicions de temperatura i 
humitat necessàries per al confort tèrmic o els requeriments 
d’eficiència energètica. 

                                                 
d
 La taxa de ventilació aconsellada per aconseguir una qualitat d'aire bona és de 12,5 litres/segon i persona  (l/s/p). 
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En qualsevol cas, per garantir l’òptima qualitat de l’aire, el valor de 
renovació d’aire aplicable als espais tancats oberts al públic s’haurà 
d’ajustar a l’establert per la legislació vigent en cada moment. 
 

Si no hi ha una renovació d'aire adequada, és essencial que els fluxos 
no dirigeixin els corrents d'aire d'una persona a una altra, la qual 
cosa afavoriria l'exposició a aerosols i augmentaria el risc de 
transmissió en el cas que hi hagués una persona infectada. Per això, 
s'ha d'evitar fer servir ventiladors a l'interior dels centres 
universitaris que generin el moviment d'aire entre persones i en el 
cas dels equips de climatització terminals (fancoils, splits, etc.) s'han 
d'utilitzar a baixa velocitat i de forma contínua, evitant que puguin 
generar fluxos d'aire creuats entre persones. 

  

5.2.2.3.2. Mantenir les portes dels espais obertes, sempre que la normativa de 
protecció contra incendis o les condicions climàtiques ho permetin, 
per contribuir a la seva ventilació i minimitzar el contacte amb les 
superfícies, en especial les manetes. 

 
Aquestes accions tindran en compte la instrucció del Departament de Salut, 
disponible a: https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-
2019-ncov/material-divulgatiu/ventilacio-sistemes-climatitzacio.pdf; així com 
les directrius de l’apartat 4.4. Recomanacions de ventilació dels espais en 
edificis amb ventilació natural, del Pla Sectorial d’Universitats (curs 2021-
2022).3 
 
5.2.2.4. Altres accions 
 
Les mesures proposades són les següents: 

 
5.2.2.4.1. Mantenir la prohibició, amb caràcter temporal i extraordinari, de 

rebre paquets d’ús particular, derivats de compra en línia, als edificis 
de la Universitat. 
 

5.2.2.4.2. Mantenir la clausura temporal de les fonts d’aigua potable que 
permetin beure directament del brollador, o bé modificar-les perquè 
això no sigui possible. 

 
5.2.2.4.3. Habilitar nous espais com a menjadors o per escalfar el menjar en 

carmanyola, quan no es pugui garantir l’estat d’higienització dels 
electrodomèstics o la correcta ventilació. 

 
Als espais habilitats oberts se senyalitzarà la necessitat d’extremar la 
higiene de mans abans i després de tocar els electrodomèstics. 

 

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/ventilacio-sistemes-climatitzacio.pdf
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/ventilacio-sistemes-climatitzacio.pdf
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5.2.3. Accions organitzatives  
 
La finalitat d’aquestes mesures és evitar les aglomeracions i la 
coincidència massiva de persones als espais del campus i minimitzar 
el contacte interpersonal per dificultar la transmissió de virus de 
persona a persona. Aquest conjunt de mesures es basen en la 
coresponsabilitat, amb la finalitat de mantenir la distància física 
interpersonal de seguretat. En aquest sentit, la disposició dels llocs de treball i 
d’estudi, l’organització de la circulació de persones i la distribució d’espais en 
els edificis ha d’adaptar-se, en la mesura del possible, amb l’objectiu de 
mantenir la distància física interpersonal de seguretat. 
 
Amb la publicació de la Resolució SLT/2704/2021,4 el marc legal actual, permet 
una presencialitat simultània del 70% de l’alumnat als centres, alhora que 
potencia la prestació de serveis en règim de presencialitat, modalitat prioritària 
per a tota la comunitat universitària segons el Pla Sectorial d’Universitats.3  Així 
doncs, les universitats poden habilitar l’activitat presencial plena per a totes les 
tasques administratives i de suport. 
 
En aquest sentit, el conjunt d’activitats universitàries es reprenen amb la 
màxima presencialitat possible de tots els membres de la comunitat UPF, 
d’acord amb les directrius de la resolució del rector de 10 de setembre del 2021, 
d’adopció de noves mesures relatives al retorn a la presencialitat de les 
activitats docents a l’inici del curs acadèmic 2021-2022, i de la instrucció del 
gerent de 16 de setembre del 2021, per al retorn a la presencialitat del PAS de la 
UPF. 
 
En virtut dels articles 2.1.3 i 2.5.1.c de la Resolució SLT/1429/2020,18 es podrà 
reduir la distància de seguretat interpersonal fins a assolir la capacitat màxima 
permesa en cada moment, sempre que es faci ús de mascareta, es porti un 
registre dels assistents i s’hagin previst mesures de circulació dels assistents que 
evitin les aglomeracions en els creuaments o punts de més afluència; així com 
que es compleixin unes condicions de ventilació suficients, d’acord amb les 
indicacions de l’apartat 5.2.2.3. Ventilació natural i forçada d’espai, d’aquest 
procediment. 
 
Seguint les directrius de les autoritats competents,2, 3, 17 les unitats 
acadèmiques i administratives han de dissenyar les accions de 
protecció que s’hauran de desenvolupar durant la seva prestació de 
serveis, recollides en plans de contingència específics o en instruccions de 
desenvolupament de la Resolució del rector i de la instrucció del gerent, 
incorporant les mesures de prevenció i protecció, d’aplicació en cada cas, 
indicades en aquest procediment.  
 
Aquests plans han d’establir l’organigrama de responsabilitats dins de 
cadascuna de les unitats, responent a la casuística organitzativa de cadascuna 
de les entitats.  
 

https://seuelectronica.upf.edu/resolucio-rector-10-setembre-2021-adopcio-noves-mesures-retorn-a-presencialitat-activitats-docents-inici-curs-2021-2022
https://www.upf.edu/documents/160935212/213343532/20210916_Instrucci%C3%B3+presencialitat_setembre+de+2021.pdf/d8afdccf-266b-241a-e162-e177b887eb44
https://www.upf.edu/documents/160935212/213343532/20210916_Instrucci%C3%B3+presencialitat_setembre+de+2021.pdf/d8afdccf-266b-241a-e162-e177b887eb44


 

Processos del sistema 
Acció preventiva per evitar o minimitzar els efectes 

Ref.: PO-S3/REPRESA/03/2021 
Versió: 03 
Data: 16-9-2021 
Pàgina 24 de 32 Gestionar la represa de l’activitat presencial 

PLA DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 
 

En qualsevol cas, és recomanable que a cadascuna d’aquestes unitats, o almenys 
a cada centre, hi hagi, com a mínim, una persona responsable referent per als 
temes de covid-19, que ha d'estar familiaritzada amb tots els documents vigents 
i que actuarà com a interlocutora amb la Comissió de Coordinació i Seguiment 
del Brot de Covid-19. 
 

5.2.3.1. Planificació de tasques i processos 
 

Les tasques i els processos s’han de planificar de manera que es pugui mantenir 
la distància física interpersonal de seguretat durant la permanència al centre.  

 
Les mesures proposades són les següents: 
 
5.2.3.1.1.  Organitzar el treball, combinant la modalitat de prestació de serveis 

presencial i el règim de treball a distància, en funció de les tasques 
pròpies del lloc de treball. 
 
En el cas del personal d’administració i serveis, aquesta organització 
del treball s’establirà d’acord amb la instrucció del gerent de 16 de 
setembre del 2021, per al retorn a la presencialitat del PAS de la UPF. 
 
És competència de cada responsable d’unitat organitzar l’activitat 
laboral, tant presencial com la que es desenvolupi al domicili, i 
establir el pla de treball corresponent. 
 

5.2.3.1.2. Mantenir les mesures específiques a les unitats amb una càrrega 
important d’atenció directa al públic per tal de minimitzar el contacte 
entre els treballadors i els usuaris i de complir el requisit de distància 
física interpersonal de seguretat: 

 
a. prioritzar l’atenció telefònica i telemàtica a la presencial, i quan 

no sigui possible; 
 

b. mantenir els sistemes de cita prèvia; 
 

c. definir les capacitats màximes dels llocs; 
 
d. habilitar mecanismes de control i organització d’accessos i 

informar sobre l’obligatorietat de cooperar en el compliment 
d’aquestes mesures; 

 
e. retirar les cadires tipus “confident”; 

 
f. mantenir les barreres físiques amb altres persones, com la 

reobertura de les finestretes d’atenció al públic en cas se’n tingui, 
mantenint-les amb l’obertura mínima indispensable per poder 
atendre la persona, o, si no, instal·lant mampares transparents 
sobre les taules i/o els taulells d’atenció al públic, i 

https://www.upf.edu/documents/160935212/213343532/20210916_Instrucci%C3%B3+presencialitat_setembre+de+2021.pdf/d8afdccf-266b-241a-e162-e177b887eb44
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g. senyalitzar el paviment per evitar la invasió de les àrees més 
pròximes als llocs d’atenció al públic i marcar línies de separació 
perquè l’espera es faci de manera ordenada i amb distància de 
seguretat. 
 
La distància física interpersonal de seguretat, entre la persona 
que atén i la que està sent atesa, durant tot el procés d’atenció, 
serà, com a mínim, d’un metre si es disposa de barreres físiques 
de protecció i de dos metres si no se’n compta. 
 

5.2.3.1.3. Limitar els viatges de treball que no siguin imprescindibles per a la 
normal prestació dels serveis que porta a terme la Universitat, 
prioritzant l’ús intensiu de les tecnologies de la informació i la 
comunicació. 

 
Quan el viatge sigui a l’estranger, s’haurà de fer d’acord amb el que 
marquin les autoritats locals i, si és una zona de risc, les autoritats 
sanitàries. 

 
5.2.3.1.4.  Continuar aplicant protocols i circuits per a l’autorització de la 

mobilitat d’entrada i de sortida, d’acord amb els criteris que marquin 
les autoritats competents i evitant les zones de risc.  

 
5.2.3.1.5. Establir, en el marc de la coordinació preventiva d’activitats 

empresarials, els mitjans per a la coordinació comunicativa de les 
mesures de mitigació i la notificació mútua dels casos coneguts, entre 
les unitats administratives i acadèmiques de la Universitat i les 
empreses i institucions amb les quals es produeix la concurrència 
empresarial.  
 
Totes les mesures adoptades per evitar el contagi del coronavirus 
s’hauran de fer extensives als treballadors no vinculats laboralment a 
la UPF que accedeixin al campus, en especial de les empreses 
externes d’obres i serveis estretament relacionades amb aquesta 
proposta d’actuacions (neteja, manteniment, seguretat). 
  
De la mateixa manera, caldrà garantir que els membres de la plantilla 
de la Universitat quedin protegits quan es desplacin a realitzar la seva 
feina a altres centres de treball d’altres empreses o institucions; és 
competència dels responsables de les respectives unitats que així 
sigui. 
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5.2.3.2. Limitació de la cabuda dels espais 

La represa de l’activitat ha de guiar-se pel principi de minimització del risc, 
d’acord amb les recomanacions de les autoritats competents, evitant la 
realització d’activitats que impliquin aglomeracions i la coincidència massiva de 
persones als diferents espais del centre, als accessos als edificis, aules i 
passadissos –sense permetre la permanència perllongada en zones de pas o 
espais comuns–, i garantint la distància física interpersonal de seguretat.  

De manera general, tant en espais tancats com a l'aire lliure, la distància 
física interpersonal de seguretat s'estableix en un metre i mig, amb 
l'equivalent a un espai de seguretat de dos metres i mig quadrats per 
persona, excepte que siguin vigents valors més restrictius, segons la tipologia 
de l’activitat, o que es determinin o es possibilitin legalment altres valors. 
  
La distància física interpersonal de seguretat és especialment exigible tant en 
l'àmbit laboral com entre persones o grups de persones que no mantenen, o que 
no puguin mantenir, una relació i un contacte propers de manera molt habitual.  

Com a norma general per a qualsevol espai, quan les característiques 
d’aquest no permetin garantir la distància física interpersonal de 
seguretat i sigui imprescindible la presència simultània de diverses 
persones, serà obligatori l’ús de mascareta (vegeu la instrucció operativa 
per seleccionar, utilitzar i mantenir l’equipament de protecció, per conèixer el 
tipus en cada cas). 

En cap cas, es poden mantenir distàncies inferiors a un metre en espais tancats, 
excepte entre persones que mantenen una relació i un contacte propers de 
manera molt habitual, o bé per desenvolupar pràctiques acadèmiques que 
requereixen una distància inferior. 
 
En qualsevol cas, en tot moment, s’adoptaran les limitacions de capacitat dels 
espais que estableixin les autoritats competents.  

Les mesures proposades són les següents: 

5.2.3.2.1. Mantenir la senyalització horitzontal i els cartells informatius en 
vestíbuls i zones de pas, i la retolació d’espais comuns, lavabos i 
ascensors, per recordar, entre d’altres, la distància mínima 
interpersonal de seguretat i les limitacions de capacitat dels espais. 
 

5.2.3.2.2. Vetllar pel compliment de les pautes d’accés i utilització de les zones 
comunes i de les instal·lacions de dimensions reduïdes que dificulten 
l’adopció de la distància de seguretat, com per exemple, les àrees de 
venda automàtica, els ascensors o els serveis higiènics, de manera 
que se’n faci, en general, un ús individual. 
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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5.2.3.2.3. Establir zones de descans, preveient un aforament màxim que 
permeti mantenir una distància física interpersonal de seguretat i un 
ús esglaonat de les zones comunes. 

 
5.2.3.2.4. Reestructurar la disposició de les aules, tallers, laboratoris, 

biblioteques, clubs, despatxos i espais d’atenció al públic, per garantir 
la distància física interpersonal de seguretat i la capacitat dels espais 
establerta en cada moment. 

 
En el cas que l’espai de treball no permeti garantir la distància física 
interpersonal de seguretat, caldrà reubicar les persones en un altre 
espai que la possibiliti. 

 
5.2.3.2.5. Evitar les reunions i les altres activitats no docents presencials que no 

permetin mantenir la distància i la superfície de seguretat i fer-les 
sempre que sigui possible telemàticament.  

 
En qualsevol cas, s’ha de prioritzar l’ús de la videoconferència per a 
les que suposin el desplaçament a una altra localitat o entre els 
campus; així com per a les tutories i l’atenció a l’alumnat. 
 
Les reunions que s’hagin de fer de manera presencial s’han de dur a 
terme amb les mesures bàsiques de distància, ús de mascareta, 
higiene de mans, neteja i ventilació de l’espai. 

 
5.2.3.3. Regulació dels accessos i de la circulació als edificis 
 
Les mesures proposades són les següents: 
 
5.2.3.3.1. Mantenir habilitats els accessos i sortides dels edificis, així com les 

vies i pautes de circulació al seu interior, amb especial atenció a les 
zones comunes, a l’ús de passadissos i d’escales i restringint l’ús dels 
ascensors i d’altres aparells elevadors.15 

  
Aquesta actuació es desenvolupa mitjançant un document específic: 
la instrucció operativa per garantir la distància física interpersonal de 
seguretat als accessos i les sortides dels edificis, a les vies interiors de 
circulació i als ascensors. 

 
5.2.4.  Accions de protecció personal  

 
La finalitat d’aquestes mesures és evitar el contagi de persones que poden estar 
exposades deliberadament al coronavirus. 
 
Les mesures proposades són les següents: 
 
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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5.2.4.1. Dotar d’equips de protecció individual els llocs de treball en què es 
manipulin mostres potencialment actives amb coronavirus, en 
projectes de recerca amb covid-19, i en què no sigui possible garantir la 
distància física interpersonal de seguretat durant la realització de 
tasques molt concretes, com per exemple l’atenció directa al públic 
amb actuacions que requereixin un contacte estret sense poder emprar 
barreres físiques.  

 
Aquesta actuació es desenvolupa mitjançant un document específic: la 
instrucció operativa per seleccionar, utilitzar i mantenir l’equipament 
de protecció. 
 

5.2.4.2. Assegurar un aprovisionament suficient del material de protecció, 
especialment de guants i mascaretes. 

 
5.2.5. Accions de gestió de situacions especials 
 
Les mesures proposades són les següents: 
 
5.2.5.1. Mantenir vigents les pautes que s’han de seguir quan es detectin 

persones que presentin simptomatologia compatible amb la covid-19 i 
casos de contagi o d’aïllament preventiu per possible contagi entre 
membres de la comunitat universitària. 
 
Com a norma general, únicament i exclusivament hauran d’accedir al 
campus de la Universitat aquelles persones que: 

 
 no presentin símptomes aguts d’aparició sobtada compatibles amb 

la infecció pel coronavirus SARS-CoV-2 i en concret una 
temperatura corporal igual o superior a 37,5 ºC; 

 
 no convisquin en el mateix domicili amb persones que presentin 

símptomes de la malaltia, i 
 
 no hagin estat en contacte amb persones malaltes o amb sospita de 

malaltia, durant els 14 dies anteriors (període d’incubació). 
 
No podran accedir-hi aquelles persones a les quals se'ls hagi 
diagnosticat la malaltia i que no hagin finalitzat el període d'aïllament 
requerit, les que es trobin en període de quarantena domiciliària per 
haver tingut contacte estret amb alguna persona amb símptomes o 
diagnosticada de covid-19, o les que han estat qualificades com a 
contactes estrets i no estan vacunades o no tenen la pauta completa de 
vacunació. 
 
 
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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Sí que podran accedir-hi les persones que són qualificades com a 
contactes estrets, són asimptomàtiques i tenen la pauta completa de 
vacunació, sempre que extremin les mesures preventives (distància, 
mascareta i higiene de mans). 
 
És responsabilitat de cada persona complir aquests requisits. En cas de 
contagi, també ho serà comunicar la seva situació a la Universitat, a les 
autoritats sanitàries corresponents i a les persones que hagin estat en 
contacte estret amb ella durant els 14 dies anteriors al diagnòstic.  
 
Aquesta actuació es desenvolupa mitjançant la instrucció operativa per 
notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment.  

 
5.2.5.2. Adequar l’aplicació de les mesures de protecció de les persones 

considerades especialment vulnerables al coronavirus a la situació 
epidemiològica vigent a cada moment.  

 
Les persones especialment vulnerables al coronavirus –estudiants i 
personal–, vacunades amb pauta completa, podran retornar a l’activitat 
presencial sempre que el seu quadre clínic estigui controlat i es 
continuïn mantenint les mesures de protecció establertes (mascareta, 
distància i higiene de mans). Les que tinguin la pauta de vacunació 
incompleta hauran de valorar amb el seu equip mèdic la conveniència 
de retornar a l’activitat presencial en funció de l’estabilitat de la seva 
condició clínica –que aquesta condició estigui controlada i ho permeti– 
i el seu estat vacunal.  
 
Aquest criteri general no serà d’aplicació a les persones sensibles per 
immunodeficiència i tractament oncològic, o d’altres col·lectius que 
pugui preveure l’autoritat sanitària, motiu pel qual es podran mantenir 
les mesures de protecció fins que la situació epidemiològica i/o l’estat 
de salut en permeti la completa reincorporació.  
 
Per fer la valoració individual de cada cas, la persona interessada 
acreditarà i comunicarà aquesta situació a la secretària dels estudis, en 
el cas dels estudiants, o a l'Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de 
Promoció de la Salut, en el cas dels treballadors. 
 
La protecció general als treballadors del col·lectiu es recull a les 
instruccions per protegir el personal de la comunitat UPF especialment 
vulnerable al SARS-CoV-2; i per seleccionar, utilitzar i mantenir 
l’equipament de protecció. 
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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1. OBJECTE 
 
L’objectiu d’aquesta instrucció operativa és establir els continguts específics i els 
canals que cal utilitzar per difondre la informació sobre les mesures de 
prevenció del contagi del SARS-CoV-2 i de minimització de la propagació de la 
covid-19. 
 
Tanmateix, aquesta instrucció basa la seva eficàcia en la coresponsabilitat, 
motiu pel qual cal la participació activa de les persones quan hagin de reprendre 
l’activitat presencial a la UPF.  

 
2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

 
Aquesta instrucció és d’aplicació, en desenvolupament de l’acció 5.2.1.1 prevista 
en el procediment operatiu Gestionar la represa de l’activitat presencial, als 
membres de la comunitat universitària. 
 

3. DEFINICIONS 
 

Coronavirus: família o tipus de virus que normalment afecten només els 
animals però alguns dels quals poden afectar també els éssers humans i poden 
causar problemes respiratoris que majoritàriament produeixen 
simptomatologia lleu. 
 
Coronavirus SARS-CoV-2 (acrònim derivat de l’anglès Severe Acute 
Respiratory Syndrome (SARS), CoronaVirus i el número 2 per diferenciar-lo 
del coronavirus SARS-CoV de 2003): nou tipus de coronavirus que pot afectar 
les persones. L’evidència científica acumulada permet considerar que el SARS-
CoV-2 es pot transmetre de persona a persona per diferents vies, de les quals la 
principal és el contacte directe i la inhalació de gotes i aerosols respiratoris 
emesos per una persona malalta fins a les vies respiratòries superiors i inferiors 
d’una persona susceptible de ser-ho.  
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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També es pot produir el contagi per contacte indirecte a través de les mans quan 
la persona susceptible d’emmalaltir toca objectes contaminats (fòmits) per les 
secrecions respiratòries de la persona malalta, i després es toca nas, boca o 
ulls i fa que el virus entri en contacte amb les mucoses de les vies respiratòries 
i de l’aparell conjuntiu.1 Per això, una de les principals mesures per evitar el 
contagi és mantenir la distància física interpersonal de seguretat, així com 
l’adequada utilització de la mascareta, de manera que cobreixi la paret nasal i 
fins a la barbeta. 
 
covid-19 (acrònim derivat de l’anglès COronaVIrus Disease i l’any en què s’ha 
descrit): malaltia que produeix el coronavirus SARS-CoV-2, amb un període 
d’incubació d’entre 5 i 7 dies, però pot arribar a 14. La majoria de les persones 
presentaran símptomes lleus, similars als d’una grip, com malestar general, 
anòsmia, mal de cap, problemes intestinals, febre o tos. En els casos moderats 
pot produir sensació de falta d’aire, i en els més greus la infecció pot causar 
pneumònia i altres complicacions. Actualment no hi ha un tractament específic, 
però sí que n’hi ha per controlar-ne els símptomes. 
 
Distància física interpersonal de seguretat: distància que han de mantenir dues 
o més persones en les interaccions socials, quan no mantenen una relació i un 
contacte propers de manera molt habitual. Aquesta distància s’adequarà als 
canvis del marc legislatiu que la reguli en cada moment. Actualment, es fixa en 
1,5 metres.a 

 
4. DESENVOLUPAMENT 
 
En compliment de les recomanacions dels ministeris de Sanitat2 i 
d’Universitats,3 i de les directrius de Pla d’actuació del PROCICAT per a 
emergències associades a malalties transmissibles emergents amb 
potencial alt risc,4,5 la informació és fonamental per poder implantar amb 
èxit les mesures organitzatives, d’higiene i tècniques dissenyades per fer front a 
una situació tan particular com l’actual. 
 
La Universitat, mitjançant la seva direcció de comunicació vinculada al Gabinet 
del Rector, ha de garantir que tota la plantilla i l’alumnat disposin d’informació 
concreta sobre les mesures específiques que s’implementin i actualitzada amb 
les mesures que vagin establint les autoritats competents. 
 
Igualment, mitjançant l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció 
de la Salut s’elaborarà informació específica per a col·lectius concrets. 
 

Les accions de difusió de la informació es faran, com a mínim, en tres idiomes: 
català, castellà i anglès.  
 

                                                           
a
 Resolució SLT/1429/2020, de 18 de juny, per la qual s'adopten mesures bàsiques de protecció i organitzatives per 

prevenir el risc de transmissió i afavorir la contenció de la infecció per SARS-CoV-2 (article 2.2.1). 

https://www.diba.cat/documents/153833/316063323/RESOLUCI%C3%93+SLT+1429+2020+de+18+de+juny.pdf/74dca572-9886-46a5-b136-8724b24dbf2b
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4.1. CONTINGUTS DE LA CAMPANYA DE DIFUSIÓ 

 
Els continguts que s’han de difondre són els següents: 
 
1. Recomanacions de caràcter divulgatiu proposades per les autoritats 

competents, i les accions per prevenir el contagi i minimitzar la propagació 
de la malaltia recollides al procediment operatiu per gestionar la represa de 
l’activitat presencial, i les seves instruccions de desenvolupament (annex 1). 
 

2. Característiques fonamentals del coronavirus SARS-CoV-2, les seves vies de 
transmissió i les mesures de prevenció, tant col·lectives com individuals 
(annex 2).  

3. Pautes bàsiques d’higiene personal que cal adoptar, incidint especialment en 
les mesures d’higiene de les mans i d’higiene respiratòria, així com en les 
pautes de comportament en el contacte persona a persona i de 
distanciament social i d’accés i circulació als edificis (annex 3).  
 

4. Pautes bàsiques d’utilització dels elements de protecció personal 
(mascaretes higièniques i guants) en relació amb la seva col·locació, retirada 
i gestió com a residus després d’utilitzar-los (annex 4). 

 
La difusió en cada cas es farà mitjançant els canals habituals de comunicació de 
la Universitat, que seran reforçats amb cartells o senyalització específica, així 
com mitjançant fitxes informatives (annex 1).  
 
4.2. PLATAFORMES I TÈCNIQUES DE COMUNICACIÓ PER FER-NE LA 

DIFUSIÓ 
 
Les plataformes i tècniques que s’utilitzaran en aquesta campanya són les 
següents: 
 
1. Cartells o senyalització específica. 

 

2. Intranet de l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la 

Salut i web específica sobre el coronavirus. 

 

3. Impacte a la pàgina inicial de la web de la UPF. 

 

4. Notícia destacada a la pàgina inicial de la web de la UPF. 

 

5. Impacte al Campus Global (primera posició). 
 

6. Notificació + Slack (push al mòbil). 
 

7. Xarxes socials (perfils institucionals):  
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 Piulada a Twitter amb captura de pantalla i enllaç a la web de consulta 

(fixada al perfil). 

 Story o publicació al mur d’Instagram. 

 Story o publicació al mur de Facebook (fixada al perfil). 

 

8. Avisos a les pantalles de televisió (Canal UPF). 
 

9. Butlletins electrònics: Breus UPF i FUÀ!  



 

Processos del sistema 
Acció preventiva per evitar o minimitzar els efectes 

Ref.: IO-S3-REPRESA/informació/03/2021 
Versió: 03 
Data: 17-9-2021 
Pàgina 7 de 14 PLA DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

Divulgar informació sobre la covid-19 

 

5. ANNEXOS 
 

Annex 1. Recomanacions de caràcter divulgatiu proposades per les autoritats 
competents i accions recollides al procediment operatiu per gestionar 
la represa de l’activitat presencial i les seves instruccions  

 
Pàgina web d’autoritats internacionals: 
 

Organització Mundial de la Salut:  
 
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019. 

 
Pàgines web d’autoritats estatals: 
 

Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social (informació a la ciutadania): 
 
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual
/nCov-China/ciudadania.htm. 

 
Pàgines web d’autoritats nacionals: 
 

Departament de Salut: 
 
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/. 
 
Departament d’Interior: 
 
http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_a
utoproteccio_emergencia/malalties-transmissibles-emergents-amb-
potencial-alt-risc-/consells-per-a-lautocura/. 

 
Aquesta informació està actualment disponible a la web específica de la UPF 
sobre el coronavirus: 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus. 

Instruccions amb les accions per prevenir el contagi i minimitzar la propagació 
de la malaltia: 
 

Per als caps, sobre les accions que requereixen la seva implicació activa. 
Per a la resta de la plantilla i col·lectius específics, sobre les pautes 
generals i específiques establertes i sobre informació ampliada per a 
col·lectius amb tasques concretes, actualment disponibles a la intranet de 
l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut, 
apartat “Recursos d'interès per a la reincorporació al treball presencial”: 
 
https://www.upf.edu/intranet/otprl/recursos-d-interes-per-a-la-
reincorporacio-al-treball. 

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/
http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencia/malalties-transmissibles-emergents-amb-potencial-alt-risc-/consells-per-a-lautocura/
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus
https://www.upf.edu/intranet/otprl/recursos-d-interes-per-a-la-reincorporacio-al-treball
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Annex 2. Característiques fonamentals del coronavirus SARS-CoV-2, les seves 
vies de transmissió i les mesures de prevenció 

La informació es basarà en un recull d’informació general del Departament de 
Salut de la Generalitat de Catalunya, del Ministeri de Sanitat, de l’Organització 
Mundial de la Salut (OMS) i d’altres organismes i institucions, així com en la 
informació tècnica elaborada per l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de 
Promoció de la Salut sobre el coronavirus i les mesures preventives bàsiques per 
a la protecció de les persones.  

Aquesta informació està actualment disponible a la intranet de l’Oficina de 
Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut, apartat Informació 
bàsica sobre el coronavirus: 

https://www.upf.edu/intranet/otprl/informacio-basica-sobre-el-coronavirus. 

Annex 3. Pautes bàsiques d’higiene de les mans i respiratòria, de comportament 
en la concurrència amb altres persones i d’accés i circulació als 
edificis6 

Aquesta informació estarà disponible preferentment mitjançant cartells. 

Pautes bàsiques d’higiene 

 

 

Extrema la higiene de les mans:  
 Renta-te-les sovint, preferiblement amb aigua i sabó, durant uns 40-60 

segons. Alternativament, també es poden fer servir gels hidroalcohòlics, 
durant uns 20-30 segons.   

 Renta-te-les sistemàticament després d’haver tossit o esternudat o si has 
tocat objectes o superfícies d’ús comú o has compartit documentació en 
suport físic. 

 Renta-te-les abans d’esmorzar o de prendre alguna cosa de menjar durant la 
jornada. 

 

 

Si tusses o esternudes: 

 Tapa’t sempre la boca, però evita fer-ho amb la mà. 
Els virus es queden a la mà, i si toques qualsevol superfície poden romandre-hi 
actius durant hores o dies, en funció del revestiment. 

 

Si tusses o esternudes: 
 Tapa’t la boca i el nas amb un mocador de paper d’un sol ús, o bé 
 Fes servir la part interna del colze, si no disposes d’un mocador de paper. 
Llença el mocador de paper a una paperera amb tapa. 

 

Evita tocar-te les mucoses dels ulls, del nas i de la boca. 

 

 

Neteja la teva taula de treball abans de prendre l’esmorzar o qualsevol cosa de 
menjar.  
Porta preparat de casa fruita, un entrepà o aliments que no s’hagin d’escalfar ni 

conservar en fred. Als espais habilitats com a  menjador o per escalfar el 
menjar en una carmanyola, caldrà extremar la higiene de les mans abans de 
tocar qualsevol electrodomèstic. 

https://www.upf.edu/intranet/otprl/informacio-basica-sobre-el-coronavirus
https://www.upf.edu/intranet/otprl/informacio-basica-sobre-el-coronavirus
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Pautes de comportament en la concurrència amb altres persones 
 

 

 

 

 

Mantingues la distància física interpersonal de seguretat amb la resta de 
persones, sempre que sigui possible: 
 a l’accés i a la sortida dels edificis,  
 durant la jornada laboral, 
 en els descansos, 
 als espais d’atenció al públic i 
 en altres situacions de coincidència amb altres persones. 
Evita el contacte físic en les salutacions (encaixades de mans, abraçades o 
petons) i interactua mantenint la distància social. 

 

Evita les reunions presencials, fomenta l’ús de la videoconferència. 

 

Evita compartir el material d’escriptori (llapis, bolígrafs, grapadores...). 
Cadascú ha de fer servir el seu propi material. 
Neteja amb alcohol isopropílic i un mocador de paper les superfícies dels 
equips de treball d’ús compartit (teclats, auriculars de telèfon...), abans i 
després de cada ús. 

 

Evita compartir documents en paper, prioritza l’ús intensiu de les tecnologies 
de la informació i la comunicació. 

Zones comunes 

 

Respecta les limitacions d’aforament dels espais. 
Quan un espai no sigui prou gran per permetre observar la distància física 
interpersonal de seguretat, només pot haver-hi una persona a la vegada. Això 
pot passar: 
 als serveis higiènics, 
 a la zona del control de presència, 
 a les zones amb màquines expenedores. 

 

 

Mantingues en tot moment la distància física interpersonal de seguretat amb 
la resta de persones mentre esperes el teu torn per: 
 entrar al lavabo, 
 comprar alguna cosa de menjar o de beure a les màquines expenedores, 
 fitxar amb la targeta al dispositiu de control de presència. 

 

Intenta tocar les superfícies al mínim possible. 

 

La porta d'accés als serveis higiènics sempre ha d'estar oberta, per ajudar els 
altres a saber si poden accedir-hi o no. No la tanquis. 
Evita creuar-te amb altres persones a l’entrada i a la sortida de les zones 
comunes. 

 

Renta’t les mans: 
 amb aigua i sabó abans de sortir del lavabo,  

 amb solució hidroalcohòlica després de tocar els botons d’una màquina 
expenedora i abans de recollir el producte. 
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Pautes d’accés i circulació als edificis 
 

 

Entra a l’edifici per l’accés d’ús exclusiu habilitat i senyalitzat. 

 
Surt de l’edifici per la sortida d’ús exclusiu habilitada i senyalitzada. 

 

En cas que es produeixi alguna de les situacions d’emergència previstes al Pla 
d’Autoprotecció de l’edifici, utilitza les sortides d’emergència. 

 

Evita les aglomeracions a l’entrada i a la sortida de l’edifici. 

 

Mantingues la distància física interpersonal de seguretat amb la resta de 
persones que s’esperin per accedir a l’edifici o per sortir-ne. 

 

Circula per la zona dreta dels passadissos i escales, al costat de la paret, garantint 
la distància física interpersonal de seguretat respecte a les persones que puguin 
circular en sentit contrari per l’esquerra d’aquests espais. 

 

Evita circular en paral·lel amb altres persones.  
Cal circular en fila índia, respectant la distància física interpersonal de seguretat 
respecte a la persona que et precedeix o que et segueix. 

 

Evita creuar-te amb altres persones als passadissos o a les escales estrets; 
espera’t fins que la persona que hi transita en marxi. 

 

Obre amb el colze, quan sigui possible, les portes que hagin de romandre 
tancades. 
 
Evita creuar-te amb altra persona en les immediacions de les portes. 

 

Fes servir les escales per canviar de planta. 

 

Evita utilitzar els ascensors. 
El seu ús queda restringit a les persones amb mobilitat reduïda, amb problemes 
crònics de salut i/o que hagin de manipular càrregues manualment. 

 

 En cas que utilitzis l’ascensor, espera el teu torn per accedir-hi, a dos metres 
de la porta. 

 

 

 Només pot utilitzar l’ascensor una sola persona per trajecte, llevat que es 
pugui garantir la distància física interpersonal de seguretat a l’interior de la 
cabina, o en el cas que una persona pugui necessitar assistència, situació en 
què es permetrà que l’acompanyant també l’utilitzi. 
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 Evita tocar les superfícies de la cabina de l’ascensor. 
 

 Prem els botons amb el colze o amb la mà no dominant, per evitar 
contaminar-la. 

 

Renta’t les mans amb aigua i sabó durant uns 40-60 segons després de tocar el 
passamans de l’escala o de sortir de l’ascensor. 

Aquesta informació està actualment disponible a la intranet de l’Oficina de 
Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut, apartat Informació 
bàsica sobre el coronavirus: 

https://www.upf.edu/intranet/otprl/informacio-basica-sobre-el-coronavirus. 

Els continguts també estan disponibles en nou vídeos i dos enllaços a material 
específic amb les pautes que s’han de seguir per combatre el coronavirus,  
organitzats en quatre accions que es poden fer per col·laborar-hi: 
 
Primer, controla la simptomatologia de la covid-19, a casa i a la feina. 
 
Segon, tingues present sempre les 4M (mans, mascareta, metre i mig): 
 

1. Duu a terme una correcta higiene respiratòria i de les mans. Saps 
com rentar-te-les correctament? 
 

2. Utilitza la mascareta, ben ajustada, que cobreixi nas i boca, i guants, 
únicament quan sigui recomanable. 
 

3. Evita fer activitats que impliquin aglomeracions de persones i respecta en 
tot moment la distància física de seguretat mínima de metre i mig: 

 
 Als accessos i sortides. Tingues present que els edificis, de manera 

progressiva, poden ampliar o canviar els accessos i que caldrà seguir 
en cada moment la senyalització que els indica. 
 

 A les vies de pas a l'interior dels edificis. 
 

 Als ascensors. 
 

 En la concurrència amb altres persones. 
 

Tercer, respecta la senyalització excepcional dels espais. 
 
Quart, consulta la informació que t’ofereix la Universitat. 
 
Els vídeos disposen de subtítols en català, castellà i anglès (per activar-los, s’ha 
de clicar en la icona [cc]).  

https://www.upf.edu/intranet/otprl/informacio-basica-sobre-el-coronavirus
https://www.upf.edu/intranet/otprl/informacio-basica-sobre-el-coronavirus
http://www.kaltura.com/tiny/rqjoo
http://www.kaltura.com/tiny/xvcd0
http://www.kaltura.com/tiny/nu4si
http://www.kaltura.com/tiny/odj08
http://www.kaltura.com/tiny/wgy0w
http://www.kaltura.com/tiny/xbqzg
http://www.kaltura.com/tiny/xbqzg
http://www.kaltura.com/tiny/xbqzg
https://www.kaltura.com/index.php/extwidget/preview/partner_id/1849201/uiconf_id/45888131/entry_id/1_gyejifxh/embed/dynamic?
https://www.kaltura.com/index.php/extwidget/preview/partner_id/1849201/uiconf_id/45888131/entry_id/1_gyejifxh/embed/dynamic?
http://www.kaltura.com/tiny/kdc5q
http://www.kaltura.com/tiny/kdc5q
http://www.kaltura.com/tiny/v6vyv
http://www.kaltura.com/tiny/t3k2y
http://www.kaltura.com/tiny/t3k2y
https://www.kaltura.com/index.php/extwidget/preview/partner_id/1849201/uiconf_id/45888131/entry_id/1_rmkqu7zd/embed/dynamic?
https://www.kaltura.com/index.php/extwidget/preview/partner_id/1849201/uiconf_id/45888131/entry_id/1_rmkqu7zd/embed/dynamic?
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus
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Annex 4. Pautes bàsiques d’utilització dels elements de protecció personal 

Aquesta informació es difondrà preferentment mitjançant cartells. 

Mascaretes 

Qüestions bàsiques 

1. L’ús de mascaretes forma part de les accions previstes en el marc de la 
higiene respiratòria. 

2. S’han d’utilitzar d’acord amb les directrius de les autoritats competents, i cal 
saber quina es recomana en cada cas. Un ús inadequat pot donar una 
sensació de falsa seguretat. 

3. Les mascaretes només són eficaces si es combinen amb el rentat de mans. 
4. L’ordre en què et posis i et treguis la mascareta és clau per garantir la teva 

protecció. No improvisis. 

 Com posar-se la mascareta 

1. Abans de posar-te una mascareta és indispensable que et rentis les mans 
amb aigua i sabó o amb un desinfectant a base d’alcohol. 

2. Cobreix-te la boca i el nas amb la mascareta, i assegura’t que no quedi cap 
espai entre la cara i la mascareta, que ha d’estar ben ajustada a la cara, a 
nivell del nas i per sota de la barbeta. 

3. Posa’t la part acolorida cap a l’exterior i la blanca cap a l’interior. 
4. Evita tocar la mascareta mentre la utilitzes; si ho has de fer, renta’t les mans 

immediatament. 

Com treure’s la mascareta 

1. Canvia’t la mascareta tan aviat com aquesta estigui humida, i no reutilitzis 
les mascaretes d’un sol ús.  

2. Abans de treure’t la mascareta, renta’t les mans amb aigua i sabó o amb un 
desinfectant a base d’alcohol abans de tocar-la. 

3. Agafa sempre les cintes o gomes per darrere; no toquis mai la part davantera 
(exterior) de la mascareta. 

4. Llença-la immediatament en un recipient amb tapa. 
5. Renta’t les mans amb aigua i sabó o amb una solució desinfectant a base 

d’alcohol. 

Guants 

La utilització de guants està condicionada a un ús correcte d’aquest element de 
protecció. 

Qüestions bàsiques 

1. T’has de rentar o descontaminar les mans abans i després de fer servir els 
guants. 
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2. No has de rentar-los ni reutilitzar-los. Són elements d’un sol ús. 
3. Has d’utilitzar-los quan sigui necessari, i només durant el temps 

imprescindible. S’ha d’evitar la falsa seguretat que pot donar l’ús de guants. 
4. És important que et treguis els guants de manera correcta per evitar 

contaminar-te. 

Com treure’s els guants de manera segura 

1. Pessiga lleugerament la part exterior del guant amb l’altra mà, a nivell de la 
base del palmell. 

2. Extreu-lo cap a l’exterior en direcció a la punta dels dits, girant-lo totalment 
al revés. 

3. Retira’l sense tocar la part interior del guant. 
4. Recull-lo amb la mà protegida i fes-ne un farcellet. 
5. Introdueix dos dits (lliures de guant) a nivell de canell a l’interior del guant 

que encara tens posat. 
6. Retira’l en direcció als dits de manera que acabi cobrint el primer guant. 
7. Dóna-li la volta tocant-ne només la part interior. 
8. Llença’l en un recipient amb tapa. 
9. Aplica la higiene de mans una altra vegada. 
10. Evita en tot moment tocar qualsevol superfície, objecte o part del cos amb la 

part contaminada dels guants. 

Aquesta informació està actualment disponible a la intranet de l’Oficina de 
Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut, apartat Informació 
bàsica sobre el coronavirus: 

https://www.upf.edu/intranet/otprl/informacio-basica-sobre-el-coronavirus. 
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Medidas_Centros_Universitarios_COVID_16072021.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Medidas_Centros_Universitarios_COVID_16072021.pdf
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Instrucció operativa: 
 

Seleccionar, utilitzar i mantenir  
l’equipament de protecció  - actualització 

(Referència: IO-S3-REPRESA/protecció/0401/2021) 
 
 
 
 
 

 

Versió Data Substitueix Modificacions 
01 28-4-2020 --- Redacció inicial del document  

02 26-5-2020 IO-S3-Desconfinament/5241/01/2020 Actualització de la definició de 
persona especialment vulnerable, i del 
subapartat “Escenari de risc 
professional” per la cancel·lació de la 
fase 2 del programa Orfeu 

03 8-7-2020 IO-S3-Desconfinament/5241/02/2020 Modificació del document per 
adaptar-lo a les previsions de les 
resolucions SLT/1429/20201 i 
SLT/1648/2020,2 i als plans 
sectorials de desconfinament per a les 
universitats del sistema català i per a 
les biblioteques. 

04 10-12-2020 IO-S3-REPRESA/5241/03/2020 Modificació del document per 
adaptar-lo a les propostes de millora 
recomanades a l’informe de resultats 
de l’avaluació del nivell d’assoliment 
de les mesures per mitigar la 
propagació de la covid-19.3 

04,  
revisió 
01 

23-7-2021 IO-S3-REPRESA/5241/04/2020 Revisió del document en base a les 
actualitzacions de Ministeri 
d’Universitats4 i als plans sectorials 
d’universitats5 i per a les 
biblioteques.6 

 
Unitats i òrgans afectats  

 Comissió de Coordinació i Seguiment del Brot de Covid-19 
 Servei d’Infraestructures i Patrimoni 
 Direccions de campus 
 

Documents relacionats 

 Procediment operatiu per gestionar la represa de l’activitat presencial 

 Procediment operatiu: Seleccionar, comprar, distribuir, utilitzar i mantenir els equips 
de protecció personal, de 17 de desembre del 2017 i referència: PO-02-S3/04/2017 

 
Qualsevol impressió d’aquest document es considerarà còpia no controlada.  

Només es considerarà controlat el document imprès i signat que custodia  
l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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1. OBJECTE 
 
L’objectiu d’aquesta instrucció operativa és establir els criteris de selecció, 
utilització i manteniment de l’equipament de protecció per fer front a la 
transmissió o infecció per coronavirus SARS-CoV-2, que és necessari per 
desenvolupar de manera segura algunes activitats assignades a personal concret 
de la UPF, en el marc de la crisi sanitària actual provocada per aquest virus. 
 
2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

 
Aquesta instrucció és d’aplicació, en desenvolupament de les accions 5.2.2.1.1 i 
5.2.4.1 previstes en el procediment operatiu Gestionar la represa de l’activitat 
presencial, al personal d’administració i serveis, al personal docent i 
investigador i al personal de suport a la recerca que presta els seus serveis als 
espais de la UPF. 
 
Aquest document reflecteix l'estat de la tècnica en el moment de la seva 
redacció, en relació amb la mitigació de la covid-19. Pel que fa a les mascaretes, 
s’hi reflecteixen els criteris elaborats per l'Organització Mundial de la Salut per a 
la presa de decisions sobre l'ús de mascaretes en el context d'aquesta pandèmia 
en l'àmbit comunitari. 
 
La instrucció serà adaptada, en el cas que sorgeixin noves evidències o 
coneixements científics que afectin el que estableix pel que fa a les mesures de 
protecció. 
 
La seva vigència es limitarà a la durada de la pandèmia i s'aplicarà 
exclusivament a les situacions en què la utilització de l'equipament de protecció 
es faci en l'àmbit laboral i per membres de la plantilla de la UPF. En queda 
exclosa qualsevol consideració respecte a una protecció davant de riscos 
diferents als causats pel coronavirus. 
 
En queden exclosos els treballadors externs que concorrin a les dependències de 
la Universitat, que estan sotmesos al que s’estableixi en el procediment específic 
de la seva empresa. 
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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3. DEFINICIONS 
 

Aerosol: conjunt de partícules sòlides i líquides, amb formats d’entre 0,001 i 
100 micres, provinents d'una emissió respiratòria, capaces de romandre en 
l'aire suspeses per un temps variable (segons les més grans i hores les més 
petites) i que poden ser inhalades a una distància superior a dos metres de 
l'emissor o fins i tot en absència d'un emissor, si encara persisteixen suspeses en 
l'aire. En funció de la seva mida, o comportament aerodinàmic, les partícules 
des de 15 micres fins a 100 micres arriben a les vies respiratòries superiors; des 
de 5 micres fins a 15 micres poden arribar a la tràquea i als bronquis principals, i 
les menors o iguals a 5 micres, tenen capacitat per arribar fins als alvèols.7 
 
Equip de protecció individual (EPI): qualsevol equip destinat a ser dut o 
subjectat pel personal, perquè el protegeixi d’un o de diversos riscos –s’entén 
que específics del treball, és a dir, que implica una exposició professional–que 
puguin amenaçar-ne la seguretat o la salut, així com qualsevol complement o 
accessori destinat a tal fi.  
 
Els equips de protecció individual poden classificar-se, segons la part del cos 
que protegeixen, en els grups següents: protectors d’ulls i cara, de pell, de mans 
i braç, de vies respiratòries, de peus i cames, de cos sencer, de cap, d’orelles i de 
tronc.  
En ocasions es fa servir el terme com a sinònim d’un altre tipus de protecció, 
atesa una certa confusió, produïda per un ús generalitzat als mitjans de 
comunicació i entre la ciutadania del terme EPI, quan en realitat en la majoria 
dels casos s’està parlant de les proteccions anomenades PS (productes sanitaris) 
o CFC (cobertors facials comunitaris). 
 
Els EPI s’utilitzen per evitar el contacte amb fluids potencialment infectats o 
contagiosos, amb aerosols i amb productes químics; per això n’hi ha de 
protecció de les mans, de les vies respiratòries i dels ulls. Els PS s’utilitzen per 
prevenir el contagi o les infeccions i els CFC estan previstos perquè els utilitzin 
persones que no presenten cap símptoma clínic d’infecció vírica ni bacteriana, i 
que no entren en contacte amb persones que sí que els presenten.  
 
Els tres tipus protegeixen, però els primers, els EPI, protegeixen qui els porta 
(és a dir, són una barrera principalment de fora cap a dins del cos) i els altres, 
els PS i els CFC, protegeixen les persones del nostre entorn (barrera 
principalment de dins cap a fora del cos). 
 

Gota: partícula superior a 100 micres, provinent d'una emissió respiratòria, que 
atès la seva gran mida es pot dipositar a terra i en altres superfícies en pocs 
segons per efecte de la gravetat; en alguns casos, pot arribar a recórrer una 
distància de 2 metres des de la persona que les emet. Aquestes partícules 
podrien arribar a una persona susceptible que hi estigués a prop, impactant-la 
en algun lloc (ulls, boca, nas) des del qual podria causar la infecció.6 
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Mascareta higiènica o cobertor facial comunitari (CFC):8 element barrera 
previst perquè l’utilitzin persones que no mostren símptoma clínic d'infecció 
vírica ni bacteriana, i que no entren en contacte amb persones que mostren tals 
símptomes, amb l'objectiu de minimitzar la projecció de les gotetes respiratòries 
de l'usuari que contenen saliva, esputs o secrecions respiratòries quan l'usuari 
parla, tus o esternuda. Poden també limitar la penetració a l'àrea nasal i bucal 
de l'usuari de les gotetes respiratòries d'origen extern sense oferir la protecció 
de l'usuari en els termes d'una mascareta autofiltrant. També impedeix que 
aquesta àrea de l'usuari entri en contacte amb les seves mans. 
 
La funció principal és la protecció a tercers d'una possible infecció. Filtren en 
cert grau l'aire exhalat i la part de l'aire inhalat que travessa el material de la 
mascareta. 
 
No es consideren equip de protecció individual ni producte sanitari i estan 
sotmeses a l'àmbit d'aplicació de l'Ordre SND/354/2020, de 19 d'abril, per la 
qual s'estableixen mesures excepcionals per garantir l'accés de la població als 
productes d'ús recomanats com a mesures higièniques per a la prevenció de 
contagis per la covid-19.9 

 
Per comercialitzar aquest tipus de producte, ha de complir l’establert al text 
refós de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis 
complementàries, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de 
novembre;10 el Reglament d'etiquetatge, presentació i publicitat dels productes 
industrials destinats a la seva venda directa als consumidors i usuaris, aprovat 
pel Reial Decret 1468/1988, de 2 de desembre;11 i el Reial Decret 1801/2003, de 
26 de desembre, sobre seguretat general dels productes.12 Addicionalment, en 
cas de ser un producte tèxtil, el Reglament (UE) 1007/2011 del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 de setembre del 2011, relatiu a les denominacions 
de les fibres tèxtils i a l'etiquetatge i marcat de la composició en fibres dels 
productes tèxtils,13 així com altres legislacions susceptibles de ser aplicables en 
funció de les característiques o funcions declarades del producte com, per 
exemple, la relativa als biocides. 
 
Aquest tipus de mascareta ha de complir les especificacions tècniques UNE 
0064-1:202014 (model per a adults, amb un sol ús) o UNE 0065:202015 (model 
per a adults i per a població infantil, reutilitzable, que permet un nombre 
concret de rentats i usos, sempre que se segueixi el mètode de rentat indicat pel 
fabricant), de manera que es garanteixi una eficàcia de filtració bacteriana 
(EFB) igual o superior al 95%, per al primer model, o al 90%, per al segon. 
També poden complir qualsevol altra norma o especificació equivalent (per 
exemple, la norma europea CWA 17553:2020), que garanteixi el compliment 
dels criteris d'acceptació establerts en les esmentades especificacions. 
 
 
 
 



 

Processos del sistema 
Acció preventiva per evitar o minimitzar els efectes 

Ref.: IO-S3-REPRESA/protecció/0401/2021 
Versió: 04, revisió 01 
Data: 13-9-2021 
Pàgina 6 de 17 PLA DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

Seleccionar, utilitzar i mantenir l’equipament de protecció  

 

Gràcies a la combinació de protecció, comoditat i possibilitat de reutilització, 
són les màscares més adequades per a un ús generalitzat entre la comunitat. Tot 
i que ofereixen quatre hores de protecció, el temps màxim d'ús dependrà de les 
condicions de treball i del treballador; però qualsevol tipus de mascareta hauria 
de ser canviada com a mínim quan està humitejada o es deteriori per l'ús. 
 
Mascareta de protecció respiratòria autofiltrant: equip de protecció individual 
de les vies respiratòries, que té com a finalitat protegir l'usuari de gotes i 
aerosols filtrant l'aire inhalat, mitjançant l'ús d'un material filtrant i un correcte 
ajustament amb la cara, i que es classifiquen en funció de la seva eficàcia de 
filtració (FFP1, FFP2 i FFP3). 
 
Aquest tipus de mascaretes són equips de protecció individual (EPI) i es 
recomanen fonamentalment per a professionals per crear una barrera entre un 
risc potencial i l'usuari. També poden estar recomanades per a persones 
especialment vulnerables al coronavirus, per indicació mèdica. 
 
Per comercialitzar-les, han de complir el Reglament (UE) 2016/425 del 
Parlament Europeu i del Consell, de 9 de març del 2016, relatiu als equips de 
protecció individual,16 i la norma harmonitzada d'aplicació és la UNE-EN 
149:2001+A1:2010.17 En l'àmbit de la comercialització, aquestes mascaretes són 
equips de protecció individual, i les ha de certificar (habitualment sobre la base 
de la norma harmonitzada anterior) un organisme notificador de la Unió 
Europea. 
 
L'etiquetatge ha d'incloure el marcatge CE seguit de quatre números, que 
assegura que el producte compleix la legislació; la referència a la norma UNE-
EN 149, que assegura el compliment d'un estàndard de qualitat; el marcatge NR 
o R, que indica que el producte és No Reutilitzable o Reutilitzable, 
respectivament, i el tipus de mascareta (FFP1, FFP2 o FFP3) i el filtre contra 
partícules (P1, P2 o P3). 
 
La mascareta autofiltrant és d'un sol ús, però està dissenyada per protegir 
durant un torn de treball. No obstant això, el temps màxim d'ús dependrà de les 
condicions de treball i del treballador; però qualsevol tipus de mascareta hauria 
de ser canviada com a mínim quan està humida. 
 

Mascareta quirúrgica:7 element barrera dissenyat per usar-lo en el sector 
sanitari, amb l'objectiu de protegir a tercers de l'exposició a gotes potencialment 
infectades que procedeixin de la persona portadora de la mascareta quirúrgica 
filtrant l'aire exhalat. També ofereix certa protecció a la persona portadora de 
l'equip, filtrant l'aire inhalat que travessa el material de la mascareta encara 
que, pel seu disseny, pot entrar aire sense filtrar pels buits que quedin entre la 
mascareta i la cara del portador. 
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En l'àmbit de la comercialització, aquestes mascaretes són productes sanitaris i 
han de complir el Reglament (UE) 2017/745 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 5 d'abril de 2017, sobre els productes sanitaris.18 La principal norma 
harmonitzada aplicable és la UNE-EN 14683:2019+AC:2019,19 que determina 
que aquestes mascaretes han de tenir una eficàcia de filtració bacteriana (EFB) 
igual o superior al 95%. Segons el seu EFB, són de tipus I o de tipus II. Aquestes 
últimes poden ser també resistents a esquitxades (sang i altres líquids biològics) 
si es denominen IIR. 
 
El fabricant ha d'assumir-ne la certificació, habitualment sobre la base d'aquesta 
norma harmonitzada, i l'etiquetatge ha d'incloure el marcatge CE, que assegura 
que el producte compleix la legislació, la referència a la norma UNE-EN 14683, 
que assegura el compliment d’un estàndard de qualitat, i el tipus de mascareta 
(tipus I, tipus II o tipus IIR). 
 
La mascareta quirúrgica és d'un sol ús. Malgrat que està dissenyada per protegir 
durant un torn de treball, el fabricant ha d'indicar-ne la vida útil. Per qüestions 
de comoditat i d’higiene, se sol recomanar no usar-la durant més de 4 hores. No 
obstant això, el temps màxim d'ús dependrà de les condicions de treball i del 
treballador; però qualsevol tipus de mascareta hauria de ser canviada com a 
mínim quan està humitejada o es deteriori per l'ús. 
 

Pantalla o protector facial: equip de protecció individual dels ulls i de la cara que 
té com a finalitat la protecció de l'usuari davant gotes i esquitxades de líquids 
que puguin suposar un risc per a la salut en entrar en contacte amb els ulls i/o la 
pell; per això, pot usar-se com a protecció per a esquitxades en combinació amb 
una mascareta per complementar la protecció de l'usuari, actuant com una 
segona barrera. 
 
Per comercialitzar-la, ha de complir el Reglament (UE) 2016/425 del Parlament 
Europeu i del Consell, de 9 de març del 2016, relatiu als equips de protecció 
individual,16 i la norma harmonitzada d'aplicació és la UNE-EN 166:2002.20 
Aquestes pantalles són equips de protecció individual i les ha de certificar 
(habitualment sobre la base de la norma harmonitzada anterior) un organisme 
notificador de la Unió Europea. 
 
Persona especialment vulnerable al coronavirus: persona a la qual, d’acord amb 
la informació epidemiològica existent sobre la malaltia, sembla que el contagi 
pot repercutir-li més greument que a la resta de les persones infectades, ja sigui 
perquè té unes característiques particulars o perquè es troba en un estat biològic 
conegut especial. Als efectes d’aquest document, integren aquesta definició:21 
 
1. Les dones gestants. 

 
2. Les persones que poden tenir dificultats ateses les seves característiques 

particulars, pel fet de: 
 
 tenir 60 anys o més; 
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 patir una malaltia cardiovascular –inclosa la hipertensió– i/o pulmonar 
crònica i/o hepàtica crònica severa, i/o diabetis, i/o insuficiència renal 
crònica, i/o obesitat mòrbida (IMC>40),  o 
 

 ser vulnerables per estar sotmeses a certs tractaments mèdics (per 
exemple, oncològics o immunosupressors). 

 
D’acord amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals22 
(article 25), aquests grups de vulnerabilitat s’assimilen a treballadors d’especial 
sensibilitat, i s’han d’adoptar accions per evitar-ne l’exposició, evitant el risc o 
limitant-lo suficientment, mitjançant la utilització de mitjans de protecció 
col·lectiva o l’adopció de mesures d’organització del treball. 

 
4. DESENVOLUPAMENT 
 

4.1. SELECCIÓ 
 

Amb vista a les accions preventives que ha de dur a terme la Universitat davant 
la covid-19, des del punt de vista laboral cal distingir entre les corresponents a 
les activitats en les quals, per la seva pròpia naturalesa, l’exposició al 
coronavirus SARS-CoV-2 pot constituir un risc professional, pel fet d’estar-hi en 
contacte deliberadament, i aquelles altres en què la presència en el centre de 
treball constitueix una situació excepcional.23 La primera situació s’emmarca 
dins les competències de la prevenció de riscos laborals, i la segona dins les de la 
salut pública. 

 
4.1.1. Escenari de risc professional 

 
A l’edifici del Parc de Recerca Biomèdica de Barcelona (PRBB), personal de la 
Universitat amb vinculació al Departament de Ciències Experimentals i de la 
Salut de la UPF treballa en diferents projectes per combatre la covid-19. A 
priori, algunes d’aquestes línies de treball podrien implicar la manipulació 
deliberada de nous agents biològics o de mostres potencialment infectades, i en 
conseqüència, exposició professional, motiu pel qual la Universitat ha de 
complir la normativa general en matèria de prevenció de riscos laborals i 
l’específica referida a riscos biològics. 
 
En aquest supòsit, per tant, és d’aplicació el Reial Decret 664/1997, de 12 de 
maig, sobre la protecció dels treballadors contra els riscos relacionats amb 
l’exposició a agents biològics durant el treball,24 i cal adoptar mesures per evitar 
el contagi de persones que poden estar exposades deliberadament al 
coronavirus. 
 
Entre les mesures per protegir les persones que poden estar exposades 
deliberadament al coronavirus s’ha previst el lliurament, amb caràcter general, 
de la protecció individual següent: 
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a. Mascareta de protecció respiratòria autofiltrant sense vàlvula d’exhalació, de 
tipus FFP2, segons norma UNE-EN 149:2001+A1:2010.17 En cas que porti 
vàlvula, es complementarà superposant-hi una mascareta quirúrgica, segons 
norma UNE-EN 14683:2019+AC:2019.19 S’ha de tenir en especial 
consideració l’ajustament del dispositiu a la fesomia humana, és a dir, vigilar 
l’absència de fuites. 
 

b. Guants de protecció de nitril, segons norma UNE-EN ISO 374-5:201625  
(preferiblement llargs, fins al colze). En qualsevol cas, s’adoptarà la tècnica 
de doble guant. 

 
c. Ulleres de seguretat hermètiques o pantalla facial, segons norma UNE-EN-

166:2002.19 
 

d. Bata, segons UNE-EN 14126:2004,26 impermeable. En cas que la bata no 
sigui impermeable, s’haurà d’emprar també un davantal impermeable, 
segons norma UNE- UNE-EN 14605:2009.27 Juntament amb maniguets 
impermeables en cas que els guants només arribin fins al canell.  
 

e. Gorra quirúrgica. 
 

f. Peücs impermeables i antilliscants. 
 
4.1.2. Escenari de risc comunitari i àmbit laboral 

 
En general, excepte a l’edifici del PRBB, als edificis i als campus de la 
Universitat no s’identifiquen llocs de treball en què hi hagi risc d’exposició 
professional (manipulació deliberada de mostres potencialment infectades o 
contacte amb pacients) al SARS-CoV-2; i el contagi dels treballadors constitueix 
una situació excepcional que no guarda relació amb la naturalesa de l’activitat 
de la UPF, atès que el risc de contraure la covid-19 és un risc comunitari, que no 
difereix del risc que té la resta de la població en general.28 
 
L'evidència científica acumulada permet considerar que el SARS-CoV-2 es pot 
transmetre de persona a persona per diferents vies, la principal de les quals és el 
contacte directe i la inhalació de gotes i aerosols procedents del tracte 
respiratori dels infectats, que arriben a les vies respiratòries superiors i inferiors 
d'altres persones. Els punts d'entrada són les mucoses exposades (boca, nas i 
ulls).29 Per això, en aquest supòsit, l'equipament de protecció bàsic és la 
mascareta. 
 
Seguint les directrius de les autoritats competents, després d'haver fet 
l'avaluació del risc i indicar les mesures de mitigació necessàries per protegir els 
treballadors, es considera necessari recomanar l'ús de determinats tipus de 
mascareta, en funció del tipus de tasca i situació de susceptibilitat. 
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4.1.2.1. Criteri general 
 
L'ús de mascareta entre la població general pot servir com un mitjà de control 
de la font d'infecció, en reduir la propagació entre la comunitat, atès que es 
limita l'excreció de gotes respiratòries d'individus infectats que encara no han 
desenvolupat símptomes o que romanen asimptomàtics, a més de funcionar 
com una barrera física per a les gotes que puguin excretar altres persones. No 
obstant això, el seu ús comunitari ha de considerar-se únicament com una 
mesura complementària i mai com a reemplaçament de la resta de mesures 
preventives. 
 
L'ús de mascareta redueix l'emissió d'aerosols generats en respirar, parlar, 
cridar, tossir o esternudar. Atès que l'eficàcia de la mascareta ve determinada 
per la grandària de la partícula que s’ha de filtrar, i no pel virus concret que 
contingui, l'ús de mascareta és eficaç per reduir l'emissió del coronavirus SARS-
CoV-2. A més, l'ús de mascareta redueix l'exposició als virus, en filtrar l'aire 
inhalat a través d'aquesta. 
 
Per a les persones sanes no reconegudes com especialment vulnerables al 
coronavirus, l'opció recomanada per les autoritats, per la seva bona capacitat de 
filtració, comoditat i per la seva possibilitat de reutilització, és la mascareta 
higiènica reutilitzable, segons l’Especificació UNE 0065:2020.14 

 
Així i tot, l'evidència científica disponible és limitada i suggereix que les 
mascaretes higièniques són menys efectives que les quirúrgiques, segons norma 
UNE-EN 14683:2019+AC:2019,19 com un mitjà per al control de la font 
d'infecció. A causa aquesta escassa evidència, no hi ha una recomanació 
homogènia internacional sobre l'ús de mascaretes per a la població general. 
 

En qualsevol cas, a la UPF es recomana dur mascaretes que ofereixin un nivell 
de protecció igual o superior al d'una mascareta quirúrgica. Per assolir-ho, les 
higièniques han de complir les especificacions de qualitat UNE 0064-1:202014 o 
0065:2020,15 i garantir que l’eficàcia de filtració bacteriana (EFB) és igual o 
superior al 90-95%, com en el cas de les quirúrgiques (EFB del 95%). 
 

4.1.2.2. Excepcions al criteri general 
 
a. Per als llocs de treball amb atenció directa al públic, garantint la distància 

física interpersonal de seguretat: mascareta quirúrgica, segons norma UNE-
EN 14683:2019+AC:2019.19  
 
Quan la tasca impliqui la manipulació o l’intercanvi directe de documents, 
paquets, material de préstec (llibres, ordinadors portàtils, equips 
audiovisuals, etc.) també: guants de nitril, segons norma UNE-EN ISO 374-
5:2016,25 o, com a alternativa, dotar el lloc de treball amb gel hidroalcohòlic. 
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b. Per als llocs de treball en què no sigui possible garantir la distància física 
interpersonal de seguretat durant la realització de tasques molt concretes, 
com per exemple l’atenció directa al públic amb actuacions que requereixin 
un contacte estret (tècnics de suport, auxiliars de servei, etc.) o l’atenció 
mèdica urgent (equips de primers auxilis i de suport vital bàsic):  
 
 Mascareta de protecció respiratòria autofiltrant sense vàlvula d’exhalació, 

de tipus FFP2, segons norma UNE-EN 149:2001+A1:2010, per a ambdós 
supòsits.17  
 

 Guants de nitril, segons norma UNE-EN ISO 374-5:201625 i ulleres de 
seguretat, segons norma UNE-EN-166:2002,20 per a l’atenció mèdica 
urgent. 

 
c. Per a altres situacions en què les característiques de l’espai no permetin 

garantir una distància física interpersonal de seguretat i sigui imprescindible 
la presència simultània de més d’una persona sense requerir tanta proximitat 
com en l’apartat anterior: mascareta quirúrgica, segons norma UNE-EN 
14683:2019+AC:2019,19 per a cadascuna d’elles. 

 
4.1.2.3. Situacions especials 
 
a. Per a les persones reconegudes pel servei sanitari com especialment 

vulnerables al coronavirus, i per als cuidadors de persones d’aquest grup: 
mascareta quirúrgica, segons norma UNE-EN 14683:2019+AC:2019.19 

 
Atès que hi ha un ampli ventall de patologies cròniques amb diferents nivells 
de susceptibilitat a patir la malaltia, seran els professionals sanitaris del 
sistema de salut els qui hauran de valorar el risc dels seus pacients i indicar, 
si fos el cas, les mesures de protecció addicionals requerides per la seva 
patologia i situació personal. 

 
b. Per a totes les persones de la comunitat UPF que, estant físicament en els 

espais universitaris, presentin de manera sobtada simptomatologia 
compatible amb la covid-19 (vegeu la Instrucció per notificar casos i 
contactes estrets i fer-ne el seguiment): mascareta quirúrgica, segons norma 
UNE-EN 14683:2019+AC:2019.19 Les persones que estiguin amb elles o que 
les assisteixin mentre no abandonin el centre portaran mascareta de 
protecció respiratòria autofiltrant sense vàlvula d’exhalació, de tipus FFP2, 
segons norma UNE-EN 149:2001+A1:2010.17 

 
El Servei d’Infraestructures i Patrimoni procurarà assegurar, en tot moment i 
fins a la finalització de la crisi sanitària per la covid-19, l’aprovisionament 
suficient del material de protecció, així com preveure el circuit de reposició i 
distribució d’aquest material, d’acord amb les peticions de necessitats 
prèviament expressades per les unitats afectades i/o les direccions de campus. 

 
 

https://www.upf.edu/documents/10193/164779694/7+2020+Instrucci%C3%B3+per+notificar+casos+i+contactes+i+fer-ne+el+seguiment+%28annex+7%29+CAT+v05.pdf/bc1215a8-1248-a280-6502-59ee66b2dff8
https://www.upf.edu/documents/10193/164779694/7+2020+Instrucci%C3%B3+per+notificar+casos+i+contactes+i+fer-ne+el+seguiment+%28annex+7%29+CAT+v05.pdf/bc1215a8-1248-a280-6502-59ee66b2dff8
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El Servei d’Infraestructures i Patrimoni seleccionarà equips que compleixin 
l’obligació per part del fabricant del marcatge CE30 i de la denominada 
“declaració de conformitat”, i que vagin acompanyats d’un full informatiu que 
inclogui, en la llengua oficial de l’Estat, les instruccions d’emmagatzematge, 
utilització, neteja, manteniment, revisió i desinfecció de l’equip i la data de 
caducitat. 
 
4.2. DISTRIBUCIÓ 
 
El Servei d’Infraestructures i Patrimoni gestionarà la distribució d’aquests 
equips de manera coordinada amb les direccions de campus. Al campus del Mar 
aquesta funció serà assumida per la Secció de Serveis Generals, adscrita a la 
direcció de campus. 
 
La distribució ha de ser personalitzada, i per això es recomana fer un lliurament 
documentat d’aquests equips, des de la recepció de cada campus i de l’edifici 
Mercè, seu del Rectorat.  
 
En el cas dels equips de protecció individual previstos a l’apartat 4.1.1. Escenari 
de risc professional, la distribució es farà d’acord amb les previsions del 
procediment operatiu per seleccionar, comprar, distribuir, utilitzar i mantenir 
els equips de protecció personal, de 17 de desembre del 2017 i referència: PO-
02-S3/04/2017.  
 
Els equips lliurats aniran acompanyats d’una còpia de les instruccions d’ús i 
manteniment proporcionades pel fabricant. 
 

4.3. ÚS I MANTENIMENT 

Els equips de protecció distribuïts entre la plantilla són d’ús personal i 
intransferible. La utilització, l’emmagatzematge, el manteniment, la neteja i la 
desinfecció ha d’efectuar-les la persona usuària, d’acord amb les instruccions 
proporcionades pel fabricant. 
 
D’acord amb la Resolució SLT/1648/2020, de 8 de juliol, per la qual 
s'estableixen noves mesures en l'ús de la mascareta per a la contenció del brot 
epidèmic de la pandèmia de covid-19,2 l’ús de mascareta serà obligatori per a 
tota persona que accedeixi a la Universitat, a qualsevol espai interior tancat en 
què tinguin lloc les activitats acadèmiques i als espais de treball d'ús públic o 
que es trobin oberts al públic, amb independència del manteniment de la 
distància física interpersonal de seguretat,1, 2 incloent els desplaçaments dins 
dels edificis. 
 
De manera general, aquesta obligació no serà aplicable en els supòsits següents:  
 
a. Persones que presentin algun tipus de dificultat respiratòria que es pugui 

veure agreujada per l'ús de la mascareta. 
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b. Persones per a les quals l'ús de la mascareta resulti contraindicat per motius 
de salut degudament justificats. 

 
c. Persones en situació de discapacitat o dependència que no puguin treure’s la 

mascareta, si cal. 
 

d. Persones que presentin alteracions de conducta que facin inviable la seva 
utilització. 

e. Desenvolupament d'activitats en què, per la pròpia naturalesa d'aquestes, 
resulti incompatible l'ús de la mascareta. 
 

f. Als espais de treball tancats al públic, quan un treballador estigui sol al seu 
lloc de treball i fent tasques que no comporten mobilitat. Tanmateix, se’n 
recomana l’ús, sobretot en espais compartits. 

 
No es recomana l’ús generalitzat de guants. 
 
En qualsevol cas, cal remarcar que l’ús de mascaretes facials i de guants només 
s’ha de considerar una mesura complementària d’higiene i no pas una 
substitució de les mesures preventives establertes, tant de distanciament social 
com d’higiene de mans i respiratòria.  
 
Sempre cal rentar-se les mans immediatament abans de posar-se els guants i/o 
la mascareta i després de treure-se’ls. 
 
L’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut ofereix 
informació general sobre la manera correcta de posar-se i treure’s els equips en 
els apartats Informació bàsica sobre el coronavirus i Mesures de protecció 
individual de la seva intranet: 

https://www.upf.edu/intranet/otprl/informacio-basica-sobre-el-coronavirus. 

https://www.upf.edu/intranet/otprl/mesures-de-proteciio-individual-equips-
de-proteccio-individual-epi-. 

Igualment, en compliment de la Instrucció per divulgar informació i formar 
sobre la covid-19, s’ha ofert a la plantilla la realització d’una acció formativa. 
 
En el cas dels equips previstos per a l’escenari de risc professional, 
periòdicament el cap de servei o assimilat o l’investigador principal responsable 
del projecte de recerca o similar hauran de verificar el compliment de la 
normativa específica recollida en el Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre 
disposicions mínimes de seguretat i salut relatives a la utilització per part dels 
treballadors d’equips de protecció individual,31 revisar tots els mitjans i equips 
de protecció facilitats per la Universitat i comprovar la seva correcta utilització, 
d’acord amb les instruccions del fabricant. També hauran de sol·licitar la 
substitució dels equips quan s’hi observi qualsevol defecte que impedeixi fer 
correctament les seves funcions de protecció. 
 

https://www.upf.edu/intranet/otprl/informacio-basica-sobre-el-coronavirus
https://www.upf.edu/intranet/otprl/mesures-de-proteciio-individual-equips-de-proteccio-individual-epi-
https://www.upf.edu/intranet/otprl/mesures-de-proteciio-individual-equips-de-proteccio-individual-epi-
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Les persones que utilitzin equips de protecció individual, si observen qualsevol 
anomalia en aquests equips, han de posar-ho immediatament en coneixement 
del seu responsable directe, que sol·licitarà la seva substitució, si cal, a la Secció 
d’Equipaments, Subministraments i Serveis Generals del Servei 
d’Infraestructures i Patrimoni (Secció de Serveis Generals al campus del Mar). 
 
En el cas de les mascaretes higièniques reutilitzables, el rentat i assecat s’han de 
fer seguint estrictament les recomanacions del fabricant, sense utilitzar 
productes que puguin degradar el material i reduir la seva capacitat protectora, i 
assecant-les completament en el termini de dues hores després de rentar-les. 
Abans de reutilitzar una mascareta cal fer una inspecció visual dels seus 
components per verificar que es manté en bon estat d’ús.  
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Instrucció operativa: 
 

Netejar i desinfectar espais i equips - revisió sobre la vigència 
(Referència: IO-S3-REPRESA/neteja/0401/2021) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Versió Data Substitueix Modificacions 
01 27-4-2020 --- Redacció inicial del document.  
02 26-5-2020 IO-S3-Desconfinament/52221/01/2020 Incorporació de previsions legals1 de 

neteja a l’apartat 
“Desenvolupament”. 

03 8-7-2020 IO-S3-Desconfinament/52221/02/2020 Modificació del document per 
adaptar-lo a les previsions de la 
Resolució SLT/1429/20202 i als 
plans sectorials de desconfinament 
per les universitats del sistema 
català i per les biblioteques. 

04 17-12-2020 IO-S3-REPRESA/52221/03/2020 Modificació del document per 
adaptar-lo a les propostes de millora 
recomanades a l’informe de resultats 
de l’avaluació del nivell d’assoliment 
de les mesures per mitigar la 
propagació de la covid-19.3 

04,  
revisió 01 

17-09-2021 IO-S3-REPRESA/52221/04/2020 Revisió del document per verificar-
ne la vigència. 

 
Unitats i òrgans afectats  

 Comissió de Coordinació i Seguiment del Brot de Covid-19 
 Servei d’Infraestructures i Patrimoni 
 Direccions de campus 
 Investigadors principals amb laboratori a l’edifici PRBB 
 

Documents relacionats 

 Procediment operatiu per gestionar la represa de l’activitat presencial 

 
 

Qualsevol impressió d’aquest document es considerarà còpia no controlada.  
Només es considerarà controlat el document imprès i signat que custodia  

l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut 
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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1. OBJECTE 
 
L’evidència científica acumulada permet considerar que el SARS-CoV-2 es pot 
transmetre de persona a persona per diferents vies, una de les quals és el 
contacte indirecte a través de les mans quan la persona susceptible d’emmalaltir 
toca objectes contaminats (fòmits) per les secrecions respiratòries de la persona 
malalta, i després es toca el nas, la boca o els ulls i fa que el virus entri en 
contacte amb les mucoses de les vies respiratòries i de l’aparell conjuntiu.4  
 
L’objectiu d’aquesta instrucció operativa és establir mesures preventives per 
evitar aquesta via, a través de les mans quan es toquen objectes contaminats, 
limitant la supervivència del virus a les superfícies i els equips de treball. 

 
2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

 
Aquesta instrucció és d’aplicació, en desenvolupament de les accions 5.2.2.2.1 i 
5.2.2.2.2 previstes en el procediment operatiu  Gestionar la represa de l’activitat 
presencial, als espais de la UPF. 
 

3. DEFINICIONS 
 

Neteja: operació higiènica que consisteix a eliminar gèrmens de les superfícies, 
disminuint-ne el nombre i el risc de propagació de la infecció. La neteja no mata 
els gèrmens. 
 
Desinfecció: operació higiènica que consisteix a utilitzar productes químics per 
matar els gèrmens de les superfícies. Aquest procés no neteja necessàriament 
les superfícies brutes ni n’elimina els gèrmens, però en desinfectar una 
superfície després de netejar-la es pot reduir encara més el risc de propagar la 
infecció. 
 

  

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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4. DESENVOLUPAMENT 
 
En compliment de les recomanacions dels ministeris de Sanitat5 i 
d’Universitats,6 del Pla d’Actuació del PROCICAT per a emergències associades 
a malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc7,8 i de les 
disposicions de les resolucions del Departament de Salut, a més de la higiene 
personal, cal adoptar mesures de neteja i desinfecció adequades a les 
característiques dels edificis del campus i la intensitat d’ús, intensificant la 
neteja de superfícies, en relació amb la pràctica habitual per evitar la 
contaminació creuada. 
 
La neteja dels espais és fonamental i sempre s’ha de fer prèviament a les 
actuacions de desinfecció. Permet eliminar la brutícia i la matèria orgànica de 
les superfícies i, si no és eliminada, pot interferir amb els desinfectants i 
minimitzar-ne l’eficàcia. 
 
La supervivència dels coronavirus humans en les superfícies pot ser molt 
variable (d’entre 4 hores i 4 dies);4 és per això que cal que s’intensifiquin les 
activitats de neteja i desinfecció. Aquestes hauran d’incidir especialment en tots 
aquells elements o zones que poden tenir més contacte amb les mans. 
 
És vital assegurar una correcta neteja de les superfícies i dels espais, procurant 
que es faci una neteja diària de totes les superfícies, amb una atenció especial a 
les superfícies de contacte freqüent.9 
 
A aquest efecte, abans de reobrir qualsevol espai de treball imprescindible per al 
desenvolupament d’activitats presencials cal procedir a netejar-lo. 
Posteriorment cal, centrant-se en els punts més susceptibles de patir 
contaminació, reforçar de manera efectiva la higiene dels espais i equipaments 
ocupats, amb les accions següents:  
 
a. garantint la neteja reforçada i la desinfecció dels espais amb gran afluència de 

persones com les aules, la biblioteca i els serveis higiènics. Tot i que la 
periodicitat de la neteja i la desinfecció es determinarà en funció del trànsit i 
l’ocupació de l’espai, se n’ha d’assegurar la neteja diària. En el cas dels serveis 
higiènics, es durà a terme, com  a mínim, a l’inici i la meitat de cada jornada; 
 

b. garantint la neteja reforçada del mobiliari, de les superfícies de contacte 
freqüent (papereres amb tapa d’obertura a pedal, manetes i poms de portes, 
finestres, armaris i arxivadors, passamans de baranes, interruptors dels 
llums, timbres, botons dels ascensors o de les impressores, aixetes, màquines 
expenedores, mobiliari dels espais exteriors, etc.) i d’altres superfícies (taules 
i taulells) i equips de treball d’ús habitual (perifèrics informàtics i telèfons), 
assegurant-ne la neteja diària, al menys una vegada al dia; 
 

c. programant la desinfecció periòdica dels espais, superfícies i equips de treball 
considerats en els apartats a i b anteriors;  
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d. desinfectant tot el material i equips emprats als laboratoris després de cada 
ús, per part dels usuaris d’aquests materials,1  i 
 

e. desinfectant l’espai i equip de treball de les persones que notifiquin ser casos 
o contactes estrets de covid-19, segons la instrucció operativa per notificar 
casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment.  

 
Les mesures de neteja i desinfecció han de preveure les especificitats dels espais 
en què es desenvolupa l’activitat i que es recolliran en els protocols de neteja i 
desinfecció ordinaris. A banda d’aquests protocols, cal disposar de protocols de 
neteja i desinfecció preventiva adaptats en funció de la capacitat de l’espai, la 
freqüència de trànsit o l’ocupació, els tipus d’activitats o els usos; així com de 
neteja i desinfecció correctiva, davant la possibilitat que es detectin casos 
sospitosos o confirmats de covid-19.  
 
Per a la neteja són suficients els detergents tensioactius o netejadors habituals, 
sempre que estiguin autoritzats i registrats per l’autoritat sanitària, encara que 
també es pot considerar la incorporació de productes desinfectants a les rutines 
de neteja, en condicions de seguretat, tant per a les persones que fan la neteja 
com per a les que ocupen els espais, com pel medi ambient. S’hauran d’aplicar 
en la concentració i les condicions d’ús que indiqui l’etiqueta de cada producte. 
 
Els productes desinfectants que s’utilitzin han d’estar inscrits al Registre de 
plaguicides no agrícoles o biocides o al Registre Oficial de Biocides, de la 
Direcció General de Salut Pública, Qualitat i Innovació del Ministeri de Sanitat 
per al Tipus de Producte 2: productes per a la desinfecció de superfícies i aèria, 
d’ús ambiental (desinfectants no destinats a l’aplicació directa a persones o 
animals, usats per a la desinfecció de superfícies, materials, equips, mobles, 
parets, terres i aire) i han de disposar del corresponent número de registre. El 
lleixiu es pot utilitzar també, malgrat que no figuri a l’esmentat registre. 
 
Tots s'han d'utilitzar seguint estrictament les condicions d’ús que figurin a la 
resolució d’inscripció dels productes als esmentats registres, a les seves 
etiquetes i a les fitxes de dades de seguretat. Cal tenir en compte que alguns 
requereixen, entre d’altres requisits i mesures de precaució, ser aplicats en 
absència de persones i tenen establerts terminis de seguretat que cal respectar 
abans de tornar a entrar a les zones desinfectades. És important, per tant, 
valorar la possibilitat d’adoptar les mesures de precaució i seguretat necessàries 
per a cada producte, prèviament a la realització de la desinfecció, per evitar 
possibles efectes nocius per a la salut de les persones que després ocupin l’espai 
o la zona tractada.10  
 
Amb la desinfecció s’aconsegueix inactivar el virus. Una superfície queda 
desinfectada al cap de cinc minuts de contacte amb desinfectants d’ús públic 
general, com el lleixiu o una solució d’hipoclorit sòdic que contingui 1000 ppm 
de clor actiu (dilució 1:50 de lleixiu acabada de preparar), o bé amb alcohol amb 
una concentració mínima del 70%, o bé amb una dilució 1:50 de sabó líquid, 
quan la superfície no sigui compatible amb la primera opció.  
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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La dilució de lleixiu 1:50 s’ha de preparar dipositant en una ampolla d’un litre 
de capacitat 20 ml de lleixiu comercial (40g - 50g/litre de clor actiu), i tot seguit 
omplir del l’ampolla amb aigua fins, tancar-la i sacsejar-la diverses vegades per 
mesclar els dos elements. S’ha de preparar diàriament i s’ha de deixar actuar 
durant uns minuts per assegurar una desinfecció eficaç. 
 
Igualment, es poden utilitzar altres desinfectants o virucides. La llista dels 
productes virucides autoritzats i registrats a Espanya que han demostrat eficàcia 
contra virus, d’acord amb la norma UNE-EN 14476,11 es recullen a la web del 
Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social (apartat Documents tècnics pera 
professionals – Procediments i mesures pera la prevenció i el control de la 
infecció).12 
 
També pot ser útil i eficaç, per a algunes superfícies i articles com les tapisseries, 
l’aplicació de vapor d'aigua mitjançant vaporetes. Els coronavirus s’inactiven a 
una temperatura de 56ºC amb un temps d’exposició d’entre 52 i 90 minuts, a 
65ºC durant 7,5 minuts i, a partir de 70ºC, 5 minuts. La calor en sec que 
assoleixi aquestes temperatures també pot ser una opció, malgrat que és 
preferible la calor humida.  
 
Durant les operacions de neteja i desinfecció ordinària dels diferents espais 
s’obriran les finestres, sempre que sigui possible, per garantir una ventilació 
natural i la renovació de l’aire. Igualment, després de netejar o de desinfectar 
s’han de ventilar adequadament els espais, preferentment de manera natural. 
Posteriorment, els espais quedaran tancats per garantir que es mantenen 
higienitzats fins a l’inici de la jornada següent. 
 
Finalment, cal fer constar en un full de control de neteja la data i l’hora en què 
s’ha dut a terme l’operació (aquest full ha d’estar en un lloc ben visible de cada 
espai de treball on es produeixin canvis de torn). 
 
La desinfecció dels accessos als edificis també s’ha de fer amb una dilució 1:50 
de lleixiu preparada poc abans d’aplicar-la. En cas que calgui desinfectar grans 
superfícies de zones exteriors, l’aplicació s’ha de fer amb motxilles 
polvoritzadores. 
 
El personal de neteja ha de seguir en tots els casos els procediments de treball 
indicats per la seva empresa, i utilitzar els equips de protecció individual 
indicats pel seu servei de prevenció de riscos laborals. 
 
Després de cada neteja i desinfecció, els materials emprats i els equips de 
protecció utilitzats es rebutjaran de manera segura. 
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1. OBJECTE 
 
L’evidència científica acumulada permet considerar que el SARS-CoV-2 es pot 
transmetre de persona a persona per diferents vies, entre elles el contacte 
directe i la inhalació de gotes i aerosols respiratoris emesos per una persona 
malalta fins a les vies respiratòries superiors i inferiors d’una persona 
susceptible de ser-ho.2  
 
L’objectiu d’aquesta instrucció operativa és establir mesures preventives 
d’aquesta via, en garantir la distància física interpersonal de seguretat establerta 
als accessos i sortides dels edificis, a les vies interiors de pas, als passadissos i 
escales, i als ascensors. 

 
2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

 
Aquesta instrucció és d’aplicació, en desenvolupament de l’acció 5.2.3.3.1, 
prevista en el procediment operatiu Gestionar la represa de l’activitat 
presencial, a tots als accessos i sortides, vies interiors de pas i ascensors dels 
edificis del campus de la Universitat. 
 

3. DEFINICIONS 
 
Distància física interpersonal de seguretat: distància que han de mantenir dues 
o més persones en les interaccions socials, quan no mantenen una relació i un 
contacte propers de manera molt habitual. Aquesta distància s’adequarà als 
canvis del marc legislatiu que la reguli en cada moment. Actualment, es fixa en 
1,5 metres.1 
 
Senyal en forma de plafó: senyal que, per la combinació d’una forma 
geomètrica, de colors i d’un símbol o pictograma, proporciona una determinada 
informació, i la visibilitat del qual està assegurada per una il·luminació de 
suficient intensitat. 

                                                 
1
 Resolució SLT/1429/2020, de 18 de juny, per la qual s'adopten mesures bàsiques de protecció i organitzatives per 

prevenir el risc de transmissió i afavorir la contenció de la infecció per SARS-CoV-2 (article 2.2.1).1 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.diba.cat/documents/153833/316063323/RESOLUCI%C3%93+SLT+1429+2020+de+18+de+juny.pdf/74dca572-9886-46a5-b136-8724b24dbf2b
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Símbol o pictograma: imatge que descriu una situació o que obliga a un 
comportament determinat, emprat sobre un senyal en forma de panell. 
 

4. DESENVOLUPAMENT3, 4, 5, 6 
 
En compliment de les directrius7,8 de planificar les tasques i els processos 
laborals de manera que els treballadors puguin mantenir la distància 
interpersonal mínima de seguretat, tant en entrar i sortir dels edificis com 
durant la seva permanència a l’interior d’aquests, s’estableixen les mesures que 
s’indiquen a continuació.  
 
En aquest sentit, cal modificar l’accés, la sortida i la circulació de persones als 
edificis de la Universitat, amb l’objectiu de garantir la distància física 
interpersonal de seguretat. 
 
Tanmateix, aquest conjunt de mesures basen la seva eficàcia en la 
coresponsabilitat, motiu pel qual cal la participació activa de cadascú quan hagi 
de reprendre l’activitat presencial a la UPF.  
 

4.1. Accessos i sortides 
 

L’accés i la sortida dels edificis, a l’inici i al final de la jornada, s’organitzarà de 
manera que s’evitin concentracions de persones en moments puntuals.  
 
Sempre que sigui possible, es preveuran portes diferents d'entrada i sortida 
dels edificis. 
 
A cadascun dels edificis s’habilitarà un únic accés, la porta principal, en el qual 
se senyalitzarà el seu ús exclusiu per a aquest fi mitjançant els senyals o cartells 
següents, en forma de plafó: 
 

  
 

Figura 1. Senyal d’accés per a vianants, amb l’exemple del campus de la Ciutadella, i de 
distància interpersonal de seguretat 

Per sortir de l’edifici, sempre que sigui possible, s’haurà d’utilitzar qualsevol 
altre accés habitual o sortida d’emergència, en què se senyalitzarà el seu ús 
exclusiu per a aquest fi mitjançant els senyals o cartells següents, en forma de 
plafó: 
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Figura 2. Senyal de sortida d’edifici 

 
No obstant això, en cas que es produís algun dels supòsits d’emergència 
previstos en el Pla d’Autoprotecció de l’edifici, els accessos i les sortides 
s’utilitzaran d’acord amb el que s’estableix en aquest pla. 
 

4.2. Vies de pas a l’interior dels edificis 
 
S’establiran itineraris a seguir en les vies de pas, que preferiblement seran de 
sentit únic, per tal d’evitar encreuaments de persones i que es pugui mantenir la 
distància física interpersonal de seguretat recomanada tant entre aquells que 
estiguin transitant per aquestes vies com amb aquelles que estiguin en els seus 
llocs de treball. 
 
Com a norma general, sempre s’ha de circular per la zona dreta dels passadissos 
i escales, al costat de la paret, garantint la distància física interpersonal de 
seguretat respecte a les persones que puguin circular en sentit contrari per 
l’esquerra de la via. 
 
No s’ha de circular en paral·lel amb altres persones, sinó en fila índia, respectant 
la distància física interpersonal de seguretat respecte a la persona que ens 
precedeix o que ens segueix. 
 
Als edificis que disposin de més d’una escala se n’habilitarà una en exclusiva per 
accedir a les diferents plantes, mentre que la resta s’utilitzaran com a escales de 
sortida. No obstant això, en cas que es produís un dels supòsits d’emergència 
previstos en el Pla d’Autoprotecció de l’edifici, les escales s’utilitzaran d’acord 
amb el que s’estableix en aquest pla. 
 
En cas que l’amplada de la via, de l’escala o del passadís no permeti respectar la 
distància física interpersonal de seguretat en la circulació en sentits contraris, 
sempre que sigui factible s’habilitarà aquesta via per circular en un únic sentit. 
 
Si les dues mesures anteriors no són possibles, s’establirà en aquest cas el pas 
alternatiu per aquesta via per tal d’evitar l’encreuament de persones; és a dir, 
que ningú no podrà transitar-hi fins que n’hagi sortit la persona que en aquell 
moment hi estigui transitant. 
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Les vies de pas se senyalitzaran mitjançant els senyals o cartells, en forma de 
plafó, i els d’adhesius, per posar al terra, següents: 
 

    
 

Figura 3. Senyals o cartells indicatius del sentit de circulació a les vies interiors 
 i adhesius per posar al terra 

 

4.3. Ascensors 
 
Amb caràcter general, l’ús dels ascensors queda restringit a les persones amb 
mobilitat reduïda, amb problemes crònics de salut i/o que hagin de manipular 
càrregues manualment. En qualsevol cas, només podrà utilitzar l’ascensor una 
sola persona per trajecte, llevat que les dimensions de la cabina permetin 
garantir la distància física interpersonal de seguretat entre les persones que 
l’utilitzin simultàniament, o en el cas que una persona pugui necessitar 
assistència, en quin cas es permetrà també la utilització pel seu acompanyant. 
 
Aquesta restricció d’ús se senyalitzarà mitjançant el senyal o cartell següent, en 
forma de plafó:    

 

 
 

Figura 4. Senyal o cartell indicatiu de la restricció d’ús als ascensors 

 
Totes aquestes mesures s’han de comunicar degudament a tots els membres de 
la comunitat UPF prèviament a la reincorporació presencial al campus. 
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1. OBJECTE 
 
L’objectiu d’aquesta instrucció operativa és identificar el personal de la plantilla 
considerat especialment vulnerable al coronavirus per tal de poder valorar la 
necessitat d’adoptar mesures preventives addicionals per a aquestes persones, 
quan així ho indiquin les autoritats competents. 
 
2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

 
Aquesta instrucció és d’aplicació, en desenvolupament de l’acció 5.2.5.2 prevista 
en el procediment operatiu Gestionar la represa de l’activitat presencial, al 
personal d’administració i serveis, al personal docent i investigador i al personal 
de suport a la recerca que presta els seus serveis als espais de la UPF. És 
susceptible de ser modificada en funció de l’evolució de la pandèmia i del pla de 
vacunació. 
 

3. DEFINICIONS 
 
Persona especialment vulnerable al coronavirus: persona a la qual, d’acord amb 
la informació epidemiològica existent sobre la malaltia, sembla que el contagi 
pot repercutir-li més greument que a la resta de les persones infectades, ja sigui 
perquè té unes característiques particulars o perquè es troba en un estat biològic 
conegut especial. Als efectes d’aquest document, integren aquesta definició:4 
 
1. Les dones gestants, i 

 
2. Les persones que poden tenir dificultats ateses les seves característiques 

particulars, pel fet de: 
 
 tenir 60 anys o més; 

 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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 patir una malaltia cardiovascular –inclosa la hipertensió– i/o pulmonar 
crònica i/o hepàtica crònica severa, i/o diabetis, i/o insuficiència renal 
crònica, i/o obesitat mòrbida (IMC>40); i 
 

 ser vulnerables per estar sotmeses a certs tractaments mèdics (per 
exemple, oncològics o immunosupressors). 

 
D’acord amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals5 
(article 25), aquests grups de vulnerabilitat s’assimilen a treballadors d’especial 
sensibilitat, i s’han d’adoptar accions per evitar-ne l’exposició, evitant el risc o 
limitant-lo suficientment, mitjançant la utilització de mitjans de protecció 
col·lectiva o l’adopció de mesures d’organització del treball. 
 
Sensibilització: mecanisme pel qual la resposta immunitària provocada per un 
agent o per una influència exterior apareix amb major intensitat després d’una 
administració inicial d’aquest. 
 
Vulnerabilitat: condició d’una persona de ser fàcilment afectada pels agents o  
les influències exteriors, que la converteix en sensible. 
 
4. DESENVOLUPAMENT 
 
En compliment de les recomanacions de les autoritats sanitàries1, 4 i dels plans 
sectorials,2, 3 el servei sanitari de la Universitat ha d’avaluar la presència dins la 
plantilla de persones especialment vulnerables amb relació a la infecció de 
coronavirus SARS-CoV-2, establir la naturalesa d’especial sensibilitat 
d’aquestes persones i emetre un informe sobre les mesures de prevenció, 
adaptació i protecció necessàries a adoptar per la UPF. 
 

4.1. Protocol 
 
4.1.a. Durant la vigència del primer estat d’alarma (fins al 18 de juny del 2020) 
 
1. L’Àrea de Recursos Humans i Organització publica i difon aquesta instrucció 

operativa mitjançant els canals habituals de comunicació, i tramet als 
membres de la plantilla de la Universitat, mitjançant el correu electrònic, el 
registre 1. 
 

2. Els treballadors inclosos en els grups de risc definits comuniquen la seva 
situació de vulnerabilitat a l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de 
Promoció de la Salut, mitjançant el correu electrònic, amb el registre 2 
degudament emplenat. 
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3. Un cop rebi les declaracions de vulnerabilitat, l’Oficina de Prevenció de 
Riscos Laborals i de Promoció de la Salut: a) envia al servei sanitari 
concertat, mitjançant el correu electrònic, la relació de persones que hagin 
fet la comunicació, amb el registre 3, i b) es posa en contacte amb cadascuna 
de les persones que han emès la declaració responsable, mitjançant el correu 
electrònic, amb el registre 4, per indicar-los com han de fer arribar al servei 
sanitari les dades mèdiques necessàries perquè aquest pugui dur a terme 
l’avaluació mèdica de la notificació de vulnerabilitat. 
 

4. El servei sanitari revisa la informació clínica aportada per cadascuna de les 
persones, i estudia si la patologia està controlada o, per contra, està 
descompensada o presenta dos o més aspectes de comorbiditat. En 
concloure aquesta revisió el servei sanitari emet un informe per a la 
Universitat, dirigit a l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció 
de la Salut, en els casos següents: 

 
 Quan una persona no sigui considerada especialment sensible, indicarà 

aquesta circumstància, i tot seguit l’Oficina de Prevenció de Riscos 
Laborals i de Promoció de la Salut n’informarà la persona de què es 
tracti. 

 
 Quan una persona sigui considerada especialment sensible, s’establiran 

les mesures de prevenció, adaptació i protecció d’acord amb les propostes 
de l’annex 1 o de les darreres prescripcions emeses per les autoritats 
competents. 

 
5. L’Àrea de Recursos Humans i Organització resol sobre l’aplicabilitat de les 

mesures proposades, i en cas que siguin viables es procedeix a implementar-
les. En cas que no siguin aplicables, ho documenta amb el registre 5 i ho 
notifica a l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut 
perquè gestioni amb el servei sanitari la proposta d’incapacitat temporal per 
sensibilitat especial. 

 
4.1.ba.  A partir de les 00 hores del 19 de juny del 2020 (conclusió del primer 

estat d’alarma) 
 
Decau la vigència del protocol descrit al punt 4.1.ab i la identificació del 
personal de la plantilla considerat especialment vulnerable al coronavirus el fa 
d’ofici el servei sanitari, en el decurs del dispositiu d’exàmens de salut. 
 
Quan una persona és considerada especialment sensible, el servei sanitari revisa 
la informació clínica aportada, i estudia si la patologia està controlada o, per 
contra, està descompensada o presenta dos o més aspectes de comorbiditat. En 
concloure aquesta revisió, el servei sanitari emet un informe per a la 
Universitat, dirigit a l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de 
la Salut, en què s’estableixen les mesures de prevenció, adaptació i protecció 
d’acord amb les propostes de l’annex 1 o de les darreres prescripcions emeses 
per les autoritats competents. 
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L’Àrea de Recursos Humans i Organització resol sobre l’aplicabilitat de les 
mesures proposades, i en cas que siguin viables s’implementen. En cas que no 
siguin aplicables, ho documenta amb el registre 5 i ho notifica a l’Oficina de 
Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut perquè gestioni amb el 
servei sanitari la proposta d’incapacitat temporal per sensibilitat especial. 
 

4.2. Tractament de les persones considerades especialment 
vulnerables al coronavirus, en concloure l’estat d’alarma 

 

El Reial Decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara l'estat d'alarma, va 
preveure un seguit de mesures per afrontar la situació d'emergència sanitària 
provocada pel coronavirus SARS-CoV-2. Entre aquestes mesures, les previstes 
per a la protecció de les persones especialment sensibles per especial 
vulnerabilitat davant el SARS-CoV-2. 
 
Per aquest motiu, es va activar el dispositiu per identificar les persones incloses 
en el que s’ha anomenat grups de vulnerabilitat i valorar la necessitat individual 
de mesures addicionals de protecció, en funció de l'estat de salut de la persona 
(presentar malaltia descompensada o dos o més aspectes de comorbiditat). 
  
Posteriorment, el Reial Decret Llei 21/2020, de 9 de juny, de mesures urgents 
per fer front a la crisi sanitària ocasionada per la covid-19, va preveure que, 
entre d’altres, a la vista de la contenció de les fonts de contagi i l'avanç favorable 
a la contenció de la pandèmia i de les cadenes de transmissió, un cop expirada la 
vigència de l'última pròrroga i superades totes les fases del procés de 
desescalada, quedarien sense efecte les mesures derivades de la declaració de 
l'estat d'alarma, la qual cosa afecta també les mesures que s'han aplicat a la 
consideració de treballador especialment sensible en el període pandèmic 
d'alarma. 
  
A Catalunya, mitjançant el Decret 63/2020, de 18 de juny, de la nova 
governança de l’emergència sanitària provocada per la covid-19 i l’inici de 
l’etapa de la represa al territori de Catalunya, dictat pel president de la 
Generalitat, l’estat d’alarma va concloure a les 00.00 hores del dia 19 de juny del 
2020; i van quedar sense efecte les mesures extraordinàries derivades de la seva 
declaració. 
  
Des de llavors, doncs, les autoritats sanitàries –estatal6 i catalana–7 consideren 
que, amb les mesures adoptades als centres de treball, el risc d’eventual contagi 
en aquests per a les persones considerades vulnerables és similar al risc 
comunitari, que es considera baix o molt baix, i aquesta situació comporta 
continuar amb l'activitat laboral habitual, sense adaptacions específiques, i que 
només es valorarà la consideració de treballador especialment sensible, als 
efectes previstos a la Llei de prevenció de riscos laborals (article 25),5 de les 
persones que ocupen llocs de treball amb risc de tracte directe amb malalts per 
covid-19, és a dir, de l’àmbit sanitari-sociosanitari. 
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En qualsevol cas, per regular l’etapa de represa, el mateix dia 18 de juny, els 
departaments de Salut i d’Interior van emetre la Resolució SLT/1429/2020, per 
la qual s'adopten mesures bàsiques de protecció i organitzatives per prevenir el 
risc de transmissió i afavorir la contenció de la infecció per SARS-CoV-2. Les 
mesures que hi preveu s'han de completar amb plans de desconfinament 
sectorials que, en el cas de les universitats, va ser aprovat i publicat el 29 de juny 
del 2020, actualitzat el 21 de juliol del 2021. 
 
En ambdós casos, tant a la Resolució com al Pla, amb relació a les persones 
especialment vulnerables al SARS-CoV-2, es preveu la reincorporació a 
l’activitat presencial i, d’acord amb el Pla específic per a universitats i el pla 
vacunal, aquesta és possible sempre que la persona estigui vacunada amb pauta 
completa, el seu quadre clínic estigui controlat i es mantinguin les mesures de 
protecció adoptades de manera rigorosa: distància física interpersonal de 
seguretat, una adequada i freqüent higiene de mans i utilitzar protecció 
respiratòria (vegeu la instrucció per seleccionar, utilitzar i mantenir 
l’equipament de protecció). 
  
Les que tinguin la pauta de vacunació incompleta hauran de valorar amb el seu 

equip mèdic la conveniència de retornar a l’activitat presencial en funció de 

l’estabilitat de la seva condició clínica –que aquesta condició estigui controlada i 

que ho permeti– i el seu estat vacunal.  

Aquest criteri general no serà d’aplicació a les persones sensibles per 

immunodeficiència i tractament oncològic, o d’altres col·lectius que pugui 

preveure l’autoritat sanitària, motiu pel qual es podran mantenir les mesures de 

protecció fins que la situació epidemiològica i/o l’estat de salut permeti la seva 

completa reincorporació.  

Tanmateix, si en el futur cal activar novament mesures de protecció específica 
per a les persones especialment vulnerables al SARS-CoV-2, es recuperarà la 
informació que s’ha generat en aquest procés i es valoraran les adaptacions 
necessàries que s’hagin d’aplicar a la situació individual de cada persona, en 
funció de les indicacions de l’autoritat sanitària. 

 

4.3. Protecció de dades personals 
 
D’acord amb el que disposa el Reglament General de Protecció de Dades, 
Reglament (UE) 2016/679, es resumeix a continuació la informació sobre el 
tractament de dades personals que la Universitat realitza en les actuacions 
derivades del seguiment del brot de coronavirus SARS-CoV-2. 
 
Responsable del tractament: Universitat Pompeu Fabra. Plaça de la Mercè, 
10-12. 08002 Barcelona. Telèfon: (+34)93 542 20 00. 
 
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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Finalitat: desplegar les actuacions necessàries arran del brot epidèmic causat 
per la covid-19. Les dades personals es conservaran mentre duri el brot 
epidèmic i segons estableixi la legislació aplicable. Hi serà d’aplicació allò que 
disposi la normativa d’arxius i documentació. 
 
Legitimació: compliment d’una obligació legal, missió realitzada en interès 
públic, protecció dels interessos vitals de l’interessat o d’una altra persona física. 
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, i disposició 
addicional 17a. de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals. 
 
Destinataris: la Universitat Pompeu Fabra i els proveïdors de serveis de la 
societat de la informació que hagin signat prèviament contractes de prestació de 
serveis que preservin la privacitat; servei sanitari concertat per a la vigilància de 
la salut; autoritats competents en matèria de salut pública, i altres tercers en cas 
que hi hagi obligació legal. 
 
Drets: podeu accedir a les vostres dades, sol·licitar-ne la rectificació o la 
supressió i, en determinats casos, la portabilitat; oposar-vos al tractament i 
sol·licitar-ne la limitació, mitjançant comunicació adreçada al gerent de la 
Universitat (gerencia@upf.edu). Podeu contactar amb el delegat de protecció de 
dades de la UPF (dpd@upf.edu) per a qualsevol consulta, o si considereu que els 
vostres drets no s’atenen correctament. En cas que no en quedeu satisfets podeu 
presentar reclamació davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades 
(apdcat.gencat.cat). 
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5. ANNEXOS 
 
Registre 1. Model de comunicació de l’Àrea de Recursos Humans i Organització 

a la plantilla 

Assumpte: sol·licitud d’informació a persones vulnerables al nou coronavirus  
 
Benvolgut, benvolguda, 
 
Dins el context d’excepcionalitat derivada del risc per a la salut que comporta el nou 
coronavirus SARS-CoV-2, causant de la covid-19, la Universitat treballa per evitar 
l’exposició del personal que, per motiu de les seves característiques personals o del 
seu estat biològic conegut, a causa de patologies prèvies, de medicació, de trastorns 
immunitaris o d’embaràs, sigui considerat especialment sensible davant un 
eventual contagi. 
 
Per aquest motiu, la Universitat ha emès la Instrucció per a la protecció de persones 
especialment vulnerables al coronavirus SARS-CoV-2. És en el marc de la seva 
aplicació que m’adreço a tu per demanar-te que informis la Universitat si les teves 
característiques personals o el teu estat biològic es troben en almenys un dels grups 
considerats de vulnerabilitat. Et demanem únicament que ens diguis si et trobes en 
algun d’aquests grups, sense concretar quin, en aplicació del principi de 
proporcionalitat en la informació personal. 
 
D’acord amb l’evidència científica disponible fins al 2 de juny del 2020, el Ministeri 
de Sanitat ha definit com a grups vulnerables a la covid-19 els següents: els 
diabètics, els malalts cardiovasculars, inclosos els hipertensos; els malalts 
pulmonars crònics, els malalts hepàtics crònics severs, els malalts amb insuficiència 
renal crònica, els obesos mòrbids, els immunodeficients, els malalts de càncer en 
fase de tractament actiu, les dones embarassades i les persones majors de 60 anys. 
 
Pots comunicar la teva situació fins al [dia] de [mes] a l’Oficina de Prevenció de 
Riscos Laborals i de Promoció de la Salut (oprl@upf.edu), amb la declaració 
responsable adjunta, per tal que es pugui tractar aquesta condició d’especial 
sensibilitat i, si escau, es puguin prendre mesures per evitar l’exposició o per 
protegir-te del risc, evitant-lo o limitant-lo suficientment, mitjançant la utilització 
de mitjans de protecció o l’adopció de mesures d’organització del treball. 
 
Aquesta consulta es planteja com una mesura necessària per salvaguardar els 
interessos vitals de les persones físiques, vetllar per l’interès públic essencial en 
l’àmbit de la salut i garantir el compliment de les obligacions legals vigents en 
l’àmbit laboral. 
 
En tot cas, en el tractament d’aquestes dades s’observaran els principis establerts en 
la legislació vigent en matèria de protecció de dades personals, i en particular els 
principis de minimització, limitació de la finalitat i minimització de la conservació.  
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Registre 2. Model de declaració responsable per sol·licitar la inclusió en un dels 
grups de vulnerabilitat al coronavirus SAR-CoV-2  

 
 
 
 
 
 
 
_____________________________________________________,  
amb NIF/ NIE _____________, com a treballador de la Universitat Pompeu 
Fabra, 
 
 
DECLARO RESPONSABLEMENT: 
 
1. Que, en aplicació de la Instrucció per a la protecció de persones especialment 
vulnerables al coronavirus SARS-CoV-2, la Universitat m’ha demanat que informi 
de si les meves característiques personals o el meu estat biològic es troben dins 
algun dels grups considerats de vulnerabilitat davant la covid-19 que s’indiquen a 
continuació: 
 
 Persones amb diabetis 
 Persones amb malaltia cardiovascular, inclosa la hipertensió 
 Persones amb malaltia pulmonar crònica 
 Persones amb malaltia hepàtica crònica severa 
 Persones amb insuficiència renal crònica 
 Persones amb obesitat mòrbida (IMC>40) 
 Persones amb immunodeficiència 
 Persones amb càncer en fase de tractament actiu 
 Persones en situació d’embaràs 
 Persones majors de 60 anys 
 
2. Que les meves condicions personals o el meu estat biològic coincideixen almenys 
amb algun dels grups vulnerables indicats en el punt anterior. 
 
3. Que per poder realitzar una valoració mèdica de les meves condicions personals o 
del meu estat biològic autoritzo l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de 
Promoció de la Salut i el seu servei sanitari a posar-se en contacte amb mi, 
mitjançant la meva bústia de correu institucional. 
 
I perquè consti i als efectes oportuns, trameto aquesta declaració responsable en el 
lloc i la data indicats. 
 
 
 
______________________,  ____ d______ del 2020 
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Registre 3. Model de comunicació, del cap de l’Oficina de Prevenció de Riscos 
Laborals i de Promoció de la Salut a la metgessa del treball del 
servei sanitari, de la relació de persones que han tramès la 
declaració responsable de vulnerabilitat al SARS-CoV-2 

 

Assumpte: persones que declaren trobar-se en algun dels grups de vulnerabilitat al 
SARS-CoV-2 

 
 
Senyora, 
 
En aplicació de la Instrucció per a la protecció de persones especialment vulnerables al 
coronavirus SARS-CoV-2, i havent consultat amb la nostra plantilla si les seves 
característiques personals o el seu estat biològic es troben dins algun dels grups 
considerats de vulnerabilitat coneguts fins a la data, amb l’objectiu d’adoptar les 
mesures previstes en aquesta instrucció, li comunico que les persones que han declarat 
que les seves condicions personals o el seu estat biològic conegut coincideixen amb 
almenys algun dels grups de vulnerabilitat establerts són les següents: 
 
NIF/NIE Nom i cognoms Lloc de treball Correu electrònic 
    
    
    
    
    
    
    
 
 
Atentament, 

 

 

El cap de l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals  

i de Promoció de la Salut 

Barcelona, ____ d _________ del 2020 
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Registre 4. Model de comunicació, del cap de l’Oficina de Prevenció de Riscos 
Laborals i de Promoció de la Salut a les persones que han notificat 
que són vulnerables al coronavirus, del circuit de tramesa de dades 
mèdiques al servei sanitari 

 

Assumpte: Avaluació mèdica de la situació de vulnerabilitat 
 
 
Benvolgut, benvolguda, 
 
Et fem avinent que, en aplicació de la Instrucció per a la protecció de persones 
especialment vulnerables al coronavirus SARS-CoV-2, un cop has posat en coneixement 
d’aquesta oficina que les teves característiques personals o el teu estat biològic es 
troben dins algun dels grups considerats de vulnerabilitat fins a la data, ara cal que ens 
enviïs mitjançant el formulari següent: 
  

(enllaç a) Qüestionari de detecció de treballadors sensibles a infecció per covid-19, 
 
una còpia digital de la informació clínica que certifica i avala la teva declaració 
responsable i que ha de permetre valorar si la patologia que has declarat està 
controlada o, per contra, està descompensada o presenta dos o més aspectes de 
comorbiditat (presentes dues o més de les malalties previstes en el document o pot 
haver-hi una interacció entre elles que pugui empitjorar-ne mútuament l’evolució). Per 
a algunes patologies n’hi haurà prou amb una còpia de la recepta crònica de la 
medicació que prens. 
  
La bústia que rep el formulari és atesa per la metgessa especialista en medicina del 
treball que el servei sanitari d’Egarsat Prevenció (Grup Preving) ha assignat a la nostra 
universitat, en virtut del contracte de prestació de serveis vigent. 
 
Moltes gràcies per la teva col·laboració. 
 
El cap de l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals  
i de Promoció de la Salut 
 
Barcelona, ____ d _________ del 2020 
 
D’acord amb el que disposa el Reglament General de Protecció de Dades, Reglament (UE) 2016/679, es resumeix a 
continuació la informació sobre el tractament de dades personals que la Universitat realitza en les actuacions derivades 
del seguiment del brot de coronavirus SARS-CoV-2. 
 
Responsable del tractament: Universitat Pompeu Fabra. Plaça de la Mercè, 10-12. 08002 Barcelona. Telèfon: (+34) 

93 542 20 00. 

Finalitat: desplegar les actuacions necessàries arran del brot epidèmic causat per la covid-19. Les dades personals es 

conservaran mentre duri el brot epidèmic i segons fixi la legislació aplicable. Hi serà d’aplicació allò que disposi la 

normativa d’arxius i documentació. 

Legitimació: compliment d’una obligació legal, missió realitzada en interès públic, protecció dels interessos vitals de 

l’interessat o d’una altra personal física;  Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, i disposició 

addicional 17a. de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 

digitals. 
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Destinataris: la Universitat Pompeu Fabra i els proveïdors de serveis de la societat de la informació que hagin signat 

prèviament contractes de prestació de serveis que preservin la privacitat; el servei sanitari concertat per a la vigilància de 

la salut; les autoritats competents en matèria de salut pública, i altres tercers en cas que hi hagi obligació legal. 

Drets: podeu accedir a les vostres dades, sol·licitar-ne la rectificació o la supressió i, en determinats casos, la 

portabilitat; oposar-vos al tractament i sol·licitar-ne la limitació, mitjançant comunicació adreçada al gerent de la 

Universitat (gerencia@upf.edu). Podeu contactar amb el delegat de protecció de dades de la UPF (dpd@upf.edu) per a 

qualsevol consulta, o si considereu que els vostres drets no s’atenen correctament. En cas que no en quedeu satisfets 

podeu presentar reclamació davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (apdcat.gencat.cat).  
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Registre 5.  Model de declaració institucional sobre la impossibilitat d’adoptar 
les mesures de prevenció, adaptació i protecció proposades pel 
servei de prevenció  

 
 
 
 
 
_____________________________, vicegerent de l’Àrea de Recursos Humans i 
Organització de la Universitat Pompeu Fabra, amb NIF_______________, 
 
 
EXPOSO: 
 
Que una vegada analitzat l’informe del servei sanitari de data 
________________________, en el qual s’indica la necessitat d’implementar 
mesures de prevenció, adaptació i protecció davant l’especial vulnerabilitat a la covid-
19 del Sr./Sra. ____________________________, i estudiada l’aplicació 
d’aquestes mesures; 
 
DECLARO: 
 
La impossibilitat per a la Universitat d’aplicar les mesures següents: 
 

 De caràcter organitzatiu: 
 
1. No és possible mantenir la distància física interpersonal de seguretat. 

 
2. No és possible redistribuir les tasques d’aquesta persona ni tampoc que 

pugui acollir-se a la modalitat de treball a distància. 
 

 De protecció personal: 
 
1. La Universitat no disposa dels equips de protecció individual adequats per 

evitar el risc d’exposició d’aquesta persona al SARS-CoV-2. 
 
 
I perquè així consti, signo aquesta declaració. 
 
 
Signatura 
 
 
____________________ 
 

La vicegerent de l’Àrea de Recursos Humans i Organització 

 

 

 
______________________, a ____ d _________ del 20__  



 

Processos del sistema 
Acció preventiva per evitar o minimitzar els efectes 

Ref.: IO-S3-REPRESA/vulnerable/0301/2021 
Versió: 03, revisió 01 
Data: 13-9-2021 
Pàgina 15 de 17 PLA DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

Protegir el personal de la comunitat UPF especialment vulnerable al SARS-CoV-2 

 

Annex 1. Guia d’actuació per a la gestió de la vulnerabilitat i del risc4 

Grups vulnerables  Patologia controlada Patologia descompensada Comorbiditat ≥ 2 aspectes 
Exposició laboral  NR1 NR2 NR3 NR4 NR1 NR2 NR3 NR4 NR1 NR2 NR3 NR4 
Malaltia cardiovascular/HTA  1 1 2 2 1 3 3 3 1 3 3 3 
Diabetis 1 1 2 2 1 3 3 3 1 3 3 3 
Malaltia pulmonar crònica  1 1 2 2 1 3 3 3 1 3 3 3 
Malaltia hepàtica crònica severa 1 1 2 2 1 3 3 3 1 3 3 3 
Insuficiència renal crònica 1 1 2 2 1 3 3 3 1 3 3 3 
Immunodeficiència 1 3 3 3 1 4 4 4 1 4 4 4 
Càncer en tractament actiu 1 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 
Majors de 60 anys  Sense patologia Patologia controlada Patologia descompensada 

1 1 2 2 1 3 3 3 1 4 4 4 
Obesitat mòrbida (IMC>40) Sense patologia afegida Patologia afegida controlada Patologia afegida descompensada 

1 1 2 2 1 3 3 3 1 4 4 4 
Embaràs  Sense complicacions ni comorbiditats Amb complicacions o comorbiditats  

1 3 3 3 1 4 4 4 
 

NR1 (nivell de risc 1): similar a risc comunitari, treball sense contacte amb persones simptomàtiques. 
NR2 (nivell de risc 2): treball amb possibilitat de contacte amb persones simptomàtiques, mantenint la distància de seguretat i sense actuació 

directa sobre elles. 
NR3 (nivell de risc 3): assistència o intervenció directa sobre persones simptomàtiques, amb equips de protecció individual adequats i sense 

mantenir la distància de seguretat. 
NR4 (nivell de risc 4): professionals no sanitaris que han de fer maniobres generadores d’aerosols a persones covid+, com ara RCP. 

 

Personal sense vacunar 
 

1 No necessita ni adaptació ni canvi de lloc, roman en la seva activitat laboral habitual. 
2 Continua l’activitat laboral. Amb equips de protecció individual adequats, pot realitzar tasques amb exposició a persones simptomàtiques. 
3 Pot continuar l’activitat laboral sense contacte amb persones simptomàtiques. Si això no és possible, cal tramitar la prestació per risc durant 

l’embaràs i la lactància (PREL) o la incapacitat temporal (IT) com a treballador especialment sensible. 
4 Necessita canvi de lloc de treball i, si això no és possible, cal tramitar la PREL o la IT com a treballador especialment sensible. 
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Personal amb pauta de vacunació completa* (no aplicable a immunodeficiència i càncer en tractament actiu) 

 

1 No necessita ni adaptació ni canvi de lloc, roman en la seva activitat laboral habitual. 
2 No necessita ni adaptació ni canvi de lloc, roman en la seva activitat laboral habitual. 
3 Continua l’activitat laboral. Amb equips de protecció individual adequats, pot fer tasques amb exposició a persones sospitoses o confirmades de 

covid-19. No pot fer maniobres generadores d’aerosols en persones covid+. 
4 Continua l’activitat laboral. Amb equips de protecció individual adequats, pot fer tasques amb exposició a persones sospitoses o confirmades de 

covid-19. No pot fer maniobres generadores d’aerosols en persones covid+. 
 
* Haver rebut dues dosis de la vacuna de Pfizer/BioNTech, de Moderna o d’Oxford/AstraZeneca, i que hagi transcorregut un període mínim des de la darrera dosi de 7 dies en el 
cas de la primera o de 14 dies en el cas de les altres dues. També es consideren completament vacunades aquelles persones que hagin rebut una dosi de la vacuna Janssen fa més 
de 14 dies i aquelles de 65 i menys anys que, havent passat la malaltia, han rebut una dosi de qualsevol de les vacunes, passat el període mínim igual a l'establert per a les 
segones dosis. A la pauta heteròloga en què s'utilitza AstraZeneca en primera dosi i vacunes de mRNA en segona, es considerarà completament vacunat després de 7 dies si la 
segona dosi va ser de Pfizer/BioNTech, o de 14 dies si va ser amb vacuna de Moderna. 

Font: annex V al Procediment d’actuació per als serveis de prevenció de riscos laborals davant a l’exposició al SARS-CoV-2, de 22 de juny del 2021.4  
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Instrucció operativa: 

Notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment -  
actualització (Referència: IO-S3-REPRESA/notificació/0502/2021) 

 

 

Versió Data Substitueix Modificacions 
01 29-4-2020 --- Redacció inicial del document.  

02 26-5-2020 IO-S3-Desconfinament/5252-4/01/2020 Modificació, inclusió o eliminació  de definicions i 
modificació de l’apartat “Criteris generals”. 

03 8-7-2020 IO-S3-Desconfinament/5252-4/02/2020 Modificació del document per adaptar-lo a les 
previsions dels plans sectorials de 
desconfinament per a les universitats del sistema 
català1 i per a les biblioteques.2 

04 31-8-2020 IO-S3-Desconfinament/5252-4/03/2020 Modificació del document per adaptar-lo a les 
previsions del protocol de l’Agència de Salut 
Pública de Barcelona i a les recomanacions del 
Ministeri d’Universitats. 

05 8-10-2020 IO-S3-Desconfinament/5252/04/2020 Modificació del document per adaptar-lo a les 
actualitzacions del  Procediment d’actuació 
enfront de casos d’infecció pel nou coronavirus 
SARS-CoV-2 i de l’Estratègia de detecció precoç, 
vigilància i control de la covid-19. 

05,  
revisió 
01 

22-3-2021 IO-S3-REPRESA/5252/05/2020 Revisió del document per verificar-ne la vigència 
en base a les actualitzacions del  Procediment 
d’actuació enfront de casos d’infecció pel nou 
coronavirus SARS-CoV-2, de l’Estratègia de 
detecció precoç, vigilància i control de la covid-
19, i a les recomanacions del Ministeri 
d’Universitats. 

05,  
revisió 
02 

23-7-2021 IO-S3-REPRESA/5252/0501/2020 Revisió del document per verificar-ne la 
vigència en base a les actualitzacions 
dels  procediments d’actuació davant de 
l’exposició al SARS-CoV-2,3 i 4 de 
l’estratègia de detecció precoç, vigilància 
i control de la covid-19,5 i a les 
recomanacions del Ministeri 
d’Universitats.6 

 
Unitats i òrgans afectats  

 Comissió de Coordinació i Seguiment del Brot de Covid-19 
 Servei de PAS 
 Servei de PDI 
 Servei d’Atenció a la Comunitat Universitària 
 Servei d’Infraestructures i Patrimoni  
 Unitats de Gestió i Administració 
 Oficina de Mobilitat i Acollida 
 Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut 
 

Documents relacionats 

 Procediment operatiu per gestionar la represa de l’activitat presencial 

 Instrucció operativa per netejar i desinfectar espais i equips 

 
Qualsevol impressió d’aquest document es considerarà còpia no controlada.  

Només es considerarà controlat el document imprès i signat que custodia  
l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut 

 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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1. OBJECTE 
 
L'evidència científica actual mostra que les diferents vacunes disponibles contra 
la covid-19 són eficaces per reduir la infecció simptomàtica i asimptomàtica; la 
malaltia lleu, moderada i greu, i la mortalitat. No obstant això, se sap que 
l'eficàcia de les vacunes no arriba al 100% i que la immunitat que generen no 
impedeix de manera completa la replicació del virus a la mucosa de les vies 
respiratòries superiors de la persona vacunada amb la pauta completa; però, 
encara que pugui ser portadora del virus, té menys càrrega viral i transmet 
menys freqüentment la infecció. Igualment, se sap que la resposta immune és 
menor en diversos grups poblacionals i que es pot veure afectada per la 
circulació de noves variants del virus. 
 
Per això, a mesura que la vacunació de la població avança, és necessari tenir en 
compte l'estat vacunal dels treballadors, tant en el procés diagnòstic de casos 
sospitosos com en el maneig dels contactes. De la mateixa manera, tenint també 
en compte la cobertura de vacunació i la situació epidemiològica actual, es 
plantegen canvis en les guies d'actuació per a la gestió de la vulnerabilitat i el 
risc, que poden permetre la reincorporació al treball, amb certes condicions, de 
persones vacunades.  
 
Aquesta realitat fa necessari que els serveis de prevenció de riscos laborals 
continuïn cooperant amb les autoritats sanitàries en la detecció de casos amb 
clínica compatible amb covid-19, i els seus contactes en l’àmbit laboral, i 
contribuir al sistema d’informació de vigilància epidemiològica. 

 
L’objectiu d’aquesta instrucció operativa és ordenar i clarificar aquesta 
cooperació, en base als diferents documents generats per les autoritats 
sanitàries, tant a l’Estat com a Catalunya,3, 5 ,7 i 8 amb la finalitat de dur a terme 
una recollida d’informació que permeti detectar de manera precoç els casos de 
covid-19 entre els membres de la comunitat UPF, alertar-ne els seus contactes 
estrets, fer-ne el seguiment i coordinar tant les accions internes, amb la resta 
d’unitats que hi han d’intervenir, com les externes, amb l’autoritat sanitària. 
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2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 
 

Aquesta instrucció és d’aplicació, en desenvolupament de l’acció 5.2.5.1 prevista 
en el procediment operatiu Gestionar la represa de l’activitat presencial, als 
estudiants, al personal d’administració i serveis, al personal docent i 
investigador i al personal de suport a la recerca de la UPF. 
 
Aquest document és susceptible de ser modificat en funció de l’evolució de la 
pandèmia i del pla de vacunació. 
 

3. DEFINICIONS 
 

Aïllament preventiu domiciliari: acció d’aïllar o apartar persones considerades 
cas sospitós o confirmat durant un període de temps per evitar o limitar el risc 
que estenguin la covid-19. 
 
Tots els casos sospitosos se sotmetran a aïllament preventiu domiciliari en 
espera dels resultats de la prova de diagnosi (48/72 hores). 
 
Amb els casos confirmats que no requereixen ingrés hospitalari l’aïllament es 
mantindrà fins que transcorrin almenys tres dies des de la resolució de la febre i 
del quadre clínic, amb un mínim de deu dies des de l'inici dels símptomes. No 
cal fer una PCR per aixecar l’aïllament ni per a reincorporar-se a l’activitat 
laboral. 
 
Amb els casos que hagin requerit ingrés hospitalari i que ja hagin rebut l’alta 
l’aïllament es mantindrà fins que hagin transcorregut catorze dies des de l’inici 
de símptomes, sempre que hagin transcorregut tres dies des de la resolució de la 
febre i el quadre clínic. En cas de malaltia greu o immunodepressió, el període 
de 14 dies s’estendrà a 21 dies. 
 
Amb els casos asimptomàtics l’aïllament es mantindrà fins que hagin 
transcorregut deu dies des de la data de presa de la mostra per fer el diagnòstic. 
 
Brot epidèmic: qualsevol agrupació de tres o més casos confirmats o probables 
en un àmbit concret amb relació d’espai i temps. El brot estarà actiu quan s’hagi 
tingut constància d’algun cas en els últims 14 dies, tenint en compte la data 
d’inici de símptomes o la de diagnòstic (si la de símptomes no està disponible) 
de l’últim cas identificat. El brot estarà obert si s’han produït casos en els últims 
28 dies des del diagnòstic o inici de símptomes de l’últim cas identificat; i tancat 
si no se n’han produït dins d’aquest període de 28 dies.  
 
En el marc d’un brot, depenent de la situació epidemiològica existent i de la fase 
de la pandèmia corresponent, l’autoritat sanitària valorarà la realització d’un 
cribratge. 
 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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Cas confirmat amb infecció activa: qualsevol persona que compleix el criteri 
clínic de cas sospitós amb resultat positiu de PCR o de test antigènic, o persona 
asimptomàtica amb resultat positiu de PCR o de test antigènic, sempre que no 
hagi passat la infecció en els noranta dies previs. 
 
Cas confirmat amb infecció resolta: qualsevol persona asimptomàtica no 
vacunada amb resultat positiu per test d’anticossos (IgG) per serologia d’alt 
rendiment (no per test ràpid) capaç de diferenciar entre resposta immune per 
infecció natural o per vacunació realitzat en una persona asimptomàtica no 
vacunada, independentment de si s’ha practicat la PCR o un test antigènic i el 
seu resultat. 
 
Cas descartat: qualsevol persona que compleix el criteri clínic de cas sospitós 
amb resultat negatiu de PCR o de test antigènic i resultat negatiu per test 
d’anticossos (IgM) per serologia d’alt rendiment (no per test ràpid), si aquesta 
prova s’ha realitzat, en la qual no hi ha alta sospita clínica ni vincle 
epidemiològic amb un cas confirmat. 
 
Cas probable: persona amb infecció respiratòria aguda greu amb criteri clínic i 
radiològic compatible amb covid-19 i amb resultats de PCR o test antigènic 
negatius, amb vincle epidemiològic amb casos confirmats, o els casos sospitosos 
amb PCR no concloent. També es considerarà cas probable aquell amb alta 
sospita clínico-epidemiològica amb prova diagnòstica repetidament negativa 
(almenys una PCR) i resultat positiu per test d’anticossos (IgM) per serologia 
d’alt rendiment (no per test ràpid).  
 
Cas sospitós d’infecció per SARS-CoV-2: qualsevol persona amb un quadre 
clínic d’infecció respiratòria aguda d’aparició sobtada de qualsevol gravetat, que 
cursa símptomes sospitosos d’infecció per SARS-CoV-2 segons criteri clínic, a la 
qual no se li ha fet encara una prova de diagnosi. En base al principi de màxima 
precaució, caldrà iniciar la identificació dels seus contactes estrets d’immediat. 
Si la prova resulta positiva es classificarà com a cas confirmat. En cas de resultat 
negatiu, i en absència d’una alta sospita clínica, el cas es dóna per descartat i 
reprendrà amb normalitat la seva activitat habitual. Alhora que finalitza la cerca 
de contactes. 
 
Les persones que han estat correctament vacunades i que presentin 
simptomatologia compatible amb infecció per SARS-CoV-2 seran també 
considerades cas sospitós d’infecció. Si es confirma la infecció després d'una 
pauta de vacunació completa, es considerarà com fallada vacunal. 
 
Les persones simptomàtiques que ja han tingut una infecció per SARS-CoV-2 
confirmada en els noranta dies anteriors no seran considerades casos sospitosos 
de nou. Excepcionalment, degut a l’existència de noves variants, en casos en què 
la clínica sigui molt suggestiva o hi hagi un vincle epidemiològic amb un cas 
confirmat infectat per una nova variant, aquestes persones poden ser 
considerades de nou com a cas sospitós. 
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Els casos confirmats al principi de la pandèmia únicament mitjançant tècniques 
serològiques de diagnòstic ràpid hauran de ser considerats com casos sospitosos 
de nou si compleixen els criteris clínics de cas sospitós i, si es confirma el 
diagnòstic, es notificarien com casos nous. 
 
Cas sospitós de reinfecció per SARS-CoV-2: qualsevol persona amb un quadre 
clínic d’infecció respiratòria aguda d’aparició sobtada de qualsevol gravetat, que 
cursa símptomes sospitosos d’infecció per SARS-CoV-2 segons criteri clínic i 
que ja va tenir una infecció confirmada per PCR o test antigènic fa més de 
noranta dies, o persona asimptomàtica amb resultat positiu actual de PCR o de 
test antigènic i que ja va tenir una infecció confirmada per PCR o test antigènic 
fa més de noranta dies. 
 
Després de l'estudi, els casos de sospita de reinfecció seran categoritzats com a 
casos amb reinfecció possible, probable o confirmada, en funció de les proves de 
diagnòstic realitzades en cadascuna de les dues infeccions. Els casos possibles, 
probables i confirmats de reinfecció es gestionaran de la mateixa manera que 
una primera infecció, el que implica aïllament i cerca de contactes després 
d'aquest nou resultat. 
 
Contacte estret: persona que ha estat en el mateix lloc que un cas sospitós o 
confirmat de covid-19 a una distància menor de dos metres durant un temps 
acumulat de més de quinze minuts en vint-i-quatre hores i sense haver emprat 
mascareta, cobrint el nas i la boca, i des dels dos dies previs a l’inici dels 
símptomes, o de la presa de mostres pel diagnòstic en el cas dels asimptomàtics.  
 
La gestió dels contactes de les persones amb reinfecció es farà de la mateixa 
manera que per als casos de primera infecció. Les persones vacunades amb 
pauta incompleta que siguin considerades com a contacte es gestionaran com si 
no haguessin rebut la dosi de la vacuna. 
 
Contacte casual o no estret: persona que ha estat en el mateix lloc que un cas de 
covid-19 sense que es donin les condicions per ser considerat contacte estret. La 
persona continuarà amb l’activitat laboral o acadèmica normal i es farà 
vigilància d’aparició de símptomes.  
 
Persona correctament vacunada o amb pauta completa de vacunació: persona 
que ha rebut dues dosis de vacuna Pfizer/BioNTech amb un mínim de 19 dies 
entre dosis, després d’un període mínim de 7 dies des de l'última dosi, o bé, dues 
dosis de vacuna Oxford/AstraZeneca amb un mínim de 21 dies entre dosis, 
després d’un període mínim de 14 dies des de l'última dosi; o bé, dues dosis de 
vacuna Moderna amb un mínim de 25 dies entre dosis, després d’un període 
mínim de 14 dies des de l'última dosi; o bé, una dosi de vacuna de Janssen 
després d’un període mínim de 14 dies des de la seva administració.  
 
També es consideraran correctament vacunades les persones de 65 anys i menys 
que, havent passat la malaltia, hagin rebut una dosi de qualsevol de les vacunes, 
passat el període mínim igual a l'establert per a les segones dosis.  
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Prova de detecció d'infecció activa o prova de diagnosi: prova ràpida de detecció 
d'antígens (Rapid Antigen Diagnostic Test, RADT) o detecció d'ARN viral 
mitjançant una RT-PCR o una tècnica molecular equivalent. La realització d'una 
o una altra, o una seqüència d'elles, dependrà de l'àmbit de realització, la 
disponibilitat i dels dies d'evolució dels símptomes. 
 
A tot cas sospitós d'infecció pel SARS-CoV-2 se n’hi ha de fer un tan aviat com 
sigui possible, sempre que la simptomatologia sigui recent, de 5 dies o menys. Si 
han passat més de 5 dies des de l’inici de la clínica, s’ha de fer una PCR. En 
qualsevol cas, la presència creixent de la variant Delta (llinatge P.1.617, Índia) a 
Catalunya fa recomanable prioritzar l’ús del test antigènic per a pacients que 
presenten símptomes compatibles amb aquesta variant i, si el resultat és 
positiu, recollir mostra per PCR per tal de fer una seqüenciació que la confirmi. 
 
Quadre suggestiu de covid-19: conjunt de símptomes aguts d’aparició sobtada 
compatibles amb la infecció pel coronavirus SARS-CoV-2. Els quadres més 
suggestius de covid-19 són aquells respiratoris que s’acompanyen de febre 
(temperatura corporal igual o superior a 37,5 ºC) o història recent de febre, tos 
seca o dificultat respiratòria (dispnea), així com la pèrdua del sentit de l’olfacte 
(anòsmia) i/o del gust (agèusia); altres símptomes com mal de cap (cefalea) i/o 
de gola (odinofàgia), malestar general o dolor muscular (miàlgia) i/o a les 
articulacions (artràlgia), pèrdua de gana (anorèxia), dolor toràcic o vòmits i/o 
diarrees) poden ser considerats també símptomes de sospita d'infecció pel 
SARS-CoV-2, però amb menor especificitat. 
 
Actualment, la variant Delta del SARS-CoV-2 s’associa a símptomes clínics 
menys descrits, semblants als del refredat comú: rinorrea, congestió nasal, 
esternuts, odinofàgia i cefalea. 
 
Quarantena:  restricció de les activitats d’una o diverses persones sanes que han 
estat en contacte estret amb una persona amb una malaltia contagiosa durant la 
fase en què aquesta és transmissible, amb l’objectiu d’evitar-ne la propagació 
durant el període d’incubació.  
 
El contacte estret d’un cas confirmat, quan el contacte sigui una persona no 
vacunada o amb pauta de vacunació incompleta,  no continuarà amb l’activitat 
laboral o acadèmica normal i farà la quarantena durant els deu dies posteriors a 
l’últim contacte amb el cas, fins i tot si obté resultat negatiu de la seva prova 
diagnòstica, amb vigilància dels símptomes (es prendrà i anotarà la temperatura 
al matí i al final de la tarda).  
 
Si el contacte estret continua asimptomàtic en finalitzar el període de 
quarantena, podrà reincorporar-se a la seva rutina habitual. Si durant els dies 
de quarantena el contacte estret presenta símptomes, passarà a ser considerat 
cas sospitós. 
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En cas que el contacte estret i el cas confirmat siguin convivents i que no puguin 
fer un aïllament en les condicions òptimes, la quarantena es perllongarà deu 
dies des del final de l'aïllament del cas. 
 
El contacte estret d’un cas descartat continuarà amb l’activitat laboral o 
acadèmica normal sense que sigui necessari fer quarantena. 
 
Els contactes de contactes estrets no tenen prescrita la quarantena. 
 
De moment, i segons l'evidència científica actual, les persones que ja han tingut 
una infecció confirmada per SARS-CoV-2 en els noranta dies anteriors estaran 
exemptes de realitzar la quarantena i fer-se proves de diagnosi. No obstant això, 
cal tenir en compte que si una persona que s'ha recuperat de la covid-19 té nous 
símptomes molt suggestius de la malaltia, podria ser necessari avaluar-la i, si 
cal, fer-li proves de diagnosi, especialment si la persona ha tingut contacte 
proper amb algú infectat per SARS-CoV-2. 
 

4. DESENVOLUPAMENT 
 
Establir un sistema de vigilància esdevé clau per detectar de manera precoç els 
casos i els seus contactes estrets, aïllar-los i fer-ne un seguiment.9  
 
La Universitat ha de col·laborar amb les autoritats sanitàries en la detecció 
precoç de tots els casos compatibles amb la covid-19 i en la ràpida identificació i 
aïllament dels seus contactes estrets, per reduir la transmissió i mantenir el 
control de la pandèmia. 
 
La detecció de casos i el seguiment de contactes es farà seguint les indicacions 
de les autoritats sanitàries, en concret les directrius del Departament de Salut, 
disponibles per a la ciutadania a: 
 
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-
ncov/ciutadania/deteccio-de-casos-i-seguiment-de-contactes/#bloc1 
 

4.1. CRITERIS GENERALS 
 

Com a norma general, únicament i exclusivament hauran d’accedir al campus de 
la Universitat aquelles persones que: 
 
 no presentin símptomes aguts d’aparició sobtada compatibles amb la infecció 

pel coronavirus SARS-CoV-2 i en concret una temperatura corporal igual o 
superior a 37,5 ºC; 
 

 no convisquin en el mateix domicili amb persones que presentin símptomes 
de la malaltia; i 
 

 no hagin estat en contacte amb persones malaltes o amb sospita de malaltia, 
durant els 14 dies anteriors (període d’incubació). 

https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/deteccio-de-casos-i-seguiment-de-contactes/#bloc1
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No podran accedir-hi aquelles persones a les quals se’ls hagi diagnosticat la 
malaltia i que no hagin finalitzat el període d’aïllament requerit, les que es 
trobin en període de quarantena per haver tingut contacte estret amb alguna 
persona diagnosticada de covid-19, o les que han estat qualificades com a 
contactes estrets i no estan vacunades o no tenen la pauta completa de 
vacunació. 
 
Les persones que són qualificades com a contactes estrets, que són 
asimptomàtiques i que tenen la pauta completa de vacunació poden accedir a la 
Universitat extremant les mesures preventives (vegeu l’apartat 4.2.3. 
Consideracions especials en la gestió de contactes estrets vacunats). 
 
És responsabilitat de cada persona complir aquests requisits. En cas de contagi, 
també ho serà comunicar la seva situació a la Universitat, a les autoritats 
sanitàries corresponents i a les persones que hagin estat en contacte estret amb 
ella durant els dos dies anteriors a l’inici de símptomes.   
 

El control dels símptomes de covid-19 es farà diàriament mitjançant el test de 
seguiment i vigilància de símptomes de coronavirus SARS-CoV-2 de l’aplicació 
STOP COVID19 CAT del Departament de Salut, disponible a:  
 
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/stop-
covid19-cat/index.html. 
 

Quan una persona presenti, de manera sobtada, algun dels símptomes 
compatibles amb la covid-19 mentre està presencialment a la UPF, haurà 
d’apartar-se de la resta de persones al més aviat possible, rentar-se les mans, 
posar-se una mascareta quirúrgica, segons norma UNE-EN 
14683:2019+AC:2019,10 per evitar augmentar la disseminació del virus, en cas 
que es confirmi posteriorment, i marxar com més aviat millor al seu domicili, 
preferiblement evitant d’utilitzar el transport públic. A partir d’aquest moment, 
s’ha de mantenir en aïllament domiciliari estricte, sense sortir al carrer. 
 
Quan arribi al domicili ha de notificar la seva situació immediatament –perquè, 
abans de 24 hores, li facin la prova diagnòstica corresponent– al centre 
d’atenció primària (CAP) de referència o, en cas de presentar símptomes de 
gravetat o dificultat respiratòria, al 061, i també a la Universitat, d’acord amb el 
procediment descrit en l’apartat 4.2. Criteris específics. 
 
Quan la simptomatologia s’iniciï fora de la Universitat o en dies no lectius, la 
persona amb símptomes ha de contactar amb el seu CAP de referència o, fora de 
l’horari del CAP, amb els centres d’urgències d’atenció primària (CUAP), per 
valorar la situació i fer les actuacions necessàries. 
 
Quan es detecta un cas confirmat s’aplica una restricció de la mobilitat 
mitjançant l’aïllament preventiu domiciliari de la persona amb resultat positiu 
de la prova diagnòstica.  
 

https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/stop-covid19-cat/index.html
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En cas que l’individu s’aïlli en el si de la unitat familiar, aquesta farà quarantena 
de manera preventiva, ja que són contactes estrets d’un cas. S’aplicaran les 
directrius del Departament de Salut, disponibles a:  
 
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-
ncov/ciutadania/prevencio/aillament-domiciliari/ 
 

4.2. CRITERIS ESPECÍFICS 
 
La Universitat té l’obligació de declarar els casos sospitosos, probables i 
confirmats a l’autoritat sanitària i d’identificar, comunicar i fer un seguiment 
dels seus contactes estrets.3, 4, 5, 7 i 8 La declaració dels tres tipus de casos s’ha de 
fer diàriament, mentre que els contactes estrets es declaren de manera agregada 
i setmanalment. Els casos confirmats s’han de declarar amb caràcter urgent i els 
sospitosos i probables, de manera agregada. 
 
Paral·lelament, s’han de coordinar les mesures informatives, acadèmiques i de 
neteja i desinfecció que s’hagin de dur a terme, així com, en el cas dels membres 
de la plantilla, dur a terme les gestions associades a la tramitació de la situació 
d’incapacitat temporal, si és el cas. 
 
4.2.1. Notificació 

 
4.2.1.1. Notificació de situacions individuals 
 
Els casos confirmats o sospitosos i els contactes estrets –que hagin rebut la 
pauta completa o només alguna dosi de vacuna o cap– de casos confirmats –per 
primera infecció o per reinfecció– s’han de notificar a la UPF. Aquesta 
notificació té una especial rellevància quan es tracta d’un cas sospitós de 
reinfecció o de primera infecció quan té la pauta completa de vacunació. 
 
La notificació s’ha de fer de la manera següent:  
 
4.2.1.1.1. Per part dels membres de la plantilla 
 
Membres del personal d’administració i serveis, docent i investigador i de 
suport a la recerca 

 
1. Han d’enviar un missatge des de la seva bústia de correu electrònic de la 

UPF, segons les instruccions següents, a: 
 
 Els membres del personal d’administració i serveis: a la bústia del seu cap 

de servei o assimilat. 
 

 Els membres del personal docent i investigador i de suport a la recerca: a 
les bústies del degà o degana dels estudis i/o del director o directora del 
departament. 

 

https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/prevencio/aillament-domiciliari/
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En ambdós casos, s’hi han de fer constar les dades següents: 
 

 Assumpte: “Notificació de cas confirmat” o bé “Notificació de cas 
confirmat de reinfecció” o bé “Notificació de cas sospitós” o bé 
“Notificació de cas sospitós de reinfecció” o bé “Notificació de contacte 
estret d’un cas confirmat”, segons que correspongui. 
 

 Cos del missatge: 
 

a. Nom i cognoms. 
 

b. Tipus de situació: cas confirmat, cas confirmat de reinfecció, cas 
sospitós, cas sospitós de reinfecció o contacte estret d’un cas, segons 
que correspongui. 

 
c. Data en què la persona va ser coneixedora de la situació o va ser 

diagnosticada. 
 

Aquest missatge s’ha d’enviar amb còpia a: 
 
 la bústia de l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la 

Salut (oprl@upf.edu), i 
 
 la bústia del Servei de Personal, segons quin sigui el col·lectiu al qual la 

persona estigui adscrita: 
 

 el personal d’administració i serveis i el personal de suport a la 
recerca, a l’adreça: pas.rrhh@upf.edu, i 
 

 el personal docent i investigador, a l’adreça: pdi.rrhh@upf.edu. 
 

L’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut validarà 
la situació reportada i, si escau, contestarà a la persona notificant amb un 
missatge de correu electrònic, que li donarà accés al formulari de Google, 
d’autodeclaració de cas confirmat o sospitós de covid-19 i de contactes 
estrets (annex 1), que haurà d’emplenar. 
 
El personal docent i investigador ha d’acordar amb la Direcció del 
departament les mesures necessàries per cobrir la seva absència, tant si té 
docència presencial com docència en línia, i comunicar al Deganat 
corresponent la seva absència, d’acord amb el procediment que segueixen 
normalment per comunicar una absència de classe.   
 

2. Alertar els seus contactes estrets, tant si són de la UPF com si són de fora de 
la Universitat.  
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3. En el cas dels professors que tenen docència en aquest moment, comunicar 
als estudiants a través de l’Aula Global les mesures acadèmiques que 
s’aplicaran durant la seva absència.   

 
4.2.1.1.2. Per part dels estudiants 
 
Els estudiants han de: 
 

1. Enviar un missatge des de la seva bústia de correu electrònic de la UPF a la 
bústia de la secretaria dels seus estudis, o bé fer un CAU. En cas de ser 
estudiants internacionals, el missatge s’ha d’enviar a l’Oficina de Mobilitat i 
Acollida (oma.incoming@upf.edu). 
 
En ambdós casos s’hi han de fer constar les dades següents: 

 
 Assumpte: “Notificació de cas confirmat” o bé “Notificació de cas 

confirmat de reinfecció” o bé “Notificació de cas sospitós” o bé 
“Notificació de cas sospitós de reinfecció” o bé “Notificació de contacte 
estret d’un cas confirmat”, segons que correspongui. 
 

 Cos del missatge: 
 

a. Nom i cognoms. 
 

b. Col·lectiu: estudiant de grau (indicar els estudis), estudiant de 
postgrau (indicar els estudis), segons que correspongui. 

 

d. Tipus de situació: cas confirmat, cas confirmat de reinfecció, cas 
sospitós, cas sospitós de reinfecció o contacte estret d’un cas, segons 
que correspongui. 

 
c. Data en què la persona va ser coneixedora de la situació o va ser 

diagnosticada. 
 
Aquest missatge s’ha d’enviar amb còpia a la bústia de l’Oficina de Prevenció 
de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut (oprl@upf.edu), de la qual 
rebran informació rellevant per a l’aïllament o la quarantena. 

 
2. Alertar els seus contactes estrets, tant si són de la UPF com si són de fora de 

la Universitat.  
 

3. Enviar un missatge de correu electrònic al professorat de les assignatures 
que estigui cursant en aquest moment, per comunicar-los la seva situació 
d’absència forçosa en ser considerat cas confirmat, cas sospitós o contacte 
estret d’un cas, i confirmar-los que ja n’ha informat la secretaria dels estudis. 
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4. En el cas dels estudiants que estiguin fent pràctiques acadèmiques externes, 
enviar un missatge de correu electrònic al tutor de pràctiques de la unitat 
acadèmica o administrativa o de l’entitat col·laboradora d’acollida i al tutor 
de pràctiques a la UPF. 

 

5. Enviar un missatge de correu electrònic a la bústia del programa UPF 
Inclusió (upfinclusio@upf.edu), quan la gravetat dels símptomes o l’evolució 
de la malaltia provoquin dificultats en el correcte seguiment acadèmic de les 
assignatures. 

La secretaria dels estudis, o la unitat de gestió i administració, o l’Oficina de 
Mobilitat i Acollida, en el cas dels estudiants internacionals, contestaran a 
l’estudiant amb un missatge de correu electrònic que li donarà accés al 
formulari de Google, d’autodeclaració de cas confirmat o sospitós de covid-19 i 
de contactes estrets, custodiat per l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de 
Promoció de la Salut (annex 1). 

 
Amb aquestes dades, l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de 
la Salut farà la declaració de casos, mitjançant la bústia de correu electrònic 
oprl@upf.edu, a l’Agència de Salut Pública de Barcelona, el Servei de Vigilància 
Epidemiològica i Resposta a Emergències de Salut Pública de la regió sanitària 
de residència del cas –si no és la ciutat de Barcelona–, i el Servei de Coordinació 
d’Actuacions de Salut Laboral, de la Subdirecció General de Promoció de la 
Salut de la Secretaria de Salut Pública (annex 2).  
 
Els notificadors, ja siguin estudiants com membres de la plantilla, que informin 
d’una situació d’aïllament preventiu domiciliari per ser cas confirmat però no 
causar incapacitat temporal, o bé de quarantena per ser contacte estret d’un cas 
confirmat, hauran de trametre, a més, la declaració responsable corresponent 
(Registres 1 i 2, respectivament), a la bústia de la secretaria dels seus estudis o a 
la bústia del Servei de Personal corresponent, respectivament.  

 
4.2.1.2. Notificació d’un brot epidèmic 

 

En cas que es detectin tres o més casos, confirmats o sospitosos, relacionats en 
espai i temps, l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la 
Salut ho notificarà, obligatòriament i de manera urgent, a les autoritats 
sanitàries relacionades a l’apartat anterior; i el gerent, a l’autoritat universitària. 
En cas de brots entre persones de la plantilla de la Universitat, l’Oficina també 
n’assumirà la investigació de les causes.  
 
La presa de decisions en relació amb la suspensió de l’activitat presencial per 
contenir el brot, serà el resultat de la valoració conjunta per part d’ambdues 
autoritats i de la direcció de la Universitat. 
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4.2.2. Gestió de contactes estrets, en l’entorn laboral o acadèmic 

En el moment que es detecti un cas, sospitós o confirmat de primera infecció o 
de reinfecció, s’iniciaran les activitats d’identificació de contactes estrets. El 
període que s’ha de considerar és des de dos dies abans de l’inici de símptomes 
del cas fins al moment en què el cas és aïllat. En els casos asimptomàtics amb 
resultat positiu de la prova de diagnosi, els contactes es buscaran des de dos dies 
abans de la data de realització de la prova. 
 
La identificació, en aquest supòsit, la durà a terme la persona contagiada o amb 
sospita mitjançant un formulari de Google, d’autodeclaració de contactes, 
custodiat per l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut 
(annex 1).  
 
Cada persona asimptomàtica identificada com a contacte estret d’un cas 
confirmat serà informada de la situació per l’Oficina de Prevenció de Riscos 
Laborals i de Promoció de la Salut, i li recordarà que ha de romandre en 
quarantena (preferentment en una habitació individual i restringint al màxim el 
contacte amb convivents i les sortides de l’habitació, que sempre es faran amb 
mascareta quirúrgica, segons norma UNE-EN 14683:2019+AC:2019,10 i evitant 
sortir del domicili),  durant un període de deu dies des de l’últim contacte amb 
el cas; els signes o símptomes d’alarma; i la informació que li ofereix la 
Universitat.  
 
Igualment, es recomanarà mantenir una prudència especial entre els dies 10 i 
14, minimitzant els contactes estrets en la mesura del possible i, si apareix 
simptomatologia en aquests dies, aïllament preventiu domiciliari immediat i 
consulta per fer-ne la valoració clínica i la prova diagnòstica. 
 
Posteriorment, els contactes estrets d’un cas confirmat ho notificaran al seu 
metge d’atenció primària i iniciaran la quarantena de deu dies des de l’últim en 
què van tenir contacte amb el cas. Tanmateix, els contactes estrets de casos 
sospitosos que estan a l’espera d’un resultat de prova de diagnosi no han de fer 
quarantena. 
 
Si un contacte desenvolupés símptomes durant els dies de quarantena, passarà a 
ser considerat cas sospitós. Igualment, si el desenvolupament de símptomes 
d’aquest contacte es produís en un període inferior a dos dies des que va 
començar el seu aïllament, s’elaborarà una nova llista de contactes estrets, i es 
considerarà que pot haver estat contagiós des de dos dies abans de l’inici de 
símptomes. 
 
En qualsevol cas, després de fer la primera notificació –de cas confirmat o 
sospitós o de contacte estret–, caldrà fer-ne actualitzacions, mitjançant el 
mateix canal i als mateixos destinataris que els descrits al subapartat 4.2.1.1. 
Notificació de situacions individuals, en cas que la situació canviï: quan es rebi 
l’alta, quan conclogui l’aïllament domiciliari o la quarantena, quan es confirmi 
un cas, etc. 



 

Processos del sistema 
Acció preventiva per evitar o minimitzar els efectes sobre la salut 

Ref.: IO-S3-REPRESA/notificació/0502/2021 
Versió: 05, revisió 02 
Data: 13-97-2021 
Pàgina 15 de 24 PLA DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

Notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment 

 

Pel que fa a la resta de persones que hagin pogut estar en contacte amb la 
persona que ha presentat els símptomes, atès que s’ha de mantenir la distància 
física interpersonal de seguretat i dur mascareta, no tindran la consideració de 
contacte estret; tot i així, pel principi de precaució, hauran d’estar atents al seu 
estat en relació amb la manifestació dels símptomes indicatius de la malaltia. 
 
4.2.3. Consideracions especials en la gestió de contactes estrets vacunats 

 

Els treballadors que han rebut una pauta de vacunació completa i que siguin 
considerats contacte estret d’un cas estaran exempts de la quarantena i se’ls farà 
una prova diagnòstica d’infecció entre els dies 4 i 6 (preferentment el dia 4) 
després de l’exposició, mitjançant una RT-PCR, per millorar la detecció de la 
variant Delta (llinatge P.1.617, Índia), que té el pic viral més a l’inici. 
 
Se'ls indicarà que facin servir mascareta quirúrgica, segons norma UNE-EN 
14683:2019+AC:2019,10 en les seves interaccions socials; que minimitzin els 
contactes estrets en la mesura del possible i que no assisteixin a esdeveniments 
multitudinaris, i que facin una vigilància de la possible aparició de símptomes 
compatibles. Si aquests apareguessin, passaran a ser considerats casos 
sospitosos, hauran de fer autoaïllament immediat i contactar de manera urgent 
amb el 061, o amb el seu centre d’atenció primària (CAP) de referència, indicant 
que es tracta d'un contacte estret vacunat d'un cas de covid-19 amb símptomes 
compatibles d’infecció, perquè en facin la valoració clínica i la prova diagnòstica. 
 
Únicament faran quarantena els contactes completament vacunats en el context 
de brots produïts per la variant Beta (B.1.351, Sud-àfrica) i Gamma (P.1, Brasil), 
o quan casos esporàdics siguin diagnosticats d’aquestes variants; així com les 
persones amb immunodepressió completament vacunades. 
 
Els contactes que han tingut una infecció per SARS-CoV-2 confirmada per prova 
diagnòstica en els cent vuitanta dies anteriors estaran exempts, en general, de 
fer la quarantena. Tanmateix, sí que hauran de fer-la si se sospita la implicació 
d’una variant de preocupació (VOC, variants of concern) diferent a la variant 
Alfa (llinatge B.1.1.7, Regne Unit), és a dir, per la variant Beta (B.1.351, Sud-
àfrica), Gamma (P.1, Brasil) o Delta (P.1.617, Índia). 

 

4.2.4. Neteja i desinfecció dels espais 

 
Un cop el cas identifica els espais freqüentats, mitjançant el formulari de 
Google, l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut 
informarà el Servei d’Infraestructures i Patrimoni de la necessitat de dur a 
terme una desinfecció exhaustiva de les zones de permanència i trànsit habitual 
d’aquesta persona, incloent-hi el mobiliari, els equips de treball i altres 
superfícies de contacte freqüent, d’acord amb els protocols de neteja i 
desinfecció correctiva per detecció de casos probables o confirmats de covid-19 i 
la Instrucció operativa per netejar i desinfectar espais i equips. 
 

 

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial


 

Processos del sistema 
Acció preventiva per evitar o minimitzar els efectes sobre la salut 

Ref.: IO-S3-REPRESA/notificació/0502/2021 
Versió: 05, revisió 02 
Data: 13-97-2021 
Pàgina 16 de 24 PLA DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

Notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment 

 

4.2.5. Seguiment de casos i contactes estrets 
 

L’Oficina de Prevenció de Riscos laborals i de Promoció de la Salut farà una 
vigilància activa dels contactes estrets dels casos confirmats, per poder recollir 
informació sobre la possible aparició de simptomatologia compatible amb la 
covid-19 i actuar en conseqüència. 
 
Amb la finalitat de garantir que es té constància de tots els casos entre els 
treballadors, l’Oficina farà setmanalment un seguiment de les incapacitats 
temporals registrades per la Mútua d’Accidents de Treball i Malalties 
Professionals, relatives als períodes d’aïllament o de contagi com a 
conseqüència del coronavirus.  
 
A aquest efecte, s’extraurà un llistat d’aquestes contingències del portal de la 
Mútua i es comprovarà que les persones que hi figurin han notificat la seva 
situació d’acord amb aquesta instrucció. 
 
Independentment de la via a través de la qual l’Oficina de Prevenció de Riscos 
Laborals i de Promoció de la Salut –notificació personal o registre de la Mútua– 
tingui coneixement de la situació, es posarà en contacte amb els casos 
confirmats i sospitosos i contactes estrets de casos confirmats, mitjançant la 
bústia de correu electrònic oprl@upf.edu, per fer-los un seguiment els dies 7 i 10 
des de l’inici del període d’aïllament preventiu domiciliari o de quarantena, 
respectivament.    
 
En funció de les capacitats del sistema, en el cas dels contactes, es farà un darrer 
seguiment el dia 14 per documentar que no han aparegut símptomes 
posteriorment al dia 10.  
 
Durant aquests seguiments es recolliran, mitjançant el full de càlcul associat al 
formulari de Google descrit anteriorment, les dades previstes a l’annex 3; i en 
farà actualització setmanal de les dades a l’autoritat sanitària.  
 
Igualment, en concloure el període de quarantena, l’Oficina de Prevenció de 
Riscos Laborals i de Promoció de la Salut enviarà novament el cens de contactes 
a l’autoritat sanitària, incloent-hi les dades anteriors i indicant la finalització del 
seguiment. 
 
4.2.6. Registre de persones alienes a la comunitat UPF 

 
Les unitats administratives i acadèmiques han de portar un registre de les 
persones alienes a la comunitat universitària que, en determinades 
circumstàncies –com ara la participació en una prova selectiva o en un 
experiment de recerca–, accedeixin a espais dels establiments de la UPF.  
 
La unitat administrativa o acadèmica que actuï d’amfitriona ha de fer emplenar 
a aquestes persones el model de declaració responsable recollit al registre 3. En 
cas que s’hi neguin, no se’ls permetrà l’accés a la Universitat.  



 

Processos del sistema 
Acció preventiva per evitar o minimitzar els efectes sobre la salut 

Ref.: IO-S3-REPRESA/notificació/0502/2021 
Versió: 05, revisió 02 
Data: 13-97-2021 
Pàgina 17 de 24 PLA DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

Notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment 

 

Les declaracions emplenades i signades hauran de ser custodiades, tancades 
sota clau, per la unitat que gestioni la visita durant un període de 30 dies, al 
final del qual es podran destruir. 
 
Si en els 14 dies següents a la visita, alguna d’aquestes persones notifica que ha 
estat diagnosticada de covid-19 o presenta simptomatologia compatible amb la 
malaltia, el responsable de la unitat administrativa o acadèmica que va 
gestionar la visita n’informarà a l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de 
Promoció de la Salut perquè pugui adoptar les mesures necessàries amb relació 
al registre, informació i seguiment del cas o dels seus contactes estrets. 
 

4.3. PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 
 
D’acord amb el que disposa el Reglament General de Protecció de Dades, 
Reglament (UE) 2016/679, es resumeix a continuació la informació sobre el 
tractament de dades personals que la Universitat fa en les actuacions derivades 
del seguiment del brot de coronavirus SARS-CoV-2. 
 
Responsable del tractament: Universitat Pompeu Fabra. Plaça de la Mercè, 
10-12. 08002 Barcelona. Telèfon: (+34) 93 542 20 00. 
 
Finalitat: desplegar les actuacions necessàries arran del brot epidèmic causat 
per la covid-19. Les dades personals es conservaran mentre duri el brot 
epidèmic i segons el que estableixi la legislació aplicable. Hi serà d’aplicació allò 
que disposi la normativa d’arxius i documentació. 
 
Legitimació: compliment d’una obligació legal, missió realitzada en interès 
públic, protecció dels interessos vitals de l’interessat o d’una altra persona física. 
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, i disposició 
addicional 17a. de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals. 
 
Destinataris: la Universitat Pompeu Fabra i els proveïdors de serveis de la 
societat de la informació que hagin signat prèviament contractes de prestació de 
serveis que preservin la privacitat; servei sanitari concertat per a la vigilància de 
la salut; autoritats competents en matèria de salut pública, i altres tercers en cas 
que hi hagi obligació legal. 
 
Drets: podeu accedir a les vostres dades, sol·licitar-ne la rectificació o la 
supressió i, en determinats casos, la portabilitat; oposar-vos al tractament i 
sol·licitar-ne la limitació, mitjançant comunicació adreçada al gerent de la 
Universitat (gerencia@upf.edu). Podeu contactar amb el delegat de protecció de 
dades de la UPF (dpd@upf.edu) per a qualsevol consulta, o si considereu que els 
vostres drets no s’atenen correctament. En cas que no en quedeu satisfets podeu 
presentar reclamació davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades 
(apdcat.gencat.cat).  
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5. REGISTRES 
 
Registre 1. Model de declaració responsable per comunicar una situació 

d’aïllament preventiu domiciliari en ser un cas confirmat però no 
causar incapacitat temporal 

 
 
Jo, ______________________________________________________,  
amb NIF/NIE _____________, com a estudiant/treballador de la UPF, 
 
DECLARO RESPONSABLEMENT: 
 
1. Que, en aplicació de la Instrucció per notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment, 

la Universitat m’ha demanat que informi que, en aquests moments, sóc un cas confirmat de 
covid-19.1 

 
2. Que em comprometo a fer aïllament preventiu domiciliari fins que hagin transcorregut deu 

dies des de la data de presa de la mostra per fer el diagnòstic (si sóc asimptomàtic)/fins que 
transcorrin almenys tres dies des de la resolució de la febre i del quadre clínic, amb un 
mínim de deu dies des de l'inici dels símptomes. 

 
3. Que en cap cas em reincorporaré a la meva rutina habitual sense haver conclòs el període 

d’aïllament o si presento símptomes d’infecció activa. 
 
4. Que autoritzo l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut de la 

Universitat a posar-se en contacte amb mi, mitjançant la meva bústia de correu 
institucional, per fer el seguiment periòdic indicat per l’autoritat sanitària i que estaré 
localitzable durant aquests dies. 

 
5. Que signo aquesta declaració responsable amb coneixement que la inexactitud, la falsedat o 

l’omissió, de caràcter essencial, pot ser objecte de mesures disciplinàries.2 

 
I perquè consti i als efectes oportuns, envio aquesta declaració responsable en el lloc i la data 
indicats. 

 
 
______________________,  ____ d______ del 202_ 
 
 
1  Cas confirmat: persona amb un quadre clínic d’infecció respiratòria aguda d’aparició sobtada de qualsevol gravetat, 

que cursa símptomes sospitosos d’infecció per SARS-CoV-2 segons criteri clínic i amb resultat positiu de prova de 
diagnosi, o bé persona amb resultat positiu de prova de diagnosi que no presenta símptomes de la malaltia. 

2 D’acord amb l'art. 69 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comú de les administracions 
públiques, la Universitat es reserva el dret de sol·licitar documentació acreditativa de la informació notificada en 
aquesta declaració responsable. La inexactitud, falsedat o omissió, de caràcter essencial, de qualsevol dada o 
informació que s’hi incorpori pot ser objecte de mesures disciplinàries per part de la Universitat, sense perjudici de les 
responsabilitats penals, civils o administratives que pertoquin. 

 
TRACTAMENT DE DADES PERSONALS. La Universitat recull i tracta aquestes dades de caràcter personal únicament 

per aplicar els protocols establerts per les autoritats sanitàries competents. 

Responsable del tractament: Universitat Pompeu Fabra 

Finalitat: detectar i seguir els casos de covid-19 a la Universitat 

Drets:  accedir a les vostres dades, sol·licitar-ne la rectificació, supressió o portabilitat, oposar-vos al 

tractament i sol·licitar-ne la limitació 

Informació addicional disponible a la Instrucció per notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment.   

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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Registre 2. Model de declaració responsable per comunicar una situació de 
quarantena per contacte estret d’un cas confirmat de covid-19 

 
Jo, ______________________________________________________,  
amb NIF/NIE _____________, com a estudiant/treballador de la UPF, 
 
DECLARO RESPONSABLEMENT: 
 
1. Que, en aplicació de la Instrucció per notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment, 

la Universitat m’ha demanat que informi que, en aquests moments, sóc un contacte estret1 
d’un cas confirmat de covid-19.2 

 

2. Que em comprometo a fer quarantena durant els deu dies posteriors al contacte amb el cas i 
a vigilar el meu estat de salut durant la quarantena i els dies següents i que, davant l’aparició 
de qualsevol símptoma compatible amb la malaltia, m’aïllaré immediatament i comunicaré 
la situació a la Universitat, a les autoritats sanitàries corresponents i a les persones que 
hagin estat en contacte estret1 amb mi durant els dos dies anteriors a l’inici de símptomes. 

 

3. Que en cas de presentar símptomes durant la quarantena i passar a ser considerat un cas 
sospitós, em mantindré en aïllament en espera del resultat de la prova diagnòstica d’infecció 
activa i que, si és positiva i passo a ser un cas confirmat, estaré en aïllament fins que hagin 
transcorregut tres dies des de la finalització del quadre clínic i un mínim de deu dies de 
l’inici dels símptomes. 

 

4. Que en cap cas em reincorporaré a la meva rutina habitual sense haver conclòs el període de 
quarantena o d’aïllament o si presento símptomes d’infecció activa. 

 

5. Que autoritzo l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals i de Promoció de la Salut de la 
Universitat a posar-se en contacte amb mi, mitjançant la meva bústia de correu 
institucional, per fer el seguiment periòdic indicat per l’autoritat sanitària i que estaré 
localitzable durant aquests dies. 

 

6. Que signo aquesta declaració responsable amb coneixement que la inexactitud, la falsedat o 
l’omissió, de caràcter essencial, pot ser objecte de mesures disciplinàries.3 

I perquè consti i als efectes oportuns, envio aquesta declaració responsable en el lloc i la data 
indicats. 

 
______________________,  ____ d______ del 202_ 
 
1  Contacte estret: persona que ha estat en el mateix lloc que un cas sospitós o confirmat de covid-19 a una distància 

menor de dos metres durant un temps acumulat de més de quinze minuts en vint-i-quatre hores i sense haver emprat 
mascareta, cobrint el nas i la boca, i des dels dos dies previs a l’inici dels símptomes, o de la presa de mostres pel 
diagnòstic en el cas dels asimptomàtics. 

2  Cas confirmat: persona amb un quadre clínic d’infecció respiratòria aguda d’aparició sobtada de qualsevol gravetat, 
que cursa símptomes sospitosos d’infecció per SARS-CoV-2 segons criteri clínic i amb resultat positiu de prova de 
diagnosi, o bé persona amb resultat positiu de prova de diagnosi que no presenta símptomes de la malaltia. 

3 D’acord amb l'art. 69 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comú de les administracions 
públiques, la Universitat es reserva el dret de sol·licitar documentació acreditativa de la informació notificada en 
aquesta declaració responsable. La inexactitud, falsedat o omissió, de caràcter essencial, de qualsevol dada o 
informació que s’hi incorpori pot ser objecte de mesures disciplinàries per part de la Universitat, sense perjudici de les 
responsabilitats penals, civils o administratives que pertoquin. 

 

TRACTAMENT DE DADES PERSONALS. La Universitat recull i tracta aquestes dades de caràcter personal únicament 

per aplicar els protocols establerts per les autoritats sanitàries competents. 

Responsable del tractament: Universitat Pompeu Fabra 

Finalitat: detectar i seguir els casos de covid-19 a la Universitat 

Drets:  accedir a les vostres dades, sol·licitar-ne la rectificació, supressió o portabilitat, oposar-vos al 

tractament i sol·licitar-ne la limitació 

Informació addicional disponible a la Instrucció per notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment.  

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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Registre 3. Model de declaració responsable per a les persones alienes a la 
comunitat UPF 

 
 
Jo, ______________________________________________________,  
amb NIF/NIE _____________, i telèfon de contacte _____________, 
 
 
 
DECLARO RESPONSABLEMENT: 
 
1. Que sóc coneixedor/a de la situació d’emergència sanitària provocada per la covid-19 i que 

em comprometo a atendre les indicacions que el personal de la Universitat em faci arribar 
sobre això. 

 

2. Que no he presentat simptomatologia compatible amb la covid-19 en els darrers 14 dies. 
 

3. Que en cas de presentar simptomatologia compatible amb la covid-19 mentre duri la visita 
ho comunicaré immediatament al meu interlocutor amb la Universitat. 

 

4. Que en cas de presentar simptomatologia compatible amb la covid-19 en els 14 dies 
posteriors a la meva visita n'informaré al que va ser el meu interlocutor durant aquella. 

 

5. Que signo aquesta declaració responsable amb coneixement que la inexactitud, o la falsedat 
o l’omissió de les dades declarades pot comportar deixar sense efecte l’activitat, dret o 
tràmit corresponent, i incórrer en les responsabilitats previstes a la legislació vigent.1 
 

I perquè consti i als efectes oportuns, envio aquesta declaració responsable en el lloc i la data 
indicats. 

 
 
______________________,  ____ d______ del 202_ 
 
 
 
1 D’acord amb l'article 69 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comú de les administracions 

públiques, la Universitat es reserva el dret de sol·licitar documentació acreditativa de la informació notificada en 
aquesta declaració responsable. La inexactitud, falsedat o omissió, de caràcter essencial, de qualsevol dada o 
informació que s’hi incorpori pot ser objecte de mesures disciplinàries per part de la Universitat, sense perjudici de les 
responsabilitats penals, civils o administratives que pertoquin. 

 
TRACTAMENT DE DADES PERSONALS. La Universitat recull i tracta aquestes dades de caràcter personal únicament 
per aplicar els protocols establerts per les autoritats sanitàries competents. 
 
Responsable del tractament: Universitat Pompeu Fabra 
Finalitat: detectar i seguir els casos de covid-19 a la Universitat 
Drets:  accedir a les vostres dades, sol·licitar-ne la rectificació, supressió o portabilitat, oposar-vos al 

tractament i sol·licitar-ne la limitació 
Informació addicional disponible a la Instrucció per notificar casos i contactes estrets i fer-ne el seguiment.  

 

  

https://www.upf.edu/web/focus/coronavirus/informacio-represa-activitat-campus/procediment-de-represa-de-la-feina-presencial
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6. ANNEXOS 
 
Annex 1. Formulari de Google d’autodeclaració de cas confirmat o sospitós de 

covid-19 i de contactes estrets 

 
Per a cada cas caldrà indicar-hi les dades següents: 
 
 Nom i cognoms. 
 Col·lectiu: personal d’administració i serveis, personal de suport a la recerca, 

personal docent i investigador, estudiant. 
 Unitat acadèmica o administrativa/estudis (per als estudiants). 
 Curs i grup (per als estudiants). 
 Establiment universitari: campus de la Ciutadella, campus del Poblenou, 

campus del Mar, edifici Mercè. 
 Tipus de cas. 
 Sexe/gènere. 
 Data de naixement: en format dd/mm/aaaa. 
 DNI/NIE/número de passaport. 
 Número de telèfon. 
 Municipi de residència. 
 Adreça. 
 Codi postal. 
 Data d’inici de símptomes: en format dd/mm/aaaa. 
 Data de diagnòstic: en format dd/mm/aaaa. 
 Data d’inici de l’aïllament: en format dd/mm/aaaa. 
 Ha tingut contactes estrets a la Universitat? Sí, No, NS/NC. 
 Quants contactes estrets n’ha tingut? 
 A quins espais va estar el darrer dia que va venir a la Universitat? 
 
Per a cada contacte estret caldrà indicar-hi les dades següents: 
 
 Nom i cognoms. 
 Col·lectiu: personal d’administració i serveis, personal de suport a la recerca, 

personal docent i investigador, estudiant. 
 Unitat acadèmica o administrativa/estudis (per als estudiants). 
 Curs i grup (per als estudiants). 
 Establiment universitari: campus de la Ciutadella, campus del Poblenou, 

campus del Mar, edifici Mercè. 
 Tipus de contacte: d’un cas confirmat o d’un cas sospitós. 
 Data de naixement: en format dd/mm/aaaa. 
 Sexe/gènere. 
 Número de telèfon. 
 Municipi de residència. 
 Adreça. 
 Codi postal del domicili. 
 Última data de contacte amb el cas que motiva l’estudi de contactes: en 

format dd/mm/aaaa. 
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Annex 2. Bústies de correu electrònic de les autoritats sanitàries per notificar 
casos  

 

Agència de Salut Pública de Barcelona: covidlaboral@aspb.cat 
  
Serveis de Vigilància Epidemiològica i Resposta a Emergències de Salut 
Pública:  
 
 Barcelonès Nord i Maresme: uve.bnm@gencat.cat 
 Barcelona Sud: barcelonasud@gencat.cat 
 Vallès Occidental i Vallès Oriental: epi.valles@gencat.cat 
 Catalunya Central: uvercc@gencat.cat 
 Girona: epidemiologia.girona@gencat.cat 
 Lleida i Alt Pirineu i Aran: epidemiologia.lleida@gencat.cat 
 Camp de Tarragona: epidemiologia.tarragona@gencat.cat 
 Terres de l’Ebre: epidemiologia.ebre@gencat.cat 
  
Servei de Coordinació d’Actuacions de Salut Laboral (SCASL), de la Subdirecció 
General de Promoció de la Salut de la Secretaria de Salut Pública: 
salut_laboral_aspcat@gencat.cat 
 
Annex 3. Dades que s’han de recollir durant el seguiment de contactes estrets 

 
Per a cada persona caldrà indicar-hi les dades següents: 

 
 Data de notificació al contacte: en format dd/mm/aaaa. 
 Data d’inici del seguiment: en format dd/mm/aaaa. 
 Data final del seguiment: en format dd/mm/aaaa. 
 El contacte ha iniciat simptomatologia durant el període de seguiment? Sí, 

No, NS/NC. 
 Data d’inici de la simptomatologia del contacte: en format dd/mm/aaaa. 
 S’ha fet PCR al contacte? Sí, No, NS/NC. 
 Resultat de la PCR: positiu o negatiu. 
 Data de la PCR: en format dd/mm/aaaa. 
 

 
 

  

mailto:uve.bnm@gencat.cat
mailto:barcelonasud@gencat.cat
mailto:epi.valles@gencat.cat
mailto:uvercc@gencat.cat
mailto:epidemiologia.girona@gencat.cat
mailto:epidemiologia.tarragona@gencat.cat
mailto:epidemiologia.ebre@gencat.cat
mailto:salut_laboral_aspcat@gencat.cat
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