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RESUM EXECUTIU
Aquest és el meu primer informe com a síndica de Greuges de la UPF davant el 

Claustre que em va escollir. És, per tant, el meu primer retiment de comptes i la 

meva primera reflexió general sobre les queixes i les consultes que han arribat a 

l’oficina de la síndica del 16 de març del 2022 al 28 de febrer del 2023. 

A continuació, us presentem una síntesi quantitativa de la feina feta amb la 

finalitat que, més enllà de les dades, es puguin apreciar les tendències generals 

respecte a les queixes i les consultes sobre vulneració de drets de la nostra co-

munitat universitària.

Durant aquest període, s’han atès un total de 75 persones i s’han portat a terme 

74 actuacions, de les quals 14 són queixes i 60 són consultes. Dins del còmput 

total d’entrades s’han pogut contestar, investigar i tancar 74 sol·licituds; hi ha 67 

queixes individuals, 3 retirades, 2 d’ofici, 1 rebutjada i 1 col·lectiva. S’han pogut 

resoldre favorablement el 57% de les queixes presentades i s’han pogut contes-

tar i resoldre el 100% de les consultes. En molts casos, s’ha decidit no incoar un 

expedient, tot i portar a terme un seguit de gestions, perquè s’ha valorat la pos-

sibilitat de resoldre ràpidament i informal el conflicte, durant la fase de gestió 

prèvia a la tramitació, sense que es requerís l’obertura d’expedient. Cal destacar 

que aquest any s’ha mantingut gairebé igual el percentatge de resolucions favo-

rables a les pretensions de la persona interessada respecte a les registrades en 

aquest sentit en el període anterior. 

Sobre les reclamacions i les persones que les fan, en destaquem el següent: el 

26% dels casos són queixes o consultes dels estudiants de grau (19); el 8%, d’es-

tudiants de postgrau (6); el 5%, del PDI (4); el 0%, del PAS (0), i el 61% (45), del 

col·lectiu anomenat “Altres” a efectes classificatoris, apartat on es comptabilit-

zen les reclamacions o les consultes presentades per persones no membres de la 

comunitat universitària. Respecte al període anterior, és destacable la baixada 

de queixes dels estudiants de grau, que passen de 24 a 19; la baixada de queixes 

dels estudiants de postgrau, que passen de 8 a 6. D’altra banda, augmenten les 

queixes del PDI, que passen de 2 a 4, i les queixes del PAS, que baixen de 2 a 



cap. En canvi, pugen les queixes del col·lectiu anomenat “Altres”, que passen 

de 19 a 45. Pel que fa al sexe dels reclamants que s’han adreçat a l’oficina de la 

síndica, hi ha un nombre inferior d’homes i superior de dones que en el període 

anterior: 32% d’homes (24), que baixen de 28 a 24; i un 68% de dones (50), que 

pugen de 27 a 50. En relació amb les dates enunciades en el primer paràgraf, cal 

dir que aquest període ha estat més llarg respecte al de l’any passat –de nou me-

sos a gairebé dotze–, per la qual cosa el nombre de queixes i de consultes presen-

tades ha estat superior.

Destaquem els cinc temes en què hi ha més volum de queixes i de consultes du-

rant aquest període: en primer lloc, els temes sobre l’accés al grau en Medicina 

(38), que entren per segon any consecutiu, aquest any amb més força: passen de 

16 a 38. En segon lloc, les sol·licituds d’informació (10), que han pujat respecte al 

període anterior: passen de 4 a 10. En tercer lloc, els relacionats amb les avalua-

cions i les recuperacions (6), que han baixat respecte al període anterior: passen 

de 8 a 6. En quart lloc, els relacionats amb el tracte rebut (6), que han pujat res-

pecte al període anterior: passen de 4 a 6. I, en cinquè lloc, els relacionats amb 

els temes econòmics (4), que entren novament. Quant a les vies d’accés, el 23% de 

queixes i de consultes han entrat pel formulari de l’Acollida de la Síndica (17); el 

74%, per correu electrònic (55), i el 3% s’ha iniciat d’ofici (2).

Tota la informació i els gràfics que hi adjuntem es van tancar el 28 de febrer del 

2023. Els expedients i l’informe sencer es poden consultar a la web de la síndica 

de Greuges.

De l’anàlisi qualitativa de les dades anteriors es poden extreure dues tendències 

respecte al recurs de la comunitat universitària al Síndic de Greuges i les rela-

cions entre ambdós: 

1. La tendència a la baixa del nombre de queixes i de consultes. Tot i que en-

guany han augmentat les queixes i les consultes respecte a les de l’any ante-

rior, des de fa uns anys s’observa una tendència a la disminució de formularis 

rebuts per l’oficina de la síndica. Aquesta tendència és comuna a totes les 



sindicatures i defensories de les universitats de l’Estat. Pel que fa a la UPF, 

pensem que un factor explicatiu és la progressiva posada en funcionament de 

diferents oficines i serveis que atenen les queixes de temes específics.

2. La continuïtat de la cooperació i la bona predisposició de tota la comuni-

tat universitària per aportar la informació requerida i per col·laborar en la 

solució dels problemes així com, en general, la bona receptivitat de les resolu-

cions.

Igualment, al marge de la diversitat del fons de les qüestions a què es refereixen 

les queixes i les consultes, es poden observar tres trets comuns a totes elles: 

1. Es posa de manifest una manca de coneixement generalitzada sobre els 

diferents serveis dels quals disposa la Universitat per gestionar els diferents 

temes; dels procediments i terminis acadèmics i administratius; de les condi-

cions i especificitats dels plans d’estudis, i dels continguts de les guies docents 

i dels plans d’aprenentatge. Això fa que, a vegades, s’iniciïn queixes que no 

poden tenir cap recorregut o que han de ser redirigides a les instàncies opor-

tunes; que en aquest procés de cerca de la instància oportuna es perdi temps, 

s’esgotin els terminis i, en conseqüència, es perdin oportunitats de reclamar 

drets.

2. Les situacions que motiven les queixes i algunes consultes, quan arriben a 

l’oficina de la síndica, ja han fet un llarg i, en molts casos, difícil recorregut 

que ha derivat en estats d’angoixa, estrès o inclús depressió, sobretot en les 

persones que han presentat les queixes; però també en algunes de les que es 

veuen afectades per aquestes. 

3. Bona part de les persones que presenten les queixes, després d’haver recor-

regut un llarg periple fins a arribar a l’oficina de la síndica, manifesten el seu 

agraïment pel fet d’haver-les atès personalment i d’haver-les escoltat, al mar-

ge de quina hagi estat la resolució del cas. 



Aquests trets ens porten a destacar la importància de treballar per incrementar 

l’eficiència informativa institucional i, alhora, a recordar la necessitat que cadas-

cú assumeixi la responsabilitat d’informar-se bé. 

Finalment, vull acabar aquest resum executiu amb una breu explicació del per-

què de la portada d’aquest informe. Fent un salt de l’àmbit universitari a l’inter-

nacional, reivindica el dret a la pau i ret homenatge a l’activisme civil en la seva 

defensa que representen els premiats amb el Nobel de la pau del 2022. No és un 

salt arbitrari, ni únicament conjuntural. Òbviament, té a veure amb el context 

internacional de “conjuntura crítica” que vivim, inestable, preocupant i amb 

greus amenaces a la pau mundial. No només pel nombre de víctimes mortals i 

ferits civils i militars que ha generat la guerra, sinó per l’empitjorament de les 

relacions entre les grans potències nuclears del sistema internacional. 

Alhora, la portada també vol destacar el compromís social de la UPF que, des de 

l’inici de la guerra, ha condemnat l’atac militar contra Ucraïna, s’ha solidarit-

zat amb el poble ucraïnès, ha manifestat el seu compromís present i futur amb 

la pau i ha creat un grup de seguiment (comunicat de l’equip de govern sobre la 

situació a Ucraïna, 22 de març del 2022). La sindicatura, junt amb la comunitat 

universitària UPF, reivindica des d’aquí el dret a la pau com a base necessària 

per a la consecució de la resta de drets.

Moltes gràcies a tots els qui heu facilitat la resolució dels problemes i a tots els 

qui treballeu dia a dia per garantir el respecte dels drets de tots els membres de 

la comunitat universitària. 



Tipus de queixes i consultes

Persones reclamants

Individuals 67

Retirades 3 D'ofi ci 2 Col·lectiva 1 Rebutjada 1

Estudiants de grau 19 (26%)

Estudiants de postgrau 6 (8%)Altres (no comunitat universitària)

45 (61%)

PAS 0 (0%) PDI 4 (5%)



68%

55%
50% 52%

43%

56%

63%
68%

60%
65% 65% 65%

22%

50%

57%

Estadística per sexes

% de casos resolts favorablement

Dones 50 (68%)

Homes 24 (32%)



Actuacions dels quinze últims períodes

Temes més rellevants del període

22

48

88 91 91
103

93

111
102 102 105 101

107

55

74

4

6

6

10

38

Econòmic

Tracte

Avaluacions i recuperacions

Sol·licitud d'informació

Accés al grau en Medicina



6

4

3

2

1

1

1

1

Avaluacions i compaginar feina i estudis

Econòmic

Sol·licitud d'informació

Llengua

Accés denegat

Tracte

Assegurances mèdiques en pràctiques
hospitalàries

Docència en centres adscrits

Temes dels estudiants de grau

Temes dels estudiants de postgrau

3

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Tracte Sol·licitud d'informació Tesis



38

5

1

1

2

1

1

Tracte (PDI)

Accés a oposicions (PDI)

Contractació (PDI)

Altres (no comunitat universitària)

Temes del PAS i del PDI

Títols

Accés a oposicions

Sol·licitud d’informació

Accés al grau en Medicina



Oficina de la síndica de Greuges de la UPF

Síndica: Dra. Caterina García Segura

Responsable de l’oficina: Marga Segovia Riquelme

Normativa aplicable

Els Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra (Decret 209/2003, de 9 de setembre, 

DOGC núm. 3974, de 25 de setembre), diuen:

“El síndic o síndica de Greuges ha d’elaborar un informe anual, que ha de pre-

sentar davant el Claustre i el Consell Social” (Títol 4. Capítol 2. Article 82.1)

Accés a l’informe 2022-2023

Període comprès: del 16 de març del 2022 al 28 de febrer del 2023

Per consultar l’informe sencer podeu adreçar-vos a la nostra web:

www.upf.edu/sindic/
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