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RELATORIO DE AVALIACAO DE WEBSITES
BASEADOS NA ARQUITETURA E DESIGN DA INFORMACAO E HEURISTICAS
DE USABILIDADE

FEDER - https://www .enfermedades-raras.org/index.php
EURORDIS - http://www .eurordis.org/
Instituto de Salud Carlos III - http://www isciii.es/ISCIII/es/general/index.shtml
Orphanet - http://www.orpha.net/

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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OBJETIVOS PROPOSTOS

OBJETIVO 1) identificar a los usuarios tipificados en cada web o en cada apartado de las
webs - Identificar usudarios por tipologias em cada website ou em cada secao/categoria e/ou
subcategoria do website existe um usuario especifico — Contexto de uso e individuos que

utilizam o ambiente digital? o site esta voltado para algum publico especifico?

OBJETIVO 2) evaluar la transmision de informacion (ubicacion, facilidad de acceso, etc.)
Avaliar a transmissao da informacao (Localizagao/espago, acessibilidade/facilidade de acesso,

etc.) — Arquitetura da Informacao

OBJETIVO 3) evaluar la comprensibilidad de la informacion.
Avaliar a compreensibilidade/encontrabilidade da informagdo — Design da Informacao,

Usabilidade e Experiéncia do usuario UX

Sugestao de pesquisa nos sites:
e FEDER https://www.enfermedades-raras.org/
e EURORDIS http://www.eurordis.org/es
e ORPHANET http://www.orpha.net/consor/cgi-bin/index.php

e IER - http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-
estructura-directiva/fd-subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-

investigacion/fd-centros-unidades/instituto-investigacion-enfermedades-raras.shtml
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BREVE DESCRICAO DOS AMBIENTES DIGITAIS

FEDER

A Federacdo Espanhola de Enfermidades Raras (FEDER) ¢ uma entidade de
utilidade publica que une a toda la comunidad de familias con Enfermidades Raras en Espaiia,
em torno de un modelo sociosanitario que garantice la movilidad del colectivo por toda la
geografia espafiola para que todos los pacientes puedan acceder a los recursos y prestaciones
especializados existentes, eliminando las barreras entre Comunidades Auténomas vy
facilitando el peregrinaje de las familias en su busqueda por mejorar su calidad de vida.

FEDER oferece servigos e informagdes, haciendo visibles sus necesidades comunes
y proponiendo soluciones para mejorar su calidad de vida, representando sus intereses,
defendiendo sus derechos y promoviendo mejoras concretas para lograr su plena inclusion
social e pretende sea reconocida como una organizacion de referencia de las enfermedades
raras en Espafia, América Latina y Europa.

Os servigos oferecidos pelo FEDER podem ser acessados pessoalmente em uma das
7 delegagdes localizadas nas comunidades autonomas: Andaluzia, Catalufia, Extremadura,
Madri, Murcia, Pais Basco, Comunidad Valenciana. Pelo telefone e e-mail, oferece opcao de
atendimento ao Servigo de Informacao e Orientagdo (SIO) sobre Enfermidades Raras.

O FEDER mantém um site oficial que pode ser acessado pelo enderego eletronico

https://www.enfermedades-raras.org/index.php pelo usudrio, com op¢ao de idiomas alemao,

basco, cataldo, francés, galego, inglés, italiano e portugués. A FEDER também se apresenta
em distintos canales de comunicacion (Facebook, Twitter, Youtube) na internet, para trasladar

la problematica que acecha a los mas de tres millones de personas.

A EURORDIS ¢ uma alianga nao-governamental de associa¢des/organizagdes de
portadores de enfermidades raras, a fim de formar uma comunidade pan-europeia dessa
organizagdes. Promove a implementacdo de servigos adaptados as necessidades das pessoas
com doencas raras, presta informagdes sobre o treinamento intensivo aos representantes de

pacientes com doengas raras, além de informacdes acerca de pesquisa médica, ética, quadro

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
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regulamentar, Agéncia Europeia de Medicamentos, avaliagdo de riscos e beneficios, a
farmacologia e acesso ao mercado. Além de sua pagina, a Eurodis também se apresenta em

redes sociais como o facebook - https://www.facebook.com/eurordis- .

A Orphanet ¢ liderada por um consoércio de cerca de 40 paises, coordenados pela
equipe francesa do INSERM. E o portal de referéncia para a informagéo sobre doengas raras e
medicamentos, para todos os tipos de publico. O objetivo da Orphanet ¢ ajudar na melhoria
do diagnéstico, cuidados e tratamento dos doentes com doengas raras e oferece uma variedade

de servicos de acesso gratuito:

e Um inventario sobre doencas raras conectado a recursos como OMIM , CID10 , MsHE e
UMLS e uma classificagao das doencas préviamente elaborada por especialistas nas suas
publicagdes. O procedimento que ¢ seguido pela Orphanet na atribui¢do de cddigos
CID10 para doengas raras.

e Uma enciclopédia de doencas raras em inglés e francés, progressivamente traduzida para
outras linguas no website.

e Um inventario de medicamentos orfaos em todos os estadios de desenvolvimento.

e Um diretério de recursos especializados, disponibilizando informacdo sobre centros
especializados, laboratorios médicos, projetos de investigagdo a decorrer, ensaios
clinicos, redes, plataformas tecnoldgicas e associagdes de doentes, no campo das doencgas
raras, em qualquer um dos paises do consorcio da Orphanet.

o Uma ferramenta de assisténcia ao diagnostico permitindo aos utilizadores a pesquisa por
sinais e sintomas.

e Uma enciclopédia de recomendagoes e orientacdes de cuidados médicos de emergéncia e
anestesia.

o Uma newsletter bi-mensal, OrphaNews, que d4 uma visao geral dos acontecimentos atuais
cientificos e atuais no campo das doengas raras e medicamentos Orfaos, em inglés e
francés.

e Uma colegdo de relatérios tematicos, o Orphanet Report Series, focando uma grande
variedade de temas, diretamente descarregaveis a partir do website.

Além de seu site, a Orphanet mantém-se também no Facebook

https://www.facebook.com/orphanet/.
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O ISCIHI (Instituto de Salud Carlos III (é a principal organiza¢do de investigagdo
publica (IPO), que financia, gerencia e executa a pesquisa biomédica e ¢ entidade gestora da
Acao Estratégica em Saude (AES), sob o Nacional de I + D + I na Espanha. Sua principal
missdo promover a geracao de conhecimento cientifico nas ciéncias da saude e promogao da
inovacao nos cuidados de saude e prevencao de doengas. ISCIII coordena suas atividades com
0 governo central, os governos regionais e agéncias internacionais pertinentes, através da rede
de vigilancia epidemiolédgica, a rede de laboratorios de referéncia, a rede de laboratorios
bioldgicos alerta. Oferece servigos também de identificacdo e caracterizacdo de agentes
infecciosos, determinagdo poluentes ambientais e a disponibilidade de um bio-banco para

amostras de doencas raras (Registro Nacional de Bio-banco para doengas raras).

OBJETIVO 1: IDENTIFICACAO OS USUARIOS EM CADA
WEB OU EM CADA SECAO DA WEB

METODOLOGIA: levantamento preliminar de bibliografia a respeito dos temas
relacionados a identificagado e estudo de usuarios.
Palavras-chaves utilizadas na busca: Estudo de usudrios; Experiéncia de usudrios;

Necessidades de informagao dos usudrios; Comportamento informacional;

Para a identificacdo de usuarios € necessario delimitar o universo da pesquisa, para

assim primeiro estabelecer a composi¢ao do (1) publico alvo e (2) o ambiente a ser analisado.

Condiciones para a ;
= . I nzar
° una Caracterizacion | ¢Como caracteriz
Efectiva a mis usuarios?
* {Qué es una _ *» Grupo poblacional _
caracterizacion de objetivo: Personas -
usuarios? * Elementos a tener Organizaciones * Pasos para lograr la
* /Para qué me sirve en cuenta caracterizacion

caracterizar amis
usuarios?

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
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Informacdes de qualidade sobre os usuarios que caracterizarao

(1) Identificagdo das caracteristicas, atitudes e preferéncias que diferenciam seus
usudarios, pode ser feita por diversas maneiras, através variaveis demografica, geografica e
comportamental. Um conhecimento mais especifico de usuarios ajuda a definir melhor os
segmentos, identificar suas necessidades e motivagdes para acessar um servigo; possibilita
ajustar as suas atividades, decisdes e servigos para responder satisfatoriamente o maior
nimero de requisitos, obter seus comentdrios € / ou conseguir uma participagdo ativa na
concretizacdo dos objetivos da instituicdo/projeto; focar sobre os servicos oferecidos e

comunicagdes para 0s usuarios que mais precisam.

Tabla 1 —Tipos de variables de los niveles de conocimiento
de los ciudadanos particulares

Geogrificos |  Demogrificos | Intrinsecos | Comportamientos
* Ubicacién * Edad * Intereses * Nrveles de uso
* Poblacién * Género * Lugares de encuentro * Estatus del usuanc
* Densidad Poblacional * Tamafio farmliar * Acceso a Canales * Beneficios buscados
* Clima * Estado del ciclo familiar * Uso de Canales * Eventos
* Qcepacién * Conocumentos

* Educactn

* Inpresos

* Lenguajes/Razas

» Estrato Socioeconémico

* Vulnerabildad
POBLACION IDENTIFICACION AGRUPACION POR
DE VARIABLES VARIABLES

M - e

o w0 ; ‘/U-auvi "TI:"
9 ¥ & ' - Y] v o "
o v Variables de LY 9o
v 0% agrupacién ‘ Vi

No caso, Pessoas Portadoras de Deficiéncia compde o maior grupo de minorias no
mundo. Um relatério publicado pelas Nagdes Unidas em 2011 estimado 1-1300000000 havia
pessoas com deficiéncia no mundo. Esse foi o mesmo niimero que a populagdo da China em
2014 (1,39 bilhdes) e cerca de quatro vezes a populacao de os EUA em 2014 (318,9 milhdes).

Na verdade, as pessoas com deficiéncias sao a maior minoria do mundo.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
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De acordo com o Centers for Disease Control and Prevention (CDC), que € o principal
Instituto Nacional de Saude Publica dos Estados Unidos, uma pessoa com deficiéncia pode ter
dificuldades relacionadas a:

e Visdo,

e Audicdo,

e Locomoc¢ao/Movimento;
e Cognicdo, Aprendizagem,;

e Saude mental.

As areas-chave para a consideragao de acessibilidade

S F B K

Visual Hearing Cognitive Ambulatory

Oper It ahtiol eul Frd Onl
ean —losad /O ug 1 yhoard Only

No caso, o projeto Junts visa atender publico composto por criangas portadoras de
enfermidades raras, seus familiares e profissionais da satde.

Projetos mais acessiveis a utilizadores com diferentes deficiéncias, sendo que a base
para a acessibilidade Web deve observar os seguintes atributos: perceptiveis, operaveis,
compreensivel e robustos - Perceivable, Operable, Understandable and Robust (POUR).

Os ambientes digitais sugeridos para serem analisados sdo voltados para o publico em
geral, em especial para as pessoas com enfermidades raras e seus familiares. Além do
ambiente, deve-se estabelecer as camadas/niveis/extensdes em que a analise serad
operacionalizada:  Interfaces  externas, Funcdes, Requisitos de Desempenho,
Deseign/Acessibilidade/Restricdes ou outros atributos de requisitos do sistema; uma vez que

cada uma possui uma metodologia propria e especificamente desenvolvida/padroes.

OBSERVACOES

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
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A maior parte desses servicos supramencionados possuem cardter informativo, com

poucas opgdes colaborativas — inclusive quando se trata da apresentacdo em redes sociais-.
Para analisar as demandas e necessidades desse segmento e ajustar a oferta e canais
interativos de comunicagao ou servico possivel para a demanda de pessoas com doencas raras

e seus familiares.

Ferramentas de teste de acessibilidade

Além das ferramentas W3 mencionados acima, muitas ferramentas de teste de
acessibilidade diferentes estdo disponiveis em linha. A seguir estd uma pequena selecdo de
estes:
WAVE -avalia o nivel global de acessibilidade para um determinado site.
Cor da Oracle - exibe cores do seu site de uma forma semelhante a forma como um usuario
com daltonismo iria ver a pagina.

Image Analyzer - analisa imagens do site e testa a sua conformidade com as normas de

acessibilidade.

Lembre-se, os usudrios sdo pessoas ; sem ferramentas automatizadas pode bater testar

seu site para acessibilidade de usudarios reais. E também uma grande oportunidade para

conduzir a pesquisa do usudrio em uma escala mais ampla com esses problemas de

acessibilidade enfrentadas. Usando os dados pode melhorar o layout do site para fodos, nao

apenas aqueles que enfrentam determinados desafios.

OBJETIVO 2 E 3- evaluar la transmision de informacion
(ubicacion, facilidad de acceso, etc.) - Avaliar a
transmissao da informacao (espaco, facilidade de acesso,
etc) — Arquitetura da Informacao Avaliar a
compreensibilidade/encontrabilidade da informacao -
Design da Informacao, Usabilidade e Experiéncia do

usuario UX

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.


http://wave.webaim.org/
http://colororacle.cartography.ch/index.html
http://juicystudio.com/services/image.php
https://www.interaction-design.org/literature/topics/user-research

AVA
AVAYAY

Laboratério de w
e UNeSP

Recuperacdo da
UNVIRSDADE ESTADUAL PALLISTA
'n'wmagao UL OF MESCUTA FeMe®
Cerrpun Vartm

Developed by LADRI

Metodologia escolhida para solucionar os problemas: Identificacio e analises da
Arquitetura da Informacao/Design da Informacao dos websites aliado a aplicaciao das

Heuristicas de Nielsen — Usabilidade.

O termo ‘Arquitetura da Informacdo’ se tornou conhecido através de Richard Saul
Wurman. Segundo este autor a Al tem o objetivo de organizar informagdes de forma que seus
usuarios possam acessa-las com facilidade, permitindo encontrar seus caminhos para a
construcdao de conhecimentos em ambientes informacionais (WURMAN, 1996).

Ao longo das ultimas décadas os desdobramentos do conceito de Al esteve
relacionado ao desenvolvimento de websites (RESMINI; ROSATI, 2011). As questdes mais
estudadas na Al para sistemas e websites esta associada aos estudos de Morville e Rosenfeld
(2006), os autores delimitaram quatro principais sistemas, sdo eles: navegacao, organizagao,
rotulagdo e busca, além dos estudos sobre as estruturas de representagdo da informagdo que
correspondem aos tesauros', vocabularios controlados® e metadados’.

O fato de se dar mais aten¢do aos sistemas computacionais € pouca atencao aos seus
usuarios, aponta para problemas na interacdo usudrios versus sistemas e na subutilizagdo
dessas tecnologias (AGNER, 2003). Desta maneira, o foco deste estudo ¢ a analisar a Al
existente em espagos virtuais e fisicos e a transformagdo de status que sofrem os usuarios do
processo informativo passando, necessariamente, pelos fluxos que os conteudos percorrem
para abranger os atores do referido processo.

Um projeto de Al deve compreender e considerar trés varidveis: o contexto, o
conteudo e os usuarios, a interse¢ao destas variaveis deve resultar no desenvolvimento de um
ambiente informacional que promova e agilize o acesso rapido e intuitivo a informacao,

integrando as necessidades dos produtores e dos usudrios do ambiente projetado.

* Segundo Tristdo e al (2004, p.161), tesauros séo “como um vocabulario de termos relacionados genérica e
semanticamente sobre determinada 4rea de conhecimento”. Para Colepicolo et al. (2006, p.2) relatam que um tesauro
“representa hierarquias, relacdes de equivaléncia, pertinéncia e associagdes entre termos, com objetivo de auxiliar o usuario
potencial a encontrar a informacéo de que necessita com a menor margem de erro possivel.

2 Batley (2007) relata que ha dois agentes de vocabulario controlado: lista de cabegalho de assunto e tesauro. “Ambos
possuem as mesmas fungdes, as quais consistem em controlar a terminologia usada nos indices e controlar a exibicdo dos
relacionamentos entre conceitos nos indices”.

3 «Os metadados sdo atributos que representam uma entidade (objeto do mundo real) em um sistema de informagio. Em
outras palavras, sdo elementos descritivos ou atributos referenciais codificados que representam caracteristicas proprias ou
atribuidas as entidades; sdo ainda dados que descrevem outros dados em um sistema de informagdo, com o intuito de
identificar de forma tinica uma entidade (recurso informacional) para posterior recuperacdo (ALVES, 2010, p. 47)”.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
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Figura 1 — Variaveis de um projeto que envolve Al classica.

Contexto

Al

Usudrio Contetdo

Fonte: Adaptado de Morville e Rosenfeld (2006)

Ficou definido que Al ¢, de acordo com Morville e Rosenfeld, (2006, p. 4).

l. O design estrutural de ambientes de informacao
compartilhados;
2. Combinagao entre sistemas de organizagao, rotulagem, pesquisa
e navegacao dentro de websites e intranets;
3. A arte e a ciéncia de organizar e rotular websites, intranets,
comunidades online e software para apoiar a usabilidade e a
‘encontrabilidade’ (findability);
4. Uma comunidade de pratica emergente focada em trazer
principios de design e arquitetura para a o contexto digital
E importante apontar que esta area do conhecimento tem suas raizes em diversas
disciplinas, entre elas: Design da Informacao (DI), Design Visual, Ciéncia da Computacao,
Biblioteconomia, Psicologia Cognitiva, Arquitetura, entre outros. Como regra geral, campos
especializados emergem da necessidade de se aprofundar mais o assunto em dire¢des
especificas dentro de um campo j& estabelecido. A seguir destacamos uma &rea de
conceituagdo da Al: o Design da Informagao.
O Design da Informacao corresponde a contribuicao de Richard Saul Wurman para o
campo da Al Para este autor, design e arquitetura sdo a base desta ciéncia, ¢ a arte de criar
“instrugdes para o espago organizado” (WURMAN, 1996) tornando-os compreensiveis. Em

1997, no lancamento de seu livro “Arquitetos da Informa¢ao”, Wurman deu uma defini¢ao

extremamente precisa da fun¢do de um arquiteto da informagao:

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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[...] a. o individuo que organiza os padrdes intrinsecos dos dados,
tornando o complexo, claro b. uma pessoa que cria a estrutura ou
mapa de informacdo que permite que oS usudrios encontrem seus
caminhos para o conhecimento, c. a ocupagdo que emerge no século
21, o profissional que deve atender as necessidades da era focado na
clareza e na compreensdo humana, uma ciéncia da organizagdo da
informagdo (WURMAN, 1996, p.98).

Mesmo que a preocupacdo de Wurman tenha sido principalmente com a concepg¢ao
estatica de grandes quantidades de informacdo visual, sua contribuicdo foi, sem duvida, uma
grande fonte de inspira¢do para o reenquadramento inicial do campo da Al (WODTKE,
2002).

Morville (2005) acredita que as pessoas de uma forma ou de outra utilizam ou
utilizaram a Al por séculos. Segundo Morville e Rosenfeld (2006), ¢ o Arquiteto da
Informacao que vai construir estradas da informagao, atalhos, pontes e conexdes com o intuito
de permitir o acesso mais rapido e intuitivo a informacao.

Relacionado a essa pratica, a area de Design da Informacdo (DI) enfoca a Al muito
antes da popularizagdo do termo por Wurman. Para a Sociedade Brasileira de Design da

Informagdo o DI ¢ conceituado como:

uma area do design grafico que objetiva equacionar os aspectos
sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas de
informacao (SI) através da contextualizagdo, planejamento, producao
e interface grafica da informacdo junto ao seu publico-alvo. Seu
principio basico ¢ o de otimizar o processo de aquisicdo da
informacdo efetivado nos sistemas de comunicacdo analdgicos e
digitais (SBDI, 2015, online)

Podemos considerar que o DI possui uma fungdo executora dos paradigmas da Al
capaz de operacionalizar os conceitos da Al. Desta forma, o DI pode ser considerado o
articulador conceitual da Arquitetura da Informacgao e dos Sistemas de Informacao.

Adotamos as seguintes etapas para definir os sujeitos envolvidos na interacao
com os ambientes digitais; o Design da Informacdo e Experiéncia do usuario; e

descrever os quatro sistemas da AI nos ambientes avaliados.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Etapa 1 — Analise do projeto do website — Tratamento funcional e estrutural — a partir
do wireframe podemos definir: as funcionalidades do ambiente, a estrutura e os fluxos de
informacao e identificar as opgdes estruturais da arquitetura da informacao.

Etapa 2 — Tratamento Informacional, Navegacional, Visual ¢ de Rotulagdo — Nessa
etapa analisamos ¢ listamos os quatro sistemas da Al encontrados nos 4 websites avaliados.

Etapa 3 — Identificacdo dos usudrios e contextos de uso — a partir da identificacdo das
etapas 1 e 2 podemos avaliar os critérios de qualidade e requisitos dos ambientes, com a
finalidade de apontar as inferéncias para a retroalimenta¢cdo, manuten¢do e posterior re-design

dos ambientes.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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OBJETIVO 2 e 3/ETAPA 1 - Tratamento funcional e estrutural

Wireframe

O wireframe de uma interface ¢ um prototipo utilizado no design de interface para
sugerir a estrutura e relacionamentos entre suas paginas.

Wireframe ¢ uma estrutura basica que define o desenho da interface, no entanto, deve
retratar toda a arquitetura de informagao do sistema desejada para uma interagdo eficiente,
define os elementos graficos, a estrutura ¢ o contetido. Deve-se observar também que o
wireframe retrata a usabilidade do sistema. No entanto, este desenho deve ser muito simples e
resumido, informando ao desenvolvedor apenas o que for estritamente necessario de forma

simples.

Heuristicas para avaliacio de ambientes informacionais digitais - USABILIDADE

Nielsen, um dos maiores especialistas em usabilidade, ¢ autor do classico Usability
Engineering, de 1994, no qual ele propde um conjunto de dez heuristicas de usabilidade, que
sdo utilizadas como base para a aplicagdo dos testes de usabilidade em ambientes
informacionais digitais até os dias atuais (NIELSEN, 1994):

1 — Feedback/ Visibilidade de Status do Sistema: O sistema deve informar
continuamente ao usudrio sobre o que ele estd fazendo; 10 segundos € o limite para manter a
aten¢do do usudrio focalizada no didlogo;

2 — Falar a linguagem do usudrio: A terminologia deve ser baseada na linguagem do
usuario € ndo orientada ao sistema; As informagdes devem ser organizadas conforme o
modelo mental do usuario;

3 — Saidas claramente demarcadas: O usuario controla o sistema, ele pode, a
qualquer momento, abortar uma tarefa, ou desfazer uma operagdo e retornar ao estado
anterior;

4 — Consisténcia: Um mesmo comando ou ac¢do deve ter sempre o mesmo efeito; A
mesma operacdo deve ser apresentada na mesma localizagdo e deve ser
formatada/apresentada da mesma maneira para facilitar o reconhecimento;

5 — Prevenir erros: Evitar situagdes de erro; Conhecer as situagdes que mais

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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provocam erros e modificar a interface para que estes erros nao ocorram;

6 — Minimizar a sobrecarga de memoria do usuario: O sistema deve mostrar os
elementos de dialogo e permitir que o usudrio faca suas escolhas, sem a necessidade de
lembrar um comando especifico;

7 — Atalhos: Para usudrios experientes executarem as operagdes mais rapidamente;
Abreviacgdes, teclas de funcdo, duplo clique no mouse, fun¢do de volta em sistemas
hipertexto; Atalhos também servem para recuperar informagdes que estdo numa profundidade
na arvore navegacional a partir da interface principal;

8 — Estética e design minimalista: Deve-se apresentar exatamente a informagao que o
usuario precisa no momento, nem mais nem menos; A sequéncia da interagdo e o acesso aos
objetos e operagdes devem ser compativeis com o modo pelo qual o usudrio realiza suas
tarefas;

9 — Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e sanar erros: Linguagem clara e
sem cddigos; Devem ajudar o usudrio a entender e resolver o problema; Nao devem culpar ou
intimidar o usuario;

10 — Ajuda e documentacdo: o ideal ¢ que um software seja tdo facil de usar
(intuitivo) que ndo necessite de ajuda ou documentacdo; se for necessaria a ajuda deve estar
facilmente acessivel on-line.

Sommerville (2007) aponta que a avaliagdo heuristica visa a examinar o programa sem
executa-lo. Sao normalmente dirigidas por checklists de erros e heuristicas. Para alguns erros
¢ possivel automatizar o processo de verificagdo de programas o que resultou no
desenvolvimento de analisadores estaticos automatizados. Reis (2007) esclarece que a
avaliacdo heuristica ¢ um método de avaliagdao de usabilidade para inspecionar caracteristicas
da interface e do sistema. A analise heuristica envolve: analise de fluxo de dados, de uso de

dados, de interface, de fluxo de informacoes e de caminho.

A aplicacao das metodologias propostas no levou as

seguintes conclusoes

Avaliar a UX, a estrutura da arquitetura da informacao e o design da informagao nas

interfaces ¢ um processo que envolve fendmenos dindmicos situados no espago € no tempo.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
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No design para ambientes informacionais cross-channel um dos passos principais € ter o
conhecimento, por exemplo, de que o simples fato de recuperar uma informagao referente a
uma doenga rara, ndo coincide com o simples ato de entrar no website e captar esta
informacao.

Em geral as interfaces avaliadas possuem recursos de hipertextualidade, somente duas
possuem convergéncia de midias e linguagens, além de apontar a necessidade de
interoperabilidade com outras plataformas digitais (redes sociais, cada financiador/parceiro,
EURODIS, etc).

Apesar dos websites serem um canal de comunicagao entre os individuos, pacientes e
especialistas, algumas inferéncias sdo necessarias para promover integra¢do com outras
plataformas, em geral os canais de interagdo e comunicagdo que o usudrio encontra nos sites
ndo exploram as tecnologias da web 2.0 bottom up.

Outra funcdo considerada importante para facilitar e permitir acesso do usuario em
aparato digital portavel (tablete e smartphone) envolve questdoes de design responsivo para o
favorecimento da apresentacdo das informagdes, pois a mesma estrutura e as mesmas funcoes
de acesso por meio de computadores/netbooks ndo permite e ndo oferece as mesmas
funcionalidades a navegagao por tecnologias moveis.

Para aumentar aumentar a legibilidade de um modelo de UX e Arquitetura da
Informagdo, considerando questdes internas e externas, para auxiliar os usudrios a reduzir a
desorientacdo, construindo um sentido de lugar, e aumentar a habilidade de encontrar vias
para a orientacdo em ambientes informacionais digitais, fisicos e hibridos sdo necessarias
modificagdes na estrutura, no conteido e no Design da Informacao de todos os ambientes
avaliados.

Todos os canais informacionais avaliados devem fornecer uma parte da identidade
hodologica* geral dos websites, reforgando o sentido de lugar e facilitando a locomogio dos
usudrios, através da utilizagdo de um padrdo cromatico e tipografico no desenvolvimento de

qualquer material informacional. E importante manter uma identidade visual e fornecer ‘pistas

4 “A hodologia € um dos conceitos capitais de uma disciplina chamada de “Psicologia Topoldgica”; e esta, por
sua vez, pode ser compreendida como uma derivagao da Psicologia da Gestalt —; tendo sido elaborada pelo
psicologo alem&o Kurt Lewin, nos anos 1920-30 (4). A expressao “topologia” foi tomada de empréstimo a
matematica e postula uma nova compreensdo para o espaco, que, a este titulo, seria distinto do espaco
euclidiano, cujas propriedades, como sabemos, sdo a homogeneidade, a isotropia e a uniformidade. Trata-se,
entdo, de um espaco psicolégico e que dependeria do individuo, e no interior do qual ele realiza os seus desejos
e as suas necessidades (LIMA, 2009).
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cognitivas’ que devem saltar de canal para canal, preservando sua estrutura e continuidade
logica e variando, quando necessario, a sua aparéncia.

Nos estagios iniciais de um projeto ¢ necessario que se adote um esquema genérico de
classificagdo, que possibilite uma classificacdo mista e que possam ocorrer interagdes entre 0s
itens ou categorias. Em nenhum dos ambientes digitais avaliados constatamos que um
vocabuldrio controlado foi utilizado, relacionado ao sistema de rotulagdo. Existe a
necessidade de definigdo de um modelo hierdrquico-enumerativo no primeiro nivel
(taxonomia) e um modelo facetado em um segundo nivel.

Um maior nivel de resiliéncia poderia ser alcancado se a interface apresentasse um
design responsivo, aumentando o nivel de ‘encontrabilidade’ e o reconhecimento do usuario
para realizar as tarefas j4 executadas, permitindo uma maior personalizagdo e um maior
envolvimento do usuario com as noticias e servigos oferecidos, € importante apontar também
a necessidade de uma integra¢do mais efetiva com as redes sociais.

Constatou-se a necessidade de focar e ampliar as estratégias de desenvolvimento de
conteudo para redugdo da sobrecarga de memoria do usudrio, possibilitando aos usuarios
focar a atencdo somente nas informacdes que sdo necessdrias dentro de seu nicho de
interesses. Explorar os acessos dos usudrios através da implementag¢do de ferramentas para
sugestoes ou comentarios, ou até mesmo a existéncia de um chat pro-ativo. Prover caminhos
alternativos para, por exemplo diferentes perfis de usudrios. Sugerir caminhos alternativos
com conteudos cruzados, como por exemplo: “se vocé se interessou por estd noticia,
sugerimos que leia esta também”.

O resultado da realizacdo dessas melhoras apontadas ¢ o desenvolvimento de produtos
e servigos sensiveis as particularidades da experiéncia humana, tornando as interagdes com o
produto e/ou servico capazes de contar historias agraddveis através de sua utilizagdo ou
consumo. Como devemos projetar essas experiéncias? Apds os estudos realizados concluimos
que as experiéncias ndo podem ser projetadas, mas sim suportadas. Uma das principais
questdes é projetar focando nas affordances’ da experiéncia, porém no final cabe ao usuario

que utiliza o produto construir seu caminho para a experiéncia.

® Affordances é o atributo de um objeto (digital ou fisico) que permite as pessoas aferir como utiliza-lo. De forma
mais intuitiva, affordance pode ser entendida como quanto potencial a forma/interface de um objeto tem para que
ele seja manipulado da maneira que foi pensado para funcionar (WIKIPEDIA, 2013).
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Nesse contexto, torna-se fundamental a realizacdo de trabalhos futuros, sobretudo
trabalhos mais amplos, para que haja maior aprofundamento e detalhamento relacionados a
defini¢ao da UX e uma melhor estruturagdao da arquitetura da informacao, definindo melhor
os ambientes informacionais digitais e as equipes e/ou diversas areas do conhecimento que
estdo envolvidas nessa ecologia ubiqua, permitindo definir melhor os usudrios, o contexto de
uso ¢ o caminho a percorrer para o desenvolvimento de um projeto focado na melhoria da

recuperacao da informagao.

Adjuntamos na parte 2 outro documento com a documentacdo dos processos de

analises dos websites.
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