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La Alfabetizacidon en Salud se ha convertido en uno de los
retos mas importantes en salud publica. En el campo de las
Enfermedades Minoritarias su importancia es critica para
ayudar a los padres a mejorar el conocimiento de la

Criterios de Diseno (Design Principles, Oinas-Kukkonen&Harhumaas, 2009)

¢Estan incluido en el disefio de ¢, Como podemos mejorar la persuasividad de

enfermedad, no solo en cuanto a los aspectos medicos, sino COMJUNTS? ¢Como estan incluldos especificamente? COMJUNTS trabajando fuera de la app?
también en aspectos pSICO'OgICOS y sociales PRIMARY TASK SUPPORT (APOYO EN LA TAREA PRIMARIA)
Hemos disehado una Webapp educativa (COM‘JUNTS) con el Reduccion Si Reducir la complejidad de la tarea (“con un dedo”)
objetivo de ayudar a las familias a entender los aspectos clave i o e AR
: , . - , : ilizando una Guia de Usuario descargable en la Web.
gque surgen durante los primeros dias tras recibir un Tunel Medio “Cémo Usar COMJUNTS”
d|agnéSt|CO de Una enfermedad m|n0r|tar|a pedlétrlca (de O a 5 Disenar una app especffica para un grupo de usuarios claramente
aﬁos) Adaptacion Si definido (padres de niios entre 0 a 5 afios afectados de una
enfermedad minoritarian)
Par_a _ reforzar_ Ia adheren_CIa a _eSta herra.mlenta, hemos Personalizacion Si El contenido es fruto de un analisis de las necesidades del grupo
deCIdIdO anallzar y Ver SI Ia prlmera VerSIOn de nueStra Autocontro| S|’ E| d|seﬁ0 fac|||ta que IOS usuarios puedan Comprobar su
Webapp incorpora elementos de diseno persuasivo vy si el sitio evolucion
, ;- : .. Simulacié N li
web en el que estara la webapp deberia incorporar principios e S
-~ - E Medi Aprendizaje vicari s de | iencias d famili
de disefio persuaswe. nsayo edio prendizaje vicario a través de las experiencias de otras familias
DIALOGUE SUPPORT (SOPORTE AL DIALOGO)
Elogiar Medi Felicitar a los padres por su progreso en la superacion de
0gia edio retos en COMJUNTS
Recompensas Medio "Recompen_sassocia:jles" como_elogiods 0 apoyo de otros padres, Elogios especificos_Fara a|c1u§_llos psdres gue también
Nuestra primera intencion fue analizar si en el primer disefio de riembros fe asociaciones Te pacientes. & e
COMJUNTS se mostraban algunos de los principios del . . Enviaremos recordatorios especificos desde fuera de la
- ~ - - RECOMEEEE sl aplicacién web (desde el sitio FEDER)
Modelo de Disefno Persuasivo de Oinas-Kukkonen (2009),
tenlendo en cuenta que no COﬂCebImOS este prlmer dISEﬁO S : ) En los videos grabados por médicos y padres, recomiendan usar
: . ugerencias Si
como una herramienta Webapp persuasiva. COMJUNTS
Nuestra Segunda Intencidn fue hacer una propuesta en la que Los protagonistas de los videos que se muestran son padres que
se mostrase como mejorar Ia persuasividad de COMJIUNTS Semejanza Si viven la misma experlenuggd?ért?illcag con una enfermedad rara
mtroglu.Clendo algunos de IO? prlnCIDIOS de anaS-Kukkonen e,n Atraccion Si Un disefio muy cuidado realizado por especialistas en arte
la pagina web donde estaria el app. Consideramos esta via
- - - - : , Ofrecemos asesoramiento especifico de psicélogos de la
como una estrategia complementaria y alternative para mejorar Role Social Si Federacion Espafiola de Enfermedades Raras
la persuasividad de toda la intervencion (Webapp + Pagina
Web) SYSTEM CREDIBILITY SUPPORT (SOPORTE A LA CREDIBILIDAD DEL SISTEMA)
COMJUNTS ha sido desarrollado en colaboracion con
Fiabilidad S prestigiosas organizaciones esparfolas, como la Federacion
rabiiida | Espafnola de Enfermedades Raras (FEDER) y el Hospital Vall
d'Hebro (Barcelona)
e : : , Especialistas de renombre en el campo de las enfermedades
Xperiencia Si

raras colaboran con nosotros

Analizamos los principios persuasivos en la Webapp o N

] ) N : : , Expertos en comunicacion y disefo en la planificacion de la
COMJUNTS tal y como se describen en la cuatro catergorias Credibilidad del app (apariencia) S| aplicacion web
del Modelo PSD (Persuasive System Design, Disenio de

Familias que viven con un nifio afectado por una enfermedad rara

. . Sensacion de mundo real Si i ) . ] | ¢ dad
Sistema PGTSU&SIVO). explican su .propla experlenua cqn a enfermeda

.. Sy . i Sy . Incluye el asesoramiento de cinco profesionales de la salud de un
Hicimos dos analisis por separado. En el primer analisis, Hospital bien reconocido en Espafia (Hospital de la Vall
' 1 - o ; Autoridad Si d'Hebron).
|den_t|flcamos |OS princCipios que se encontrar_or_l en la pr_lmera Médicos y miembros de la junta de las asociaciones de pacientes
version del disefio. En el Segundo andlisis, estudiamos | recomiendan el uso de COMJUNTS |
diferentes formas de incluir sistemas persuasivos en la pagina Apoyo de Terceros Si = IS TEERS ESIEmIIES  ES0sELIsnes Eo [EelEnies, SoRger:
web introductoria en la que presentaremos y ofreceremos (de Verificabilidad o Tanto la autorfa como la informacién de contacto estan

disponibles

forma gratuita) nuestra Webapp.

,oge s - . ., SOCIAL SUPPORT
Ambos analisis (ver Tabla 1) facilitan informacion sobre los

rincipios que estan presentes en la Webapp (verde), los Aprendizaje social Medio A O e e o oncias @@
orincipios que no estan incluidos en la Webapp (Amarillo), y S — edi En el sitio web "JUNTS", pondremos la aplicacién a
0s principios que no son aplicables para nuestra Webapp disposicion de los Ruturos usuarios
COMJUNTS (r()jo) Influencia normativa No aplica
El Segundq a:n_a“SI?’ Se_ _Centro en la Vlab!“dad de In_C|UIr Facilitacién social Medio Ofreceremos datos sobre el numero de familias que estan
aquellos principios identificados como “Medio” en el primer usando la aplicacion web
aﬂé“SIS (Amarlllo) y dlseﬁar CémO mcorporarlos en Ia pégma Cooperacion Si Invitaremos a los padres a colaborar y compartir experiencias
web de soporte que se esta disenando. — .
Competicion No aplica
Reconocimiento S Brindamos reconoci_miento soc.ial a los padres y _o]amos apoyo a
su trabajo como cuidadores de sus hijos

En nuestra Webapp COMJUNTS, se han podido identificar e
algunos principios persuasivos, tanto en el primer analisis
como en el segundo. En el primer analsis (67,5% 19/28)
iIdentificamos aquellos principios persuasivos incorporados sin
haber tenido en mente técnica persuasive alguna (verde). En el
Segundo analisis (29,6% 8/28) para incluir nuevos principios
persuasivos (amarillo) que potencien la persuasividad en la
pagina web de soporte que crearemos.

Despues de hacer un analisis sobre los principios persuasivos,
consideramos que es factible incrementar el numero de
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#a comunicacion en todos los aspectos de la es muy importante,

. ’ . “
pero justamente en el @mbito de las enfermedades raras es fundamental.
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