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ANALISE 1 - Usabilidade/ Arquitetura da
informacao e Usuarios do ambiente digital

EURORDIS.org

EURORDIS - Wireframe
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(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.



AV
AVAYAY

Laboratério de wr
s ynesp

Recuperacdo da
UNVIRSIDADE ESTADUAL PAULISTA
lnfmma{éo SULC 06 MESCUTA FeMo”
Carrpan Martm

Developed by LADRI

Observacoes estruturais do wireframe EURODIRS.org

1 — H4 uma informacao que esta acima da logo/identidade no canto esquerdo superior, a barra
possui uma altura de 18 pixels que dificulta a percepc¢ao, tornando ineficaz a encontrabilidade
dos links que estdo no canto superior direito (EURORDISTV | Contéactenos). E importante

apontar que a se¢ao contactenos ¢ de grande importancia para a interagdo com o internauta.

2 — O espago entre as colunas e linhas ndo ¢ consistente, isso €, cada espago entre colunas e
linhas possui dimensdes distintas. (por exemplo: 14 pixels entre as trés colunas abaixo do
banner principal na home. Enquanto a dimensdo entre o banner e a coluna da direita possui

dimensao de 22 pixels)

3 — Relacionado a padronizagdo dos hiperlinks, na pagina inicial as colunas que se encontram
abaixo do banner possuem hiperlink em textos comuns (utilizam a cor azul sem sublinhado) o
que dificulta sua percep¢ao. Em cada uma das paginas internas o comportamento dos
hiperlinks se altera dificultando a navegagdo. Exemplo: na se¢do interna de Servigos e
Treinamentos/ EXPRESS 2017 Expert Patient and Researcher EURORDIS Summer School o
titulo da pagina estd com a cor Azul e ndo possui hiperlink, no corpo da pagina os conteudos
possuem sub-titulos que em alguns casos apresentam hiperlinks e em outros existem porém
ndo estdo relacionados a nenhuma URL. Ou seja, ao passar o mouse no subtitulo ele apresenta
a opcao de clicar (mouse over), porém nao conduz a nada; dessa forma verificamos que na
folha de estilo (CSS) esta previsto uma agao para o subtitulo que ndo acontece na estrutura

HMTL.

4 — Na pagina interna na coluna da direita na ltima caixa, “RareConnect” existe um menu
rotativo com a nomenclatura das doengas raras para o visitante navegar. Apesar de ser um
recurso interativo a rotacdo pode confundir e dificultar a localizacdo, acesso e recuperagao da

informacao.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.



AV

Lol'b:lg:(:tiu de u n e sp‘v‘y

Developed by LADRI
Recuperacdo da
Informagdo O o e LA
Carrpun Marfm

5 — A busca ¢ um recurso muito utilizado para encontrar a informacdo desejada de maneira
objetiva. Apesar do recurso estar presente na pagina inicial e em todas as internas o sistema
de busca no banco de dados da EURORDIS ¢ inexistente; pois ao realizar uma busca o
resultado gerado ¢ do sistema Google. Exemplo:
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O EURORDIS ¢ interoperavel com 4 plataformas digitais: Rare Disease International,
Rare Connect, Rare Connect Day, e ECRD (European Conference on Rare Disease).

A pagina de apresentagdo do Eurodis apresenta uma barra de menu com 8 categorias
de acesso, onde cada uma abre-se em abas (menu drop-down).

As categorias estdo organizadas de acordo com as figuras a seguir:

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Orphan Drugs & Treatments
About EURORDIS

About Rare Diseases

Rare Diseases Policy

Living with a Rare Disease
Services & Trainings

Get involved

Mews & Events

+ [0 About EURORDIS

O Who we are

0 Whatwe do

O International activities
O Membership

O Library

O ©Our funding

0 Donate

[0 Contact us

+ [ Rare Diseases Paolicy

[ EU Rare Disease Paolicy

[0 Mational Rare Disease Folicy
[l Policy Fact Sheets

[ Decide

[ Rare Barometer Programme

+ [0 MNews & Events

[ EURORDIS Events

Members' news and announcements
International rare disease events
Rare Diseases awareness dates
EURORDIS webinars

EURORDIS press releases
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v [ Orphan Drugs & Treatments
[0 Whatis an orphan drug?
Improve the safety of your medicines
Compassionate Use
Role of EURORDIS
Patient advocates involvement
Access to orphan drugs
Health technology assessment
EURORDIS Round Table of Companies (ERTC)

DDDDDDDD

List of the |atest marketing authorisations and orphan medicinal products designations

+ [] About Rare Diseases
O whatis a rare disease?
[ Find information or help
O A public health priority

+ [] Services & Trainings

[ EURORDIS Summer School
Training Resources Centre
Specialised Social Services
RareConnect

Help line services

DDDDD

DIA EuroMeeting Fellowship programme

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva

Batista.
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A primeira categoria, Acerca de Eurodis cont¢tm — Quenes somos, atividades
Internacionales, nuestros membros, Biblioteca e multimidia, Nuestra Financiacion,

Contactenos.

) & EURORDIS Pacientes con
é T — Enfermedades Raras m

Biblioteca e multimidias- Un informe de posicion describe las recomendaciones de una
organizacion respecto a un asunto politico, legislacién o una directiva europea. En el contexto
del trabajo en defensa de las enfermedades raras, EURORDIS publica regularmente informes

de posicion sobre temas de enfermedades raras y medicamentos huérfanos

A segunda categoria - Enfermidades Raras, contem — Que es una enfermedad rara?,

Encuentra informacion o ayda, Una prioridade de salud publica.

-
EURORDIS r d Paclentes con
é e Enfermedades Raras i m

s e i den - varwy
ren -mw u»@w@,-\-vw.(
2 2 |

Actividads

A categoria Politica de la EU — nao ofecere sub-categoria.

A categoria Medicamentos Hérfanos — Qué és um medicamento huerfano?, Promover
el desarollo de um medicamento huérfano, Designacion de um Medicamento huérfano,
Mejora la seguridade de tus Medicamentos, Uso compasivo, Nuestro papel, Implicacion de
los defensores de los pacientes, Evaluacion de Tecnologia Sanitaria, Acceso a los
medicamentos huérfanos,

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua

(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Lista de las ultimas designaciones de medicamentos huérfanos y/o autorizaciones de
mercado

i EURORDIS L r d Pacientes con »
o Enfermedades Raras « ¢
._. I? A L - . ! e .u-l
Sobre las Enfermedades Raras g —

-
oty pe

A caixa Vivir con uma enfermidade rara ndo abre nehuma aba. A caixa Servicios y
Formacion abre EURORDIS Summer School,Recursos de formacion, Servicios Sociales

especializados, Help line services, DIA EuroMeeting Fellowship programme, RareConnect,

Help line services, DIA EuroMeeting Fellowship programme

@ EURORDIS L vor e Jos Paclentes con

Enfermedades Raras oo (oo

A caixa Participa abre aba que contem — Particulares, Grupo de Pacientes, Campanias

(& EURORDIS  La voz do los Paclentes con

Enfermedades Raras «n Curopa

f-‘. lw Pudivien e bn U Modfiomnamn

|Participa! 2t bt
Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua

(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Cada uma dessas categorias ganha destaque na interface em caixas com imagens referentes a
noticias recentes, acerca desses temas.
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“ Rare Barormetsr Vexus

Ainda na interface ha uma caixa de acesso a Eurodis TV e de acesso em redes sociais

(facebook, twitter, you tube, flicker).
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Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Além do menu na barra de servigo, o site oferece op¢ao de em inglés, francés, alemao,

italiano, espanhol, portugués e russo.

v .
x=x -~ o e wlm B et v e { RawConnect

E oferecido também acesso ao site Rare Connect, que é uma plataforma digital que
possibilita interagdo entre os pacientes e suas comunidades.

Apresenta ainda um mapa rapido de busca e localizagdo para navegacdo. Além de
servico de noticias e subscricdo para usuarios cadastrados. No rodapé o logo dos

financiadores desse projeto.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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ANALISE 2 - Usabilidade/ Arquitetura da

informacao e Usuarios do ambiente digital FEDER

FEDER - https://www.enfermedades-raras.org/

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
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Observacoes Wireframe

* Ao entrar no ambiente uma caixa de didlogo sobe e para navegar nas paginas do site ¢
necessario fechar essa caixa que aparece mais uma vez ap6s ser fechada. Essa caixa,
no entanto, nao atrapalha a navegacao;

* Aparece também na caixa de nota avisando sua politica de cookies, essa caixa, depois
de fechadas, ndo voltam a abrir durante a navegacao;

* O site apresenta uma interface esteticamente agradavel, explora de forma equilibrada o
uso de imagens e textos;

* As paginas que apresentam maior quantidade de texto permite aumentar e diminuir as
letras;

* Existem diversos caminhos para a recuperar da informagao;

* No entanto, as paginas sao muito extensa, o que dificulta a recuperacdo da informagao
€ a navegacao no ambiente;

* Nao ¢ claro ou ndo existe critério no uso dos links, pois eles pode encontram-se no
titulos dos blocos, no texto, nas imagens ou em um texto como por exemplo “aqui”,
“ayudanos”, “Encuentre Info y Ayuda”, entre outros;

* A lista de colaboradores, no rodapé do site, ¢ poluida e mal organizada;

* Aslogos dos colaboradores estdo apresentadas desalinhadas;

* Apesar de ser positivo deixar fixo o cabecalho e o final da pagina, existem muitas
informagdes nesses blocos fixos que podem dificultar a atencdo para as informagdes
no centro da pagina.

A pagina de apresentacdo do site do FEDER contém seis blocos, onde estdo
distribuidos os conteudos:
1. informacdes gerais e barra de menu: abas que se abrem durante a navegacao;
2. informagdes mais recentes sobre atividades do FEDER: apresenta imagens
dindmicas relacionando o conteudo, e uma caixa com links de acesso as
delega¢des do FEDER e outros servicos;
3. informacgdes sobre o SIO e destaque para outras campanhas; Logo abaixo,

apresenta outra caixa na forma de banner estatico, faz e destaque para parceiros

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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como AELMHU (Asoceacion Espanhola de Laboratorios e Medicamentos

Huérfanos y Ultra Huérfanos);
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Actualidad Delegaciones, Coordinadores de Zonas, Especializate, Decalogo de

AVa
N

Laboratério de Ay

e Unesp

Recuperacdo da

Informagdo Uit ous e
Carrpan Martm

informacdes sobre servigos, distribuidas em 12 caixas: Formando Lideres,

Participa, Atencion Psicologica, Actualidad Asociaciones,

Prioridades, GEstiona Radio, conocER, Fondo de Ayudas Carrefour;

5. informagdes acerca de Boletim e Calenddrio, via de acesso para o usudrio fazer
pesquisa sobre informacdes do site; Logo abaixo, oferece mapa do site, com

destaque a logos de parceiros;

6. Reune e apresenta logomarca de cada parceiro envolvido no projeto FEDER.

AS 10 HEURISTICAS DE USABILIDADE

1 = Feedback

O sistema deve informar continuamente ao usudno sobre o
gue ele astd fazando; 10 sagundos € o limite para mantar a
atencao do usuario focalizada no dialogo

2 — Falar a linguagem do usuario

Observagies

Mo sle & apresentado, em algumas paginas, o botdo
“valver”, que retarna para a pagina imediataments anterior. O
site ndo apresenta o caminho que o usuario realizou, nem a
informagio de onde e enconitra na navegacaoc. A malora
das paginas 580 muito longas, sando Nnecessana comer muito
para chegar ao fim da pagina. Em algumas dessas paginas
longas as respostas sdo apresenladas e caixas de
raspostas, como no caso da pagina “Pacientes” dentro do
menu ‘Testimonios”. Mesta caixa ¢ possivel a mudar de
pagina, saguindo a numeragdo. Mas na maioria das paginas
apresenta-se, apenas, uma extensa lista de informagies,
como no caso da pagina “Listade de Palologias” dentro do
manu “Enfermedades raras’. Nesla lista de patologias, ha
dois pontos que facilitam a recuperagio, o menu de busca
especializada em recuperacao das informacgoes sobre as

01 2 3

enfermidades e a recuperacao pela ordem alfabetica,

Observagdes 01 2 3

A terminologia deve ser baseada na linguagem do usuario e
ndo orientada aoc sistema; As informagbes devem ser
organizadas conforme o models mental do usudrio.

3 - Saidas claramente demarcadas

Faz uso de uma linguagem orientada ao usuano com um
vocabulario simples e clare. Quando no usc de termos
técnico em seguida apresentam a explicagio do concelto. O
gite pode ser usado em sete idomas: Alemdo, Cataldao,

Espanhol , Francés, Inglés, taliana e Portugués.

Observagdes 0 1 2 3

0 uswario controla o sistema, ele pode, a gqualquer momento,
abortar uma tarefa, ou desfazer uma operagio e retomar ao
estado antenc.

Mao existem tarefas para os wsuarios realizarem no sisiema,
pois o site & informative e ndo interativo. O site também ndo
apresenta a estratégla “Breaderumbs”, gue permile aos
usuarios refomaram para o ponte de arigem & se localizar no
ambisnts,

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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4 = Congisténcia Observagies 0 1 2 3

Um mesmo comando ou acho deve ter sempre o mesmo As posigies dos botdes e caixas em todo o ambiente 230
efgito; A mesma operagdo deve ser apresentada na mesma reforcadas pela estrutura do ambdente. Oz efeitos, como o
localizaclo e deve ser formaladalapresentada da mesma  dos links, no enlanto, ndo estd padronizado,

maneira para facilitar o reconhacimenta,

5 = Prevenir erros Observagbes 0 1 2 3

Evitar zituagbes de erro; Conhecer as situaches gue mais O Site ndo apresenta estratégia de prevencio de enos.
provocam erros @ madificar a interface para que astes ermas
NEQ DComam.

|6 ~ Minimizar a sobrecarga de meméria do usuario Observacoes 01 2 3

O sistema deve mostrar os elementos de didlogo e permitir O site conta com um campo de busca global e um campo de
que o usuario faga suas escolhas, sem a necessidade de busca especifico para as enfermidades raras. Possibilita
lembrar um comando especifico. varios caminhos para recuperar as informagdes.

T = Atalhos Observagbes 01 2 3

Para usuarios expenentes executarem as operacdes mais O site apresenta mapa do site, Existem nas partes fixas da
rapidamente; Abreviaches, leclas de funcao, duplo cligue no pagina dois links de acesso ac mapa do site. Um prasenta
mouse, fungdo de volla em sistemas hipartexto; Atalhos no topo e outro no final da pagina, ambos eancaminham para
também servem para recuperar informaches gue estdo numa uma pagina com a apresentagdo hlerdrguica e vertical das
profundidade na Arvore navegacional a parlir da interface paginas presanlas nos manus glabais.

principal,

& — Didlogos simples e naturais Observagdes 01 2 3

Deve-se apresentar exatamente a informagdo gue o usudrio Trata-se de um site informativo. Mo gual, possibilita poucas

precisa no momento, nem mais nem menos, A sequéncia da opgbes de interacdo. No ambiente a interagio & lop-down e

interagdo & o acesso aos objelos e operagbes davam ser assincrona. Existem trés opgbes de interagio: como caixa da

compativeis com o modo pelo gual o usuario realiza suas sugestdo em “Dancs fu opinidén” como contato em

tarefas, “Contacto”; & opgho de recebimento das noticias por email
em “Suscribirse a nuastro boletin®, Mas frés opgdes o usuario
tem gue preencher um breve formuldrios com informaghes
pesscais &  rapidamente jd estd cadastrado para receber
newslwtler do site, opinar sobre o uso, dificuldades a
melharias para o sistema ou entrar em contato.

9 - Boas mensagens de erro Observagdes 01 2 3

Limguagem clara e sem cddigos, Devem ajudar o usudno a O site ndo apresenta pagina de emo. E o usuario ndo &
entandar e resolver o problama; Nao devem culpar ou encaminhado para nenhuma pagina do site.
intimidar o usuana.

10 = Feedback Observagies 0 1 2 3

o ideal & que um software seja o Tacll de usar (intuitive) gue E um amblente de uso facil e intuitivo. Mas existem pontos

ndao pecessite de ajuda ou decumentacdo: sa for necessdra gue precisam ser melhorados:, como por exemplo as

a gjuda dave estar faciimente acessivel ondine, paginas extensas, a sobrecarga de informagbes, a
padronizagio de links, a apreseniacdo das doengas raras,
apresentar a estraldégia “Breaderumbsa”, para que of usuafios
possam s encontrar no ambiente e apresenfagdo de
interface especializada para cada peril de usuaric. Pois
neste ambienta, ndo axisle opeoes especializadas para cada
tipe de usuario,

ANALISE DA ARQUITETURA DA INFORMACAO NO SITE DA FEDER
A pagina de apresentacdo do Feder apresenta uma 5 barra de menu, quatro delas no

topo da pagina e uma no final da pagina.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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No primeiro menu, com a identificacdo 1 na imagem acima, contém 7 caixa/box de
acesso: Enfermedades raras, Actualidad, Quienes somos, Servicios, Testimonios,
Movimiento Asociativo e Ayiidanos. Essas caixas que abrem-se em abas:

A primeira caixa, Enfermedades Raras, cont¢tm — Preguntas y Frecuentes,
Enfermedades raras en cifras, Glosario de términos, Listado Patologias ¢ Encuentre

informacion y ayuda.

Preguntas Frecuentes
El24 ' Acce

) ntidad de ¢
BT Entermedades raras en cifras e 0

Vale utilidad publica ¢ » F
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imple| iy SR » F
‘Acog Listado Patologias ]
c F

F
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<
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alenciana » 8

jTe esperamos! El 24 de noviembre

Preguntas y Frecuentes — essa aba traz informacdes sobre as dividas quanto as
doencas raras, as pessoas afetadas, os tipos de doengas que existem, a atuacao da federacao,
0s custos, as relagdes familiares e sociais € os diagnosticos existentes. S3o informagdes

iniciais sobre para esclarecimento das dividas dos usuarios.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Enfermedades raras en cifras — esta aba foca-se na apresentacdo de dados
estatisticos e custos das doengas. E possivel realizar a pesquisa na caixa de busca que aparece
no canto esquerdo da tela.

Glosario de términos — nesta apresenta-se defini¢des sobre as doencas, traz
informacdes mais especificas.

Listado Patologias — esta ¢ a aba que apresenta listas com organizagao alfabética das
doengas raras, em cada doenca estdo informagdes mais aprofundadas e detalhadas com
descricao, entidades relacionadas ao tratamento dessas doencas e as entidades que atua com a
doenca descrita.

Encuentre informacion y ayuda — as

A segunda caixa, Actualidad, contém — Ultimas Noticias, Actualidad Delegaciones,
Actualidad Movimiento Asociativo, Actualidad Coordinadores de Zona, Boletines,

Eventos, Posicionamientos, Publicaciones e Proyectos solidarios.
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Ultimas Noticias — Apresenta oito blocos de divisorias com texto e imagens, no final
dos blocos tem a opcdo de mudar de paginas e o usuario temo feedback de onde esta na
pagina. Esse recurso aparece em algumas paginas, mas nao estd presente em todo o sistema. O
conteudo desta pagina sdo as noticias apresentadas em ordem cronologica, mas essa
organiza¢do ndo € obvia, pois ndo estd evidenciada na pagina. As noticias apresentadas sao
referentes as acdes do FEDER. Cada uma das caixas de cada desta pagina abre uma nova

pagina dentro do proprio site.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Actualidad Delegaciones — apresenta sete blocos referentes as sete delegagdes
pertencentes & FEDER. Faz uso de imagem e ndopossui muitos textos, apenas o nome das
delegacdes. Cada uma das caixas, assim como na aba anterior, abre uma nova pagina que
neste caso também pode ser acessoda pelo segundo menu da pagina principal.

Actualidad Movimiento Asociativo — a apresentacdo ¢ semelhante a da pagina
Ultimas Noticias, mas o contetido sdo noticias das institui¢des parceira do FEDER.

Actualidad Coordinadores de Zona — traz uma lista com local, nome e e-mail dos
coordenadores de zona do FEDER. Em seguida a esse bloco, existe um bloco de noticias
sobre as Zonas.

Boletines — traz uma pagina com link para newsletter na versio HTML com
informagdo das atividades do FEDER. Existem apenas oito documentos, que ndo ¢ atualizado
desde abril de 2015.

Eventos — ¢ um calendario com marcagdes de eventos nas datas exatas. Possibilita
diversas formas de visualizacdo do calendario. Permite também uma sele¢ao de visualizacao
dos eventos por categorias, como por exemplo: visualizar apenas evento de uma delegacao
especifica.

Posicionamientos — pagina de noticias semelhante a pagina Ultimas Noticias, mas
nesta as informagdes focam-se em noticiar os posicionamentos politicos do FEDER frente as
demandas das doencas raras.

Publicaciones — pagina de noticias semelhante as demais paginas de noticias, mas
nesta a énfase ¢ apresentar as pesquisas e publicagdes do FEDER.

Proyectos solidarios — também tem formato semelhante ao das outras paginas deste

bloco e noticia os projetos solidarios sobre doengas raras.

A terceira caixa, Quienes Somos, contém — Mision vision y valores, Memorias,
Doénde estamos, Junta Directiva de FEDER, Coordinadores de Zona, Estatutos y plan
estratégico, Premios y reconocimienos e Apoyos Piublicos. A aba Identidad corporativa

ndo aparece no
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Neste contém informagdes sobre o FEDER, quanto a objetivos, historia insituicional, missao,
valores, equipe administrativas, memorias, publicacdes e prémios entres outros assuntos. As

paginas mantém o mesmo padrdo das demais paginas do site.

A quarta caixa, Servicios, contém — Cartera de servicios de FEDER, Servicios a las

personas, Servicios a los socios e Servicios a la sociedad.

Caneia de sariuios g2 FEDER

1 24 do novombie_ jte esperamos Acce
on nuestro X! Encuentro Anual de R (,(J r Sarvieios & s pesonas t -
NN TN A8 -"
Ceutn caming hacka 14 Jf\\. ‘\C,\? 5 ks socios £ i
Implementackin del proyecto AVARS f
,"“’Ew th Servicios 3 13 so0edad ;

- [ LT

Neste existe demomstra uma atuagdo da FEDER de forma especializada com as
pessoas, com os socios e com a sociedade. Existe aqui uma indicacao de perfil de usuérios dos
servicos da FEDER. Mas ndo apresenta ainda possibilidade de navegacdo de acordo com o

perfil do usudrio.

A quinta caixa, Testimonios, ndo contém abas. Neste contém relatos das pessoas que

tem a doenca ou convivem com portadores de doengas raras.

A sexta caixa, Movimiento Asociativo, contém — Nuestras Entidades ¢ Servicios

para socios.

Noestias Entidades

Pacientes Servins para s0c03

Neste apresenta uma lista de sbécios com organizacdo alfabética e os servigos

especificos aos socios.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.



AV
AVAYVAY

[L):_.?g:(:"u de u nesp w

Recuperacdo da
UNVIRSIDADE ESTADUAL PAULISTA
'nfo'magao SO BF MESOUTA FLNO™
Carrpan Martm

Developed by LADRI

A sexta e ultima caixa deste menu, o Ayddanos, contém — Haz tu donativo, Hazte
socio colaborador, ;Eres uma empres?, Celebraciones solidarias, Alimenta La
esperanza, Check out for FEDER, Proyectos solidarios, Legados solidarios e Regatos

solidarios.
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Haz tu donativo — destinado a doagao sem necessidade de se associar ao FEDER.

Rendiese N0 & und epcidn” Esta

o (0 boase que intento apficame

Hazte socio colaborador — para tornar-se socio e realizar doagao.

(Eres uma empres? — comunicacdo com empresas para realizagdo doagdo e
colocboracao com o FEDER.

Celebraciones solidarias — destinado a receber propostas de eventos solidarios a
pessoas com doengas raras e apresenta sugestdoes de convites para o evento. Para realizar um
evento € necessario preencher um cadastro presente nesta na pagina

Alimenta La esperanza — informacdes sobre restaurantes que apoiam o FEDER e
revertem parte do valor arrecadado a causa das doencas raras. Traz também uma chamada
para novos parceiros que queira contribuir da mesma forma.

Check out for FEDER — apresentacao de outra forma de colaboragao e doagao.

Proyectos solidarios — noticias sobre os projetos solidarios realizados.

Legados solidarios — explicagdo sobre legado solidario.

Regatos solidarios — noticias sobre os projetos solidarios realizados.

No segundo menu, com a identificacao 2, Accesos directos e Delegaciones, contém
links para 7 delegacdes do FEDER em: Andalucia, Cataluiia, Madrid, Extremadura,
Comunidad Valenciana, Murcia e Pais Vasco. Contém, ainda, outros cinco links:

Coordinadores de Zona, Investigacion y conocimiento, Asociaciones, Atencion

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Psicolégica e Proyectos solidarios. Esses links que se abrem em paginas que trazem outros

menus no canto esquerdo da pagina com desdobramentos:

Accesos directos

A primeira caixa, FEDER

FEDER Andalucia

FEDER Cataluiia

FEDER Madrid

FEDER Extremadura
FEDER Comunidad Valenciana
FEDER Murcia

FEDER Pais Vasco
Coordinadores de Zona
Investigacion vy conocimiento
Asociaciones

Atencion Psicologica
Proyectos solidarios

Andalucia, contém os links Presentacion de la

delegacion, Asociaciones, Eventos, Equipo técnico ¢ Convenios.

FEDER Andalucia

»

»

»

»

»

Presentacion de la delegacion
Asociaciones

Eventos

Equipo técnico

Convenios

Datos de Contacto

. 954 98 98 92

C/Alberto Durero, 1, local D. 41018 Sevilla

A segunda caixa, FEDER Cataluia, contém os links Presentacion de la delegacion,

Asociaciones, Eventos, Equipo técnico ¢ Colaboradores.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva

Batista.
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FEDER Cataluna

» Presentacion de la delegacion
» Asociaciones

» Eventos

» Equipo técnico

» Colaboradores

. 932 05 60 82

C/ Esteve Terradas, 30 Edifici Gregal -
Planta Baixa 08023 Barcelona

A terceira caixa, FEDER Madrid, contém os links Presentacion de la delegacion,

Asociaciones, Eventos, Equipo técnico e Colaboradores.

FEDER Madrid

» Presentacion de la delegacion
» Asociaciones

» Eventos

» Equipo tecnico

» Colaboradores

Datos de Contacto

9182217 20

C/ Doctor Castelo, 49 — CP: 28009 Madrid

madrid@enfermedades-raras.org

A quarta caixa, FEDER Extremadura, cont¢ém os links Presentacion de la

delegacion, Asociaciones, Eventos, Equipo técnico, Colaboradores ¢ Publicaciones.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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FEDER Extremadura

» Presentacion de la delegacion

v

» Asociaciones

¥

» Eventos

¥

2

¥

Equipo técnico

» Colahoradores

¥

» Publicaciones

Datos de Contacto
e 924 2523 17

Avda. José Maria Alcaraz y Alenda 8, Ed.
Puerto Rico - Local 1-2; 06011 Badajoz

¥

N

. ag

= , Salud Val 4
=xtremadur:

Extremadura QucarE

A quinta caixa, FEDER Comunidad Valenciana, contém os links Presentacion de
la delegacion, Asociaciones, Servicios, Eventos, Equipo técnico, Colaboradores ¢

Memoria Dia Mundial 2016.

FEDER C. Valenciana

» Presentacion de la delegacion

M

» Asociaciones

¥

» Servicios

¥

Eventos

Equipo técnico
Colaboradores

Memoria Dia Mundial 2016

>

¥

b

M

>

¥

%

v

Datos de Contacto

. 963 38 25 09

Avenida Baron de Carcer n° 48 9° A9. 46001.
Valencia

A sexta caixa, FEDER Murcia, contém os links Presentaciéon de la delegacion,

Asociaciones, Eventos, Equipo técnico ¢ Colaboradores.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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FEDER Murcia

Presentacion de la delegacién
Asociaciones

-3

-3

Eventos
Equipo técnico
Colaboradores

E-3

o

E-3

Datos de Contacto

\. 968 42 02 87

CiMelina de Segura, 5. Blogue V1. 3°B.
Edificio Gran Melva. 30007. Murcia.

A sétima caixa, FEDER Pais Vasco, contém os links Presentacion de la delegacion,

Asociaciones, Eventos ¢ Equipo técnico.

FEDER Pais Vasco

» Presentacion de la delegacion
» Asociaciones

» Eventos

» Equipo tecnico

Datos de Contacto

\. 946 66 79 42

C/ Pedro Astigarraga 2, Local 4. 48015.
Bilbao

No terceiro menu, com a identificacdo 3, Sobre FEDER, contém 13 links para
diversas paginas dentro do sistema, alguns dos links sd3o caminhos alternativos a paginas que
podem ser acessadas de outros formas, mas alguns links aparecem apenas neste menu. Os
links sdo: ¢Quienes Somos?, Servicios, ;Buscas ayuda?, ;Quieres ayudar?, Descargas,
Mapa web, Identidad corporativa, Acceso, Contacto, Danos tu opinion, Accesibilidad,
Aviso Legal e Privacidad y Cookies. No mapa do site aparece um links a mais:

Colaboradores.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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&Quienes Somos?

Servicios Acceso

i Buscas ayuda? Contacio e
& Quieres ayudar? Danos fu opinion

Descargas Ac;esibilidad
Mapa web ﬂ‘-’_ISD !_Eﬂﬂl :
ldenfidad corporafiva Privacidad y Cookies

Os menus 4 ¢ 5 ndo aparecem no mapa do site, mas apresentam links Unicos, para
pagina que s € possivel ser acessadas por ele. O menu com a identificagdo 4 contém 3 lionks
de acesso: Danos tu opinion ;Buscas ayuda? ;Quieres ayudar?.

A comunicacao entre FEDER e usudrio ¢ realizada por meio de preenchimento de

formulério eletronico, como no caso da opgao de Contato com Feder e Danos tu opinion.

e Sy by

Imagens dos formulrios de contato com Feder e Danos tu opinion

O menu com a identificagdo 5 contém 5 links de acesso: Descargas, Colaboradores,
Contacto, Accesibilidad, Mapa web.
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No menu 1 cada uma das caixas ganham destaque na interface em caixas com imagens
referentes os temas. No menu 2 o feedback ¢ um contorno em cima da palavra ao passar o
cursor sobre a palavra. Nos menus 3, 4 e 5 o feedback ¢ o realce em forma de sublinhado ao

passar o mouse sobre a palavra. Ndo existe mudanca de cor em resposta ao clique em nenhum

Ainda na interface ha botdes de acesso as redes sociais do FEDER (Facebook, Twitter,

Youtube, videos FEDER ¢ RSS).

dos menus.

Seleccionar Idioma

Seleccionar Idioma
¢ Spanish

Catalan

English

French

Galician

German

Italian

Portuguese

Além dos menus na barra de servico, o site oferece opcdo de em Espanhol, Cataldo,

Inglés, Francés, Galego, Alemao, Italiano e Espanhol.
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Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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E oferecido também acesso diversos sites parceiro por meio do logo dos financiadores
do projeto presentes no rodapé. O site apresenta, ainda, um mapa rapido de busca e
localizagdo para navegacdo. A pagina possui hipertextualidade, convergéncia de midias e
linguagens, em varias oportunidades apresenta interoperabilidade com outras plataformas

digitais.

Sistemas de Organizacao (Organization System):
1. Estruturas

1.1 Hipertexto — a forma de estruturacdo do conteudo ¢ predominantemente realizado
de forma ndo linear, pois explora bem o uso de links.

2. Esquemas
2.1 Hibridos

2.1.1 Exato — Alfabético e Cronologico: a estrutura foi algumas péaginas realizam
agrupamento por ordem alfabética ou cronoldgica, mas esse nao ¢ um
esquema rigorso, pois dentro da letra A, por exemplo, ndo existe ordenacao
clara do contetido

2.1.2 Ambiguos — Topicos:faz uso dos pontos de acesso (links) e realiza a
estruturacao do contetido por assunto.

Sistemas de Rotulagem (Labeling System):

Estabelece as formas de representacao, de apresentagao, da informagao definindo rétulos para
cada elemento informativo.

3. Textual
3.1 Navegagdo — links: o link ¢ o principal ponto de navegacdo
4. Iconografico
4.1 Cabecalho: existem icones, como a ‘“casa” simbolizando a pagina principal
(home). E um tipo de carater especial que estd fixo no topo da pagina, tem
formato. Tem a funcdo de levar o usuario a pagina inicial independente da pagina
que esteja.
4.2 Navegacao: Ha no site a seta para voltar, uso de logos para acessar outros site e
ainda o uso de imagens como links que encaminham o usudrios para outras
paginas dentro do site.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Sistemas de Navegacao (Navegation System):
Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espago informacional e hipertextual.

5. Global
5.1 Elementos Integrados

5.1.1 Barras de navegac¢ao: textual.

5.1.2  Menus: Pop-up — presente em todos 0s 5 menos, a0 mover o cursor sobre
as caixa o sistema responde com abrindo uma caixa, sublinhando as
palavras ou contornando as palavras com uma caixa cinza.

5.2 Elementos Remotos ou suplementares

5.2.1 Mapa do site: presente no menu 5.
5.3 Ad-Hoc: apresenta links inseridos no corpo do texto por meio de palavras ou
frases, fornecendo informacoes adicionais sobre o assunto

Sistemas de Busca (Search System):

Determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto de respostas que ird obter.

6. Busca exploratoria: usudrio pesquisa para saber mais sobre um determinado assunto
6.1 Recursos de Busca: linguagem natural
6.2 Recursos de Visualizagao
6.2.1 Listagens ordenadas
6.2.2 Relevancia

6.2.3 Refinamentos de busca

Elementos Adicionais

7. Contetudo das informacoes
7.1 Visibilidade — forte apelo visual e informativo do sistema, uso de muitos caminhos
ao acesso e presenca de redundancias das informagdes.

8. Usabilidade do site

8.1 Interface amigével — de facil compreensao, mas muito poluida.

8.2 Navegabilidade — ¢ de facil navegacdo, mas poderia ser melhorado com os
recursos tecnologicos de interagdo e experiéncias do usudrio. A estrutura do site
permite melhorias.

8.3 Ajuda (suporte) — Existem paginas destinadas a solucionar duvidas sobre as
doencgas, mas ndo ¢ explorado o potencial interativo do site.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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informacao e Usuarios do ambiente digital

OrphaNet

orphanet

Orphanet ¢ uma organizacdo sem fins lucrativos que possui um portal de referéncia

coordenado pela equipe francesa do Instituto Nacional Francés de Saude e Investigacdo

Meédica voltada a informa¢ao de doencas raras ¢ de medicamentos 6rfaos, com o objetivo de

auxiliar na melhoria do diagnostico, cuidados e tratamentos de doengas raras. Além de sua

, . .. . 1 2
pagina, se apresenta nas redes sociais Twitter e Facebook”.

SISTEMA DE ORGANIZACAO

A péagina inicial do Arphanet apresenta uma caixa “Acesso aos nossos servigos” com

11 tipos de servigos acessiveis. Os servigos ao serem clicados abre-se uma segunda pagina de

apresenta¢do que contém uma barra de menu de acesso com uma organizagdo dos dados por

categorias e subcategorias.

Essa segunda pagina estd organizada da seguinte forma

Categorias Subcategorias

Pesquisa

Pesquisa por sinais clinicos

Classificacoes

Genes
Doencas raras

Incapacidade

Enciclopédia para doentes

Enciclopédia para profissionais

Orientacdes de emergéncia

Medicamentos orfaos Pesquisa

! Disponivel em: <https://twitter.com/orphanet>. Acesso em: 20 nov. 2016.
? Disponivel em: <https://www.facebook.com/orphanet/>. Acesso em: 20 nov. 2016.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva

Batista.
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Lista de Designagdes Orfis

Lista de Medicamentos Orfios com MA

Lista de Substancias

Lista de medicamentos

Registe/Atualize a sua atividade

Pesquisar um centro especializado
Centros especializados e

Pesquisar uma Rede

redes ! ! _
Registe/Atualize a sua atividade
Procuurar um teste

Testes de diagnéstico Procurar um laboratério

Registe/Atualize a sua atividade

Projetos de investigacao

Ensaios clinicos

Registos e biobancos
Projetos e ensaios

Plataformas

Registe/Atualize a sua atividade

Redes

Pesquisa

_ _ Servicos de informacao baseados na internet
Associacoes e instituicoes

Registe/Atualize a sua atividade

Redes

Pesquisar uma pessoa

Pesquisar uma institui¢do
Profissionais e

Registe/Atualize a sua atividade

instituicoes i
Registar-se/ler a newslwtter

Entrar em contato

Orphanet em sumario, e

Sobre as doengas raras,

Outras informacoes
Ficha de qualidade,

Relatorios Orphanet

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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As categorias e subcategorias selecionadas alteram-se de acordo com o servigo
escolhido.

O servigo “inventdrio, classificacdo e enciclopédia de doengas raras, com os genes
envolvidos” seleciona a categoria “Doengas raras” e sua subcategoria “Pesquisa”, pois o

assunto ¢ sobre busca no inventério e enciclopédia.

Testes de Projetos » ensalos Associocons de Outran
diagnostico doentes informegdes

O servigo “Ferramenta de assisténcia ao diagndstico” seleciona a mesma categoria
“Doencas raras”, mas com a subcategoria “Pesquisa por sinais clinicos”, pois o assunto ¢é

sobre o diagndstico de doengas.

Medicamentos . Toestes de y Projetns @ ensalas Associagtes de Profissianals e | Oulras
artlos diagnostico | doentes insthuiches Informacies

O “Orientacdes para emergéncias” seleciona a categoria “Doengas raras” ¢ a
subcategorla “Orlentagoes de emergéncia”, pois o assunto desse servigo ¢ sobre emergenc1a

Cemtros Testes de Projetos & ensalos Assoclagoes de Profisstonals &
cspec-aﬂ:adm e dagnastico doentes Instituighes lnfomu(ﬁt.—l

O “Inventario de medicamentos 6rfaos” seleciona a categoria “Medicamentos 6rfaos”
e sua subcategorla “Pesqulsa pois este servico € sobre pesquisa no inventario.

Docncas raras Tostes de Projetos e ensalos Auonacon de l'vlo"‘-j)wn-u L

ﬂp« hzados ¢ diagnostico | docmtes

Lissa de Substinclas Lista de Aepiste | Ansalize o
medicamentoy W3 aovidade

O servigo “Um diretorio de laboratorios clinicos que realizam testes de diagndstico
ara doencas raras”, seleciona a categoria “Testes de diagndstico” e sua subcategoria
b
“Procurar um teste”.

Doencas raras Medicamentos Centros Jentr : Projetos e ensales | Assoclactes de Profissionals e Outras
arfaas espucializados o ‘ ol doentes Instituicdhes Informadbes

Procurar um Regate | Atualize 8
Dboratario U ABVMIICe

O servigo “Diretério de centros especializados” seleciona a categoria “Centros
especializados e redes” e sua subcategoria ‘“Pesquisar um centro especializado”. Esse servico
¢ sobre centros especmhzados

Doencas raras Madicamentos
orfaos

levtes de Projotos ¢ ensalos Associaghes de | Prolissionais e Outras
disgnostun dorntes nsttwicoes informaghes

Pesgumat uma rede | Regivie / Atusias 3
4 atrvidade

Em “Diretorio de projetos de investigagdo e ensaios clinicos em curso, registos e
biobancos” seleciona-se a categoria “Projetos e ensaios” e sua subcategoria “Projetos de
investigacao”, pois 0 servigo o assunto ¢ sobre projetos.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.



AV
Al

AV’%‘V

Laboratério de
Developed by LADRI Design e unesp
Recuperacdo da
Informagdo S o T
E‘-.- Marfm

DOSnCAs rarss Medicamnitas Contron Tostes de " y Associaches de Profissionais © Outrus
ocfdos especiplizados e diagnostico doentes Instituicoes nfornmacoes
redes
o= de Emaios chmicos giston » v Angivte | Arsalie 3 Redes
o U3 2vI0a0e

O “Diretorio de associagdes de doentes” seleciona a categoria “Associagdes de
doentes” e sua subcategoria ‘“Pesquisa”.

Doencas raras Medicamantos Cantros Tostes do Prupetos ¢ ewsaios | ANsschate i Profisslonais ¢ Outras
artias ot d

especiallzados ¢ diagnastico Instituicies Informaches
redes
| Servigos de l Registe | Atualize 3 Reder |
% sua
na Internet

O servigo “Diretério de profissionais e institui¢des” seleciona a categoria

“Associagdes de doentes” e sua subcategoria “Pesquisa”.

Doencas raras | Modicamentos Cantros Tastes de Projetos e onsalos A
orfaos espes zul::_.:dos c diagnostico
e

Re| ) Avaalize 2
| i

O servigo “Newsletter” remete a outra pagina, diferente dos servigos anteriores.

orphaNews

The Newslettor of the Rarm Diseasies Communty

Ll 30 October 3016 . "’u
Editoelst |
brviirs |
EUPotcyKWl‘l Editorial
""'“"“""‘f France prepares its Third National Pian for Rare Diseases
S Y
Orphanet News | /
New Syndromes " The 5600nd Prench Nabonal Plan for fars dasnses 2011.2014 was extended by two years untl the end of

2016 % abiow in partcular its evatuation by teo external bodias, HOSF- Haut Comilh de e Samé Publious
New Qanes | (HCSP) and s SERES- Haut GConsal) de Evaluaticn de 1o Recherche ot de Bnsemgnement Supariegr
Research i Action | (HCERES). After the pubication of the raports, tha announcament was made by the French Meester of
e | Sociyl Affairs anvd Health, Marisol Touraims, of the decmion 1o launch o third plan (Roead in QrptiaNews
Patlent Man & Tharagry | France)
Orphan Drugs | Two persocsiilies wans mandabed by Dolh the Mirssity of Socsl Atsirs and Haaith and the Mriglry of Highat
Grats | Education and Resaarch % prepare the roadmap for this 370 Plan: Prot. Syivie Odant, genaticist and
! coordrator of a centre of mpertiss lor rare disssses of Rennes Uriversity Hospital, and Prol. Yves Levy,
Courses B Edosation | President of the Rassarch ANBNCE Avesen and CEO of INSERM in order %0 comply with haalth and research
attachmeonts of rarn disoases

What's on7 |
= Prat Svtvia Odant = a nadiatican and neredcisl. omfessar of aanatins A1 the Lnevarsity af Rennas and chisd

Neste sentido, percebe-se a falta de padrdo e a falta de continuidade.
O servigo “Colegdo de relatdrios tematicos, o Orphanet Report Series” seleciona a
categoria “Outras informagdes” e sua subcategoria “Relatorios Orphanet”.

Doencas faras Meddicamentos Cantros Testes do Projetos 0 ensaios Assodlagdes de Profissionais e
orfdan espocializados o Hisgnosticn donnies Instituigioes
redes

nass ] Agacagds movel

A organizagdo ndo ¢ clara e dificulta ao usuario entender como as categorias e
subcategorias estdo dispostas. Também ha repeti¢des de subcategorias, mudangas na
composi¢ao do menu de acesso sendo entendido como um problema, pois exige uma atengao

dos usuarios essas mudangas que ocorrem.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Seguindo a analise da pagina inicial, a caixa “Relatdrios Orphanet” ¢ uma outra

possibilidade de ter acesso ao servigo “Colegdo de relatdrios temdticos, o Orphanet Report

Series”.
Relatérios Orphanet Contribuir para a Orphanet
Lista das doencas rars L{{‘]i?-]‘:' a sua alivdade

=38 Raras Parociaar a Orphanet o
s na Europa
Medicamentos Qrfaos

Relatono ¢

Altividades da Orphanat

Inguéritas de satsfacdo

listas que contnbuem para a
2 dados cientifica

Orphndata

A caixa “Contribuir para a Orphanet” ¢ composta por “Registe a sua atividade” e
“Patrocinar a Orphanet”. O primeiro “Registe a sua atividade” ao clicar nos remete a segunda
pagina ja apresentada anteriormente, com o menu de acesso e suas categorias. Este servigo
seleciona as categorias “Profissionais e Instituicdes” e “Registe/Atualize a sua atividade”. O
segundo “Patrocinar a Orphanet” apresenta um documento em formato PDF com informacgdes
da inftituicdo.

Mais abaixo, na pagina inicial, apresenta a caixa “Orphanet nos paises” com link de

pagina da Orphanet de 38 paises.

Orphanat nos palsss
aman . . .
WEPHANET EM MWEROS o wemarees ation 41 (44
Oowngen § 180 Gevrws 1570 Contonn sapeciationton 7 1105 | Tewtes de ane I ATN
P s et P WBELFE BT

Apresentam informag¢des em nimeros de doengas, genes, centros especializados, testes
de diagnostico, laboratorios e profissionais armazenados pela Orphanet em uma caixa de
acesso na parte inferior da pagina. Depois as slogan dos parceiros. Também, ha uma caixa de
acesso, no final da pagina inicial, com Contacte-nos, Sobre a Orphanet, Sobre doengas Raras,
Sobre Medicamentos Orfios, XML SiteMap, Aviso legal e Ficha de qualidade. Alguns
recursos ja existentes nesta pagina acima como o Contacte-nos, outras fazem parte das

categorias de organiza¢do como Sobre doencas Raras, Sobre Medicamentos Orfaos. O Mapa

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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do site em XML ndo ¢ eficiente, pois muitos usudrios nao tem conhecimento dessa
linguagem, sendo complicada sua leitura, perdendo sua funcionalidade que ¢ a de orientar o
usuario a estrutura global do site.

O topo da pagina inicial, a direita, oferece a op¢ao de linguagem do site ao usuario que

pode altera-lo para o francés, inglé€s, espanhol, alemao, italiano, portugués, neerlandés.

El P} idiomas: FR | EN | ES | DE | IT MM N

orphanet

O portal para as doencas raras e s As doengas raras sao raras, mas os doentes Orphanet em sumnio
medicamentos orfaos com doengas raras sdo muito MONeErosos Auda

Contacte.nos
% Inserm ** |

Inico

Abaixo, apresenta uma caixa com “inicio”, “Orphanet em sumario, “Ajuda” e
“Contacte-nos”. O primeiro permanece o usuario na home; o segundo ¢ uma breve explanagao
sobre o que ¢ a Orphanet, seu servigo, sua organizagao, gestao e seu funcionamento.

orphanet

O por para as J0RNCAE 1AMAS 6 06 e nao mereed ateng ao
medicamentos arfdos

Bl P idiomas: 7R | &N | £ | oE | T JEE

Nao ha nenhuma doenca que seja tao rara Iiniese

Contacinaos

% Inserm  ** |

Apresenta no lado direito um menu na vertical que contém: “Newsletter” com “Ler a
ultima newsletter”, “Ler as edi¢des anteriores” e “Registe-se para receber a newsletter”;
“Outros documentos” com “CEGRD recommendations”, “CEGRD Codification
Recommendations”, Council Recommendation on an action in the field of rare diseases” e
“State of Art of rare diseases 2014”; “Outros websites sobre doencas raras” com “Rare
Diseases - European Commission”, “RD-Action”, “European Medicines Agency”, “IRDiRC”,
“Office of rare diseases research (US)” e “EC Expert Group on Rare Diseases (EU)”; e

“Eventos” que apresenta os trés ultimos eventos com a possibilidade de ver todos.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Observamos que o site sua pagina inicial e secundaria, aqui analisada hd um excesso

de repeti¢ao dos icones, que favorece a falta

USABILIDADE

1 = Feedback

O sistemna deve informar continuamente a0 usuano sobre o
gue ele asta fazendo; 10 sagundos @ o limite para manter a
ateng@o do wsuario focalizada no dialogo

2 — Falar a linguagem do usuério

A terminologia deve ser baseada na linguagem do usuario @
nds orientada ao sislema; As informactes devem ser
organizadas conforme o modele mental do usudrnio.

|3 ~ Saidas claramente demarcadas
O usudrio controla ¢ sistema, ele pode, a qualquer momento,

abortar uma tarefa, ou desfazer uma operagao e retornar ao
estado anterior.

4 = Congisténcia

de uma organizagao eficiente ¢ eficaz.

Observagdes 01 2 3

0O sistema informa a partir de migalhas o gue colabora para o
usuario sentir-se localizado e conseguir desfazer o caminho,
voliando a0 inicio.

Observagdes

A linguagem do sistema atende a um determinado perfil de
usudrio, o usudrio especialista. Falta um wvocabulario
controlado gue, ac mesmo tempo, ao trabalhar a linguagem
controlada também aborde a linguagem natural do wsudrio,
sempre orentando para o uso do termo correto. Assim,
estara, efativamente, voltado a todo tipo de pablico, inclusive
o usuana nae especialista.

Observagbes 0 1 2 3

E possivel desfazer a agéo partir das migalhas. Também, ao
clicar na fungdo “inicio” ou no logo da instituicao, que remete
0 usuano a pdgina inicial. A organizagao do site influéncia
nessa possibilidade de saida,

Observagies

01 2 3

01 2 3

Um mesmo comando ou acho deve ter sempre o mesmo
efeito; A mesma operagdo deve ser apresentada na mesma
localizacio e deve ser formaladalapresentada da mesma
maneira para facilitar o reconhacimenta,

5 = Prevenir erros

Evitar situagbes de erro, Conhecer as situaghes gue mais
pravocam eros e modificar a interfaca para que esles amos
NEQ OCOram.

() zite permite gque o usuanio execute o mesma agio diversas vezes,
com @ mesmo comando, sem confusio

Observagbes 01 2 3

0 site nio apresenta emos que possa gerar confusio Ao usuario.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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|6 ~ Minimizar a sobrecarga de meméoria do usuario

O sistema deve mostrar os elementos de didlogo e permitir
que o usuario faga suas escolhas, sem a necessidade de
lembrar um comando aspecifico.

7 = Atalhos

FPara usuarios expenentes executarem as operacdes mais
rapidameante; Abraviacieas, leclas de fungdo, duplo cligua no
mousa, fungdo de wolta em sistemas hipartaxto; Atalhos
também servem para recuperar informacdes gue estdo numa
profundidade na Arvore navegacional a parlir da interface
principal,

8 - Didlogos simples e naturais

Deve-ze apresentar exatamente a informacio que o usuarno
precisa no momento, nem mails nem manos, A sequincia da
interagdo @ o acesso aos objelos e operagies davam ser
compativeis com o modo pelo qual o uswario realiza suas
tarefas,

9 = Boas mensagens de erro

Limguagem clara e sem cadigos, Devem ajudar o usudna a
entandar & resolver o problema; MNao devem culpar ou
intimidar o usuana.

10 - Ajuda & documentagio

Observacoes

AVa
N
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01 2 3

E possivel navegar pelo site sem a necessidade de memorizagdo de
algum comando.

Observagbes 6 1 2 3

O site apresenta mapa do site, apesar de ndo manter a
masma estrutura do menu global. O mapa do site ancaminha
para uma pagina com a apresantacio hierarguica e vartical
das paginas presentes nos menus globais, alguns atalhos
rametam a oulros porlais

Observagdes 01 2 3

Ainformacio ndo esta clara o suficiente, pois a forma
coma fol apresentada as calegonias e suas subcategorias
produz certa confusio ro USUANS ndo espedcializado am sua
navegagdo, demandande tempo de exploragao do site para
entender sua estrutura & arganizagdo, Também o excesso de
rapeticio das sesstes evidéncia essa deficiéncia na

organizacan.

Observagbes 01 2 3

0 site formece ao usudno, apos 4 mensagem de emo, o link do site e
a opglo de lingua para o retorno a pigina do site

Observagbes 01 2 3

o ideal & que um software seja tio facil de usar (intuitive) gue
ndo necessite de ajuda ou documentacao; se for necessarna
a ajuda deve estar facimente acessivel on-lineg,

Sistema de Navegacao

O sistema de organizacdo ndo contribui para o sistema de navegagdo, sendo necessaria
a exploragdo do site. As informagdes necessitam de estruturacdo clara e intuitiva para o
usudrio. O mapa do site apresentado através de um XML ¢ direcionado ao sistema com a
categorizagdo da informagdo situada na pagina inicial no rodapé, o que deveria facilitar a

navegacdo do individuo ndo especialista. Entretanto isso ndo acontece, pois o individuo

Apresenta um excelente suporte para usuanos que tenham
dificuldade de utilizar o site, de acordo com o perfil ¢ também

ipresenla wm mapi der site com as Gﬂ'ﬂiﬂiﬂ'iim e F'.Ib'ﬁiil-'klgl.l'iilﬁ

precisa realizar a leitura do c6digo XML para entender o mapa do site.

Sistema de busca

O site apresenta uma caixa de busca na pagina inicial, que auxilia a busca trazendo os

termos que iniciam com o que o usudrio esta escrevendo no momento.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Diabetes e surdez com hereditariedade materna utros doct
Diabetes insipidus central L
aos : - g L EGRD recomn
Diabetes insipidus central primaria L .
. EGRD Codifici
lICOS | piabetes insipidus central, congénito _
lico par buncil Recomr

Na pégina secundaria, a categoria “Doencgas raras”, na subcategoria ‘“Pesquisa” a busca ¢
mais especifica.
PESQUISA SIMPLES ';OUTRAS OPCOES DE PROCURA

8 Nome da ocenca oK

Nome o simeoio 0o

» Lista &e doangas por orcem Jifabstcs

Tem a pesquisa simples e um pequeno filtro que possibilita especificar se serd por
nome da doenga, por nome ou simbolo de gene, por diretérios, CID-10 (classificagdo feita
pela Organizacdo Mundial da Saide), ou nimero Orpha (nimero de classificagdo segundo a
orphanet). Também disponibiliza um outro mecanismo de busca, mediante a lista de doengas
por ordem alfabética.

O tipo de busca pode variar com o tipo de perfil. Para um profissional da area da satide
pode ser classificada como busca exata ou por pesquisa. A busca exploratoria ou
existenteseria realizada por usuarios ndo especialistas,

A categoria “Medicamentos 0rfaos”, a subcategoria pesquisa apresenta um sistema de

busca diferente.

PESQUISAR SUBSTANCIA/MEDICAMENTO JOUTRAS OPCOES DE PROCURA
SBathnca | Mirtw de comercand s fo oK - ' > Petguinar por nome de doenga
» Pesquisa por categoria ge ATC
» Pesquiss por Promator’ detemar da AM

Busca-se pelo nome de comercializagdo. Apresenta outras opgdes de busca: Pesquisa por

nome de doenca, Pesquisa por categoria de ATC, pesquisa por Promotor detentor da AM.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Pesquisa por nome de doenga apresenta mais requisitos que podem ser filtrados, a partir da
escolha de designacdo Orfa, ou autorizagdo de comercializacdo, ou autorizagdo de
comercializacdo com designacao 6rfa, ou todos os estados e a escolha da area geografica.

PESQUISAR POR NOME DE DOENCA IOUTRAS OPCOES DE PROCURA

Norme a4 domeca oK > q
> Pesquims por categoris ce ATC

> Pesquiss por Promoton geteator da AM
Do do ety

MIDOZYH0 OF comeTRAZICAT

RICEHZACHS 200 Desigras o ortd

A pesquisa por categoria de ATC (classificagdo de medicamentos segundo a Organizagdo

Mundial de Saude), que possui os filtros categorias ATC, Estado e area geografica.

PESQUISA POR CATEGORIA DE ATC IOUTRAS OPGOES OF PROCURA

Calngats ATC. SoleciDur s alego ¥ | Salads Thdes 0 estados »

Peaguse sutstinciatendicana e
AJ0d Qeogrincd  Todas as eas v Feaguaar par cane de 309rca
ox Ferquasa por Framon aeermnn da AN

A busca pode ser feita por promotor/detentor da AM, que sdo empresas farmaceuticas.

FESGUISA FOR FRNOMOTOR/ OETENTOR DA AM lourras orgoes 0L FROCURA

23 ttwren 2 A ~ . = SRR,
Porpanas mal bov o0 dnene

| * Pesgane por asmgetn e AN

Tem as listas, geralmente, alfabéticas, presentes nas subcategorias que também podem ser

usadas para realizar uma busca.

A categoria “Centros especializados” e redes, a busca, na sua subcategoria “Pesquisar um

centro especializado” ¢ simples com o nome da doenga. Contudo h4 filtros como a limitagdo a

Pais, e centros especializados reconhecidos, seguimentos/orientacio médica, ou

aconselhamento genético, ou ambas; a consulta do adulto ou a consulta pediatrica ou todas.
PESQUISA SIMPLES

Nome 08 0ench

0K

Dals Todos o pailses v

CONITON S5POCIANIIA0N

BEOONSCKIS

® SeQEMNtuONEEaCH CANKa COMSUL 00 aouR

eihamenio Qenetico Corsula peaatnca

Amnae * T0dos

A categoria “Testes de diagnostico”, a busca na sua subcategoria “Procurar um teste”

também ¢ uma pesquisa simples, restringindo a nome da doenga ou nome ou simbolo do gene.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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PESQUISA SIMPLES

* ® Nome da doenca

OK

(*) campo(s) de preenchimento obrigatério Nome ou simbolo do
gene

A categoria “Associagdes de doentes” faz uma busca simples com nome da doencga e
limitacdo de pais. Também apresenta outra op¢do de busca como lista de associagdes de

doentes (por pais) e nome da organizacao.

PESQUISA SIMPLES OUTRAS OPCOES DE PROCURA

Hame & toery .
Aoy oK Lista de msociagies de Sosnies (Bor pais)

+ Nome d3 cogangashs

Pas Todos o paksas v

Em nome da organizagdo a pesquisa ¢ pelo nome da instituicdo e com possibilidade de

restricao de pais.

NOME DA ORGANIZACAC [OUTRAS OPCOES DR PROCURA

“ave o spmarachs

oK Peaguas ungles
Lrs 30 ©300300e8 de TuweTive Derpaa|

A categoria “Profissionais e instituigdes”, a busca € realizada por uma busca simples de nome.

O sistema de busca possibilita varias opcdes de busca. Contudo, ha muitos erros nos

resultados de busca. Nao ha uma orientagao para realizar novas buscas.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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ANALISE 4 — Usabilidade/ Arquitetura da

informacao e Usuarios do ambiente digital Instituto

de Salud Carlos III

Usabilidade

1 = Feedback

0 sistema dewve informar continuamente ao usudno sobre o
gue ele asta fazendo; 10 segundos & o limite para mantar a
atengao do usuario focalizada no dialogo

2 — Falar a linguagem do usuario

Observagies 01 2 3

no exemplo Estas en: Institulo de Salud Carlas Il ==

El Instituto == Qrganizacian ==

Estruciura directiva ==

Subdireceion General de Sarvicios Aplicados, Farmacian &
Investigacion >> Cantros y Unidades >>

Institute de Investigacion de Enfermedades

Raras=> Servicios de orientacion e informacion, além daos 7
cliks, demora-se mais de 10 segundos para se obter a
informacio, ja conhecendo a rota de navegacio. Ao e
buscar * enfermidades raras” no campo para este im, a
pesquisa nos remate a uma interface que apresanta lista
simples, pordm extensa, de resultados, lormando a leitura

pouca convidativa,

Observagbes 01 2 3

A terminalagia deve ser baseada na linguagem do usudrnio e
ndo orientada a0 sistema; As informagbes devem ser
organizadas conforme o modeks mental do usudno.

3 - Saidas claramente demarcadas

O wsudrio controla o sistema, ele pode, a qualquer momento,
abortar uma tarefa, ou desfazer uma operagio e relomar ao
estado anterior.

4 - Congisténcia

Observagbes 01

apesar da falha de comunicagio guanto 4 acessibilidade, o
site tem versdo para, além do castelhano, lingua oficial da
Espanha, para trés outras praticadas no pais, @ para o
Inglés, Ficam de fora os falantes de outras linguas.

2 3
As tarefas que o3 vsudrios realizarem no sistema nao =30
claramenie demarcadas, o site & informativo e ndao interativa.
Apasar de conlar cam o recurso dos “Breaderumbs®, quea
permite aos usuarios retormarem para o ponte de origem e sa

localizar no ambiente, este & um recursg basico do sistema
gue facilita a navegagio, mas ndo resolve fodos os

problemas enconfrados,

Observagies 01 2 3

Um mesmo comando ou agio deve ter Sempre o mesmo
efeito; A mesma operacio deve ser apresentada na mesma
localizagio & deve ser formatadalapresentada da mesma
maneira para fadilitar o reconhacimeanta.

5 = Prevenir erros

Evitar situagbes de erro, Conhecer as situaghes gue mais
pravocam eros @ modificar a interfaca para que asles armos
NEQ OCOram.

Observagbes 01

As paginas internas do site n3o mantém a mesma estrutura
de colunas gue a paging prncipal, o que pode gerar
confusfio para encontrar a informacha. navegagdo pelo
mapa do site ndo indica a mesma rota que a realizada pelo
menu global.

2 3
As paginas internas do site ndc mantém a mesma estrutura

de colunas que a pagina prncipal, o que pode gerar
confusdo para enconfrar a informagao.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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|6 ~ Minimizar a sobrecarga de meméoria do usuario

O sistema deve mostrar os elementos de didlogo e permitir
que o usuario faga suas escolhas, sem a necessidade de
lembrar um comando especifico.

7 = Atalhos

FPara usuarios expenentes executarem as operacdes mais
rapidameante; Abraviacieas, leclas de fungdo, duplo cligua no
mousa, fungdo de wolta em sistemas hipartaxto; Atalhos
também servem para recuperar informacdes gue estdo numa
profundidade na Arvore navegacional a parlir da interface
principal,

8 — Didlogos simples & naturais

Observacoes

Observagdes 0 1

AVa
N
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01 2 3

Possibilita varios caminhos para recuperar as informacgdes.

Observagbes 6 1 2 3

O site apresenta mapa do site, apesar de ndo manter a
masma estrutura do menu global. O mapa do site ancaminha
para uma pagina com a apresantacio hierarguica e vartical
das paginas presentes nos menus globais, alguns atalhos
rametam a oulros porlais

2 3

Deve-se apresentar exatamente a informagdo gue o wsudrio
precisa no momentoe, nem mais nem menos; A sequéncia da
interacie e o acesso aos objetos e operagdes devem ser
compativeis com o modo pelo qual o usuario realiza suas
tarefas,

9 = Boas mensagens de erro

Limguagem clara e sem cadigos, Devem ajudar o usudna a
entandar & resolver o problema; Nao devem culpar ou
intimidar o usuana.

10 - Feedback

Observagbes 01

Observagies 0 1

comunicagao uiiliza-se de poucos recurses de Design da
Informagac em interfaces de interagio. Site ndo tem recurso
mediader Fale Comnosco, por exempla.

2 3

podia ser bem melhor, em conteddo e formato, por meio do uso
de recursos de design.

2 3

o ideal & que um software seja to facil de wsar (intuitive) que
néo necessite de ajuda ou documentacao; se for necessarna
a ajuda deve estar facilmenie acessivel on-ine.

Sistemas de Organizacao

na busca pelo termo ajuda nada foi recuperado; nao ha
pagina de suporte ao usuario, nem Fale Conosco, mas existe
um mapa do site & respostas para perguntas frequentes. A
documentagdo institucional, entretanto, & acessada de modo
transparents, par meio de relaidrios e prestagio de contas.

As informagdes do Site do Instituto de Saude Carlos III organizam-se com as seguintes
categorias principais em seu menu global: Inicio [El Instituto |Investigacion |Servicios
Cientifico-Técnicos |[Formacién |Internacional.

Na caixa de acesso “Inicio”, observa-se que ndo ha menu local de informagdes em abas drop-
down.

A identidade da Instituicao ¢ seguida e compartilhada em todas as paginas internas do site e

1sso contribui para uma maior associa¢ao do produto a marca por parte do usudrio.

Na caixa de acesso “El instituto”, como se vé abaixo, abre-se o seguinte menu local em abas,
a partir de um termo geral “quem somos”; € a seguir os termos “missdo e visdo”, “funcdes”,
[13

“estratégia”, “organizacao”, “comunicacao”, publicagdes”, “administragdo e gestdo” e

informacao ao cidadao™.

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Na caixa de acesso “Investigacion” do menu global, como se vé abaixo, abre-se um
menu local em aba e, sob o termo geral “planifica¢do” ( dividido em subcategorias Estrategia
Espaiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacion 2013-2020, Plan Estatal de Investigacion
Cientifica y Técnica y de Innovacion 2013-2016, Accion Estratégica de Salud, Programa
EURAXESS), constam os termos: “Financiacion”, “Ejecucion”, “Evaluacion ética”,
“Institutos de Investigacion Sanitaria”, “Transferencia tecnologica”, “Legislacion y

normativa”, “Preguntas mas frecuentes (FAQ)”.
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Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Na caixa de acesso “Servicos cientificos-técnicos” do menu global, como se vé
abaixo, abre-se um menu local em abas sob o termo geral “presentacion”, seguido dos termos
(13

Centros Y unidades”, “Epidemiologia”, “Laboratorios de referencia”, “ RE-LAB”,

“Registro Nacional de Biobancos”, “Preguntas mas frecuentes”.

Seiwtacan ~ TR rager Do . . - o x

e | (v vt

Micio | BinsUle | Investgeesin | Sefviows O

Na caixa de acesso “Formacion” do menu global, novamente sob o mesmo termo
geral “presentacion” (o que gera ambiguidade), seguem-se, em abas do menu local, os termos
“Escuela Nacional de Sanidad”, “Escuela Nacional de Medicina del Trabajo”, “Otras

actividades formativas (de los centros)”, Preguntas mas frecuentes (FAQ).

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Na caixa de acesso “Internacional” do menu global, abrem-se abas do menu local,
mais uma vez a partir do termo geral “Presentacion”, seguem-se os termos “Oficina de
Proyectos Europeos (OPE)”, “Espacio Europeo de Investigacion (EEI)”, “Programa Marco”,
“Programa Salud Publica DG SANCO 2008-2013”, “Convocatorias”, “Programas conjuntos

en la EU”, “Coordinacion europea”, “Colaboracion internacional”, “Preguntas mas frecuentes

(FAQ)”.
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Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva
Batista.
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Observagdes do sistema de organizagao:

1-

Por exemplo, o site ¢ ambiguo pois seu mapa nao corresponde a organizacao da
informagdo ao navegarmos pelo menu global. Além disto, termos repetidos em
diferentes categorias, como “presentacion” pode gerar confusao.

Aparentemente o site aborda diversos tipos de conteudo de interesse da area da saude.

Por exemplo, no que se refere a acessibilidade, o site remete a um guia para

profissionais, designers.

Por exemplo, para se chegar a Servico de orientacdo e Informagado sobre enfermidades
raras, apos 7 cliks chega-se a seguinte informagao: “Em construcion”: “Estas

en: Instituto de Salud Carlos III >> El Instituto >> Organizacion >> Estructura

directiva >> Subdireccion General de Servicios Aplicados, Formacion e

Investigacion >> Centros y Unidades >> Instituto de Investigacion de Enfermedades

Raras>> Servicios de orientacion e informacion)”.

Por vezes o site remete a outros sites parceiros em suas agoes, porém nao convergem
na interface do instituto, apenas interoperam. Além disto, o site ndo interopera com

redes sociais, como por exemplo o FB ou Twitter.

Por exemplo, em sua missao e visdo, no tocante a visao do Instituto que abriga o site
analisado, apresentam-se como: “El ISCIII es la institucion de ambito estatal
responsable de la Accidn Estratégica en Salud (AES) del Plan Nacional de [+D+1. A
través de tres elementos de planificacion, gestion y ejecucion: la AES; su politica de
Centros Propios, Fundaciones y Redes y Consorcios; y las Plataformas de Servicios
Cientifico-Técnicas, constituye la referencia internacional de la investigacion

biomédica en Espana.”. Neste sentido, para ser de fato uma referéncia nacional, seu

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva, Karen Kahn, Talita Cristina da Silva e Lucinéia da Silva

Batista.


http://www.isciii.es/ISCIII/es/general/index.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/administracion-gestion.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/organizacion.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/estructura-directiva.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/estructura-directiva.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/fd-subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/centros-unidades.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/fd-subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/fd-centros-unidades/instituto-investigacion-enfermedades-raras.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/fd-subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/fd-centros-unidades/instituto-investigacion-enfermedades-raras.shtml
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site deve ser redesenhado em Curadoria Digital, visando maior estética e maior

usabilidade.

Sistema de Navegacao
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Sistema de Navegacio

Mapa del sitio |Contacto |Accesibilidad castellano | catala

euskera | galego | english Inicio |El

Instituto |Investigacion [Servicios Cientifico-Técnicos [Formacion |Internacional

Caixa de busca: Buscar (Pulsar para buscar/icone) Busqueda avanzada

Sistema de Busca - Tipos de Busca

Possui sistema de busca Exata e Exploratéria além de contar com a busca avangada.
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