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ANÁLISE 1 – Usabilidade/ Arquitetura da 
informação e Usuários do ambiente digital 

EURORDIS.org 
EURORDIS - Wireframe 
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Observações estruturais do wireframe EURODIRS.org 
 

1 – Há uma informação que está acima da logo/identidade no canto esquerdo superior, a barra 

possui uma altura de 18 pixels que dificulta a percepção, tornando ineficaz a encontrabilidade 

dos links que estão no canto superior direito (EURORDISTV | Contáctenos). É importante 

apontar que a seção contáctenos é de grande importância para a interação com o internauta. 

 

2 – O espaço entre as colunas e linhas não é consistente, isso é, cada espaço entre colunas e 

linhas possui dimensões distintas. (por exemplo: 14 pixels entre as três colunas abaixo do 

banner principal na home. Enquanto a dimensão entre o banner e a coluna da direita possui 

dimensão de 22 pixels) 

 

3 – Relacionado à padronização dos hiperlinks, na página inicial as colunas que se encontram 

abaixo do banner possuem hiperlink em textos comuns (utilizam a cor azul sem sublinhado) o 

que dificulta sua percepção. Em cada uma das páginas internas o comportamento dos 

hiperlinks se altera dificultando a navegação. Exemplo: na seção interna de Serviços e 

Treinamentos/ ExPRESS 2017 Expert Patient and Researcher EURORDIS Summer School o 

título da página está com a cor Azul e não possui hiperlink, no corpo da página os conteúdos 

possuem sub-títulos que em alguns casos apresentam hiperlinks e em outros existem porém 

não estão relacionados a nenhuma URL. Ou seja, ao passar o mouse no subtítulo ele apresenta 

a opção de clicar (mouse over), porém não conduz a nada; dessa forma verificamos que na 

folha de estilo (CSS) está previsto uma ação para o subtítulo que não acontece na estrutura 

HMTL. 

 

4 – Na página interna na coluna da direita na última caixa, “RareConnect” existe um menu 

rotativo com a nomenclatura das doenças raras para o visitante navegar. Apesar de ser um 

recurso interativo a rotação pode confundir e dificultar a localização, acesso e recuperação da 

informação. 
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5 – A busca é um recurso muito utilizado para encontrar a informação desejada de maneira 

objetiva. Apesar do recurso estar presente na página inicial e em todas as internas o sistema 

de busca no banco de dados da EURORDIS é inexistente; pois ao realizar uma busca o 

resultado gerado é do sistema Google. Exemplo: 

 
 

O EURORDIS é interoperável com 4 plataformas digitais: Rare Disease International, 

Rare Connect, Rare Connect Day, e ECRD (European Conference on Rare Disease). 

A página de apresentação do Eurodis apresenta uma barra de menu com 8 categorias 

de acesso, onde cada uma abre-se em abas (menu drop-down). 

As categorias estão organizadas de acordo com as figuras a seguir: 
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A primeira categoria, Acerca de Eurodis contém – Quenes somos, atividades 

Internacionales, nuestros membros, Biblioteca e multimídia, Nuestra Financiacion, 
Contactenos. 

 

 
 

Biblioteca e multimidias- Un informe de posición describe las recomendaciones de una 

organización respecto a un asunto político, legislación o una directiva europea. En el contexto 

del trabajo en defensa de las enfermedades raras, EURORDIS publica regularmente informes 

de posición sobre temas de enfermedades raras y medicamentos huérfanos 

 

A segunda categoria -  Enfermidades Raras, contem – Que es una enfermedad rara?, 

Encuentra informacion o ayda, Una prioridade  de salud publica. 

 
A categoria Politica de la EU – não ofecere sub-categoria. 

A categoria Medicamentos Hérfanos – Qué és um medicamento huerfano?, Promover 

el desarollo de um medicamento huérfano, Designacion de um Medicamento huérfano, 

Mejora la seguridade de tus Medicamentos, Uso compasivo, Nuestro papel, Implicacion de 

los defensores de los pacientes, Evaluacion de Tecnologia Sanitaria, Acceso a los 

medicamentos huérfanos,  
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Lista de las últimas designaciones de medicamentos huérfanos y/o autorizaciones de 

mercado 

 

 
A caixa Vivir con uma enfermidade rara não abre nehuma aba. A caixa Servicios y 

Formacion abre EURORDIS Summer School,Recursos de formación, Servicios Sociales 

especializados, Help line services, DIA EuroMeeting Fellowship programme, RareConnect, 

Help line services, DIA EuroMeeting Fellowship programme 

 

 
 

A caixa Participa abre aba que contem – Particulares, Grupo de Pacientes, Campanias 
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Cada uma dessas categorias ganha destaque na interface em caixas com imagens referentes a 

notícias recentes, acerca desses temas. 

 
Ainda na interface há uma caixa de acesso à Eurodis TV e de acesso em redes sociais 

(facebook, twitter, you tube, flicker). 

,  
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Além do menu na barra de serviço, o site oferece opção de em inglês, francês, alemão, 

italiano, espanhol, português e russo. 

 

 
É oferecido também acesso ao site Rare Connect, que é uma plataforma digital que 

possibilita interação entre os pacientes e suas comunidades.  

Apresenta ainda um mapa rápido de busca e localização para navegação. Além de 

serviço de notícias e subscrição para usuários cadastrados. No rodapé o logo dos 

financiadores desse projeto. 
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ANÁLISE 2 – Usabilidade/ Arquitetura da 
informação e Usuários do ambiente digital FEDER 

FEDER - https://www.enfermedades-raras.org/ 
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Observações Wireframe 

• Ao entrar no ambiente uma caixa de diálogo sobe e para navegar nas páginas do site é 

necessário fechar essa caixa que aparece mais uma vez após ser fechada. Essa caixa, 

no entanto, não atrapalha a navegação; 

• Aparece também na caixa de nota avisando sua política de cookies, essa caixa, depois 

de fechadas, não voltam a abrir durante a navegação; 

• O site apresenta uma interface esteticamente agradável, explora de forma equilibrada o 

uso de imagens e textos; 

• As páginas que apresentam maior quantidade de texto permite aumentar e diminuir as 

letras; 

• Existem diversos caminhos para a recuperar da informação; 

• No entanto, as páginas são muito extensa, o que dificulta a recuperação da informação 

e a navegação no ambiente; 

• Não é claro ou não existe critério no uso dos links, pois eles pode encontram-se no 

títulos dos blocos, no texto, nas imagens ou em um texto como por exemplo “aquí”, 

“ayudanos”, “Encuentre Info y Ayuda”,  entre outros;  

• A lista de colaboradores, no rodapé do site, é poluída e mal organizada; 

• As logos dos colaboradores estão apresentadas desalinhadas; 

• Apesar de ser positivo deixar fixo o cabeçalho e o final da página, existem muitas 

informações nesses blocos fixos que podem dificultar a atenção para as informações 

no centro da página.  

A página de apresentação do site do FEDER contém seis blocos, onde estão 

distribuídos os conteúdos:  

1. informações gerais e barra de menu: abas que se abrem durante  a navegação; 

2. informações mais recentes sobre atividades do FEDER: apresenta imagens 

dinâmicas relacionando o conteúdo,  e uma caixa com links de acesso às 

delegações do FEDER e outros serviços;  

3. informações sobre o SIO e destaque para outras campanhas; Logo abaixo, 

apresenta outra caixa na forma de banner estático, faz e destaque para parceiros 
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como AELMHU (Asoceacion Espanhola de Laboratorios e Medicamentos 

Huérfanos y Ultra Huérfanos); 

4. informações sobre serviços, distribuídas em 12 caixas: Formando Lideres, 

Conócemos,  Participa, Atención Psicológica, Actualidad Asociaciones, 

Actualidad Delegaciones, Coordinadores de Zonas, Especializate, Decalogo de 

Prioridades, GEstiona Radio, conocER, Fondo de Ayudas Carrefour;   

5. informações acerca de Boletim e Calendário, via de acesso para o usuário fazer 

pesquisa sobre informações do site; Logo abaixo, oferece mapa do site, com 

destaque a logos de parceiros; 

6. Reúne e apresenta logomarca de cada parceiro envolvido no projeto FEDER. 

 

AS 10 HEURÍSTICAS DE USABILIDADE 
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ANÁLISE DA ARQUITETURA DA INFORMAÇÃO NO SITE DA FEDER 
A página de apresentação do Feder apresenta uma 5 barra de menu, quatro delas no 

topo da página e uma no final da página. 
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No primeiro menu, com a identificação 1 na imagem acima, contém 7 caixa/box de 

acesso: Enfermedades raras, Actualidad, Quienes somos, Servicios, Testimonios, 
Movimiento Asociativo e Ayúdanos. Essas caixas que abrem-se em abas:  

A primeira caixa, Enfermedades Raras, contém – Preguntas y Frecuentes, 

Enfermedades raras en cifras, Glosario de términos, Listado Patologías e Encuentre 

información y ayuda.  

 
 
 
 
 
 

Preguntas y Frecuentes – essa aba traz informações sobre as dúvidas quanto as 

doenças raras, as pessoas afetadas, os tipos de doenças que existem, a atuação da federação, 

os custos, as relações familiares e sociais e os diagnósticos existentes. São informações 

iniciais sobre para esclarecimento das dúvidas dos usuários. 

3 

1 
2 

4 5 
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Enfermedades raras en cifras – esta aba foca-se na apresentação de dados 

estatísticos e custos das doenças. É possível realizar a pesquisa na caixa de busca que aparece 

no canto esquerdo da tela. 
Glosario de términos – nesta apresenta-se definições sobre as doenças, traz 

informações mais específicas. 
Listado Patologías – esta é a aba que apresenta listas com organização alfabética das 

doenças raras, em cada doença estão informações mais aprofundadas e detalhadas com 

descrição, entidades relacionadas ao tratamento dessas doenças e as entidades que atua com a 

doença descrita. 
Encuentre información y ayuda – as 

 
A segunda caixa, Actualidad, contém – Últimas Noticias, Actualidad Delegaciones, 

Actualidad Movimiento Asociativo, Actualidad Coordinadores de Zona, Boletines, 
Eventos, Posicionamientos, Publicaciones e Proyectos solidários. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Últimas Noticias – Apresenta oito blocos de divisórias com texto e imagens, no final 

dos blocos tem a opção de mudar de páginas e o usuário temo feedback de onde está na 

página. Esse recurso aparece em algumas páginas, mas não está presente em todo o sistema. O 

conteúdo desta página são as notícias apresentadas em ordem cronológica, mas essa 

organização não é obvia, pois não está evidenciada na página. As noticias apresentadas são 

referentes as ações do FEDER. Cada uma das caixas de cada desta página abre uma nova 

página dentro do próprio site. 
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Actualidad Delegaciones – apresenta sete blocos referentes às sete delegações 

pertencentes à FEDER. Faz uso de imagem e nãopossui muitos textos, apenas o nome das 

delegações. Cada uma das caixas, assim como na aba anterior, abre uma nova página que 

neste caso também pode ser acessoda pelo segundo menu da página principal. 
Actualidad Movimiento Asociativo – a apresentação é semelhante a da página 

Últimas Noticias, mas o conteúdo são notícias das instituições parceira do FEDER. 
Actualidad Coordinadores de Zona – traz uma lista com local, nome e e-mail dos 

coordenadores de zona do FEDER. Em seguida a esse bloco, existe um bloco de notícias 

sobre as Zonas. 
Boletines – traz uma pagina com link para newsletter na versão HTML com 

informação das atividades do FEDER. Existem apenas oito documentos, que não é atualizado 

desde abril de 2015. 
Eventos – é um calendário com marcações de eventos nas datas exatas. Possibilita 

diversas formas de visualização do calendário. Permite também uma seleção de visualização 

dos eventos por categorias, como por exemplo: visualizar apenas evento de uma delegação 

específica. 
Posicionamientos – página de noticias semelhante à página Últimas Noticias, mas 

nesta as informações focam-se em noticiar os posicionamentos políticos do FEDER frente as 

demandas das doenças raras. 
Publicaciones – página de noticias semelhante as demais páginas de notícias, mas 

nesta a ênfase é apresentar as pesquisas e publicações do FEDER.  
Proyectos solidarios – também tem formato semelhante ao das outras páginas deste 

bloco e noticia os projetos solidários sobre doenças raras. 

 
A terceira caixa, Quienes Somos, contém – Misión visión y valores, Memorias, 

Dónde estamos, Junta Directiva de FEDER, Coordinadores de Zona, Estatutos y plan 
estratégico, Premios y reconocimienos e Apoyos Públicos. A aba Identidad corporativa 

não aparece no 

mapa do site. 
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Neste contém informações sobre o FEDER, quanto a objetivos, historia insituicional, missão, 

valores, equipe administrativas, memórias, publicações e prêmios entres outros assuntos. As 

páginas mantém o mesmo padrão das demais páginas do site. 

 

A quarta caixa, Servicios, contém – Cartera de servicios de FEDER, Servicios a las 
personas, Servicios a los sócios e Servicios a la sociedad. 

 
 
 
 
 
 

Neste existe demomstra uma atuação da FEDER de forma especializada com as 

pessoas, com os sócios e com a sociedade. Existe aqui uma indicação de perfil de usuários dos 

serviços da FEDER. Mas não apresenta ainda possibilidade de navegação de acordo com o 

perfil do usuário. 

 

A quinta caixa, Testimonios, não contém abas. Neste contém relatos das pessoas que 

tem a doença ou convivem com portadores de doenças raras. 

 
A sexta caixa, Movimiento Asociativo, contém – Nuestras Entidades e Servicios 

para sócios.  
 
 
 

Neste apresenta uma lista de sócios com organização alfabética e os serviços 

específicos aos sócios. 
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A sexta e última caixa deste menu, o Ayúdanos, contém – Haz tu donativo, Hazte 
socio colaborador, ¿Eres uma empres?, Celebraciones solidarias, Alimenta La 

esperanza, Check out for FEDER, Proyectos solidarios, Legados solidários e Regatos 
solidários.  
 

 

 

 
 
 
 
 
 

Haz tu donativo – destinado a doação sem necessidade de se associar ao FEDER. 
Hazte socio colaborador – para tornar-se sócio e realizar doação. 
¿Eres uma empres? – comunicação com empresas para realização doação e 

colocboração com o FEDER. 
Celebraciones solidarias – destinado a receber propostas de eventos solidários a 

pessoas com doenças raras e apresenta sugestões de convites para o evento. Para realizar um 

evento é necessário preencher um cadastro presente nesta na página 

Alimenta La esperanza – informações sobre restaurantes que apoiam o FEDER e 

revertem parte do valor arrecadado a causa das doenças raras. Traz também uma chamada 

para novos parceiros que queira contribuir da mesma forma. 

Check out for FEDER – apresentação de outra forma de colaboração e doação. 
Proyectos solidários – noticias sobre os projetos solidários realizados. 

Legados solidários – explicação sobre legado solidário. 

Regatos solidários – noticias sobre os projetos solidários realizados. 
No segundo menu, com a identificação 2, Accesos directos e Delegaciones, contém 

links para 7 delegações do FEDER em:  Andalucía, Cataluña, Madrid, Extremadura, 
Comunidad Valenciana, Murcia e País Vasco. Contém, ainda, outros cinco links: 

Coordinadores de Zona, Investigación y conocimiento, Asociaciones, Atención 
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Psicológica e Proyectos solidários. Esses links que se abrem em paginas que trazem outros 

menus no canto esquerdo da página com desdobramentos: 

 
 

A primeira caixa, FEDER Andalucía, contém os links Presentación de la 
delegación, Asociaciones, Eventos, Equipo técnico e Convenios. 

 
A segunda caixa, FEDER Cataluña, contém os links Presentación de la delegación, 

Asociaciones, Eventos, Equipo técnico e Colaboradores. 
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A terceira caixa, FEDER Madrid, contém os links Presentación de la delegación, 

Asociaciones, Eventos, Equipo técnico e Colaboradores.  

 
 

A quarta caixa, FEDER Extremadura, contém os links Presentación de la 
delegación, Asociaciones, Eventos, Equipo técnico, Colaboradores e Publicaciones. 
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A quinta caixa, FEDER Comunidad Valenciana, contém os links Presentación de 

la delegación, Asociaciones, Servicios, Eventos, Equipo técnico, Colaboradores e 

Memoria Día Mundial 2016. 
 

 
 

A sexta caixa, FEDER Murcia, contém os links Presentación de la delegación, 
Asociaciones, Eventos,  Equipo técnico e Colaboradores. 
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A sétima caixa, FEDER País Vasco, contém os links Presentación de la delegación, 

Asociaciones, Eventos e Equipo técnico. 
 

 
 

No terceiro menu, com a identificação 3, Sobre FEDER, contém 13 links para 

diversas páginas dentro do sistema, alguns dos links são caminhos alternativos a páginas que 

podem ser acessadas de outros formas, mas alguns links aparecem apenas neste menu. Os 

links são: ¿Quienes Somos?, Servicios, ¿Buscas ayuda?, ¿Quieres ayudar?, Descargas, 
Mapa web, Identidad corporativa, Acceso, Contacto, Danos tu opinión, Accesibilidad, 

Aviso Legal e Privacidad y Cookies. No mapa do site aparece um links a mais: 

Colaboradores. 
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Os menus 4 e 5 não aparecem no mapa do site, mas apresentam links únicos, para 

página que só é possível ser acessadas por ele. O menu com a identificação 4 contém 3 lionks 

de acesso: Danos tu opinión ¿Buscas ayuda? ¿Quieres ayudar?.  

A comunicação entre FEDER e usuário é realizada por meio de preenchimento de 

formulário eletrônico, como no caso da opção de Contato com Feder e Danos tu opinion.  

 
Imagens dos formulários de contato com Feder e Danos tu opinion 

 

 

O menu com a identificação 5 contém 5 links de acesso: Descargas, Colaboradores, 
Contacto, Accesibilidad, Mapa web.  

 

1 
2 

4 5 
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No menu 1 cada uma das caixas ganham destaque na interface em caixas com imagens 

referentes os temas. No menu 2 o feedback é um contorno em cima da palavra ao passar o 

cursor sobre a palavra. Nos menus 3, 4 e 5 o feedback é o realce em forma de sublinhado ao 

passar o mouse sobre a palavra. Não existe mudança de cor em resposta ao clique em nenhum 

dos menus.  

 
Ainda na interface há botões de acesso às redes sociais do FEDER (Facebook, Twitter, 

Youtube, vídeos FEDER e RSS). 

 
Além dos menus na barra de serviço, o site oferece opção de em Espanhol, Catalão, 

Inglês, Francês, Galego, Alemão, Italiano e Espanhol. 

 

3 
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É oferecido também acesso diversos sites parceiro por meio do logo dos financiadores 

do projeto presentes no rodapé. O site apresenta, ainda, um mapa rápido de busca e 

localização para navegação. A página possui hipertextualidade, convergência de mídias e 

linguagens, em várias oportunidades apresenta interoperabilidade com outras plataformas 

digitais.  

 
 
Sistemas de Organização (Organization System):  
 

1. Estruturas 

1.1 Hipertexto – a forma de estruturação do conteúdo é predominantemente realizado 
de forma não linear, pois explora bem o uso de links. 

2. Esquemas 
2.1 Híbridos 

2.1.1 Exato – Alfabético e Cronológico: a estrutura foi algumas páginas realizam 
agrupamento por ordem alfabética ou cronológica, mas esse não é um 
esquema rigorso, pois dentro da letra A, por exemplo, não existe ordenação 
clara do conteúdo 

2.1.2 Ambíguos – Tópicos:faz uso dos pontos de acesso (links) e realiza a 
estruturação do conteúdo por assunto. 

 

Sistemas de Rotulagem (Labeling System):  
 
Estabelece as formas de representação, de apresentação, da informação definindo rótulos para 
cada elemento informativo. 

 

3. Textual 
3.1 Navegação – links: o link é o principal ponto de navegação 

4. Iconográfico 
4.1 Cabeçalho: existem ícones, como a “casa” simbolizando a página principal 

(home). É um tipo de caráter especial que está fixo no topo da página, tem 
formato. Tem a função de levar o usuário a pagina inicial independente da página 
que esteja.  

4.2 Navegação: Há no site a seta para voltar, uso de logos para acessar outros site e 
ainda o uso de imagens como links que encaminham o usuários para outras 
páginas dentro do site. 
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Sistemas de Navegação (Navegation System):  
 
Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espaço informacional e hipertextual. 
 

5. Global 
5.1 Elementos Integrados  

5.1.1 Barras de navegação: textual.  
5.1.2 Menus: Pop-up –> presente em todos os 5 menos, ao mover o cursor sobre 

as caixa o sistema responde com abrindo uma caixa, sublinhando as 
palavras ou contornando as palavras com uma caixa cinza. 

5.2 Elementos Remotos ou suplementares 

5.2.1 Mapa do site: presente no menu 5. 
5.3 Ad-Hoc: apresenta links inseridos no corpo do texto por meio de palavras ou 

frases, fornecendo informações adicionais sobre o assunto  

Sistemas de Busca (Search System):  
 
Determina as perguntas que o usuário pode fazer e o conjunto de respostas que irá obter. 

 

6. Busca exploratória: usuário pesquisa para saber mais sobre um determinado assunto 
6.1 Recursos de Busca: linguagem natural 
6.2 Recursos de Visualização 

6.2.1 Listagens ordenadas 
6.2.2 Relevância 
6.2.3 Refinamentos de busca 

 
Elementos Adicionais 

7. Conteúdo das informações 
7.1 Visibilidade – forte apelo visual e informativo do sistema, uso de muitos caminhos 
ao acesso e presença de redundâncias das informações. 

8. Usabilidade do site 
8.1 Interface amigável – de fácil compreensão, mas muito poluída. 
8.2 Navegabilidade – é de fácil navegação, mas poderia ser melhorado com os 

recursos tecnológicos de interação e experiências do usuário. A estrutura do site 
permite melhorias. 

8.3 Ajuda (suporte) – Existem páginas destinadas a solucionar dúvidas sobre as 
doenças, mas não é explorado o potencial interativo do site. 
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ANÁLISE 3 – Usabilidade/ Arquitetura da 
informação e Usuários do ambiente digital 

OrphaNet 

 
 
Orphanet é uma organização sem fins lucrativos que possui um portal de referência 

coordenado pela equipe francesa do Instituto Nacional Francês de Saúde e Investigação 

Médica voltada à informação de doenças raras e de medicamentos órfãos, com o objetivo de 

auxiliar na melhoria do diagnóstico, cuidados e tratamentos de doenças raras. Além de sua 

página, se apresenta nas redes sociais Twitter1 e Facebook2. 

SISTEMA DE ORGANIZAÇÃO 
A página inicial do Arphanet apresenta uma caixa “Acesso aos nossos serviços” com 

11 tipos de serviços acessíveis. Os serviços ao serem clicados abre-se uma segunda página de 

apresentação que contém uma barra de menu de acesso com uma organização dos dados por 

categorias e subcategorias.  

Essa segunda página está organizada da seguinte forma 

Categorias Subcategorias 

Doenças raras 

Pesquisa 

Pesquisa por sinais clínicos 

Classificações 

Genes 

Incapacidade 

Enciclopédia para doentes 

Enciclopédia para profissionais 

Orientações de emergência 

Medicamentos órfãos Pesquisa 

                                                        
1
 Disponível em: <https://twitter.com/orphanet>. Acesso em: 20 nov. 2016. 

2
 Disponível em: <https://www.facebook.com/orphanet/>. Acesso em: 20 nov. 2016. 
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Lista de Designações Órfãs 

Lista de Medicamentos Órfãos com MA 

Lista de Substâncias 

Lista de medicamentos 

Registe/Atualize a sua atividade 

Centros especializados e 
redes 

Pesquisar um centro especializado 

Pesquisar uma Rede 

Registe/Atualize a sua atividade 

Testes de diagnóstico 

Procuurar um teste 

Procurar um laboratório 

Registe/Atualize a sua atividade 

Projetos e ensaios 

Projetos de investigação 

Ensaios clínicos 

Registos e biobancos 

Plataformas 

Registe/Atualize a sua atividade 

Redes 

Associações e instituições 

Pesquisa 

Serviços de informação baseados na internet 

Registe/Atualize a sua atividade 

Redes 

Profissionais e 
instituições 

Pesquisar uma pessoa 

Pesquisar uma instituição 

Registe/Atualize a sua atividade 

Registar-se/ler a newslwtter 

Entrar em contato 

Outras informações 

Orphanet em sumário, e  

Sobre as doenças raras, 

Ficha de qualidade, 

Relatórios Orphanet 
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Aplicação Móvel 

 

As categorias e subcategorias selecionadas alteram-se de acordo com o serviço 

escolhido.  

O serviço “inventário, classificação e enciclopédia de doenças raras, com os genes 

envolvidos” seleciona a categoria “Doenças raras” e sua subcategoria “Pesquisa”, pois o 

assunto é sobre busca no inventário e enciclopédia. 

 
O serviço “Ferramenta de assistência ao diagnóstico” seleciona a mesma categoria 

“Doenças raras”, mas com a subcategoria “Pesquisa por sinais clínicos”, pois o assunto é 

sobre o diagnóstico de doenças.  

 
O “Orientações para emergências” seleciona a categoria “Doenças raras” e a 

subcategoria “Orientações de emergência”, pois o assunto desse serviço é sobre emergência. 

 
O “Inventário de medicamentos órfãos” seleciona a categoria “Medicamentos órfãos” 

e sua subcategoria “Pesquisa”, pois este serviço é sobre pesquisa no inventário.  

 
O serviço “Um diretório de laboratórios clínicos que realizam testes de diagnóstico 

para doenças raras”, seleciona a categoria “Testes de diagnóstico” e sua subcategoria 
“Procurar um teste”. 

 
 
O serviço “Diretório de centros especializados” seleciona a categoria “Centros 

especializados e redes” e sua subcategoria “Pesquisar um centro especializado”. Esse serviço 
é sobre centros especializados.  

 
 
Em “Diretório de projetos de investigação e ensaios clínicos em curso, registos e 

biobancos” seleciona-se a categoria “Projetos e ensaios” e sua subcategoria “Projetos de 
investigação”, pois o serviço o assunto é sobre projetos.  
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O “Diretório de associações de doentes” seleciona a categoria “Associações de 

doentes” e sua subcategoria “Pesquisa”.  

 
 
O serviço “Diretório de profissionais e instituições” seleciona a categoria 

“Associações de doentes” e sua subcategoria “Pesquisa”. 

 
 
O serviço “Newsletter” remete a outra página, diferente dos serviços anteriores. 

 
 
Neste sentido, percebe-se a falta de padrão e a falta de continuidade. 
O serviço “Coleção de relatórios temáticos, o Orphanet Report Series” seleciona a 

categoria “Outras informações” e sua subcategoria “Relatórios Orphanet”. 

 
  
A organização não é clara e dificulta ao usuário entender como as categorias e 

subcategorias estão dispostas. Também há repetições de subcategorias, mudanças na 

composição do menu de acesso sendo entendido como um problema, pois exige uma atenção 

dos usuários essas mudanças que ocorrem. 
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Seguindo a análise da página inicial, a caixa “Relatórios Orphanet” é uma outra 

possibilidade de ter acesso ao serviço “Coleção de relatórios temáticos, o Orphanet Report 

Series”. 

 
A caixa “Contribuir para a Orphanet” é composta por “Registe a sua atividade” e 

“Patrocinar a Orphanet”. O primeiro “Registe a sua atividade” ao clicar nos remete a segunda 

página já apresentada anteriormente, com o menu de acesso e suas categorias. Este serviço 

seleciona as categorias “Profissionais e Instituições” e “Registe/Atualize a sua atividade”. O 

segundo “Patrocinar a Orphanet” apresenta um documento em formato PDF com informações 

da inftituição. 

Mais abaixo, na página inicial, apresenta a caixa “Orphanet nos países” com link de 

página da Orphanet de 38 países.  

 
Apresentam informações em números de doenças, genes, centros especializados, testes 

de diagnóstico, laboratórios e profissionais armazenados pela Orphanet em uma caixa de 

acesso na parte inferior da página. Depois as slogan dos parceiros. Também, há uma caixa de 

acesso, no final da página inicial, com  Contacte-nos, Sobre a Orphanet, Sobre doenças Raras, 

Sobre Medicamentos Órfãos, XML SiteMap, Aviso legal e Ficha de qualidade. Alguns 

recursos já existentes nesta página acima como o Contacte-nos, outras fazem parte das 

categorias de organização como Sobre doenças Raras, Sobre Medicamentos Órfãos. O Mapa 
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do site em XML não é eficiente, pois muitos usuários não tem conhecimento dessa 

linguagem, sendo complicada sua leitura, perdendo sua funcionalidade que é a de orientar o 

usuário a estrutura global do site.  

O topo da página inicial, a direita, oferece a opção de linguagem do site ao usuário que 

pode alterá-lo para o francês, inglês, espanhol, alemão, italiano, português, neerlandês. 

 
 

Abaixo, apresenta uma caixa com “início”, “Orphanet em sumário, “Ajuda” e 

“Contacte-nos”. O primeiro permanece o usuário na home; o segundo é uma breve explanação 

sobre o que é a Orphanet, seu serviço, sua organização, gestão e seu funcionamento. 

 
 

Apresenta no lado direito um menu na vertical que contém: “Newsletter” com “Ler a 

última newsletter”, “Ler as edições anteriores” e “Registe-se para receber a newsletter”;  

“Outros documentos” com  “CEGRD recommendations”, “CEGRD Codification 

Recommendations”, Council Recommendation on an action in the field of rare diseases” e 

“State of Art of rare diseases 2014”; “Outros websites sobre doenças raras” com “Rare 

Diseases - European Commission”, “RD-Action”, “European Medicines Agency”, “IRDiRC”, 

“Office of rare diseases research (US)” e “EC Expert Group on Rare Diseases (EU)”; e 

“Eventos” que apresenta os três últimos eventos com a possibilidade de ver todos. 
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Observamos que o site sua página inicial e secundária, aqui analisada há um excesso 

de repetição dos ícones, que favorece a falta de uma organização eficiente e eficaz. 

 

USABILIDADE 
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Sistema de Navegação 

 

O sistema de organização não contribui para o sistema de navegação, sendo necessária 

a exploração do site. As informações necessitam de estruturação clara e intuitiva para o 

usuário. O mapa do site apresentado através de um XML é direcionado ao sistema com a 

categorização da informação situada na página inicial no rodapé, o que deveria facilitar a 

navegação do indivíduo não especialista. Entretanto isso não acontece, pois o indivíduo 

precisa realizar a leitura do código XML para entender o mapa do site. 

 

Sistema de busca 
O site apresenta uma caixa de busca na página inicial, que auxilia a busca trazendo os 

termos que iniciam com o que o usuário está escrevendo no momento. 
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Na página secundária, a categoria “Doenças raras”, na subcategoria  “Pesquisa” a busca é 

mais específica.  

 
Tem a pesquisa simples e um pequeno filtro que possibilita especificar se será por 

nome da doença, por nome ou símbolo de gene, por diretórios, CID-10 (classificação feita 

pela Organização Mundial da Saúde), ou número Orpha (número de classificação segundo a 

orphanet). Também disponibiliza um outro mecanismo de busca, mediante a lista de doenças 

por ordem alfabética. 

O tipo de busca pode variar com o tipo de perfil. Para um profissional da área da saúde 

pode ser classificada como busca exata ou por pesquisa. A busca exploratória ou 

existenteseria realizada por usuários não especialistas, 

 A categoria “Medicamentos órfãos”, a subcategoria pesquisa apresenta um sistema de 

busca diferente. 

 
Busca-se pelo nome de comercialização. Apresenta outras opções de busca: Pesquisa por 

nome de doença, Pesquisa por categoria de ATC, pesquisa por Promotor detentor da AM. 



 

Equipe LADRI envolvida no projeto: Maria José V. Jorente (coordenadora), Mariana Cantisani Padua 
(coordenadora discente), Anahi Rocha Silva , Karen Kahn, Talita Cristina  da Silva e Lucinéia da Silva 

Batista. 

Pesquisa por nome de doença apresenta mais requisitos que podem ser filtrados, a partir da 

escolha de designação órfã, ou autorização de comercialização, ou autorização de 

comercialização com designação órfã, ou todos os estados e a escolha da área geográfica. 

 
A pesquisa por categoria de ATC (classificação de medicamentos segundo a Organização 

Mundial de Saúde), que possui os filtros categorias ATC, Estado e área geográfica. 

 
A busca pode ser feita por promotor/detentor da AM, que são empresas farmaceuticas. 

 
Tem as listas, geralmente, alfabéticas, presentes nas subcategorias que também podem ser 

usadas para realizar uma busca. 

A categoria “Centros especializados” e redes, a busca, na sua subcategoria “Pesquisar um 

centro especializado” é simples com o nome da doença. Contudo há filtros como a limitação a 

País, e centros especializados reconhecidos, seguimentos/orientação médica, ou 

aconselhamento genético, ou ambas; a consulta do adulto ou a consulta pediátrica ou todas. 

 
A categoria “Testes de diagnóstico”, a busca na sua subcategoria “Procurar um teste” 

também é uma pesquisa simples, restringindo a nome da doença ou nome ou símbolo do gene.  
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A categoria “Associações de doentes” faz uma busca simples com nome da doença e 

limitação de país. Também apresenta outra opção de busca como lista de associações de 

doentes (por país) e nome da organização. 

 
Em nome da organização a pesquisa é pelo nome da instituição e com possibilidade de 

restrição de país. 

 
A categoria “Profissionais e instituições”, a busca é realizada por uma busca simples de nome. 

 

O sistema de busca possibilita várias opções de busca. Contudo, há muitos erros nos 

resultados de busca. Não há uma orientação para realizar novas buscas.   
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ANÁLISE 4 – Usabilidade/ Arquitetura da 
informação e Usuários do ambiente digital Instituto 

de Salud Carlos III 
 
 
 
Usabilidade 
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Sistemas de Organização 
 
As informações do Site do Instituto de Saúde Carlos III organizam-se com as seguintes 

categorias principais em seu menu global: Inicio |El Instituto |Investigación |Servicios 

Científico-Técnicos |Formación |Internacional. 

Na caixa de acesso “Início”, observa-se que não há menu local de informações em abas drop- 

down. 

A identidade da Instituição é seguida e compartilhada em todas as páginas internas do site e 

isso contribui para uma maior associação do produto à marca por parte do usuário. 

 

Na caixa de acesso “El instituto”, como se vê abaixo, abre-se o seguinte menu local em abas, 

a partir de um termo geral “quem somos”; e a seguir os termos “missão e visão”, “funções”, 

“estratégia”, “organização”, “comunicação”, publicações”, “administração e gestão” e “ 

informação ao cidadão”. 
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Na caixa de acesso “Investigacion” do menu global, como se vê abaixo, abre-se um 

menu local em aba e, sob o termo geral “planificação” ( dividido em subcategorias Estrategia 

Española de Ciencia y Tecnología y de Innovación 2013-2020, Plan Estatal de Investigación 

Científica y Técnica y de Innovación 2013-2016, Acción Estratégica de Salud, Programa 

EURAXESS), constam os termos: “Financiación”, “Ejecución”, “Evaluación ética”, 

“Institutos de Investigación Sanitaria”, “Transferencia tecnológica”, “Legislación y 

normativa”, “Preguntas más frecuentes (FAQ)”.  
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Na caixa de acesso “Serviços científicos-técnicos” do menu global, como se vê 

abaixo, abre-se um menu local em abas sob o termo geral “presentacion”, seguido dos termos 

“ Centros Y unidades”, “Epidemiologia”, “Laboratórios de referencia”, “ RE-LAB”, 

“Registro Nacional de Biobancos”, “Preguntas mas frecuentes”.  

 
 
 

Na caixa de acesso “Formacion” do menu global, novamente sob o mesmo termo 

geral “presentacion” (o que gera ambiguidade), seguem-se, em abas do menu local, os termos 

“Escuela Nacional de Sanidad”, “Escuela Nacional de Medicina del Trabajo”, “Otras 

actividades formativas (de los centros)”, Preguntas más frecuentes (FAQ).    
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Na caixa de acesso “Internacional” do menu global, abrem-se abas do menu local, 

mais uma vez a partir do termo geral “Presentacion”, seguem-se os termos “Oficina de 

Proyectos Europeos (OPE)”, “Espacio Europeo de Investigación (EEI)”, “Programa Marco”, 

“Programa Salud Pública DG SANCO 2008-2013”, “Convocatorias”, “Programas conjuntos 

en la EU”, “Coordinación europea”, “Colaboración internacional”, “Preguntas más frecuentes 

(FAQ)”. 
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Observações do sistema de organização:  

 

1- Por exemplo, o site é ambíguo pois seu mapa não corresponde à organização da 

informação ao navegarmos pelo menu global. Além disto, termos repetidos em 

diferentes categorias, como “presentacion” pode gerar confusão. 

2- Aparentemente o site aborda diversos tipos de conteúdo de interesse da área da saúde.  

 

3- Por exemplo, no que se refere à acessibilidade, o site remete a um guia para 

profissionais, designers.  

 

4- Por exemplo, para se chegar à Serviço de orientação e Informação sobre enfermidades 

raras, após 7 cliks chega-se à seguinte informação: “Em construcion”:  “Estás 
en: Instituto de Salud Carlos III >> El Instituto >> Organización >> Estructura 

directiva >> Subdirección General de Servicios Aplicados, Formación e 

Investigación >> Centros y Unidades >> Instituto de Investigación de Enfermedades 

Raras>> Servicios de orientación e información)”. 

 

5- Por vezes o site remete a outros sites parceiros em suas ações, porém não convergem 

na interface do instituto, apenas interoperam. Além disto, o site não interopera com 

redes sociais, como por exemplo o FB ou Twitter. 

 

6- Por exemplo, em sua missão e visão, no tocante à visão do Instituto que abriga o site 

analisado, apresentam-se como: “El ISCIII es la institución de ámbito estatal 

responsable de la Acción Estratégica en Salud (AES) del Plan Nacional de I+D+I. A 

través de tres elementos de planificación, gestión y ejecución: la AES; su política de 

Centros Propios, Fundaciones y Redes y Consorcios; y las Plataformas de Servicios 

Científico-Técnicas, constituye la referencia internacional de la investigación 

biomédica en España.”. Neste sentido, para ser de fato uma referência nacional, seu 

http://www.isciii.es/ISCIII/es/general/index.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/administracion-gestion.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/organizacion.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/estructura-directiva.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/estructura-directiva.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/fd-subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/centros-unidades.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/fd-subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/fd-centros-unidades/instituto-investigacion-enfermedades-raras.shtml
http://www.isciii.es/ISCIII/es/contenidos/fd-el-instituto/fd-organizacion/fd-estructura-directiva/fd-subdireccion-general-servicios-aplicados-formacion-investigacion/fd-centros-unidades/instituto-investigacion-enfermedades-raras.shtml
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site deve ser redesenhado em Curadoria Digital, visando maior estética e maior 

usabilidade.  

 
Sistema de Navegação 
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Sistema de Navegação 

Mapa del sitio |Contacto |Accesibilidad castellano | català | euskera | galego | english Inicio |El 

Instituto |Investigación |Servicios Científico-Técnicos |Formación |Internacional 

 

Caixa de busca: Buscar (Pulsar para buscar/ícone)    Búsqueda avanzada 

 

Sistema de Busca - Tipos de Busca 
 
Possui sistema de busca Exata e Exploratória além de contar com a busca avançada. 
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