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Nom del procés i codi. Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d'informacio de suport a la
docencia, P5.1

Objectiu i abast

Identificar les necessitats tecnologiques i de recursos d’informacid que tenen els centres per impartir la
docencia i satisfer-les mitjancant els serveis que els ofereix la Biblioteca i el Servei d’Informatica, aixi com
fer-ne el seguiment.

Propietari / Responsable de gestié: Vicerector per a projectes d’innovacié / Vicegerent de I'Area de
Serveis, Tecnologies i Recursos d’'Informacié

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Suport
Descripcié

Per donar resposta al procés transversal P5.1 GESTIONAR LES NECESSITATS DE RECURSOS TECNOLOGICS |
D’INFORMACIO DE SUPORT A LA DOCENCIA, a la Universitat Pompeu Fabra, s’han definit tres funcions
transversals, una d’especifica per als estudis d’'un campus i dues de complementaries:

e Funcions transversals:

2

< Gestionar la plataforma d’ensenyament virtual (Aula Global)
K2

< Gestionar I'assignacié de les aplicacions virtualitzades (MyApps)
< Gestionar la bibliografia recomanada (BR)

e Funcid especifica per als estudis d’'un campus
< Gestionar el préstec d’equipament audiovisual

® Funcions complementaries
«» Gestionar el préstec de portatils
< Gestionar el préstec de documents

L'Aula Global és la plataforma virtual d’aprenentatge que ddna suport a la docéncia presencial. Cada
assignatura compta amb una aula en linia que es genera de manera automatitzada i que el professor
planifica i dinamitza. El suport s’ofereix des de La Factoria+, tant per a professors com per a estudiants, on
s’atenen les consultes, dubtes o incidencies; on també s’ofereix formacio sobre la plataforma.

MyApps és una plataforma al ndvol que permet accedir a les aplicacions que necessiten els usuaris en
funcié dels seus estudis i fer-les servir sense que calgui tenir-les instal-lades al dispositiu. Es accessible des
de qualsevol dispositiu, en qualsevol lloc i en qualsevol moment: només cal tenir accés a Internet
mitjancant els serveis WiFi d’alta qualitat de la UPF. La gestid de l'assignacié de les aplicacions
s’automatitza en funcioé de les necessitats propies de cada estudi i/o assignatura. La recollida de necessitats
es planifica de manera preévia a l'inici del trimestre.

Pel que fa a la bibliografia recomanada (BR), és la llista de documents que el professorat recomana en
cadascuna de les assignatures de grau i de postgrau durant el curs academic. Pot incloure llibres,
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documents audiovisuals, nUmeros de revistes, pagines web, etc. El procés s’inicia quan els professors
actualitzen el Pla Docent de I'assignatura a I'aplicacié DOA (en aquesta aplicacié s’informa del programa,
I'idioma d'imparticio, els criteris d'avaluacid, la bibliografia recomanada i d’altra informacié . A partir
d’aqui, la Biblioteca procedeix a fer les diverses gestions associades: comprobar la disponibilitat
pressupostaria, adquirir obres noves, adquirir nous exemplars, catalogar-ho, incorporar aquestes
referencies al modul de bibliografia recomanada del cataleg, fer el lligam amb I'Aula Global, etc. per tal que
la BR estigui disponible cada trimestre per als estudiants. Els estudiants poden consultar la BR de les seves
assignatures des de I'Aula Global de |'assignatura o a través del cercador de recursos bibliografics
(UPFinder). Des de qualsevol de les dues opcions, es pot localitzar el document i/o reservar-lo.

La gestio del préstec d’equipament audiovisual es duu a terme des de la Biblioteca/CRAI del Poblenou com
a servei de suport a la docéncia adrecat principalment als estudiants de grau i de postgrau dels estudis que
ho requereixen. L’assignacié de I'equipament es fa en funcié de les necessitats propies de cada estudi i/o
assignatura i la recollida de necessitats es planifica de manera prévia a l'inici del trimestre. En la sessi6 de
coordinacid que recull les necessitats d’equipaments per a la docéencia i les practiques, també es recull la
valoracié -no sistematitzada- que els professors han fet arribar a la UGA.

El préstec de portatils és un servei per als estudiants. El portatil es pot tenir durant quatre hores
(renovables), dins del campus i amb connexié a la xarxa WiFi. Per donar-se d’alta del servei, els estudiants
ho fan a I'inici de cada curs académic i en poden consultar en linia la disponibilitat a la pagina principal de la
web de Biblioteca i Informatica. Es generen avisos automatics per avisar als estudiants que el portatil que
ha reservat ja esta disponible i també quan el préstec esta a punt de caducar.

El préstec de documents contempla diverses modalitats: el préstec de documents de la UPF, el préstec
consorciat (PUC) i el préstec interbibliotecari. Els estudiants al llarg de tot I'horari d’obertura de les
instal-lacions poden agafar en préstec documents de la Biblioteca mitjan¢ant els aparells d'autopréstec o
sol-licitar documents de les altres universitats del CSUC. Es poden fer en linia reserves de documents que
estiguin prestats a un altre usuari i també renovacions. Els documents es poden recollir i retornar a la seu
de la Biblioteca que trii I'estudiant.

L’avaluacid de tots aquests serveis per part dels estudiants es fa a través de I'enquesta EVSOE. | de I'analisi
dels resultats obtinguts sorgeixen millores que s’incorporen en els processos que recull el flux dels serveis
prestats.

Més informacio a: https://www.upf.edu/web/biblioteca-informatica

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacio)

e Poden donar la seva opinid a través de I’enquesta EVSOE.

Estudiants . .
® Poden enviar incidéncies a través del CAU

e Poden indicar les seves necessitats de recursos tecnologics i d’'informacio i proposar-
PDI ne de nous i fer-ne valoracions
® Poden enviar sol-licituds i incidéncies a través del CAU

7. Calendari del procés

Des del mes de juny al mes de juny de I'any segiient.


https://www.upf.edu/web/biblioteca-informatica

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docencia upf

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

Eduroam (WiFi)

Aula Global

MyApps

DOA

UPFinder

CAU

Aplicacid de préstec de portatils
Web de Biblioteca i Informatica

9. Indicadors

Responsable de la

gestio de Ubicacio
I'indicador
15.1.1 NomPre'd accessos a Myapps/curs Cap d?' S Veure cataleg d’indicadors
académic Informatica
15.1.2 Nom?re.d usuaris de Myapps/curs Cap dél S Veure catileg d'indicadors
académic Informatica
Cap del S.

15.1.3 |Nombre d'aules globals Veure cataleg d’'indicadors

Informatica

15.1.4 Grau de satisfaccio dels estudiants de Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

grau amb els serveis tecnologics

15.1.5 Grau de satisfaccié dels estudiants de Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

grau amb els serveis bibliotecaris

Grau de satisfaccié respecte el suport
15.1.6 |institucional a la docéncia i Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
I'aprenentatge

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacié i publicacid)

Codi Codi al Tipus Ubicacié

SGIQ diagrama (Entrada/sortida)

. . url campus global BIBTIC
Formulari necessitats aules .

D5.1.1 A d'Informatica Sortida
https://webapps3.upf.edu/NAI/SVNAEntrada

Formulari d’alta al servei de . https://bibticapps.upf.edu/altaportatils/acces.p
D5.1.2 B ‘L. Sortida -
portatils hp?idioma=ca

Formulari d’alta al servei de
D5.1.3 C préstec d’equipament Sortida
audiovisual

https://bibticapps.upf.edu/altaaudiovisuals/acc
es.php?idioma=ca

11. Vinculacié amb altres processos
O P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, tenint en compte que si
s’estableixen nous titols caldra disposar d’aules de docéencia i altre maquinari necessari.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=342582247
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=607184743
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=2023069026
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=252309696
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=727076821
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1707980492
https://webapps3.upf.edu/NAI/SVNAEntrada
https://bibticapps.upf.edu/altaportatils/acces.php?idioma=ca
https://bibticapps.upf.edu/altaportatils/acces.php?idioma=ca
https://bibticapps.upf.edu/altaaudiovisuals/acces.php?idioma=ca
https://bibticapps.upf.edu/altaaudiovisuals/acces.php?idioma=ca
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o P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, ates que en els informes de seguiment, de I'analisi de
les dades i de la gestid del procés de captacid de necessitats de recursos tecnologics i de la
informacid, aixi com del seguiment dels mateixos es poden determinar desajustos i proposar
accions de millora al respecte.

O P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, per la mateixa rad apuntada en el procés
anterior, en els autoinformes d’acreditacié, de I'analisi de les dades i de la gestié del procés de
captacié de necessitats de recursos tecnologics i d’infraestructura, d’equipaments i de recursos
de la informacid, aixi com del seguiment dels mateixos es poden determinar desajustos i
proposar accions de millora al respecte.

0 P2.5 Gestionar l'extincié o desprogramacié d'un titol de grau, master o doctorat. Si
s’extingeixen titols aixd impactara sobre la planificacié dels recursos tecnologics i d’'informacio
necessaris per dur a terme la docéncia.

O P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés. Sobre els recursos tecnologics i d’'informacio
de suport a la docéncia es pregunta a l'enquesta EVSOE, els resultats de la qual poden
comportar modificacions en la forma com es gestionen aquests serveis i necessitats.

O P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atés que a través d’aquest procés es poden
determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestié de les necessitats de recursos
tecnologics i d’informacié de suport a la docéncia.

o P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges, atés que les queixes rebudes per aquesta via
poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestid de les necessitats de
recursos tecnologics i d'informacio de suport a la docéncia.

12. Normativa

e Reglament del servei de préstec d'equipaments de la Biblioteca/CRAI de la UPF (Acord del Consell de
Govern d'1 de juliol del 2015)

e Normativa d'Us de les aules i els equipaments informatics d'Us comu (Acord de la Comissié Gestora de
30 d'octubre de 1990)

e Normes d'us del servei de correu electronic de la UPF (Acord del Consell de Govern de 20 de juny del
2012)

e Normes d'us del servei d'accés a la xarxa sense fils de la UPF (Acord del Consell de Govern de 3
d'octubre del 2007)

e Reglament General de |a Biblioteca (Acord de la Junta de Govern de 18 de gener de 1999)

e Carta de drets i deures dels usuaris de Biblioteca i TIC (Aprovada per Resolucio del rector del 20 de
gener del 2010)

e Reglament del servei de préstec de documents de la Biblioteca/CRAI de la UPF, aprovat per acord del
Consell de Govern de I'11 de desembre del 2019.

e Politica de seguretat en la informacid (Acord del Consell de Govern de 14 de desembre del 2018)

13. Revisions

Versio Data Descripcio
1 02/06/2010 | Versid inicial
2 18/09/2014 | Revisi6 de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
3 25/05/2017 | Redefinicid de la fitxa perqué s’inicia I'elaboracié del SGIQ centres
4 28/11/2019 | Aplicacié de la nova versio de la fitxa.
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Versio

Data

Descripcio

Simplificacio de la diagramacio posant el focus en la presa de decisions.

14/05/2020

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els
indicadors del procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ en
I'Informe d’avaluacio preliminar.

16/11/2020

Es modifica la propietat del procés de manera que recaigui Unicament en la
figura del vicerector encarregat de la direccid de projectes d'innovacio, que
coordina i supervisa la innovacio, la qualitat i la millora docent. Pel que fa al
responsable de gestid, es proposa la vicegerent de I’Area de Serveis, Tecnologies
i Recursos d’'Informacié atés que recau sobre ella la direccid i la coordinacié del
Servei d’'Informatica i de la Biblioteca
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Servei Informatica/ Unitat

Biblioteca/Serveis

——

Incorpora nou
pragramari a Myapps i al
cataleg de programari

o

s .
C. Formulari

disponible i en fa difusié
al PDI i a la Comunitat

PDI Direccid estudis/UCA UGA/ Campus N y - Estudiant UPEQ
Informatica Campus Bibliotecaris campus
Abans inici Inici Inici
curs
académic i
abans de
cada ‘
trimestre Gestiona 'Aula
Informa del Global
programari aules
de doceéncia
Gestiona la
bibliografia
recomanada . N
Aula Global
Consulta bibliografia
N recomanada;
informacia
Gestiona la sol licitud assignatura
N de préstec de ||
ecessita ru:u o documents | | {
programarr
Web BIBTIC
Consulta Informacié
Gestiona la serveis i formularis
S*I ‘ sol-licitud de sotlicitud
préstec de
portatils N ~
Intranet
Emplena formulari ) B. Formulari
Sal-licitud Nou - Op-| Fi Gestiona la sol-licitud
sotfware i el lliurament de
material informatic Presta
A. Formulari ( equipaments
audiovisuals

Web BIBTIC
Myapps

Consulta el nou

programari
adquirit
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Valida diagrama: Directora de |a Biblioteca/ Cap del Servei d'Informatica

1.

4.05.20

Nimero Pagina:1




P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docencia

upf

P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d'informacié de suport a la docéncia

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

Servei Informatica/ Biblioteca/Serveis
PDI Direccio estudis/lUCA UGA/Campus Unitat Informatica y y Estudiant UPEQ
Bibliotecaris campus
Campus
Pag1
En finalitzar
& la llicéncia
Imparteix ) Cal
assignatura que ) Si renovar
No—| requereix préstec Autoritza? - programari? —No-
equipaments
audiovisuals? No
Si.
Si _— i
b . Renova llicéncia
Abans inici curs programari
Fi cada quatre
anys a
N I'EVSOE i
Recull nec Recull r Recull nec anualment per
equipament equipament equipament ! enquesta de
tecnolagics tecnolagics tecnolagics L satisfaccié dels
assignatura i assignatura i assignatura i graduats
practiques practiques practiques
Biblioteca N . i
Fi Presia Faservi | o satitaceis.
equipaments | eduipaments > del
quipar audiovisuals € grups
audiovisuals dinteres
Analitza resultats i Analitza resultats i
incorpora millores incorpora millores
\ 4
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