
P3.5 Gestionar les activitats d’orientació professional  

1. Nom del procés i codi Gestionar les activitats d'orientació professional, P3.5 

 

2. Objectiu i abast  

 

Dotar als i les estudiants i graduats/es de la Universitat de les competències necessàries per tal de 

poder gestionar el propi projecte professional. Es persegueix que el estudiants i graduats/es hagin 

adquirit la informació, coneixements i habilitats per millorar la seva ocupabilitat a través de les 

tasques realitzades en les sessions individuals i grupals. 

 

3. Propietari / Responsable de gestió: Directora de la Fundació UPF / Cap del Servei de Carreres 

Professionals de la Fundació UPF 

 

4. Tipus de procés (Estratègic, Clau o Suport)  Clau 

 

5. Descripció 

 

El Servei de Carreres Professionals ofereix un ampli ventall de serveis i d’activitats destinats a 

enfortir el lligam entre l’etapa de formació acadèmica i el món professional. El programa Skills UPF 

ofereix tallers i xerrades adreçades a estudiants i alumni interessats a orientar la seva  carrera 

professional, buscar feina o desenvolupar competències clau per assolir l'èxit professional. 

 

Les activitats d’orientació professional que ofereix el programa Skills UPF estan orientades a: 

treballar eines per a la presa de decisions en relació a la carrera professional de l’estudiant;  

conèixer els canals i les eines per apropar-se a les oportunitats del mercat laboral, com la preparació 

de CVs i cartes de motivació, gestió del perfil de Linkedin, estratègies de networking i sessions sobre 

nous canals de recerca de feina i gestió de la marca persona; i formar en competències transversals 

o 'soft skills', és a dir, totes aquelles habilitats interpersonals i aptituds no tècniques que ajuden a 

desenvolupar una feina de forma exitosa (treball en equip, autolideratge, comunicació efectiva, 

oratòria, planificació i gestió del temps, entre d'altres). 

 

El Servei de Carreres Professionals, mitjançant l’anàlisi de les tendències i necessitats del mercat 

laboral i la valoració de les activitats individuals i grupals que fan els estudiants i graduats, elabora la 

proposta de planificació de les activitats d’orientació professional més adequades. Aquesta 

planificació és revisada i aprovada per la directora adjunta FUPF. El Servei de Carreres Professionals 

gestionarà i facilitarà els recursos humans, materials i logístics per portar terme les activitats; i en 

farà la difusió amb la finalitat que els estudiants s’hi puguin inscriure. Durant les activitats en què 

participen estudiants i graduats, el Servei de Carreres Professionals acompanya i vetlla per a la seva 

correcta realització.  

 

https://www.upf.edu/web/carreres-professionals
https://www.upf.edu/web/carreres-professionals/skills-upf
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Un cop finalitzada cada activitat, l’estudiant o graduat en fa una valoració. Anualment, el Servei de 

Carreres Professionals analitza les dades quantitatives i qualitatives, que majoritàriament provenen 

de les valoracions dels estudiants; i n’identifica propostes de millora. Així mateix, aquestes dades i 

valoracions s’incorporen a la memòria d’activitats que es fa arribar al Patronat UPF. Aquesta 

memòria servirà com a document per analitzar les necessitats del curs següent.  

 

6. Participació dels grups d’interès en la presa de decisions (taula grups d’interès i participació)  

 

Estudiants 
Valoren les activitats en les quals han participat a través d’enquestes de 
satisfacció. 

Ocupadors 
Formen part de la Fundació Universitat Pompeu Fabra, des d’on poden aportar 
informació sobre tendències i necessitats del mercat laboral i fer suggeriments 
de millora. 

PDI (càrrecs 
acadèmics/coordinador de 
pràctiques de cada centre) 

Detecten necessitats i formulen propostes a la direcció de la FUPF. 

 

7. Calendari del procés  

 

Programació per curs acadèmic. L’oferta d’activitats es pot consultar a la web del Servei de Carreres 

Professionals: https://www.upf.edu/web/carreres-professionals 

 

8. Aplicacions/Sistemes d’informació 

 

• Eventbrite: web gestió d’inscripcions a esdeveniments a través de la qual es gestiona la inscripció 

a la major part de les activitats d’orientació grupal ofertes 

• Pàgina web 

 

9. Indicadors  

Codi 
SGIQ 

Nom 
Responsable de la 

gestió de l’indicador 
Ubicació 

I3.5.1 
Nombre d'accions realitzades en el marc del 

programa d'activitats Skills UPF 

Cap del Servei de 

Carreres Professionals 
Veure catàleg d’indicadors 

I3.5.2 

Nombre d'assistents a les sessions i tallers 

grupals d'orientació i desenvolupament de 

competències (Skills UPF). 

Cap del Servei de 

Carreres Professionals 
Veure catàleg d’indicadors 

I3.5.3 Nombre d'usuaris del servei d'orientació Cap del Servei de Veure catàleg d’indicadors 

https://www.upf.edu/web/carreres-professionals
https://www.upf.edu/web/carreres-professionals
https://www.eventbrite.es/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=590170121
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=291048802
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1550524008
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Codi 
SGIQ 

Nom 
Responsable de la 

gestió de l’indicador 
Ubicació 

professional individualitzada. Carreres Professionals 

I3.5.4 

Satisfacció dels participants en les accions 

d’orientació professional (Skills UPF i 

orientació professional) 

Cap del Servei de 

Carreres Professionals 
Veure catàleg d’indicadors 

I2.3.5 Mitjana taxa ocupació dels estudis de grau Cap de la UPEQ Veure catàleg d’indicadors 

 

10. Documentació (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicació i publicació)  

 

Codi 
SGIQ 

Codi al 
diagrama 

Nom 
Tipus 

(Entrada/sortida) 
Ubicació 

D3.5.1 A 
Memòria 
d'Activitats FUPF 

Entrada / Sortida 
https://www.upf.edu/web/2017-
2018/programa-de-promocio-i-empresa 

D2.6.9 B 
Informes de resultat de les 
enquestes (Informes d’inserció 
laboral) 

Entrada 
https://www.upf.edu/web/upeq/enqueste
s 

D3.5.2 C 
Actuacions Orientació 
Professional 
individuals i grupals 

Sortida 

Orientació professional: 
https://www.upf.edu/web/carreres-
professionals/orientacio-professional 
Orientació grupal (Skills UPF):  
https://www.upf.edu/web/carreres-
professionals/skills-upf 

D3.5.3 D 
Resultat valoracions activitats 
individuals i grupals dels estudiants 

Sortida 
https://www.upf.edu/web/2017-
2018/programa-de-promocio-i-
empresa#1.2 

 

11. Vinculació amb altres processos  

 

● P2.1 Programar i verificar un nou títol de grau o màster, atès que mitjançant la realització de les 
activitats d’orientació professional es poden obtenir inputs per detectar necessitats i tendències 
al mercat i generar títols. 

● P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: d’acord amb la Guia per al seguiment de les titulacions 
de Grau i Màster d’AQU, cal fer una valoració dels serveis d’orientació laboral/professional al 
subestàndard 5.1 Els serveis d’orientació acadèmica suporten adequadament el procés 
d’aprenentatge i els d’orientació professional faciliten la incorporació al mercat laboral. Cal 
valorar l’adequació de les activitats a l’hora de facilitar la inserció laboral. 

● P2.3 Modificar un títol de grau, màster i doctorat. A través de les activitats d’orientació 
professional, com les pràctiques curriculars, es pot arribar a determinar possibles modificacions 
del pla d’estudis de la titulació, en aquest cas en relació amb dites pràctiques, o de les 
competències de la titulació. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=2118191302
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=440481673
https://www.upf.edu/web/2017-2018/programa-de-promocio-i-empresa
https://www.upf.edu/web/2017-2018/programa-de-promocio-i-empresa
https://www.upf.edu/web/upeq/enquestes
https://www.upf.edu/web/upeq/enquestes
https://www.upf.edu/web/carreres-professionals/orientacio-professional
https://www.upf.edu/web/carreres-professionals/orientacio-professional
https://www.upf.edu/web/carreres-professionals/skills-upf
https://www.upf.edu/web/carreres-professionals/skills-upf
https://www.upf.edu/web/2017-2018/programa-de-promocio-i-empresa#1.2
https://www.upf.edu/web/2017-2018/programa-de-promocio-i-empresa#1.2
https://www.upf.edu/web/2017-2018/programa-de-promocio-i-empresa#1.2


P3.5 Gestionar les activitats d’orientació professional  

● P2.4 Acreditar els títols de grau, màster i doctorat: d’acord amb la Guia per a l’acreditació de les 
titulacions oficials de Grau i Màster d’AQU, cal fer una valoració dels serveis d’orientació 
laboral/professional al subestàndard 5.1 Els serveis d’orientació acadèmica suporten 
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientació professional faciliten la incorporació al 
mercat laboral.  Cal valorar l’adequació de les activitats a l’hora de facilitar la inserció laboral. 

● P2.5 Gestionar l’extinció o desprogramació d’un títol de grau, màster o doctorat, entenent que 
l’extinció del títol significa l’extinció dels serveis d’orientació professional pensats per aquell 
títol. 

● P2.6 Gestionar la satisfacció dels grups d’interès, A l’enquesta EVSOE es pregunta als estudiants 
sobre la satisfacció amb les pràctiques curriculars. D’aquí, els informes de valoració de les 
pràctiques -que alhora també es realitzen a partir de l’enquesta als estudiants en pràctiques- i 
els informes dels tutors acadèmics són fonamentals per poder proposar millores en aquesta 
matèria i per tant font d’informació i avaluació de la UPF en l’àmbit de la Qualitat docent. 

● P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atès que a través d’aquest procés es poden 
determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestió dels serveis d’orientació 
professional. 

● P5.5 Gestionar les queixes al Síndic de Greuges: atès que les queixes rebudes per aquesta via 
poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestió dels serveis 
d’orientació professional. 

 
Aquest procés també està vinculat amb els processos de centre gestió de la informació pública de 
les titulacions. 

 

12. Normativa  

● Estatuts de la UPF 

13. Revisions  

 

Versió Data Descripció 

1 02/06/2010 Versió inicial 

2 16/09/2014 Revisió de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA 

3 25/05/2017 Redefinició de la fitxa perquè s’inicia l’elaboració del SGIQ centres 

4 14/11/2019 
Aplicació de la nova versió de la fitxa. 
Simplificació de la diagramació posant el focus en la presa de decisions. 

5 18/05/2020 
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentació i els indicadors del procés 
atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en l’Informe d’avaluació preliminar 

6 16/11/2020 

S’introdueix un nou indicador a aquest procés, l’I2.3.5 Mitjana de la taxa d'ocupació dels 
estudis de grau que també es contempla per als processos P2.3 Modificar un títol de 
grau, màster o doctorat i P2.5 Gestionar l'extinció o desprogramació d'un títol de grau, 
màster o doctorat. 

https://www.upf.edu/web/seu-electronica/estatuts-de-la-upf
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14. Diagrama de flux 

 


