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1. Nom del procés i codi: Gestionar el pla d'acció tutorial dels estudiants, P3.3 

 

2. Objectiu i abast:  

 

Orientar, assessorar i donar suport a l’estudiant de grau en el seu procés de formació, acadèmic, 

personal i professional. 

 

3. Responsable/s: Vicerector per a projectes d’innovació / Responsable del Center for Learning, 

Innovation and Knowledge (CLIK) 

 

4. Tipus de procés (Estratègic, Clau o Suport): Clau 

 

5. Descripció: 

 

El pla d'acció tutorial per als estudiants (ACTE) és el model d’acció tutorial implantat a la UPF en què 

cada estudiant de grau té assignat un tutor des del moment en què accedeix a la universitat i que 

l’assessora sempre que ho desitgi o ho necessiti. El pla d'acció tutorial no és obligatori per als 

estudiants però si és una funció docent de tots els professors de la universitat i que forma part de la 

seva tasques docents (Pla d’Activitats Docents - PAD). 

 

A partir de l’assignació de tutor a l’estudiant i del seguiment (procés de centre), els estudiants 

coneixen, a través del Campus Global,  el nom del seu tutor. El CLIK dissenya els qüestionaris de 

valoració, amb l’assessorament de l’àmbit d’Estudis i Anàlisi de la UPEQ, i que també revisarà la 

metodologia per a la recollida i l’extracció de dades. A partir d’aquest moment, el CLIK informarà i 

enviarà els qüestionaris a les unitats de gestió dels centres (UGA) per a què puguin ser respostos pels 

estudiants.  

 

Un cop contestades les enquestes de satisfacció, la UPEQ en fa l’extracció de dades per facilitar-ne 

l’anàlisi al CLIK, que emetrà un informe per identificar, recollir i analitzar les millores i, si escau, elabora 

propostes per modificar el pla tutorial. 

 

Nota: Les dades recollides únicament tenen abast entre 2011-12 i 2016-17. No s’han recollit més dades 

en posterioritat a aquest període perquè la UPF està redefinint el model educatiu i, per tant, el Pla 

d'Acció Tutorial s’haurà d’'adequar al nou marc que s’aprovi. A més, l’assignació del PAT es troba 

descentralitzada a nivell de centres, de manera que la seva gestió depèn molt de la disponibilitat i 

organització singular de cada Unitat de Coordinació Acadèmica (UCA). L’assignació dels tutors es 

materialitza en processos de centre. En finalitzar aquest període es va avaluar la satisfacció dels 

estudiants respecte a aquest procés i les respostes obtingudes s’han recollit en aquesta fitxa en forma 

d'indicador. 
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6. Participació dels grups d’interès en la presa de decisions (taula grups d’interès i participació):  

 

Estudiants 

● Els estudiants que formen part de la Junta de Facultat poden valorar el pla d’acció tutorial i 
fer sentir la seva veu. 

● Igualment, poden presentar suggeriments i queixes en qualsevol moment, o interpel·lar al 
respecte a les reunions del Claustre. 

PDI 

● A les Juntes de Facultat o comissions de docència de la Facultat poden valorar la gestió que 
s’ha fet del PAT i també són qüestionats sobre la seva participació com a tutors i mentors. 

● Igualment, poden presentar suggeriments i queixes en qualsevol moment, o interpel·lar al 
respecte a les reunions del Claustre. 

PAS 

● El PAS pot opinar sobre la seva participació en aquest procés com a membres de les Juntes 
de Facultat. 

● Igualment, poden presentar suggeriments i queixes en qualsevol moment, o interpel·lar al 
respecte a les reunions del Claustre. 

 

7. Calendari del procés:  

 

Els estudiants seran convocats un mínim de tres vegades pel part del seu tutor al llarg del curs 

acadèmic, en primer lloc mitjançant la participació en una sessió de grup a l'inici del curs i les dues 

restants com a sessions individuals. La periodicitat amb què es celebraran aquestes sessions serà 

trimestral. 

 

8. Aplicacions/Sistemes d’informació: 

 

• ACTE-PAT (mòdul de Sigma) 

 

9. Indicadors: 

 

Codi SGIQ Nom 
Responsable de la 

gestió de l’indicador 
Ubicació 

I3.3.1 Grau de coneixement del PAT Cap de la UPEQ Veure catàleg d’indicadors 

I3.3.2 

Grau de satisfacció dels 

estudiants i els tutors amb el pla 

de tutories (per centre) 

Cap de la UPEQ Veure catàleg d’indicadors 

I3.3.3 
Grau d'utilitat del PAT per part 

dels estudiants 
Cap de la UPEQ Veure catàleg d’indicadors 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=2072074003
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1614850063
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=173183195
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10. Documentació (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicació i publicació):  

 

Codi 
SGIQ 

Codi al 
diagrama 

Nom 
Tipus 

(Entrada/sortida) 
Ubicació 

D3.3.1 A Qüestionaris estudiants / Tutors Sortida 
Arxiu d’equip: 
P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes 
UPF\ACTE 

D3.3.2 B 
Informe valoració pla d'acció 
tutorial 

Sortida Arxiu CLIK 

 

11. Vinculació amb altres processos:  

 

Les dades respecte al nombre d’estudiants que han rebut tutoria estan associades al procés específic 

del centre: Assignar tutor a l’estudiant de grau. 

 

Així mateix, també es relaciona amb els següents processos: 

 

• P2.1 Programar i verificar un nou títol de grau, màster o doctorat, en el sentit que en la 

memòria de verificació d’un títol es tracta l’atenció a les accions de suport i orientació a 

l’alumnat, entre les que s’hi troba la tutorització i el seguiment dels estudiants.  

• P2.2. Fer el seguiment de les titulacions, en el sentit que el PAT s’analitza en els informes de 

seguiment, en concret, en el subestàndard 5.1 (els serveis d’orientació acadèmica suporten 

adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientació professional faciliten la incorporació 

en el mercat laboral), d’acord amb l’establert per la Guia AQU per al seguiment de les titulacions 

oficials de grau i màster. 

• P2.3 Modificar un títol de grau, màster i doctorat. Mitjançant les modificacions no substancials 

es poden produir canvis en les accions de suport i orientació a l’alumnat, entre les que s’hi troba 

la tutorització i el seguiment dels estudiants.  

• P2.4 Acreditar els títols de grau, màster i doctorat, en el sentit que el PAT s’analitza en els 

autoinformes d’acreditació, en concret, en el subestàndard 5.1 (els serveis d’orientació 

acadèmica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientació professional 

faciliten la incorporació en el mercat laboral), d’acord amb l’establert per la Guia AQU per al 

seguiment de les titulacions oficials de grau i màster. 

• P2.5 Gestionar l’extinció o desprogramació d’un títol de grau, màster o doctorat, entenent que 

l’extinció del títol significa també l’extinció de l’acció tutorial d’aquell grau, màster o doctorat. 

• P2.6 Gestionar la satisfacció dels grups d’interès, els Informes de valoració de l’orientació als 

estudiants elaborats a partir de l’enquesta als participants en el programa ACTE (d’acció tutorial) 

són fonamentals per poder proposar millores en aquesta matèria i per tant font d’informació i 

avaluació de la UPF en l’àmbit de la Qualitat docent. 
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• P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atès que a 

través d’aquest procés es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a l’acció 

tutorial dels estudiants. 

• P5.5 Gestionar les queixes al Síndic de Greuges: atès que les queixes rebudes per aquesta via 

poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestió de l’acció tutorial dels 

estudiants. 

 

D’altra banda, també es troba relacionat amb el procés Gestionar la informació pública de les 

titulacions de cada centre, de manera que es presenti el PAT com a instrument necessari per facilitar 

l’orientació acadèmica. 

 

12. Normativa  

 

• Normativa del Pla d'Acció Tutorial de grau 

• Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010, de 30 de diciembre) 

• Normativa acadèmica dels ensenyaments de grau 

• Normativa sobre la regulació de la modalitat de dedicació a l'estudi a temps parcial 

• Normativa del règim de progressió en els estudis i permanència dels estudis de grau (Acord del 

Consell Social de 3 de juliol del 2008, modificat per acord del Consell Social de 9 de juny del 2016) 

 

 

13. Revisions  

 

Versió Data Descripció 

1 02/06/2010 Versió inicial 

2 16/09/2014 Revisió de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA 

3 25/05/2017 Redefinició de la fitxa perquè s’inicia l’elaboració SGIQ centres 

4 18/11/2019 Aplicació de la nova versió de la fitxa. 
Simplificació de la diagramació posant el focus en la presa de decisions. 

5 15/05/2020 S’han revisat els indicadors del procés atenent els requeriments fets pel 
CAE-SGIQ en l’Informe d’avaluació preliminar 

6 16/11/2020 

Fins ara, en aquest procés confluïen en una mateixa figura, el responsable 
del Center for Learning, Innovation and Knowledge (CLIK), la propietat i la 
responsabilitat en la seva gestió. Ara es creu més adient introduir el 
vicerector per a projectes d’innovació com a nou propietari del procés. 

 

 

 

 

 

http://acte.upf.edu/sites/default/files/normativa.pdf
https://www.upf.edu/documents/3001425/3454436/estatuto_del_estudiante_universitario.pdf/1e364ffc-5be8-42fa-a0c8-bf1a92ec5914
https://www.upf.edu/web/seu-electronica/normativa-academica-graus
https://www.upf.edu/web/seu-electronica/normativa-sobre-la-regulacio-de-la-modalitat-de-dedicacio-a-l-estudi-a-temps-parcial
https://www.upf.edu/web/seu-electronica/permanencia
https://www.upf.edu/web/seu-electronica/permanencia
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14. Diagrama de flux 
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