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P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés upf

1. Nom del procés i codi: Gestionar la satisfaccid dels grups d’interes, P2.6

2. Objectiu i abast: Revisar, validar i proposar el contingut de les enquestes que es realitzen des de la UPF
i acordar amb I’AQU Catalunya el disseny de les enquestes de satisfaccié de graduats i d’insercié laboral;
realitzar les enquestes, extreure’n els resultats i analitzar-los per a la presa de decisions.

Cal recordar que els processos de seguiment i d’acreditacié de les titulacions, com a processos centrals
de 'estrategia de millora continua de les universitats, prenen com a referéncia, entre altres aspectes,
indicadors de resultats académics i altres dades quantitatives i qualitatives (com ara la satisfaccio dels
grups d’interés i la insercié laboral de titulats i titulades) per analitzar la titulacié i plantejar propostes
enfocades a la seva millora.

3. Propietari / Responsable de gestié: Vicerector adjunt al rector i per al projecte d’universitats europees
(Eutopia) / Cap de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ)

4. Tipus de procés: suport
5. Descripcio:

Des de la UPEQ es gestionen les enquestes que periddicament es fan als diferents col-lectius de la
Universitat: estudiants, graduats i PDI. Les diferents enquestes que es gestionen des de la UPEQ, sdn:

a. AVALDO, mitjancant la qual es valora la docencia rebuda. Enquesta electronica al Campus Global
(CG). Deu dies abans dels examens a cada estudiant se li obre una finestra al CG amb una
enquesta per cada assignatura que ha matriculat aquell trimestre. Els resultats d’aquesta
enquesta sén:

i Per al PDI: satisfaccid dels estudiants amb la docéncia que ha impartit. Resultats
comparats amb la mitjana de I'estudi i del Departament. Comentaris dels alumnes.
ii. Per als responsables academics: tenen accés a totes les valoracions i comentaris del PDI
del seu Departament/Facultat.
1. Tenen accés a un llistat amb la classificacié del PDI per intervals segons les
valoracions obtingudes.
2. Tenen accés a un llistat amb el PDI amb valoracions per sota el 5. A partir
d’aquesta nota s’activa un sistema d’alerta.
iii.  Comunitat UPF (Intranet): Tenen accés a les valoracions de les assignatures
iv. Poblacié (web): Valoracié mitjana per estudi i participacié anual.
b. Enquesta de valoracio del sistema i organitzacié de I’ensenyament (EVSOE). Enquesta on-line.
Els estudiants reben un correu electronic amb I'enquesta. Els resultats d’aquesta enquesta sén:
i.  Grau. Informe global per Universitat i comparat per graus. Informe per a cada grau.
ii. Master. Informe global per Universitat i comparat per UCA. Informe per a cada UCA
distingint els masters.
iii. Doctorat. Informe global per universitat i comparat per programes de doctorat. Informe
per a cada programa de doctorat.

c. Satisfaccidé dels doctorands per coneixer la satisfaccié dels doctorands amb els programes de
doctorat a la UPF. Es tracta d’una enquesta electronica. S'envia l'enlla¢ als doctorands.
L’enquesta es divideix en cinc apartats: un primer apartat, que serveix per conéixer el perfil dels
doctorands que han respost I’enquesta (edat, sexe, nacionalitat, universitat de procedeéncia) i la
seva vinculacié amb el programa de doctorat (dedicacid, curs, finangament, docéncia); un segon


https://www.upf.edu/documents/3701303/7586148/CALENDARI+ENQUESTES_18-19.pdf/59a9f1c0-84e4-6b21-dbc9-a630959d38a1
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apartat, per coneixer la motivacid dels doctorands per fer aquest programa i la seva valoracié de
diferents aspectes relacionats amb I'accés al programa; un tercer apartat, per coneixer la
satisfaccié dels doctorands amb la tasca del director de tesi i amb |'organitzacio i el
desenvolupament del programa de doctorat; un quart apartat, per coneixer la satisfaccié general
dels doctorands amb el programa i alld que consideren més positiu i alld que canviarien; i,
finalment, un cinqué apartat sobre les perspectives de futur dels doctorands. Els resultats
d’aquesta enquesta sén un informe per la Universitat i per a cada programa de doctorat.

d. Enquesta de satisfaccio al professorat, per expressar la seva satisfaccié6 amb la docéncia i
I'organitzacid docent. Els resultats s'utilitzen per obtenir una visi6 de la satisfaccié del
professorat amb I'organitzacio de la docéncia, aixi com per la realitzacio de propostes de millora
relacionades amb aquest ambit, i aixi seguir avangant en la millora de la qualitat docent. Aquesta
enquesta és fruit de I'adaptacid que s’ha fet des de la UPF del qlestionari proposat per AQU
Catalunya. El questionari consta de 43 preguntes que s’emmarquen en 6 blocs: Informacid
personal, Satisfaccié amb els diferents aspectes de les assignatures impartides pel professor,
Satisfaccié amb diversos aspectes relacionats amb els graus, Satisfaccié amb diversos aspectes
relacionats amb els masters, Satisfaccié amb els recursos oferts per la UCA i la Universitat, i
Observacions i comentaris. Es tracta d’'una enquesta electronica. S'envia I'enllag als professors
gue imparteixen docencia a estudis de grau i master. Els resultats es presenten per a cada Unitat
de Coordinacié Académica (UCA).

e. Enquesta de satisfaccio dels directors de tesi, per coneixer la satisfaccio dels directors de tesi
amb el programa de doctorat a la Universitat Pompeu Fabra. Aixi, I'enquesta s’adreca a tots els
professors doctors que estan dirigint una tesi en el moment de fer I'enquesta. Es tracta d’una
enquesta electronica. S'envia l'enllag als directors de tesi. Les dades que es recopilen ajuden
també en els procediments de garantia de la qualitat dels programes de doctorat i, en concret,
en |'elaboracié dels informes de seguiment i I'acreditacié d’aquests programes. L’enquesta es
divideix en quatre apartats: un primer apartat, que serveix per coneixer el perfil dels directors
de tesi i la seva dedicacié en aquesta tasca; un segon apartat, per coneixer la seva satisfaccié
amb el perfil d’accés dels doctorands, la seva implicacié en el programa i els resultats assolits;
un tercer apartat, per coneixer la satisfaccio dels directors de tesi amb el programa de doctorat:
com esta estructurat, de quins recursos disposa, que ofereix als doctorands...; i, finalment, un
quart apartat, per coneixer la satisfaccio dels directors de tesi en relacié amb el departament i
altres serveis de la UPF o de la institucié des de la qual es dirigeixen les tesis des de dues
perspectives: una, la relativa als recursos i suport que s’ofereix als doctorands, i, I'altra, el
reconeixement, el foment i la compensacié que reben els directors de tesi per fer aquesta tasca.
La periodicitat d’aquesta enquesta esta pendent de concretar-se.

Alhora, la UPEQ també ddna suport a les unitats en I'elaboracié, extraccié de dades i analisi posterior
d’aquelles enquestes que es requereixin i que han de contribuir a facilitar la presa de decisions. A aquest
respecte, s’assenyalen, per exemple I'enquesta als participants en el programa ACTE (d’accid tutorial),
les enquestes que es passen als estudiants un cop finalitzat el procés de matriculacio, a I'efecte de recollir
la seva opinid sobre el seu desenvolupament, o possibles enquestes sobre ergonomia, cultura

organitzativa, etc.

Per la seva part, les enquestes que es gestionen des de ’AQU son:
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a. Satisfaccid dels graduats tant de grau com de master per coneixer la valoracié que fan entorn
diferents aspectes relacionats amb la docéncia rebuda. Enquesta on-line. S'envia I'enllac als
graduats. L'enquesta té com a finalitat: 1) recollir les valoracions dels graduats sobre els estudis
escollits i la universitat, 2) disposar d’informacié qualitativa sobre la UPF i els seus graus i
masters, I'organitzacié de la docéncia, i el model docent, i 3) facilitar a tots els centres informacié
clau a tenir en compte en els processos d’avaluacié i acreditacid dels ensenyaments oficials. Els
resultats d’aquesta enquesta es presenten de la seglient manera:

i Grau: Informe global per universitat i per a cada grau, taules 5.1 6.1 per als informes de
seguiment i I'acreditacio dels titols.

ii. Master:Informe global per universitat i per a cada master, taules 5.1 i 6.1 per als
informes de seguiment i I'acreditacio dels titols.

b. Insercid laboral dels graduats amb la finalitat d’analitzar el nivell d’insercio laboral assolit dintre
del sistema universitari catala al cap de tres anys de la graduacid. L'enquesta pregunta per la
situacié laboral dels graduats (taxa d'ocupacid/atur, temps per trobar la primera feina, vies
d'insercid laboral, ambit laboral, branques d'ocupacio, etc.), la qualitat de I'ocupacio (si treballen
del que van estudiar, funcions que exerceixen, factors de contractacid, estabilitat contractual,
guanys anuals, satisfacci6 amb la feina, etc.) i la satisfaccid respecte dels estudis realitzats
(competéncies adquirides, utilitat en el lloc de treball, intencié de triar la mateixa carrera,
mobilitat, etc.). Es tracta d’'una enquesta telefonica. En alguns casos es fa mitjangant correu
electronic. Els resultats es presenten en forma de:

i.  Grau. Informe global per universitat i comparat per graus. Informe per a cada grau.
ii. Master. Informe global per universitat i comparat per UCA.
iii. Doctorat. Informe global per universitat i comparat per programes de doctorat. Informe
per a cada programa de doctorat.

Aquestes enquestes es realitzen a proposta d’AQU Catalunya i estan consensuades entre totes les
universitats del sistema universitari catala, tant publiques com privades. L’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya és el principal instrument per a la promocié i I'avaluacié de la qualitat
universitaria i el fet que aquestes enquestes es gestionin des de I’AQU obeeix a la idoneitat de poder
disposar d’instruments harmonitzats a nivell de Sistema Universitari Catala (SUC); que facilitin la recollida
homogeénia de dades, I’analisi comparativa i sistematica de la satisfaccid dels agents implicats; i permetin
disposar d’indicadors claus comparables del conjunt de titulacions de grau i de master.

Els resultats de les enquestes sén molt Utils per conéixer la satisfaccid respecte a diferents aspectes de
la Universitat i s'integren en els politiques generals de la Universitat de millora continua de la qualitat
docent.

Per la seva part, la participacio de la Comissié de Qualitat s’ajusta al que estableix la seva norma de
creacio (Resolucié del rector de 30 de marg del 2009) en el sentit que li pertoca garantir I'adequacio,
I'ordenacid i la qualitat dels processos i de les metodologies de planificacid, avaluacié i acreditacio de la
Universitat; coordinar les diferents estratégies en aquest ambit. | a aquest efecte aprova la planificacié
anual de les enquestes alhora que analitza la seva idoneitat. Respecte aquesta darrera funcié, els
responsables académics, responsables de Qualitat dels centres aixi com els coordinadors de les
titulacions també poden fer arribar a la unitat gestora des del punt de vista administratiu, la Unitat de
Projectes, Estudis i Qualitat, el seu parer en relacid amb el contingut i idoneitat dels questionaris
d’enquesta. La UPEQ recollira les diferents propostes i les elevara a aprovacio de la Comissié de Qualitat.
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6. Participacio dels grups d’intereés (taula grups d’interes i participacio):

e Els estudiants responen les enquestes de satisfaccié EVSOE en el cas dels estudiants
de grau, master i doctorat; i AVALDO en el cas dels estudiants de grau i master.
Estudiant / e Els graduats responen les enquestes sobre satisfaccio dels graduats i insercio laboral
Graduat que fa AQU.
e Com a participants de la Comissié de Qualitat poden fer arribar el seu parer respecte
les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.
® Com a participants de la Comissié de Qualitat poden fer arribar el seu parer respecte
PAS les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.
® Respon les enquestes de satisfaccid satisfaccié amb la docéncia i I'organitzacié
docent. També els directors de tesi responen les enquestes per conéixer la seva
PDI satisfacciéd amb el programa de doctorat a la UPF.
e Com a participants de la Comissié de Qualitat poden fer arribar el seu parer respecte
les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.

7. Calendari del procés:

a. Satisfaccié amb la docéncia rebuda (AVALDO): Periodicitat trimestral (Mar¢/Juny/Novembre)
Satisfaccié amb el sistema i I'organitzacié de I'ensenyament (EVSOE): periodicitat triennal (es
realitza en els mesos de gener/febrer)

c. Satisfaccié dels graduats: periodicitat anual (es realitza en els mesos de desembre/gener)
Insercio laboral: periodicitat triennal (es realitza en els mesos de gener/febrer)

Satisfaccid del professorat: periodicitat anual o bienal a criteri de cada UCA (realitza en els mesos
de juny/juliol o bé al setembre).

8. Aplicacions/Sistemes d’informacio:
- Arxiu d’equip
- Web
- AVALDO

9. Indicadors

Responsable de la Ubicacié

gestio de I'indicador

Percentatge de professors que han respost
12.6.1 [I’enquesta de satisfaccié del professorat Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
diferenciats per centre (grau/master)

Percentatge de graduats que han respost
12.6.2 I’enquesta de satisfaccio dels graduats segons Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
titol



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=14652323
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=548124441
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Responsable de la

gesti6 de I'indicador Ubicacié

Percentatge d'alumnes que responen

12.6.3 C la UPE v taleg d’indi
I’AVALDO diferenciats per centre (grau) ap de la UPEQ eure cataleg d indicadors

Percentatge d'alumnes que responen

12.6.4 3 ‘indi
I’AVALDO diferenciats per centre (master) Cap de la UPEQ Veure cataleg d'indicadors

Percentatge de doctorands que han respost
12.6.5 |I’enquesta de satisfaccié de doctorands Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
segons titol

Percentatge de professors que han respost
12.6.6 |I’enquesta de satisfaccid de directors de tesi Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

segons titol

Percentatge de graduats que han respost

12.6.7 I’enquesta d’insercio laboral ocupats segons Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
titol

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i publicacid)

Codi Codi Tipus Ubicacié
SGIQ diagrama (Entrada/sortida)
Arxiu d’equip:
Document de planificacio .
D2.6.1 A Sortid
anual de les enquestes ortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes
UPF
Arxiu d’equip:
D2.6.2 B Acta de la Comissid de Qualitat Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes
UPF
Recull de propostes fetes pels Arxiu d’equip:
responsables académics, de
D2.6.3 C Qualitat, de les titulacions i de Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes
la Comissié de Qualitat sobre UPF
I’'enquesta
Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes
UPF
D2.6.4 D Questionari de I'enquesta Sortida
Web de la UPEQ:
https://www.upf.edu/web/upeqg/e
nquestes
D2.6.5 E Conveni de col-laboracié signat Sortida Arxiu d’equip:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1590068710
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=524592380
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=275460348
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1469368920
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=477124107
https://www.upf.edu/web/upeq/enquestes
https://www.upf.edu/web/upeq/enquestes
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Codi Codi Tipus Ubicacié
SGIQ diagrama (Entrada/sortida)
entre AQU i la UPF
P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes
UPF
Arxiu d’equip:
Enquestes respostes .
D2.6.6 F . Sortid
(gestionades per la UPEQ) ortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes
UPF
Arxiu d’equip:
Enquestes respostes .
D2.6. -
6.7 G (gestionades per AQU) Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes
UPF
Resultats de les enquestes Arxiu d’equip:
seguents:
e Satisfaccid del PDI P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes
e AVALDO UPF
e EVSOE .
D2.6.8 H e Satisfaccio dels doctorands Sortida
e Satisfacciod dels directors
de tesi
e Satisfaccié dels graduats
e Insercié laboral
Informes de resultats de les Arxiu d’equip:
enquestes gestionades per la
UPEQ i Informes de resultats P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes
de les enquestes gestionades UPF
per AQU
e Satisfaccio del PDI web UPEQ i AQU:
e Satisfaccié dels graduats .
D2.6.9 I e AVALDO Sortida https://www.upf.edu/web/upeq/e
e Inserci6 laboral nguestes
e EVSOE
e Satisfacci6 dels directors http://www.aqu.cat/aqu/publicacio
de tesi ns/insercio laboral.html
e Satisfaccid dels doctorands

11. Vinculacié amb altres processos:

e P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors. En la dimensié 4 del
Manual del SGIQ s’analitzen els nivells de satisfaccid dels diferents col-lectius amb el
desenvolupament de la titulacié (docéncia, organitzacié del sistema i de I'ensenyament).

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions. Els resultats obtinguts de les enquestes que es realitzen als
estudiants, graduats i PDI faciliten a tots els centres informacié clau a tenir en compte en els
processos d’avaluacid dels ensenyaments oficials.


https://www.upf.edu/web/upeq/enquestes
https://www.upf.edu/web/upeq/enquestes
http://www.aqu.cat/aqu/publicacions/insercio_laboral.html
http://www.aqu.cat/aqu/publicacions/insercio_laboral.html
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e P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat. Els resultats obtinguts de les enquestes que es
realitzen als estudiants, graduats i PDI faciliten a tots els centres informacid clau a tenir en compte
en els processos d’acreditacio dels ensenyaments oficials.

e P3.1 Gestionar 'accés, I'admissié i la matricula de I'estudiant de grau i P3.2 Gestionar la
preinscripcid, 'admissio i la matricula dels estudiants de master, atés que al finalitzar el procés de
matricula es pregunta als estudiants sobre la satisfaccid respecte el procés. Alhora, aquest aspecte
s’analitza també en les enquestes EVSOE.

e P3.3 Gestionar el pla d'accié tutorial dels estudiants, els Informes de valoracié de I'orientacio als
estudiants elaborats a partir de I'enquesta als participants en el programa ACTE (d’accié tutorial) sén
fonamentals per poder proposar millores en aquesta materia i per tant font d’informacié i avaluacio
de la UPF en I'ambit de la Qualitat docent.

e P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i l'intercanvi de I'estudiant. Al'enquesta EVSOE es pregunta
sobre la mobilitat, qui n'ha fet i la seva satisfaccié amb la gestié i funcionament de la mateixa.

e P3.5 Gestionar les activitats d'orientacio professional. A I'enquesta EVSOE es pregunta sobre la
satisfaccié amb les practiques.

e PA4.1 Establir la politica del PDI i P4.2 Establir la politica del PAS, es realitzen enquestes al PDI i al
PAS que poden condicionar I'establiment de la politica d’aquests col-lectius (per exemple I'estudi
d’opinié sobre el clima laboral, cultura organitzativa, compromis individual i riscos psicosocials).

e P4.6 Actualitzari acreditar el model d’avaluacié de I’activitat docent del PDI. Atés que els resultats
de I'enquesta d’avaluacié docent que responen els estudiants (AVALDO) sén un instrument

imprescindible per a realitzar I'avaluacid de I'activitat del professorat, i aixi s’estableix en el Manual
d’avaluacio de I’activitat docent del PDI.

e PA4.7 Gestionar l'avaluacié6 docent del PDI. El professorat participant en les convocatories
d’avaluacio de I'activitat docent sdn enquestats respecte el seu grau de satisfaccio en relacié amb
el model d’avaluacié docent, que incideix en matéria de Qualitat institucional.

e P4.8 Programar i avaluar la formacio del PDI. Els resultats de I’AVALDO sén un document d’entrada
gue serveix per a l'analisi i identificacid de les necessitats formatives a I'efecte d’establir el Pla de
formacid per part del CLIK.

e P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacio de suport a la docéncia, P5.2
Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als campus i P5.3
Gestionar els serveis generals reprografia/impressio i restauracié. Aspectes aquests sobre els que
es pregunta a I'enquesta EVSOE, els resultats de la qual poden comportar modificacions en la forma
com es gestionen aquests serveis i necessitats.

També es troba relacionat amb els processos de centre vinculats a la satisfaccid dels grups d’interes (ex.
Gestionar els resultats de 'enquesta de satisfaccié de la docéncia, ates que dels resultats de I'enquesta
AVALDO es proposaran millores en I’'enfocament o redisseny de |’assignatura i en estratégies docents).

12. Normativa:

e Convenis de col-laboracié AQU-UPF per a la realitzacid i financament de I'estudi de la insercid

dels graduats i graduades en el mdén laboral i per a la realitzacié de I'enquesta de satisfaccié de

titulats i titulades de grau i master



http://www.aqu.cat/aqu/marc_legal/convenis.html#a3
http://www.aqu.cat/aqu/marc_legal/convenis.html#a3
http://www.aqu.cat/aqu/marc_legal/convenis.html#a3
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13. Revisions

Versio

Data

Descripcio

04/2019

Versié inicial. Conflueixen en un Unic procediment les diferents
tipologies d’enquestes que amb anterioritat, des del 2016, s’havien
definit per separat

06/11/2019

Aplicacié de la nova versio de la fitxa

S’afegeix el paper d’AQU en relacié amb les enquestes que gestiona
I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

Simplificacié del diagrama posant émfasi en la presa de decisions

06/05/2020

S’han revisat els indicadors del procés atenent els requeriments fets
pel CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacid preliminar

16/11/2020

En I'anterior versio, la propietat i responsabilitat del procés requeien
en el Cap de la UPEQ. Es creu més adient introduir com a propietari
del procés un responsable a nivell politic. Per aquest motiu es proposa
la figura del Vicerector adjunt al rector i per al projecte d’universitats
europees (Eutopia), amb competéncies en matéria qualitat, avaluacié i
acreditacid
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