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1. Introduccid

S’entén un manual de processos com la eina necessaria per a qué les activitats en quée es desplega
I’estrategia universitaria es desenvolupin de manera coordinada i en consonancia amb la missid i visid
institucionals, donant veu als grups d’interées implicats en la mateixa.

El Manual de processos transversals de la UPF es troba composat pels seglients tipus de processos:

1)
2)

3)

Processos estrategics: persegueixen aconseguir els objectius estrategics de cadascuna de les
arees d’actuacid de la Universitat.

Processos clau: vinculats al desplegament de les politiques propies de la Universitat, orientats
a la prestacid de serveis.

Processos de suport: no vinculats al desplegament de les politiques propies de la Universitat,
pero necessaris per al desenvolupament de la seva activitat propia.

1) PROCESSOS ESTRATEGICS

P1.1 Definir el Pla estratégic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment
P1.2 Gestionar el Marc UPF de Garantia Interna de Qualitat en la docéncia

P4.1 Establir la politica del PDI

P4.2 Establir la politica del PAS

2) PROCESSOS CLAU

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat

P2.5 Gestionar I’extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat
P3.1 Gestionar I'accés, I'admissié i la matricula de I'estudiant de grau

P3.2 Gestionar la preinscripcid, 'admissid i la matricula dels estudiants de master
P3.3 Gestionar I’accid tutorial dels estudiants

P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant

P3.5 Gestionar les activitats d’orientacié professional

3) PROCESSOS DE SUPORT

P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés

P4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track)

P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats)

P4.5 Captar i seleccionar el PAS —nou ingrés de personal laboral i funcionari—

P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI

P4.7 Gestionar I'avaluacié docent del PDI

P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI

P4.9 Programar i avaluar la formacié del PAS

P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d'informacid de suport a la docéncia
P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als campus
P5.3 Gestionar els serveis generals reprografia/impressié i restauracié

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges
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2.Mapa de processos transversals

El Mapa de processos és un esquema grafic que reflecteix, en aquest cas, els processos de caracter
transversal que afecten a la totalitat dels centres docents integrats existents dins la UPF, i les relacions
que s’estableixen entre aquests.

Les activitats de caracter transversal a tots els centres de la UPF s’han d’entendre i gestionar com un
conjunt de processos interrelacionats si es vol que els objectius fixats s’assoleixin de forma eficag i
eficient.

D’aquesta manera, la Universitat pot disposar d’informacié més ajustada per a la presa de decisions i a
I’efecte de millorar els propis processos, atés que posseeix un coneixement profund de I'abast de les
activitats, fet que també permet establir elements de control en els punts en qué es cregui necessari.

En el fons, la satisfaccid dels individus que integren els grups d’interés amb qui la Universitat interactua
condiciona la politica i I'estratégia universitaria i, de retruc, la gestié del personal, dels recursos i dels
processos que han de portar a I'excel-léncia en els resultats.

Per tot plegat, del conjunt d’interaccions i interrelacions apuntades, retroalimentades alhora a partir
del feedback facilitat pels agents que intervenen en cada cas, s’esdevé el seglient mapa de processos
transversals en el que se situen, a la part superior de la imatge, els processos estrategics, seguits dels
processos clau ubicats al centre de la mateixa, i els processos de suport que apareixen a la part inferior
de la imatge:
Els diferents colors mostren el caracter del
procés en si. Aixi, els processos que es
presenten enquadrats amb fons verd clar, sén
processos estratégics i se situen en la cuispide
de laimatge. Es tracta dels processos P1.1, P1.2,
P4.1 i P4.2. Per la seva banda, els processos
amb fons blau clar, sén processos clau, i
g apareixen en el nivell immediatament inferior,
son els processos P2.1, P2.2, P2.3, P2.4, P2.5,
P3.1, P3.2, P3.3, P3.4 i P3.5. | finalment, els
processos de suport, amb fons rosat, sén els
situats a la part inferior de la imatge, i es
concreten en els seglients: P2.6, P4.3, P4.4,
P4.5, P4.6, PA.7, PA.8, P4.9, P5.1, P5.2, P5.3,
P5.4i P5.5.

PROCESSOS CLAU

PROCESSOS DE SUPORT
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Pel que fa a la incidencia que tenen els centres en la configuracio dels processos transversals, cal
apuntar que el fet que condiciona la consideracié d'un procés com transversal és que les directrius
per a l'assoliment dels objectius proposats i la titularitat en la gestié corresponen a un servei [0
organ] central [general], i el seu abast i implantacié és igual per al conjunt dels centres de la UPF.
Per tant, no s'observen diferéncies pel que fa a I'execucid o laimplementacié del procés d'un centre
a un altre. En aquests processos, els centres sén un actor més que apareix dibuixat en el diagrama,
i intervé homogeniament de manera igual en el cas d'un centre o d'un altre, sense que s'estableixin
especificitats.

Tanmateix, el fet que la titularitat i gestié d’un procés recaiguin en un organ o servei amb abast
general, no suposa que els no puguin incidir en la definicié de dit procés. Efectivament, els centres
contribueixen directament a la definicio de I'estrategia de la Universitat. Quinzenalment s'organitza
el Consell de Direccid (CD), espai de definicié estrategica i presa de decisions que reuneix el rector,
gerent, vicerectors i directors de les UCA de la Universitat. En aquest espai es discuteixen tots els
temes estrategics que afecten la Universitat i es proposen vies d'accid per transformar les seves
decisions en plans operatius a implementar-se en els diferents centres. Els directors de cada centre
(UCA), havent participat en la conformacio de I'estratégia de la Universitat, son els responsables de
liderar la seva aplicacié en cadascun dels seus ambits respectius.

De la mateixa manera, mensualment s'organitza un espai de treball sota el nom d'Equip de Govern
(EG), que congrega els membres de I'organ anterior (CD) més els degans de les diferents facultats i
els vicegerents de la Universitat. Aqui, es perfila d'una manera més operativa com adaptar les
directrius estratégiques de la Universitat en les diferents titulacions i/o en els processos
transversals de gestid, d'aqui la preséncia dels degans i vicegerents, ja que seran els encarregats de
promoure la implementacié de les accions.

Agquest circuit es descriu en el procés P1.1 Definir el Pla Estratégic de la UPF i els projectes d’ambit
institucional i fer-ne el seguiment.

Aixi mateix, la revisid i millora de I'SGIQ (procés P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus
processos i els indicadors) que es realitza amb caracter anual i que inclou la revisid de tots els seus
processos transversals, s'impulsa des de |'Oficina Tecnica de Qualitat que recull els inputs traslladats
per part dels carrecs academics amb competéncies en aquest ambit aixi com de la Comissid de
Qualitat dels centres, degans, directors i responsables de Qualitat dels centres, la Comissié de
Qualitat institucional i les unitats administratives. S6n aquests els organs i carrecs amb
responsabilitat que poden incidir en com s'ha realitzat la implantacié d'un procés, opinar sobre el
seu seguiment, i proposar accions de revisid i millora al respecte.
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3. Fitxes dels processos

P1.1 Definir el Pla estrategic, els projectes d’ambit institucional i fer-ne sequiment

Nom del procés i codi: Definir el Pla Estratégic de la UPF i els projectes d’ambit institucional i
fer-ne el seguiment. P1.1

Objectiu i abast:

L’elaboracié del Pla estrategic com a recopilacio de les linies a seguir per part de la Universitat
en un termini de temps concret, la descripcié del procés seguit fins a la seva aprovacié aixi com
I’elaboracié i execucid del Pla d’actuacions resultant. Alhora, el procés també reflecteix com
els centres participen en I'establiment dels projectes d’ambit institucional i el pla d’actuacions
que se’n deriva per al seu seguiment i execucié.

Propietari / Responsable de gestid: Vicerector adjunt al rector i per al projecte d’universitats
europees (Eutopia) / Cap de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ)

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Estrategic
Descripcio:

En els plans estratégics es recullen les linies que vol seguir la UPF durant els proxims anys. El
procés d’elaboracio dels plans estrategics implica tota la comunitat universitaria i la societat
en general, i aquesta participacid es canalitza a través de taules rodones i conferéncies, la
constitucié de grups de treball i comissions assessores, de grups de discussié i forums oberts,
aixi com a través de I’habilitacié d’espais virtuals d’opinid i debat. Pel que fa a I’elaboracié de
I'actual Pla estrategic, com a documents d’analisi previs es va partir d’informes especifics sobre
I’evolucié i la situaciéd de la UPF, aixi com d’'un benchmarking fet a partir de I'analisi
d’universitats d’arreu del mén i dels seus plans estrategics. Els informes especifics fets a nivell
intern faciliten I'analisi de la situacié de la Universitat i aporten dades quantitatives sobre la
docencia, la recerca, la transferencia, els recursos humans, la internacionalitzacio, la
responsabilitat social i la insercié laboral. També a nivell extern, s’apunten altres estudis fets
en aquest cas per empreses foranes (en el darrer Pla estratégic, una enquesta de coneixement
i identitat de la UPF i una analisi bibliométrica comparativa de la UPF amb altres universitats
de referéncia). S6n tots aquests documents els que permeten realitzar una diagnosi inicial,
casella de sortida del procés participatiu.

A partir d’aquesta tasca de documentacio, doncs, s’inicia la fase de recollida de les aportacions
fetes pels grups d’interes. Préviament, pero, cal decidir la manera com s’abordara aquest
aspecte. En el darrer Pla estratégic aprovat a nivell de la UPF es va partir de la constitucié d’un
grup de reflexié que va definir la metodologia de treball per desenvolupar el Pla. A partir
d’aqui, es varen formar grups de treball amb participacié de PAS, PDI, estudiants, antics
alumnes, membres del Consell Social de la UPF i experts externs que van concloure els seus
treballs en forma d’un informe especific, segons I'ambit de discussid i propostes estratégiques
concretes que nodriren el Pla estrategic resultant. En paral-lel, es van realitzar diverses taules
rodones i conferencies obertes a tota la societat per estimular la reflexio i el debat, i en una
fase més avancgada, es van organitzar també forums oberts a tota la comunitat universitaria
els quals van permetre recollir les propostes de millora per al futur de la UPF.

Finalment, aquesta participacid presencial es va complementar amb mecanismes de
participacié en linia —com ara espais d’opinid, una bustia de suggeriments i un banc d’idees,
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entre d’altres— i amb la publicacié dels materials elaborats durant tot el procés perqueé Ila
comunitat els pogués consultar i comentar.

A nivell intern, I'equip de govern, liderat pel rector, impulsa I'elaboracié del pla estrategic i
encarrega a la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ) que emprengui la gestio del
procés, tot definint la metodologia a seguir, elaborant la planificacio, la coordinacié de les
diferents activitats, la difusié del Pla que s’acordi aixi com I’elaboracié del Pla d’actuacions amb
els diferents passos que la seva aprovacid porta implicits (recollida de suggeriments, revisio de
la proposta, elevacio a 0rgans superiors per a la seva validacié -en aquest cas I'equip de govern-
, la difusio del Pla i el seu seguiment). En aquest sentit, es defineix el Pla d’actuacions com a
document operatiu que concreta en projectes i actuacions les linies estrategiques definides
dins el Pla estratégic. Aquesta concrecié més a petita escala ha de permetre un millor
seguiment de I'efectiu compliment dels acords establerts a nivell estratégic (I'actual Pla
contempla un seguit d’actuacions cadascuna de les quals consta d’un responsable politic -un
membre del Consell de Direccié- i d’'un responsable de gestid -un membre de I'equip de
geréncia-, i sacompanya de les principals unitats que han d’estar implicades en el
desenvolupament de cada actuacid). Per garantir-ne el correcte seguiment, cada actuacio
preveu també uns indicadors de compliment i el calendari previst d’execucid.

Al seu torn, tant al llarg de I'’elaboracié del Pla estratégic com del Pla d’actuacions, els serveis
i unitats administratives, tant de gestié com academiques, aporten informacié, fan arribar
observacions a la unitat coordinadora (la UPEQ) i executen les accions que tinguin atribuides
dins el Pla d’actuacions, al temps que reten comptes sobre el seu acompliment. Pel que fa a
I"aprovacid del Pla d’actuacions, aquest paper li correspon a I'equip de Geréencia encapcalat pel
gerent de la UPF.

Els centres contribueixen directament a la definicié de I'estrategia de la Universitat i igualment
ho fan en l'establiment de la resta de projectes institucionals. Quinzenalment s'organitza el
Consell de Direccié (CD), espai de definicio estrategica i presa de decisions que reuneix el
rector, gerent, vicerectors i directors de les UCA de la Universitat. En aquest espai es
discuteixen tots els temes estratégics que afecten la Universitat i es proposen vies d'accié per
transformar les seves decisions en plans operatius a implementar-se en els diferents centres.
Els directors de cada centre (UCA), havent participat en la conformacio de |'estratégia de la
Universitat, son els responsables de liderar la seva aplicacié en cadascun dels seus ambits
respectius.

De la mateixa manera, mensualment s'organitza un espai de treball sota el nom d'Equip de
Govern (EG), que congrega els membres de I'0rgan anterior (CD) més els degans de les
diferents facultats i els vicegerents de la Universitat. Aqui, es perfila d'una manera més
operativa com adaptar les directrius estrategiques de la Universitat en les diferents titulacions
i / 0 en els processos transversals de gestid, d'aqui la preséncia dels degans i vicegerents, ja
que seran els encarregats de promoure la implementaci6 de les accions.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’intereés i participacio)

Grup d’interes Participacio

e Poden fer aportacions per tal que siguin tingudes en compte a I’'hora d’elaborar el Pla
estratégic bé sigui a través dels grups de treball creats com a través dels grups de
Estudiants discussid, forums oberts i els espais virtuals d’opinid i debat.

e  Através dels debats al Claustre es va posar a disposicid de tota la comunitat universitaria
I’esborrany del nou Pla Estrategic de la UPF, abans de ser aprovat.
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Grup d’interes Participacio

e Com a membres del Consell de Govern poden pronunciar-se sobre la proposta de Pla
Estratégic que se li sotmet a debat i aprovacio.

e Un cop acordat el Pla estrategic, poden arribar a formular suggeriments al respecte a
través de la Bustia de suggeriments i queixes institucional (disponible a la Seu electronica
de la UPF).

e Poden fer aportacions per tal que siguin tingudes en compte a I’hora d’elaborar el Pla
estratégic bé sigui a través dels grups de treball creats com a través dels grups de discussio,
forums oberts i els espais virtuals d’opinid i debat.

Graduats

e Un cop acordat el Pla estrategic, poden arribar a formular suggeriments al respecte a
través de la Bustia de suggeriments i queixes institucional (disponible a la Seu electronica
de la UPF).

e Poden fer aportacions per tal que siguin tingudes en compte a I’hora d’elaborar el Pla
estrategic bé sigui a través dels grups de treball creats com a través dels grups de
discussid, forums oberts i els espais virtuals d’opinid i debat.

e  Através dels debats al Claustre es va posar a disposicio de tota la comunitat universitaria

PAS I’esborrany del nou Pla Estratégic de la UPF, abans de ser aprovat.

e Com a membres del Consell de Govern poden pronunciar-se sobre la proposta de Pla
Estratégic que se li sotmet a debat i aprovacid.

e Un cop acordat el Pla estrategic, poden arribar a formular suggeriments al respecte a
través de la Bustia de suggeriments i queixes institucional (disponible a la Seu electronica
de la UPF).

e Poden fer aportacions per tal que siguin tingudes en compte a I'hora d’elaborar el Pla
estrategic bé sigui a través dels grups de treball creats com a través dels grups de
discussid, forums oberts i els espais virtuals d’opinid i debat.

e Através dels debats al Claustre es va posar a disposicié de tota la comunitat universitaria

PDI I’esborrany del nou Pla Estrategic de la UPF, abans de ser aprovat.

e Com a membres del Consell de Govern poden pronunciar-se sobre la proposta de Pla
Estrategic que se li sotmet a debat i aprovacio.

® Un cop acordat el Pla estrategic, poden arribar a formular suggeriments al respecte a
través de la Bustia de suggeriments i queixes institucional (disponible a la Seu electronica
de la UPF).

. A través dels grups de treball, amb preséncia de membres del Consell Social de la UPF i
experts externs, poden fer aportacions i formular suggeriments en relacié amb
I'elaboracio del Pla estrategic. Alhora, també poden realitzar aportacions a través de
forums oberts i els espais virtuals d’opinid i debat.

Societat (en

general) ° També s’ha recollit el parer de la societat a través de les enquestes realitzades a nivell

extern en les que es preguntava a la societat sobre el grau de coneixement de la UPF.

] Com a membres del Consell de Govern poden pronunciar-se sobre la proposta de Pla
Estratégic que se li sotmet a debat i aprovacié (disponible a la Seu electronica de la UPF).

] Poden formular aportacions i comentaris sobre els documents elaborats i publicats on
line, aixi com intervenir a través dels grups de treball, en cas que hi formessin part com a
membres dels mateixos.

Societat ° Alhora, també poden realitzar aportacions a través de forums oberts i els espais virtuals
(ocupadors) d’opinid i debat.

e Un cop acordat el Pla estratégic, poden arribar a formular suggeriments al respecte a
través de la Bustia de suggeriments i queixes institucional (disponible a la Seu electronica
de la UPF).
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7. Calendari del procés

S’estableix una temporitzacio al voltant dels deu mesos entre I'impuls del procés d’elaboracio
del Pla fins a l'aprovacié del mateix. El seguiment del Pla estrategic es fa en base al
desplegament de plans d’actuacions amb una durada de 2 anys naturals. El seguiment dels
plans d’actuacions es realitza 2 vegades I'any.

8. Aplicacions/Sistemes d’informacio

e Midenet UPF. Fins a I'actualitat el seguiment del Pla d’Actuacions s’ha realitzat mitjancant
un excel que constituia el document de control de I'estat d’assoliment de les
actuacions/objectius fixats pero d’ara en endavant es fara amb el suport d’aquest aplicatiu.

e Web del Pla Estratégic
Intranet utilitzada durant I’elaboracioé del Pla estratégic

e Drive

9. Indicadors

Responsable de gestio de Ubicacié

I'indicador

Grau de desplegament de les actuacions

11.1.1 . .
recollides en el Pla d’actuacions

Cap de la UPEQ

Grau de compliment amb els objectius

11.1.2 . . .
relacionats amb la qualitat dels titols

Cap de la UPEQ

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi Codi Tipus Ubicacié
SGIQ diagrama (Entrada/sortida)
. Web UPF:
D1.1.1 A Marc normatiu entrada https://www.upf.edu/web/universitat/norm
ativa
- Web UPEQ:
Informes academics: https://www.upf.edu/web/upeq/informes-i-
. S, estudis
D2.2.1 B o Informes de preinscripcio entrada
Informes d’accés i matricula
e Informes de Desplegament i Web UPF:
rendiment https://www.upf.edu/web/universitat/planif
icacio-i-avaluacio
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https://www.upf.edu/web/upeq/informes-i-estudis
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Codi

Codi

Tipus

SGIQ diagrama (Entrada/sortida) Ubicacio
Informes de resultats de les
enquestes:
Web UPEQ:
e Satisfacci6 del PDI https://www.upf.edu/web/upeq/informes-i-
e Satisfaccid dels graduats estudis
D2.6.9 C e AVALDO entrada
e Insercid laboral Web UPF:
e EVSOE https://www.upf.edu/web/universitat/planif
e Satisfaccio dels directors de icacio-i-avaluacio
tesi
e Satisfaccid dels doctorands
D1.1.2 D Proposta de Pla Estratégic sortida Arxiu d’equip:P:\UPEQ\PROJECTES\Pla
Estrategic
Arxiu de la Secretaria General
Acta reunio del Consell de .
Sl E Govern per a I"aprovacié del PE sortida Web del Consell de Govern:
https://www.upf.edu/web/universitat/conse
Il-de-govern
Arxiu d’equip:P:\UPEQ\PROJECTES\Pla
Estrategic
D1.1.4 F Pla Estratégic sortida
Web del Pla Estrategic:
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/el-
nostre-pla
D1.1.5 G Inputs grups d’interés entrada Arxiu d’equip:P:\UPEQ\PROJECTES\Pla
Estratégic
Web:
Informe de seguiment de la
Do H Universitat entrada https://www.upf.edu/web/otg/informes-de-
seguiment-d-universitat-isu-
Acta de la reunio de I'equip de .
D1.1.7 Govern per a I'aprovacié del PA sortida Arxiu de la Secretaria del Rectorat
Arxiu d’equip:P:\UPEQ\PROJECTES\Pla
actuacions
D1.1.8 J Pla d’Actuacions resultant sortida
Web UPF:
https://www.upf.edu/documents/4328939/2
14153882/Pla_dxactuacions_2018-
2020.pdf/b57da571-252b-fe3d-f271-
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https://www.upf.edu/web/universitat/planificacio-i-avaluacio
https://www.upf.edu/web/universitat/planificacio-i-avaluacio
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/el-nostre-pla
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/el-nostre-pla
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Codi Codi Tipus Ubicacié
SGIQ diagrama (Entrada/sortida)
597033f6035a
Informe de Seguiment de les . s
D1.1.9 K A sortida Arxiu d’equip:P:\UPEQ\PROJECTES\Pla
actuacions actuacions
D1.1.10 L Valoracic final en expirar sortidai entrada | Arxiu d’equip:P:\UPEQ\PROJECTES\Pla
vigencia Pla d’Actuacions actuacions

11. Vinculacié amb altres processos:

Aguest procés impacta sobre la totalitat de processos de la UPF, tant els transversals com els de
centre, atés que el Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix
el Pla d’Actuacions i la resta de projectes que condicionen el dia a dia universitari. Pero

especial

ment, més enlla dels processos més de caire operatiu, es vincula amb els que tenen un

component més d’establiment de politiques o linies d’actuaciod de tipus general o sectorial, segons
I’ambit al que es refereix. No obstant, es ressalten les seglients vinculacions:

P1.2 Revisar i actualitzar el SIGQ Marc UPF, els seus processos i els indicadors. En el Pla
estrategic es defineixen els objectius en materia de Qualitat docent. Tal com queda reflectit
en el Manual del SGIQ Marg, la politica de Qualitat a la UPF presenta un seguit d’estrategies
i programes que també tenen la seva repercussié en el Pla estratégic de la UPF, en Ia linia
de generar una cultura de qualitat i gestio eficient de la docéncia, de la recerca, de la gestid
i del retiment de comptes amb la societat.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat. Ates que el Pla
Estrategic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix el Pla
d’Actuacions i la resta de projectes, entre els quals s’hi pot trobar el desplegament de noves
titulacions.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. Com en I’anterior cas, en base al Pla
estrategic aprovat, es defineix el Pla d’Actuacions i la resta de projectes, fet que pot
comportar modificacions en els titols de grau, master i doctorat.

P2.5 Gestionar I’extincié o desprogramacioé d’un titol de grau, master o doctorat. Com en
I'anterior cas, en base al Pla estratégic aprovat es defineix el Pla d’Actuacions i la resta de
projectes, entre els que s’hi pot trobar I'extincié o desprogramacio de titulacions vigents.
P4.1 Establir la politica del PDI. El Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic que
condiciona, defineix o redefineix la politica del PDI.

P4.2 Establir la politica del PAS. El Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic que
condiciona, defineix o redefineix la politica del PAS.

P4.6 Actualitzar i acreditar el model d'avaluacio de I'activitat docent del PDI. Atés que un
dels objectius estratégics de la Universitat és oferir una docéncia de maxima qualitat,
I'aprovacié del Manual d’avaluacié docent ha de contribuir a I'analisi i el control de
I'activitat i la qualitat docents.

P4.7 Gestionar I'avaluaci6 docent del PDI. Ates que de l'aprovacié dels objectius
estrategics de qualitat se’n deriva el Manual d’avaluacié docent del professorat que
s’erigeix com a norma que regula el procés d’avaluacid i reconeixement de I'activitat docent
del PDI.
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P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, I'opinid dels diferents grups d’intereés,
recollida a través de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes és un
input d’entrada que pot condicionar I'establiment de I'estratégia que ha de seguir la UPF.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges, ates que les queixes rebudes per aquesta
via sén un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de I'estratégia que ha de

seguir la UPF.

| els relatius a Revisar i actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i
I'aprenentatge dels diferents centres de la UPF.

12. Normativa
Estatuts de la UPF i normes reglamentaries, disponibles a I'enllac:
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-upf

Legislacié universitaria estatal i autonomica:
https://www.upf.edu/web/universitat/legislacio-universitaria-estatal

https://www.upf.edu/web/universitat/legislacio-universitaria-autonomica

Altra legislacid d’intereés:
https://www.upf.edu/web/universitat/altra-legislacio-d-interes

13. Revisions

Versio Descripcio

1 02/06/2010 | Versid inicial

2 16/09/2014 | Revisi6 de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA

3 25/05/2017 | Redefinicio de la fitxa perqué s’inicia I'elaboracié del SGIQ centres
Aplicacié de la nova versio de la fitxa.

4 26/11/2019 | Simplificacio de la diagramacio posant el focus en la presa de decisions.
Canvi de nom (B01065 - Definir les politiques de qualitat en la docéncia
i aprenentatge de la universitat)
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els
indicadors del procés atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en

5 04/05/2020 | V'Informe d’avaluacié preliminar. S’ha modificat el nom del procés fent
constar com els centres, a través dels seus representants, incideixen en
la definicié de I'estratégia de la UPF i proposen plans d’actuacid.
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14. Diagrama de flux

P1.1 Definir el pla estratégic i projectes d'ambit institucional i fer-ne el seguiment
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P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors

1. Nom del procés i codi: Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors.
P1.2

2. Objectiu i abast: Revisar i actualitzar el Sistema Marc de Garantia Interna de Qualitat de les
titulacions.

3. Propietari / Responsable de gestid: Vicerector adjunt al rector i per al projecte d’universitats
europees (Eutopia) / Cap de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ)

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Estrategic
5. Descripcio:

La politica de garantia de la qualitat de les titulacions té, per una banda, una dimensio
d’Universitat que es veu reflectida en la definicié del marc UPF del Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat (SGIQ), i consisteix a assegurar que el funcionament de les titulacions es basa en
la disponibilitat d’informacié efectiva per a la presa de decisions, I'analisi sistematica i la
promocié de la millora continua de les titulacions, entenent que aquests elements sén requisits
necessaris de la qualitat docent de la Universitat. Per altra banda, té una dimensié de Centre
donat que cadascun utilitza el marc UPF del SGIQ per a I’elaboracié del seu propi Sistema de
Garantia Interna de Qualitat. Alhora, els Reials Decrets 1393/2007 i 99/2011 també exigeixen
que les titulacions estiguin sota I'abast d'un SGIQ.

Aixi doncs, la UPF té dissenyat un SGIQ a nivell d'Universitat i, alhora, cada centre disposa d'un
SGIQ personalitzat fet a partir del SGIQ UPF, que s'estableix com a marc de referéncia. En el
moment de l'acreditacid, els comités externs avaluen que cada centre tingui implantat
correctament el seu SGIQ. El disseny del SGIQ va ser certificat per I'AQU I'any 2011, es revisa
anualment per la Comissié de Qualitat i les millores aprovades s'incorporen al pla de millora
que identifica un responsable i un calendari per tal de fer-ne seguiment.

A nivell de responsabilitats pel que fa al seu disseny, revisié i implementacio, es distingeixen els
seguents actors:

e Organs centrals responsables del SGIQ a nivell institucional.

La responsabilitat recau en els organs estatutariament previstos en I'ambit politic per
a la presa de decisions, i en les unitats centrals de la Universitat pel que fa als aspectes
tecnics. A un nivell més superior se situa el vicerector adjunt al rector i per al projecte
d’universitats europees (Eutopia) al rector, atés que la competéncia en matéria de
Qualitat el rector I’'ha delegada a aquest organ; i també el Coordinador General de
Qualitat. Ara bé, I’0rgan central responsable del sistema de garantia de la qualitat de la
Universitat és la Comissié de Qualitat.

e Organs responsables del SGIQ als centres.
Pel que fa als centres, el seu sistema de garantia interna de la qualitat determina quina
és la seva estructura de responsabilitat en aquest ambit, sempre sota la direccié del
responsable del Centre/Unitat, amb un membre de I'equip de direccié especificament
encarregat de la qualitat.

Igualment els centres han de comptar amb una Comissié responsable de garantir la
implantacié i efectivitat del sistema de garantia de la qualitat de les titulacions que s’hi
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imparteixin. La Comissié sera nomenada per la Junta de Centre o Consell de
Departament.

La Comissi6 responsable estara formada, com a minim, pels membres seglients:

a) el/la director/a de la Unitat/Centre a més del membre de I'equip de direccié
encarregat de qualitat,

b) el/la Dega/na,

c) els/les coordinadors/es docents dels graus,

d) els/les coordinadors/es docents dels masters universitaris,

e) els/les coordinadors/es docents dels programes de doctorats,

f) el/la cap de la Secretaria Administrativa del Centre,

g) dos representants del professorat (especialment amb responsabilitats en
practiques, treball fi de grau, mobilitat, etc).

h) tres representants dels estudiants (grau, master i doctorat).

Ilgualment, la Junta de Centre i el Consell de Departament sén també
responsables del SGIQ en tant que formalitzaran I'aprovacié dels documents i
informes de qualitat.

o Responsabilitat a nivell técnic.
En el nivell técnic, la responsabilitat sobre la gestid del sistema de qualitat recau en
I’Oficina Técnica de Qualitat (OTQ) adscrita a la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat
(UPEQ).

La revisié del SGIQ que es realitza amb caracter anual implica també la revisié dels seus
processos i els indicadors associats, i es realitza de la forma com es detalla en I'apartat 4 del
Manual de processos del SGIQ Marc, titulat Revisio i millora dels processos. En aquest
s’explica que els processos i indicadors es revisen cada any pel seu responsable de gestid i son
validats pel seu propietari en I'Informe de Revisid del SGIQ que aprova la Comissié de Qualitat.
La revisié dels processos es realitza tenint en compte els seglients factors:

e P1.2 Revisar i actualitzar el e Vigencia dels objectius e Canvis en el Pla de millora del
SGIQ Marec, els seus processos perseguits segons el Pla SGIQ
i els indicadors estrategic e Canvis en el Manual del SGIQ
e Pla de millora del SGIQ e |doneitat de les accions del e Canvis en el Manual de
e Indicadors clau i/o estratégics procés processos
e Informes d’activitat e Participacio dels agents e Canvis en el cataleg
académica implicats i dels grups d’indicadors
e Resultats de les enquestes d’interés
(P2.6 Gestionar la satisfaccid e Adequacid i resultats dels
dels grups d’interes) i indicadors del procés
informes de resultats que en e Incidencies
sorgeixen
e Opinions, queixes i
suggeriments (P5.4 Gestionar
els suggeriments i queixes a
la UPF; P5.5 Gestionar les
queixes al Sindic de Greuges)*

*D’acord amb el que s’indica a I'apartat 11 d’aquesta fitxa, els processos P5.4 Gestionar els suggeriments i
queixes a la UPF i P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges es troben vinculats amb el procés P1.2
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Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors atés que dels dos primers poden sorgir
propostes de millora que poden contribuir a reformular la politica de Qualitat de la UPF.

6. Participacio dels grups d’interes (taula grups d’interes i participacio)

Estudiants

e Els estudiants responen les enquestes de satisfaccio que se’ls adrecen i també poden aportar
punts de millora en mateéria de Qualitat institucional bé a través de les enquestes o a través
de la Bustia de suggeriments i queixes.

e Com a participants de la Comissié de Qualitat, de les Comissions de Qualitat dels centres,
Juntes de Centre o Consells de Departament, poden fer arribar el seu parer en materia de
qualitat institucional.

PAS

e Com a participants de la Comissié de Qualitat, de les Comissions de Qualitat dels centres,
Juntes de Centre o Consells de Departament, pot fer arribar el seu parer en matéria de qualitat
institucional.

e També com aintegrants de les unitats administratives poden fer aportacions respecte el SGIQ
Marc de la UPF i proposar accions de millora.

e Alhora poden proposar accions de millora en matéria de Qualitat institucional a través de la
Bustia de suggeriments i queixes.

PDI

e Com a participants de la Comissié de Qualitat de la UPF, de les Comissions de Qualitat dels
centres, Juntes de Centre o Consells de Departament poden fer arribar el seu parer en materia
de qualitat institucional.

e També els carrecs academics (degans i directors), el coordinador general de Qualitat i els
coordinadors de Qualitat dels centres identifiquen millores en matéria de Qualitat
institucional.

e Aixi mateix, el professorat participant en les convocatories d’avaluacié de I’activitat docent
sdn enquestats respecte el seu grau de satisfaccid en relacié amb el model d’avaluacié docent,
aspecte que incideix plenament en materia de Qualitat institucional, aixi com també poden
pronunciar-s’hi a través de les enquestes que se’ls adrecen o de la Bustia de suggeriments i
queixes.

Societat

Poden formular suggeriments i queixes en materia de Qualitat institucional.

7. Calendari del procés

La revisio del SGIQ es du a terme amb caracter anual. La deteccié de propostes de millora es
realitza de manera continuada en el temps.

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

Aplicatiu per a I'avaluacié de les titulacions (ATI)
Drive

Web

AVALDO

9. Indicadors

Responsable de
gestio de Ubicacio

I'indicador

11.2.1 Mitjana de requeriments obligatoris fets per Cap de la UPEQ
AQU a través dels informes d’avaluacié6 de
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Responsable de
gestio de Ubicacio

I'indicador

les titulacions (referents al SGIQ)

Grau de compliment dels objectius de

11.2.2 .
qualitat dels centres

Cap de la UPEQ Veure cataleg indicadors

Percentatge d'assoliment total de les accions

bz de millora del SGIQ Marc UPF

Cap de la UPEQ Veure cataleg indicadors

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi Codi Tipus Ubicacié

SGIQ diagrama (Entrada/sortida)

Arxiu d’equip: P:\UPEQ\PROJECTES\Pla
Estratégic

D1.1.4 A Pla Estrategic Entrada Web:

https://www.upf.edu/web/plaestrategic/el-
nostre-pla

Drive:
D1.2.1 B Manual del SGIQ Entradaisortida | https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6
Htmh9T4WerZKO405UaSUo54J5U

Drive:
D1.2.2 C Manual de processos Entrada i sortida | https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6
Htmh9T4WerZKO4o05UaSUo54J5U

Drive:
D1.2.3 D Pla de millora del SGIQ Entradaisortida | https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6
Htmh9T4WerZKO4o05UaSUo54J5U

Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/0B-
D1.2.4 E Pla de millora del centre Entrada ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

Aplicatiu per a I’'avaluacié de les titulacions

Informes académics:
Arxiu d’equip: P:\UPEQ\AVALUACIO

e Informes de preinscripcié

D2.2.1 F e Informes d’accés i Entrada Web:
matricula https://www.upf.edu/web/upeq/estudis-i-
e Informes de analisi

Desplegament i rendiment

D2.6.9 G Entrada Arxiu d’equip: P:\UPEQ\AVALUACIO

Informes de resultats de les
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Codi

diagrama

enquestes:

Satisfaccio del PDI
Satisfaccio dels graduats
AVALDO

Insercié laboral

EVSOE

Satisfaccio dels directors
de tesi

e  Satisfaccio
doctorands

dels

Tipus
(Entrada/sortida)

Ubicacio

Web:
https://www.upf.edu/web/upeq/estudis-i-
analisi

Documents d’analisi i revisié dels

Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/0B-

D1.2.5 H processos (aquesta analisi té lloc Entrada ueOkbtPV1GcEt)WVpzWHZaYIU
dins els IRSGIQ de cada centre)
Aplicatiu per a I'avaluacio de les titulacions
D117 Inf¢.>rme. de Seguiment de la Entrada Web: https://www.upf:edu./web/otq/lnformes—
Universitat de-seguiment-d-universitat-isu-
Aplicacié per a l'avaluacié de les titulacions:
D1.2.6 J Informe de revisié del SGIQ-Marc Sortida https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-
titulacions
Proposta de nou Manual del SGIQ; Drive:
D1.2.7 K Mafc Sortida https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6
Htmh9T4WerZKO4o05UaSUo54J5U
Drive:
D1.2.8 L Proposta Manual processos Sortida https://drive.google.com/drive/folders/1viePK6
Htmh9T4WerZKO4o05UaSUo54J5U
Drive:
D1.2.9 M Acta de la Comissié de Qualitat Sortida https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6
Htmh9T4WerZKO4o05UaSUo54J5U
Aplicacio per a I'avaluacio de les titulacions
D1.2.10 N Informe de revisié del SGIQ aprovat Sortida Drive:

perla CQ

https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6
Htmh9T4WerZKO4o05UaSUo54J5U

11. Vinculacié amb altres processos

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos transversals que s’inclouen dins el
Manual del SGIQ i, especialment, amb els seglients:

e P1.1 Definir el pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment. En el
Pla estrategic es defineixen els objectius en materia de Qualitat docent. Tal com queda reflectit
en el Manual del SGIQ Marg, la politica de Qualitat a la UPF presenta un seguit d’estrategies i
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programes que també tenen la seva repercussid en el Pla estrategic de la UPF, en la linia de
generar una cultura de qualitat i gestid eficient que se centrin tant en temes docents, de
recerca, de gestio i de retiment de comptes amb la societat.

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, la memoria de verificacié
estableix uns estandards de qualitat o minims als que ha d’arribar-se per poder mantenir
impartint la titulacié. Esdevé doncs una font d’informacié i avaluacié de la Universitat en I'ambit
docent. Alhora, la politica de qualitat de les titulacions definida en el SGIQ Marc es basa en la
disponibilitat d’informacio efectiva per a la presa de decisions, I'analisi sistematica i la promocié
de la millora continua de les titulacions, entenent que aquests elements sén requisits necessaris
de la qualitat docent de la Universitat.

® P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, igualment, els informes de seguiment esdevenen fonts
d’informacio i avaluacié de la Universitat en I’ambit docent, aixi com els informes d’avaluacid
que emet AQU al respecte i els plans de millora de centre.

e P2.3 Madificar un titol de grau, master i doctorat, igual que en els casos anteriors, els informes
de modificacions sén font d’informacié i d’avaluacié de la Universitat en 'ambit de la docencia.
Els informes d’accés i matricula, rendiment, graduacié, abandonament, s’erigeixen peces
fonamentals a I'efecte de proposar millores en materia docent.

® P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, els autoinformes d’acreditacié i els informes
d’avaluacié que emet AQU soén fonts d’informacié i avaluacié de la Universitat en I'ambit
docent, també els plans de millora de centre.

e P2.5 Gestionar I’extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat, els informes
d’accés i matricula, rendiment, graduacio, abandonament que poden conduir a I'extincié o
desprogramacio d’una titulacid sén peces fonamentals a I'efecte de proposar millores en
materia docent.

® P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés. Els estudiants i PDI poden expressar el seu
parer en aquells aspectes que tenen repercussio en materia de Qualitat institucional a través
de les enquestes que se’ls adrecen.

e P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF i P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de
Greuges, perque a través d’aquests processos es poden determinar propostes de millora que
poden contribuir a reformular la politica de Qualitat de la UPF centrada tant en temes docents,
de recerca i de gestid com de retiment de comptes amb la societat.

® Processos de centre relatius a la gestié de la informacié publica de les titulacions, perqué a
través d’aquests es donen a coneixer els objectius de qualitat de les titulacions i es ret comptes
al respecte.

| amb els relatius a Revisar i actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i
I'aprenentatge dels diferents centres de la UPF.

12. Normativa

e Estatuts de la UPF

e Pla Estrategic de la UPF

e Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenaciéo dels ensenyaments
universitaris oficials (modificat pel RD 861/2010)

e Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel que es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat

e Directrius per a I'assegurament de la qualitat de I'European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQUA).

e Guia per ala certificacié de la implantacié de sistemes de garantia interna de la qualitat
d’AQU (Gener 2018)

e Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

e Pla de millora del SGIQ
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13. Revisions

1 02/06/2010 Versid inicial
2 16/09/2014 Revisio de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
3 21/12/2017 Definicio Comissio Qualitat dels centres integrats i estructura dels manuals dels
centres
Aplicacié de la nova versié de la fitxa
4 20/11/2019 Canvi de nom (antic nom “Revisar i actualitzar el 6Q-SGIQ.UPF”)
Simplificacié de la diagramacié posant el focus en la presa de decisions
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els indicadors del
5 05/05/2020 procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacio
preliminar. S’ha modificat el nom del procés fent-hi constar explicitament que la
revisié del SGIQ també implica la revisid dels seus processos i indicadors associats.
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14. Diagrama de flux

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors

Grgans collegiats en matéria de Qualitat

Unitats administratives

Carrecs académics (degans, directors,
resp. Qualitat centres, VR adjunt}
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| —
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P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat

1. Nom del procés i codi: Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat. P2.1

2. Objectiu i abast: Detectar la necessitat d’impartir uns nous estudis i un aprovat pels organs de
govern, Iniciar els tramits legals per tal de que una proposta de titol sigui oficial.

3. Propietari / Responsable de gestié: Vicerector per a projectes per a la docéncia / Cap de la
Oficina de Programacié i Planificacid d’Estudis (OPPE).

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcié:

Programacio:

Es el primer pas per posar en marxa una nova titulacio.

Anivell intern de la UPF, es tracta del procés mitjancant el qual es formalitza la proposta
de la planificacié d'una nova titulacio.

A nivell extern, es tracta de la comunicacié a la Direccié General d'Universitats (DGU)
de la voluntat de la Universitat de dissenyar i iniciar el procés per a la verificacié d'un
nou titol universitari (grau, master o doctorat).

Pel que fa a la descripcio del procés, la proposta de programacié d’un nou titol sorgeix
del Consell de Departament o Junta de Facultat. Els responsables del titol presenten
una Fitxa de programacio (Fase 1 PIMPEU). Aquesta fitxa es revisa per part de I'Oficina
de Programacié i Planificacié d’Estudis (OPPE) i pel Vicerectorat de docencia, el qual li
ddna el vistiplau amb caracter previ a la validacié de la proposta pel Consell de Direccio.
Un cop fet, la fitxa retorna al Consell de Departament o Junta de Facultat que aprova
la programacio del titol i, en cas que es tracti d’'un master o doctorat, es sotmet a
aprovacio de la Comissié de Postgrau i Doctorat (CPD), pas previ a ser elevat al Consell
de Govern, finalment, al Consell Social. Un cop aprovat per aquests organs de govern
de la Universitat, s'envia la documentacié a la Direccié General d'Universitats (DGU).

Verificacié:

Es el segon pas per oficialitzar un titol universitari després de la seva programacio.
Dins d'aquest procés s'elabora la memoria de verificacié del titol que es sotmet a
I'avaluacio externa de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU). Aixi, el Consell de Departament o Junta de Facultat junt amb el personal de
gestié de la UGA o académics de la UCA, elaboren la memoria de verificacio, amb
I'assessorament i analisi de 'OPPE. El Consell de Departament o Junta de Facultat
acorden l'aprovacié de la memoria, que eleva I'OPPE a la Comissié de Postgrau i
Doctorat en cas d’un titol de master o doctorat, o de la COA en cas dels graus i, un cop
aprovada és analitzada pel Ministerio de Educacidn, Ciencia y Deportes i com s’ha
apuntat, per AQU, que elabora I'informe final i realitza recomanacions o requeriments,
si escau.
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6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacid)

Programacio
® Elsresponsables del Centre formen part de la Junta de Facultat / Consell de Departament, on
s’elabora i aprova la proposta de titol de grau, master o doctorat.
e Com a membres del Consell de Direccio, participen en el vistiplau per a la programacié del
PDI nou titol de grau, master o doctorat.
e Com a membres de la Comissié de Postgrau i Doctorat, participen en I'aprovacié de la
programacio del nou titol de master o doctorat.
e |gualment, com a membres del Consell de Govern, participen en l'aprovacié de la
programacié del nou titol de grau, master o doctorat.
e Com a membre del Consell de Govern, pot participar en I'aprovacié de la programacié del
PAS nou titol de grau, master o doctorat.

o El PAS pot formar part de la Junta de Facultat i del Consell de Departament, on s’aprova la
proposta de programacio del nou titol de grau, master o doctorat

e Com a membre del Consell de Govern, pot participar en I'aprovacio de la programacié del
nou titol de grau, master o doctorat.

Estudiants o  Els estudiants membres de la Junta de Facultat i del Consell de Departament participen en

I"aprovacié de la proposta de programacio del nou titol de grau, master o doctorat i poden

fer sentir la seva veu.

e Com a membres del Consell Social, participen en I'aprovacio de la proposta de programacio

Societat ) N
del nou titol de grau, master o doctorat.

Verificacio

® Els responsables del Centre formen part de la Ponéncia Redactora del Pla d'Estudis, i en
aquest sentit redacten la memoria de verificacio de titol de grau, master o doctorat.

® Com a membres de la Comissié de Postgrau i Doctorat, participen en I'aprovacié de la

PDI
memoria de verificacié del nou titol de master o doctorat
® Com a membres de la Comissié d'Ordenacié Académica (COA), participen en I'aprovacié de
la memoria de verificacié del nou titol de grau, master o doctorat.
. ®  Els estudiants que formen part de la Comissié d'Ordenacié Academica (COA) participen en
Estudiants

I"aprovacié de la memoria de verificacié del nou titol de grau, master o doctorat.

7. Calendari del procés

Els calendaris del procés varien d’un any a I'altre. Habitualment, el procediment sol durar d’un any
a un any i mig depenent de les al-legacions i resolucio de les mateixes, si és que se’n fan.

Per consultar la programacid/verificacié dels titols vigents, visitar el seglient enllag (intranet):
https://www.upf.edu/intranet/area-de-docencia/titols

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

PIMPEU i Sede electronica del Ministeri Educacid
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9. Indicadors

Responsable de la gestio

de Pindicador L

Percentatge de titulacions de grau que s'han
12.1.1 |verificat o reverificat respecte el total de Cap de 'OPPE Veure cataleg d’indicadors
propostes presentades

Percentatge de titulacions de master que s'han
12.1.2 |verificat o reverificat respecte el total de Cap de 'OPPE Veure cataleg d’indicadors
propostes presentades

Percentatge de programes de doctorat que
12.1.3 |s'han verificat o reverificat respecte el total de Cap de 'OPPE Veure cataleg d’indicadors
propostes presentades

Nombre de requeriments provinents dels

12.1.4 |, e oo Cap de 'OPPE Veure cataleg d’indicadors
informes de verificacié dels grau

12.1.5 !\lombre de reqlfe-rlmﬁnts prov‘lnents dels Cap de 'OPPE Veure cataleg d’indicadors
informes de verificacio dels masters
N i i | . -

12.1.6 ombre de requeriments provinents dels Cap de 'OPPE Veure cataleg d’indicadors

informes de verificacié dels doctorats

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacid i
publicacid)

Codi Codi al Tipus Ubicacié
SGIQ diagrama (Entrada/sortida)
P:OPPE\Estudis\Grau
D2.1.1 A Fitxa PIMPEU Fase | Sortida
P:OPPE\Estudis\Master
P:OPPE\Estudis\Grau
D2.1.2 B Fitxa PIMPEU validada Sortida
P:OPPE\Estudis\Master
P:OPPE\Estudis\Grau
D2.1.3 C Acord programacio titol centre Sortida
P:OPPE\Estudis\Master
https://www.upf.edu/intranet/
D2.1.4 D Acord programacio titol CPD Sortida un|verS|tat/estr.ucjcura/Com|55|o
ns_acords/comissions_estatuta
ries/postgrau/
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1233796251
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=408237861
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=289322812
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1141335043
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=252786692
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1310782097
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Codi Codi al Tipus

SGIQ diagrama (Entrada/sortida) UL
D2.1.5 E Acords aprovacié programacié nou titol Sortida https://www.upf.edu/web/umv
ersitat/consell-de-govern
D2.1.6 F Memoria verificacié nou titol Sortida P:OPPE\Estudis\
Tramitacio de Titulacions (TT)
D2.1.7 G Memoria aprovada Sortida
http://gestioacademica.upf.edu
Tramitacio de Titulacions (TT)
D2.1.8 H Informe favorable AQU Sortida
http://gestioacademica.upf.edu
https://drive.google.com/drive/
. . folders/0B-
D2.2.3 Pla de millora del centre Sortida ueOkbtPV1GRG5WZWZ0alUON
0k
Tramitacié de Titulacions (TT)
D2.1.9 J Memoria modificada Sortida
http://gestioacademica.upf.edu
D2.1.10 K Informe final AQU Sortida P:OPPE\Estudis\

11. Vinculacié amb altres processos

e P1.1 Definir el Pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment,
ates que el Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix
el Pla d’Actuacions i resta de projectes, entre els que s’hi pot trobar el desplegament de
noves titulacions.

e P1.2 Revisar i actualitzar el Marc, els seus processos i els indicadors. La memoria de
verificacid dels titols estableix uns estandards de qualitat o minims als que ha d’arribar-se
per poder mantenir impartint la titulacié. Esdevé doncs una font d’informacio i avaluacio
de la Universitat en I'ambit docent.

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, atés que en els informes de seguiment es
comprova l'efectiu compliment dels compromisos adquirits en les memories de verificacio.

e P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat: Les memories verificades i aprovades a
través del procediment legal en el procés P2.1. sén la base per a la presentacio de les
modificacions tant de nivell de grau i master com de doctorat.

e P24 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, atés que en els autoinformes
d’acreditacié, entre d’altres, es realitzar un seguiment de I'efectiu compliment dels
compromisos adquirits en les memories de verificacio.

e P2.5 Gestionar I’extincidé o desprogramacio d’un titol de grau, master o doctorat, atés que
si no es compleixen, entre d’altres, les previsions contingudes en la memoria de verificacio,
el titol pot extingir-se.
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P3.1 Gestionar I'accés, I'admissié i la matricula de Pestudiant de grau, atés que la
programacio i la memoria de verificacié recullen el nombre de places programades de
cadascuna de les titulacions.

P3.3 Gestionar el pla d'accié tutorial dels estudiants en el sentit que en la memoria de
verificacié d’un titol es tracta I'atencié a les accions de suport i orientacié a I'alumnat, entre
les que s’hi troba la tutoritzacié i el seguiment dels estudiants.

P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant, en el sentit que en la
memoria de verificacié d’un titol es tracta I'atencid a les accions de suport i orientacié a
I’'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants.
Alhora, dins la descripcié del pla d’estudis, s’inclou la planificacié i gestié de la mobilitat
d’estudiants propis i d’acollida.

P3.5 Gestionar les activitats d’orientacié professional, en la memoria de verificacié d’un
titol es parla dels sistemes de suport i orientacié a I'alumnat, entre els que s’hi troba el
programa d’activitats d’orientacid professional i de desenvolupament de competéncies per
al mercat de treball Skills UPF, que du a terme el Servei de Carreres Professionals.
Processos de centre relatius a la Gestid del TFG, TFM i les practiques acadéemiques: Les
memories verificades i aprovades a través del procediment legal en el procés P2.1. sén la
base per aquests processos.

P4.1 Establir la politica de PDI, atés que la programacié de nous titols requerira disposar
de nou professorat i per tant establir els mecanismes adients per proveir-se de nous
efectius i aixi mateix, caldra avaluar les carregues de treball a les UCA.

P4.2 Establir la politica del PAS, en el sentit que la programacié de nous titols requerira
disposar també de més personal d’administracid i serveis que doni suport en les tasques de
gestid. En aquest sentit, caldra pensar com proveir-se de nous efectius de PAS, si escau, o
com redistribuir els existents, formar-los, etc.

P4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track), atés que com s’ha apuntat, la
programacio de nous titols requerira disposar de nou professorat.

P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats), igualment que en els casos
anteriors, la programacié de nous titols requerira disposar de nou professorat per a
impartir la docéncia.

P4.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal laboral i funcionari- en el sentit
que caldra disposar de nous efectius de PAS per donar suport a la gestié de les noves
titulacions.

P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la
docencia i P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i
equipaments als campus, tenint en compte que si s’estableixen nous titols caldra disposar
d’aules de docéncia i altre maquinari/programari necessari.

12.Normativa

Estatuts de la UPF

Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris
oficials (modificat pel RD 861/2010)

Normativa academica de Master Universitari

Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat

Procediment d'Accés i admissié - Graus (Reial Decret 412/2014).

Suplement Europeu al Titol (Reial decret 195/2016).

Pratiques externes (Reial Decret 592/2014).
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https://www.upf.edu/web/seu-electronica/estatuts-de-la-upf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.upf.edu/web/seu-electronica/normativa-academica-master-universitari
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2011/02/10/pdfs/BOE-A-2011-2541-C.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2011/02/10/pdfs/BOE-A-2011-2541-C.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2016/06/03/pdfs/BOE-A-2016-5339.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf
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e Accés a la Universitat espanyola dels estudiants procedents de sistemes educatius als quals
és d'aplicacio l'article 38.5 de la Llei Organica 2/2006 (Resolucié de 3 03 2014 Secretaria
General d'Universitats).
e Altres:

o Sistema europeu de crédits i qualificacions en les titulacions oficials (Reial Decret
1125/2003).

o Reial Decret 96/2014, que modifica RD 1027/2011 pel qual s'estableix el Marc
Espanyol de Qualificacions per a I'Educacid Superior (MECES), i 1393/2007 pel qual
s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials.

o Reial Decret 534/2013, que modifica els RD1393/2007; el RD 99/2011 pel qual es
regulen els ensenyaments oficials de doctorat; el RD 1892/2008 pel qual es regulen
les condicions per a l'accés als ensenyaments universitaris oficials de grau i els
procediments d'admissio a les universitats publiques espanyoles.

o Guia per al'elaboracid i la verificacié de les propostes de titulacions universitaries
de grau i master

o Guia per a I'elaboracid i la verificacié de les propostes de programes oficials de
doctorat

13. Revisions

1 02/06/2010 Versid inicial
2 25/09/2014 Revisié de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
3 25/05/2017 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié del SGIQ centres

Aplicacié de la nova versio de la fitxa.

4 15/11/2019

Simplificacié de la diagramacié posant el focus en la presa de decisions.

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacié i els indicadors del
5 20/05/2020 procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacio

preliminar.
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https://www.boe.es/boe/dias/2014/03/10/pdfs/BOE-A-2014-2522.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/03/10/pdfs/BOE-A-2014-2522.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2003/09/18/pdfs/A34355-34356.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2003/09/18/pdfs/A34355-34356.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/03/05/pdfs/BOE-A-2014-2359.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/07/13/pdfs/BOE-A-2013-7710.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_28232931_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_28232931_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_86432570_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_86432570_1.pdf
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14. Diagrama de flux

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat

Consell Departament Vicerectorat de ) Consell de Govern /
/ Junta de Facultat UGA/UCA OPPE docencia Consell Direccio CPD/COA Consell Social DGU/AQU/MECD
Inici
Proposa la
programacié d'un [ nforma a
nou titol de grau, rmat
master, doctorat
~ ~ ;
. UGA No
|| Elaborafita Elabora fitxa Valida?
programacio programacio [
Bl
Valida proposta
~ A Fixa No L programacié?
L] Y
B Fitca valdada
Fi
Si
Aprova J
programacié del
tital i fitxa PIMPEU
C. Acord
programacié
CPD
Mact I Acorda aprovar la
programacié del
titol
O Acord
programacia CPO
L/‘ Acorda aprovar la
Grau. programacié del
titol
£ Acor
f —’_b,
Registra
informacié fitxa
per DGU
] ( A Fitxa. (
: : Assessora en
- Elabora memaria Elabora memoria Ielaboracié

Acorda aprovar la
meméria

G Memerin aprovada, G, Membrin aprovadn

CPD
Aprova la
memoria

—

CoA
Aprova la
memaria

'

Sede electrénica
Introdueix dades
memoria

Eleva la memoria Master o doctofat

Revisa les dades MECD
introduides Analitza memoria

G. Mermbria

Estat: Validat

Valida diagrama: Técnic OPPE Data:13.05.20 Numero Pagina:1
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P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat

Consell Departament
/ Junta de Facultat

UGAJUCA

OPPE

Wicerectorat de
docéncia

Cansell Direccié

CPDICOA

Caonsell de Govern /
Consell Social

DGU/AQUIMECD

labora la respostal

Flabora la resposta

Assessora per
laberar la respostal

Incorpora
recomanacions al

Pla de Millora

::_UJ

[Revisa memaria i fa

=]
Informie final
tavorable?

nalitza i

AQU
nalitza la nova versio|
de la proposta i

Incorpora
recomanacions al

=

Finforme d'al-legacions|
i elabora infarme

AL

Pla de Millora

Director UCA Analiza
informe | presenta

I”m

Informe

recurs si escau amb
assessorament OPPE

_

[Fsm; Validat

Walida diagrama: Técnic OPPE

Data:13.05.20

Nimero Pagina:2 J
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P2.2 Fer el seguiment de les titulacions

1.

2.

6.

7.

Nom del procés i codi: Fer el seguiment de les titulacions, P2.2

Objectiu i abast: Fer I'analisi sistematica i periodica de I'organitzacio, el funcionament i els
resultats assolits dels programes formatius per a la presa de decisions i la millora continua de la
titulacio.

. Propietari / Responsable de gestid: VR adjunt al rector i per al projecte d’universitats europees

(Eutopia) / Cap de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ)

. Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

Descripcié:

Totes les titulacions de la UPF han de fer I'analisi dels seus principals indicadors, per assegurar
uns resultats satisfactoris. A través d'aquesta analisi, els programes formatius poden detectar
punts de millora i reforcar les seves fortaleses.

L'informe de seguiment es fa a nivell de Centre i de titulacions. El procediment s’inicia partint de
la planificacid que la UPEQ realitza de manera que no se solapin, en un mateix centre, la
preparacié dels autoinformes per a 'acreditacio amb I'elaboracié dels informes de seguiment.

La tasca d’elaboracié dels informes de seguiment recau en la figura dels coordinadors de titulacio
i el responsable de qualitat del Centre, i han de tenir com a principals elements d'analisi:

e FEls indicadors (dades quantitatives i qualitatives (enquestes) relacionats amb el
funcionament de cada titulacié.

e |'Ultim Pla de Millora elaborat pel centre / titulacions, per revisar 'estat de les propostes
de millora presentades anteriorment, aixi com avaluar I'impacte de les ja implantades.

La Comissio de Qualitat del Centre, on hi ha representats tots els grups d'interes, aprova els
informes de seguiment. En alguns casos, segons el que indiqui el SGIQ del Centre, també els
aprova el Consell de Departament o la Junta de Facultat.

Finalment, els informes de seguiment d’aquelles titulacions que hagin estat acreditades en
condicions hauran de ser tramesos a AQU per al seu analisi i posterior informe.

Participacié dels grups d’interés (taula grups d’interés i participacio)

Estudiant e Com a membre de la Comissié de Qualitat del centre, pot fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin.
PAS ® Com a membre de la Comissié de Qualitat del centre, pot fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin.
PDI . ) .
e Com a membre de la Comissié de Qualitat del centre, pot fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin.

Calendari del procés: Desembre/Abril/Juliol.
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8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

® Aplicacid per a l'avaluacio de les titulacions (ATI)
e Avalua

® Repositori DRIVE

e Web

9. Indicadors

Responsable de la gestié

de I'indicador

Percentatge de titulacions de grau la
12.2.1 |satisfaccié de les quals es troba per Cap de la UPEQ Veure cataleg indicadors
sobre de 4

Percentatge de titulacions de master la
12.2.2 |satisfaccio de les quals es troba per Cap de la UPEQ Veure cataleg indicadors
sobre 4

Percentatge d'estudiants de grau que

12.2. . . i L. Cap de la UPE Veure cataleg indicadors
2.23 tornaria a repetir la mateixa titulacié apdefa Q ELre cataeg Indicadors
1 H A
12.2.4 Percethatge d e:studlants .de n.'1asterlque Cap de la UPEQ Veure cataleg indicadors
tornaria a repetir la mateixa titulacié
12.2.5 Percentatge d'assoliment total de les Cap de la UPEQ Veure cataleg indicadors

accions de millora de les titulacions

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacié i publicacié)

Codi Codi Tipus Ubicacié

SGIQ  diagrama (Entrada/sortida)

D2.1.7 A Memoria de verificacié Entrada Arxiu d’equip: P:OPPE\Estudis\
Informes generats a partir dels Web UPEQ:
resultats de les enquestes: https://www.upf.edu/web/upeg/engueste

S

e Satisfaccio del PDI
e Satisfaccié dels graduats

D2.6.9 B e AVALDO Entrada
e Insercié6 laboral Arxiu d’equip:
e EVSOE P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
e Satisfaccio dels directors de

tesi

e  Satisfaccio dels doctorands
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1302935689
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=973593442
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1844677664
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1411462355
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Codi Codi Tipus Ubicacié
SGIQ  diagrama (Entrada/sortida)
Informes de valoracio de I'activitat Web UPEQ:
académica: https://www.upf.edu/web/upeqg/informes-
i-estudis
D2.2.1 c e Informes de preinscripcié Entrada
e Informes d’accés i matricula Arxiu d’equip: P:\UPEQ\AVALUACIO
o Informes de Desplegament i
rendiment

DRIVE / web del centre / Avalua (si escau)

https://drive.google.com/drive/folders/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOkhttps://w

D2.2.2 D Informe de seguiment Entradaisortida | ww.upf.edu/web/otg(des d’aquesta es
redirigeix a les webs de Qualitat dels
centres)

avalua.aqu.cat

Entrada Avalua / DRIVE
D2.4.1 E Informe definitiu d’Acreditacié
e (1DA) https://drive.google.com/drive/folders/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk
DRIVE:
https://drive.google.com/drive/folders/0B-
D2.2.3 F Pla de Millora de centre Entradaisortida | yeOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk
Aplicatiu per a I’avaluacio de les titulacions
Acta de la Comissié de Qualitat del
D2.2.4 G centre, d’aprovacio de I'Informe de Sortida Arxiu d’equip del centre
Seguiment
D2.2.5 H Informe d'avaluaci6 del seguiment Sortida Avalua: avalua.aqu.cat

d’AQU

11. Vinculacié amb altres processos:

e P1.2 Revisar i actualitzar el SIGQ Marc UPF, els seus processos i els indicadors, atés que
la politica de qualitat de les titulacions definida en el SGIQ Marc es basa en la
disponibilitat d’informacié efectiva per, entre d’altres, assolir una millora continua de les
titulacions, entesa aquesta com a element necessari de la qualitat docent de la
Universitat.

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, ates que en els
informes de seguiment es comprova I'efectiu compliment dels compromisos adquirits
en les memories de verificacié dels titols.

e P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. Si de I'informe de seguiment es
detecta la necessitat de modificar el pla d’estudis d’un titol, es redirigeix a aquest procés.

® P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat. Els informes de seguiment esdevenen
evidencies dins el procés d’acreditacié d’un titol.

e P25 Gestionar |'extincié desprogramacio d'un titol. Si de I'informe de seguiment es
detecta la necessitat de desprogramar el titol, es redirigeix a aquest procés. Alhora, un
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titol acreditat amb condicions sobre el que es presenta un informe de seguiment a AQU,
si el seu contingut no permet la retirada dels requeriments imposats a la titulacio es pot
arribar a desprogramar-la.

e P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interes. Els resultats obtinguts de les enquestes
que es realitzen als estudiants, graduats i PDI faciliten a tots els centres informacio clau
a tenir en compte en els processos d’avaluacio dels ensenyaments oficials.

e P3.1 Gestionar l'accés, I'admissio i la matricula de I'estudiant de grau, ates que en els
informes de seguiment, de I'analisi de les dades i respecte la gestio del procés es poden
determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P3.2 Gestionar la preinscripcid, I’admissié i la matricula dels estudiants de master, atées
que en els informes de seguiment, de I'analisi de les dades i respecte la gestio del procés
es poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P3.3 Gestionar el pla d'accié tutorial dels estudiants en el sentit que el PAT s’analitza en
els informes de seguiment, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacio
academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié
professional faciliten la incorporacio en el mercat laboral), d’acord amb I'establert per
la Guia AQU per al seguiment de les titulacions.

e P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i 'intercanvi de I'estudiant, atés que en els
informes de seguiment, en concret en el subestandard 5.1 s’analitzen les accions de
suport i orientacié a I'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la
mobilitat dels estudiants. Alhora, dins la descripcio del pla d’estudis (que s’analitzar a
I'estandard 1.2) s’inclou la planificacié i gestié de la mobilitat d’estudiants propis i
d’acollida.

e P3.5 Gestionar les activitats d'orientacié professional en el sentit que les activitats
d’orientacid professional s’analitzen en els informes de Seguiment, en concret, en el
subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié en el mercat
laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al seguiment de les titulacions
oficials de grau i master.

e P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la
docéncia i P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i
equipaments als campus, atés que en els informes de seguiment, de I'analisi de les dades
i de la gestié del procés de captacio de

necessitats de recursos tecnologics i d’infraestructura, d’equipaments i de recursos de
la informacio, aixi com del seguiment dels mateixos es poden determinar desajustos i
proposar accions de millora al respecte.

També amb els processos Gestionar la informacid pudblica i el retiment de comptes dels programes
formatius del centre, ates que durant el procés de seguiment es revisa i s’analitza la informacio
publica de les titulacions d’acord amb les indicacions d’AQU.

12. Normativa

® Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacio dels ensenyaments universitaris
oficials (modificat pel RD 861/2010)

® Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat
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13. Revisions

Versié Data Descripci6
1 02/06/2010 Versid inicial
2 19/09/2014 Revisié de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
3 21/01/2016 Canvis en la denominacié i/o identitat dels agents que intervenen en el

procés.

S’introdueixen actuacions inicials amb caracter previ a |'elaboracio dels

4 14/02/2017 . o
informes propiament

5 08/01/2018 'Slntroc\ju'elx I'A'pllcatlu per a Ilavaluauo de' les titulacions com a eina
informatica mitjancant la qual s’elaboren els informes.
Aplicacio de la nova versio de la fitxa

6 21/10/2019

Simplificacio de la diagramacio posant el focus en la presa de decisions

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacié i els indicadors
7 06/05/2020 del procés atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe
d’avaluacio preliminar

En I'anterior versid, la propietat i responsabilitat del procés requeien en
el Camp de la UPEQ. Es creu més adient introduir com a propietari del
procés un responsable a nivell politic. Per aquest motiu es proposa la
figura del Vicerector adjunt al rector i per al projecte d’universitats
europees (Eutopia), amb competéncies en matéria qualitat, avaluacio i
acreditacio

8 16/11/2020
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14. Diagrama de flux

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions

Comissid de Qualitat del | Coordinador de la titulacid /

) PE T Altres unitats administrativ Al
centre Resp. Qualitat centre UPEQ (0TQ) €s unitats ad stralives QU
D. Inf seguiment Inici
(darrer)
B. Informes

generals a partir E. Inf Avaluaci (IDA)
resultats enquestes

ATI

C. Infarmes de
valaracia de
l'activitat académica

F. Pla ule Millora Crea informe,
centre analitza dades i fa

suggeriments

AT
Analitza dades i

| elaborainforme i el
pla de millora (inclos
a l'Informe)
ATL
Revisa i proposa
No prop

modificacions, si
escau

Aprova
informe i pla
millora?

F. Pla Millora

Web centre

[ Publica linforme implica ™
de seguiment [ modificar pl_a estudi —
o reverificar?
aprovat
i N
Si
Titulacid
acreditada amb
condicions?
P2.3 Madificar
un titol de grau, - A,
master i doctorat Si
P2.5 Gestionar
Avalua I'extincio . )
Comunicacié de desprogramacié | [T
l'informe de d'un titol
seguiment
Avalua
- Publica informe
d'avaluacio
H. Infarme avaluacio ‘
Requeriments/ -
sugg.?
" Actualitza el Pla de
Si » Millora del centre
L
F. Pla de Millora
.
No. - Fi -
Estat: Validat Valida diagrama: Cap de I'OTQ Data:  06/05/2020
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P2.3 Modlificar un titol de grau, master i doctorat

1. Nom del procés i codi: Modificar un titol de grau, master i doctorat. P2.3
2. Objectiuiabast

Adaptar les titulacions i els seus continguts als requeriments i necessitats que sorgeixin a fi
d’oferir uns estudis de qualitat i que responguin als reptes de la societat contemporania com a
resposta als inputs, indicadors i als informes de seguiment realitzats.

3. Propietari / Responsable de gestid: Vicerector per a projectes per a la docéncia / Cap de la
Oficina de Programacid i Plans d’Estudis

4. Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau
5. Descripcio:

Existeixen dos tipus de modificacions:

e Modificacions substancials: canvis en el titol verificat que comporten alteracions en la seva
estructura o en la seva naturalesa i objectius. A la vegada es poden classificar en dues

tipologies:

o) Autoritzables: canvis que afecten a |'estructura del titol perd no suposen un canvi en
la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se sol-liciten a través d’aquest procés

o No autoritzables: canvis substancials que afecten la naturalesa i objectius del titol

verificat i no es poden sol-licitar a través del procés de modificacid. Aquests canvis
nomeés es poden fer efectius sol-licitant la verificacié d'un nou titol i extingint el titol
implantat (veure procés P2.1)

e Modificacions no substancials: canvis menors que milloren el titol i que la universitat pot
implantar com a resultat del procés de seguiment (P2.2). Aquests canvis es recullen en els
informes de seguimentis'incorporen a la Sede Electrénica del MEFP quan el titol es sotmet
a un procés de modificacié substancial.

6. Participacié dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacio)

Modificacié substancial

e FEls coordinadors de les titulacions realitzen la proposta de modificacié de la memoria de
verificacié de titol de grau, master o doctorat que és aprovada en Junta de Facultat o al Consell
de Departament, on hi intervenen membres del PDI (entre d’altres, els responsables del
centre).

e  EIPDItambé forma part de Comissio de Postgrau i Doctorat (CPD), organ que eleva la proposta
de modificacio de la memoria de verificacié de nou titol de master o doctorat a la COA.

® |a Comissio d'Ordenacié Académica (COA) aprova la proposta de modificacié de la memoria,
per tant el PDI que hi forma part pot prendre part i pronunciar-se sobre aquest procés de
modificacié de la memoria.

PDI
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e Els estudiants formen part de la Comissié d'Ordenacid Académica (COA), on s’aprova la
Estudiants proposta de modificacié de la memoria.
e  Elsestudiants que formen part de la Junta de Facultat i del Consell de Departament participen
en I'aprovacio de la memoria i poden fer sentir la seva veu.
e E| PAS que forma part de la Junta de Facultat i del Consell de Departament participa en
PAS I"aprovacié de la proposta de modificacié de la memoria de verificacio del titol de grau, master
o doctorat.

Moadificacié no substancial

® Els coordinadors de les titulacions redacten la proposta de modificacié de la memoria de
verificacié de titol de grau, master o doctorat, que és aprovada per la Junta de Facultat o pel
Consell de Departament, on hi intervenen membres del PDI (entre d’altres, els responsables
del centre).

® E| PDI també forma part de Comissié de Postgrau i Doctorat (CPD), organ que aprova la
proposta de modificacié de la memoria de verificacié del nou titol de master o doctorat.

® |a Comissio d'Ordenacié Académica (COA) aprova la modificacié de la memoria, per tant el
PDI que hi forma part pot prendre part i pronunciar-se sobre aquest procés.

® Els estudiants formen part de la Comissié d'Ordenacié Academica (COA), on s’aprova la
proposta de modificacié de la memoria.

e Elsestudiants que formen part de la Junta de Facultat i del Consell de Departament participen
en I'aprovacio de la memoria i poden fer sentir la seva veu..

® E| PAS que forma part de la Junta de Facultat i del Consell de Departament participa en
I'aprovacié de la proposta de modificacié de la memaoria de verificacié del titol de grau, master
o doctorat.

7. Calendari del procés:

Variable anualment. Habitualment, en el cas de les modificacions substancials, la seva execucid
s'estén durant uns 10 mesos, mentre que les no substancials, uns 8 mesos. Més informacié sobre el
curs 19-20 disponible a: https://www.upf.edu/intranet/area-de-docencia/titols

8. Aplicacions/Sistemes d’'informacio:

Sigma

Sede electronica del Ministeri d’Educacié (per a modificacions substancials)
Portal AVALUA

Drive d’equip

9. Indicadors:

Responsable de la
gestié de I'indicador

Ubicacio

12.3.1

Ratio Oferta/ Matricula de les titulacions de grau Cap de I'OPPE Veure cataleg d’indicadors
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Responsable de la Ubicacié

gestié de I'indicador

12.3.2 Ra\tlo Oferta/ Matricula de les titulacions de Cap de I'OPPE Veure cataleg d’indicadors
master

12.3.3 |Mitjana taxa rendiment als estudis de grau Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

12.3.4 |Mitjana taxa rendiment als estudis de master Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

12.3.5 |Mitjana taxa ocupacié dels estudis de grau Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
P ! i i . -

12.2.3 erce.ntatge d ?stu(.ilants.t’ie grau que tornaria a Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
repetir la mateixa titulacié

12.2.4 Percen'tatge d e.studlants .de n.1aste|: f]ue Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
tornaria a repetir la mateixa titulacié
P ! li ldel i

12.2.5 e.rcentatge d ?sso |r'nent total de les accions de Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
millora de les titulacions

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacid i
publicacié):

Codi Codi al Tipus Ubicacié

SGIQ diagrama (Entrada/sortida)

Avalua / DRIVE
Informe d’avaluacié de
D2.4.1 A I’acreditacio Entrada https://drive.google.com/drive/folders/0B-

ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

Tramitacié de Titulacions (TT)
D2.1.7 B Memoria de verificacid Entrada
http://gestioacademica.upf.edu

DRIVE / web del centre / Avalua (si escau)

https://drive.google.com/drive/folders/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

D2.2.2 C Informe de seguiment Entrada https://www.upf.edu/web/otq (des

d’aquesta es redirigeix a les webs de
Qualitat dels centres)

avalua.aqu.cat

DRIVE
D2.2.3 D Pla de millora Entrada https://drive.google.com/drive/folders/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZ0alUONOk
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Codi Codi al Tipus Ubicacié

SGIQ diagrama (Entrada/sortida)

Aplicatiu per a I'avaluacio de les titulacions

Proposta de modificacié de P:OPPE\Estudis\

D2.3.1 E . Sortida
memoria
Tramitacio de Titulacions (TT)
D2.3.2 F Memoria modificada aprovada Sortida
http://gestioacademica.upf.edu
D2.3.3 G Formulari de modificacié Sortida P:OPPE\Estudis\

https://www.upf.edu/intranet/universitat/e
D2.3.4 H Acord CPD Sortida structura/Comissions_acords/comissions_e
statutaries/postgrau/

https://www.upf.edu/intranet/intern-

D2.3.5 Acord aprovacié memoria Sortida universitat/comissio-ordenacio-academica-
acords

D2.3.6 J Informe favorable Sortida P:OPPE\Estudis\

D2.3.7 K Informe al-legacions Sortida P:OPPE\Estudis\

D2.3.8 L Informe final AQU Sortida P:OPPE\Estudis\

Vinculacié amb altres processos

e P1.1 Definir el Pla estratégic i projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment. Atées que
el Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix el Pla
d’Actuacions i resta de projectes, fet que pot comportar modificacions en els titols de grau,
master i doctorat.

e P1.2 Revisar i actualitzar el Marc, els seus processos i els indicadors. Els informes de
modificacions sén font d’informacié i d’avaluacié de la Universitat en I'ambit de la docéncia.
Els informes d’accés i matricula, rendiment, graduacid, abandonament, s’erigeixen peces
fonamentals a I'efecte de proposar millores en matéria docent.

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat: la modificacié del pla
d’estudis, tant de caracter substancial com no substancial, es realitza sobre la memoria
verificada del titol implantat.

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: la modificacié que es presenta és fruit del procés
del seguiment del titol i de la qualitat del programa formatiu. Ambdds processos es troben
directament relacionats.

e P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat: les modificacions no substancials que
s’han incorporat al titol a través del seguiment poden ser aprovades pel CAE si aixi s’expressa
amb anterioritat. En I'estandard 1.2. els centres han d’explicar les modificacions realitzades
des de IUltima acreditacio del titol.
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P3.1 Gestionar I'accés, 'admissié i la matricula dels estudiants de grau, mitjancant una
modificacid, el centre pot sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en els
estudis de grau

P3.2 Gestionar la preinscripcié, I'admissié i la matricula dels estudiants de master.
Mitjancant una modificacid, el centre pot sollicitar el canvi en el nimero de places
programades en els estudis de master.

P3.3 Gestionar I'accio tutorial dels estudiants. Mitjancant les modificacions no substancials
es poden produir canvis en les accions de suport i orientacio a I'lalumnat, entre les que s’hi
troba la tutoritzacio i el seguiment dels estudiants.

P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant. Mitjancant les
modificacions no substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacio
a I'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants.
Alhora, dins la descripcid del pla d’estudis, s’inclou la planificacié i gestié de la mobilitat
d’estudiants propis i d’acollida.

P3.5 Gestionar les activitats d’orientacié professional. A través de les activitats d’orientacié
professional, com les practiques curriculars, es pot arribar a determinar possibles
modificacions del pla d’estudis de la titulacio, en aquest cas en relacié amb dites practiques,
o de les competencies de la titulacio.

12. Normativa

Estatuts de la UPF

Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris
oficials (modificat pel RD 861/2010)

Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat

Normativa sobre plans d’estudis

13. Revisions

Versio Data Descripcio
1 02/06/2010 Versid inicial
2 25/09/2014 Revisio de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
3 23/11/2017 Redefinicid de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié del SGIQ centres

Aplicacio de la nova versié de la fitxa.

4 15/11/2019

Simplificacio de la diagramacio posant el focus en la presa de decisions.

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentaciéi els
5 13/05/2020 indicadors del procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ en
I'Informe d’avaluacié preliminar.
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14. Diagrama de flux

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat

Consell de Departament / Junta Director UCA / UGA OPPE CPDICOA AQU / MECD
de Facultat
A. Memoria verificacié
Inici

B. Informe seguiment

\i
—

Identifica
necessitat

D. Pla de millora
modificar un titol

e

I
Elabora la Elabora la
proposta de proposta de
modificacié de la modificacié de la

memoria i memoria i
formulari formulari

Avalua la proposta

Aprova la
memoriai el - Si. Correcte? No.

formulari

N Aprova la
Mastero-doctorat - N
- memoria?

Grau. Si

Aprova la
memoria?

1 Acovd]
Si—

Si

Modificacié
substancial?

No
Y
FPZ'ZI | Comunica canvis
i?r: ent d -t en informe
seguiment de seguiment
les titulacions
MECD
UGA Sede electrénica Sede eleclronica
Sede electrénica »| Revisadades »-| Analitza i assigna
Introdueix canvis introduides AQU com agencia
avaluadora
Y
Pag. 2
Estat: Validat Valida diagrama: Técnic OPPE Data 13.05.20 Numero Pagina:1
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P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat

Consell de Departament / Junta,

Director UCA/ UGA OPPE CPD/COA AQU / MECD
de Facultat

Pag. 1

AQU

Sede electrénica

AQU
Fa informe amb
requisits?

Elabora informe
favorable

MECD
Elabora informe
allegacions

K. Informe alleg

Director UCA
Elgl?cra "‘?",a . Analitza i . A—OM
versio memaria i Analitza i elabora
informe informe final
al-legacions

\4

assessora informe J

L. Informe final

AQU
Informe
desfavorable?

Rep Informe final

desfavorable

Estat: Validat Valida diagrama: Técnic OPPE Data:  13.05.20 Numero Pagina:2
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P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat

1. Nom del procés i codi: Acreditar els titols de grau, master i doctorat, P2.4

2. Objectiu i abast: Obtenir I'acreditacio del titol de grau, master o doctorat per tal que pugui
continuar impartint-se; i fer I'analisi de I'organitzacio, el funcionament i els resultats assolits dels
programes formatius per a la presa de decisions i la millora continua de la titulacio.

3. Propietari/ Responsable de gestio: Vicerector adjunt al rector i per al projecte d’universitats
europees (Eutopia) / Cap de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ)

4. Tipus de procés: Clau
5. Descripcié:

Les titulacions oficials, un cop verificades, tenen un temps maxim per impartir-se. Abans que
s'acabi aquest temps, per poder seguir obertes, han de renovar la seva validesa per mitja d'una
avaluacidé externa. A aquest procés d'avaluacio se I'anomena acreditacié.

L'acreditacié consta de tres elements principals:

e [|'elaboracié d'un autoinforme, que és l'informe en el qual el Centre fa I'analisi de les
titulacions que s'avaluen. Per fer aguesta analisi, es constitueix un Comité d'Avaluacié
Interna i s'utilitzen totes les dades i indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
del centre.

e La preparacié de totes les evidéncies que han d'acompanyar al Autoinforme: portal
d'evidéencies de I'acreditacio.

e La visita al centre d'un Comite d'Avaluacid Extern. En aquesta visita es realitzen una série
d'entrevistes amb diferents col-lectius per comprovar la validesa de la informacio presentada
i 'opinid dels grups d'interes sobre la qualitat de les titulacions avaluades.

L’Oficina Técnica de Qualitat (adscrita a la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat -UPEQ-)
coordina les activitats vinculades a I'acreditacié i assessora els centres i organs de govern al llarg
de tot aquest procés. Finalment, la Comissié Especifica d'ambit de I'AQU emet un informe de
valoracié del funcionament de la titulacid, l'informe d'acreditacié, a partir de totes les
evidencies amb qué AQU Catalunya compta, especialment l'informe de visita externa.

6. Participacié dels grups d’interés (taula grups d’interés i participacid):

®  Entrevista del CAE durant la visita

. e  Pot formular suggeriments en |'exposicio publica de I'autoinforme
Estudiant / Graduat
®  Pot participar a I’Audiéncia Publica durant la visita del CAE

® Respon les enquestes de satisfaccio

e  Pot formular suggeriments en 'exposicio publica de I'autoinforme

i ®  Pot participar a I’Audiéncia Publica durant la visita del CAE
e  Entrevista del CAE durant la visita
PDI e  Pot formular suggeriments en |'exposicio publica de I'autoinforme
®  Pot participar a I’Audiéncia Publica durant la visita del CAE
® Respon les enquestes de satisfaccid
e  Pot formular suggeriments en I'exposicio publica de I'autoinforme
Ocupadors ®  Pot participar a I’Audiéncia Publica durant la visita del CAE.

e  Entrevista del CAE durant la visita
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7. Calendari del procés: Enviament autoinforme Maig/juny o Novembre/Desembre

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

Aplicacié per a I'avaluacié de les titulacions (ATI)
Avalua

e-Notum

Portal d’Evidéencies

Repositori DRIVE

Web

9. Indicadors

Responsable de la gestid
de I'indicador

Ubicacié

Nombre de titulacions acreditades /

124.1 Nombre de titulacions avaluades

Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

Nombre de titulacions en progrés cap a
12.4.2 |l'excel-léncia / Nombre de titulacions Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
avaluades

Nombre de titulacions amb condicions /

12.4. . .
. Nombre de titulacions avaluades

Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i publicacid)

Codi Codi Tipus Ubicacié

SGIQ diagrama (Entrada/sortida)

D2.1.7 A Memoria de verificacid Entrada P:OPPE\Estudis\

Informes generats a partir dels resultats
de les enquestes:

Satisfaccié del PDI Web UPEQ:
° at!s acc!? e https://www.upf.edu/web/upeg/eng
e  Satisfaccié dels graduats Uestes
D2.6.9 B e AVALDO Entrada =
e Insercid laboral Arxiu d’equip:
e EVSOE P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
e  Satisfaccié dels directors de
tesi
e  Satisfaccié dels doctorands
D2.2.1 c Informes de valoracié de I'activitat Entrada Web UPEQ:

academica: https://www.upf.edu/web/upeg/infor
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o Informes de preinscripcid

o Informes d’accés i matricula

o Informes de Desplegament i
rendiment

Tipus
(Entrada/sortida)

Ubicacié

mes-i-estudis

Arxiu d’equip: P:\UPEQ\AVALUACIO

D2.2.2 D

Informe de seguiment anterior

Entrada

Drive:
https://drive.google.com/drive/folder
s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

Web del centre:
https://www.upf.edu/web/otq (des
d’aquesta es redirigeix a les webs de
Qualitat dels centres)

Avalua (si escau): avalua.aqu.cat

D2.4.1 E

Informe definitiu d’Acreditacié (IDA)

Entrada i sortida

Drive:
https://drive.google.com/drive/folder
s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

Avalua (si escau): avalua.aqu.cat

D2.23 F

Pla de Millora de centre

Entrada i sortida

Drive:
https://drive.google.com/drive/folder
s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

Aplicatiu per a I'avaluacié de les
titulacions:
https://www.upf.edu/web/avaluacio-
de-les-titulacions

D2.4.2 G

Acta CAl: constitucié i acords

Sortida

Portal d’Evidéncies:
https://drive.google.com/drive/folder

s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

D243 H

Acta CAl: aprovacié informe previ a
I'exposicié publica

Sortida

Aplicatiu per a I'avaluacié de les
titulacions

D2.4.4

Acta CAI: acceptacid o no suggeriments
grups d’interés

Sortida

Portal d’Evidéncies:
https://drive.google.com/drive/folder

s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

D2.4.5 J

Acta Comissié de Qualitat

Sortida

Portal d’Evidéncies:
https://drive.google.com/drive/folder

s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk
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— Tipus Ubicacio

diagrama (Entrada/sortida)

ATI / Portal d’Evidéncies / Avalua

D2.4.6 K Autoinforme definitiu Sortida https://drive.google.com/drive/folder
s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZ0alUONOk

Avalua / DRIVE

D2.4.7 L Informe provisional d’Acreditacié (IPA) Sortida https://drive.google.com/drive/folder

s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZ0oalUONOk

Avalua / DRIVE

Informe provisional d’Avaluacié Externa Sortida https://drive.google.com/drive/folder
(IPAE) 5/OB-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

D2.4.8 M

Avalua / DRIVE

D2.4.9 N Al-legacions Sortida https://drive.google.com/drive/folder

s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

Avalua / DRIVE

D2.4.10 0 Informe definitiu d’Avaluacié Externa Sortida https://drive.google.com/drive/folder

(IDAE) OB,
ueOkbtPV1IGRG5WZWZoalUONOk

Avalua / DRIVE

https://drive.google.com/drive/folder
D2.4.11 P Apel-lacié Sortida s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZ0alUONOk

Avalua / DRIVE

D2.4.12 Q Resolucié apel-lacié (AQU) Sortida https://drive.google.com/drive/folder
s/0B-
ueOkbtPV1IGRG5WZWZoalUONOk

DRIVE / web del centre / Portal EUC

D2.4.13 R Certificats d’acreditacié Sortida https://drive.google.com/drive/folder

s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

DRIVE / web del centre / Portal EUC

D2.4.14 S Segells d’acreditacié Sortida
https://drive.google.com/drive/folder

s/0B-
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Codi Tipus

diagrama (Entrada/sortida) Ubicacié

ueOkbtPV1GRG5WZWZ0oalUONOk

D2.4.15

DRIVE / web del centre / Arxiu / RUCT
/ Portal EUC

T Resolucié d’Acreditacio del Ministerio Sortida https://drive.google.com/drive/folder

s/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

11. Vinculacié amb altres processos:

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors, atés que la politica
de qualitat de les titulacions definida en el SGIQ Marc es basa en la disponibilitat
d’informacid efectiva per, entre d’altres, assolir una millora continua de les titulacions,
entesa aquesta com a element necessari de la qualitat docent de la Universitat.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, atés que en els
autoinformes i al llarg del procés d’acreditacié es comprova l'efectiu compliment dels
compromisos adquirits en les memaories de verificacié dels titols.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions. Els informes de seguiment esdevenen evidencies
dins el procés d’acreditacié d’un titol.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. Si el resultat del procés és de “no
acreditat” es pot derivar la modificacié del seu pla d’estudis d’un titol.

P2.5 Gestionar I'extincid, desprogramacié d'un titol. Si el resultat del procés és de “no
acreditat” es pot derivar I'extincié del titol.

P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interes. Els resultats obtinguts de les enquestes
que es realitzen als estudiants, graduats i PDI faciliten a tots els centres informacié clau a
tenir en compte en els processos d’acreditacié dels ensenyaments oficials.

P3.1 Gestionar I'accés, I'admissid i la matricula de I'estudiant de grau, atés que en els
autoinformes i al llarg del procés d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestié del
procés d’accés, admissid i matricula dels estudis de grau es poden determinar desajustos i
proposar accions de millora al respecte.

P3.2 Gestionar la preinscripcid, I'admissio i la matricula dels estudiants de master, atés que
en els autoinformes i al llarg del procés d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestid
procés de preinscripcid, admissié i matricula de master es poden determinar desajustos i
proposar accions de millora al respecte.

P3.3 Gestionar el pla d'accié tutorial dels estudiants en el sentit que el PAT s’analitza en els
autoinformes d’acreditacid, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacio
academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional
faciliten la incorporacio en el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al
seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de l'estudiant, atés que en els
autoinformes d’acreditacid, en concret en el subestandard 5.1 s’analitzen les accions de
suport i orientacio a I'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat
dels estudiants. Alhora, dins la descripcié del pla d’estudis (que s’analitzar a I’estandard 1.2)
s’inclou la planificacié i gestid de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.

P3.5 Gestionar les activitats d'orientacié professional en el sentit que les activitats
d’orientacié professional s’analitzen en els autoinformes d’Acreditacio, en concret, en el
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subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié en el mercat laboral),
d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i
master.
e P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d'informacié de suport a la docéncia

i P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als
campus, ates que en els autoinformes d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestio

del

procés de captacid de necessitats de recursos tecnologics i d’'infraestructura,

d’equipaments i de recursos de la informacid, aixi com del seguiment dels mateixos es poden
determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

També amb els processos Gestionar la informacié publica i el retiment de comptes dels programes
formatius del centre, atés que durant el procés d’acreditacié es revisa i s’analitza la informacio
publica de les titulacions d’acord amb les indicacions d’AQU.

12. Normativa:

Reial Decret 43/2015, de 2 de febrer, pel qual es modifica el Reial Decret 1393/2007, de
29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials

Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol, pel qual es modifica el Reial Decret 1393/2007, de
29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials

Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix |'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials

Reial Decret 420/2015 de 29 de maig, de creacid, reconeixement, autoritzacid i
acreditacio d'universitats i centres universitaris

Guia per a l'acreditacid de les titulacions oficials de grau i master elaborada per AQU

(juliol 2019)

Guia per a l'acreditacid dels programes oficials de doctorat elaborada per AQU (juliol

2019)

Guia per a l'avaluacié de les dimensions addicionals en I'acreditacié de les titulacions
oficials de grau i master elaborada per AQU (juliol 2019)

Evidéncies i indicadors recomanats per a l'acreditacié de graus i masters elaborat per
AQU (marc 2016)

13. Revisions

Versio Data Descripcio
1 02/06/2010 | Versid inicial
2 05/11/2014 | Revisié de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
Revisio de la fitxa i diagrama per constatar I'adequacié amb les previsions
3 22/02/2017 | contingudes en el Reial Decret 420/2015 de 29 de maig, de creacid,

reconeixement, autoritzacié i acreditacié d'universitats i centres universitaris
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http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
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Versié Data Descripcio
4 06/02/2018 S |ntrqdue|x | Apllcajuo pera | avaluaqo de les titulacions com a eina informatica
a partir de la qual s’elaboren els autoinformes
Aplicacié de la nova versié de la fitxa
5 16/10/2019
Simplificacié de la diagramacié posant el focus en la presa de decisions
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els indicadors del
6 06/05/2020 | procés atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacid
preliminar
En I'anterior versid, la propietat i responsabilitat del procés requeien en el Cap
de la UPEQ. Es creu més adient introduir com a propietari del procés un
7 16/11/2020 | responsable a nivell politic. Per aquest motiu es proposa la figura del Vicerector

adjunt al rector i per al projecte d’universitats europees (Eutopia), amb
competencies en materia qualitat, avaluacié i acreditacio

50|Pagina




upf.

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

14.

Diagrama de flux

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat

UGA / Altres unitats

UPEQ

Responsables académics

Comité Avaluacid Intern (CAI) /
Comissio Qualitat centre

AQU / Comité Avaluacié Extern
(CAE)

[A.Membnavemri:av.i(‘l j[D.Darvennlseyulmem/\

B. Informes de resultats

de satisfaccid

/ [ E. Inf Avaluacio (IDA)

C. Informes de val
de 'activital acadé

loracia
mica

[Fr’\ader.ml\ma:amre j

Inici

;

CAl. Es constitueix,
acorda protocol

ATl i DRIVE
Revisa i fa retorn

ATIi DRIVE

elaboracié de
l'autoinforme

actuacia | calendari
del procés

G. Acta conslitucié

No.

Recull d'evidéncies }

Aprava

l'autoinforme?

Web centre H. Acta. CAI
Exposa puiblicament No
l'autoinforme als
grups d'interés
Es fan or - CAl acorda
suggeriments? | incorporar, si escau
¢ |. Nava acta CAl
No )
',awahfa Comissié de Qualitat |
Envia l'autoiforme a Aprova l'autainforme | A
AQU
K. Auloinfarme apravat . Acta CQ
CAE
o | Visita d'avaluacié
© | externa, entrevistes i
audiéncia plblica
Avalua
Publica informes
‘ IPAE i IPA
( M. IPAE ( ( L. IPA (
Si. Allegacions?
Assessgra sn la Elabora document
redaccio de les d'al-legacions
al-legacions
Avalua
Presentacio
dallegacions o |- No- /
comunicacid no
presentacio
Estat: Validat Valida diagrama: cap de 'OTQ Data:  06/05/2020 NUm. pag.: 1
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P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat

Comité Avaluacio Intern (CAl) /| AQU / Comité Avaluacié Extern

UGA UPEQ Responsables academics Comissié Qualitat centre (CAE)
Pag. 1
Avalua
| Publica informes
IDAE i IDA
( 0. IDAE ( J ( E.IDA (
Si Apel-lacié? u--

Assessoraen la
redaccid de
I'apel-lacié

Elabora document
d'Apel-lacié

P. Apellacio

Avalua
Presentacio
apellacié

AQU
Resol I'apel-lacié

\J

Q. Resolucié

OPPE
P2 tionar .
— Is‘eiﬁfqg N -t No. Titol
1 N acreditat?
desprogramacio
d'un titol
OPPE
Comunica resolucic |- Envia certificats i
acreditacid Ministerio segells d'acreditacié

E‘T\ @J o

Acorda incorporar al Pla
de Millora del centre

Si - (requeriments) i valora

incorporar suggeriments

|: F. Pla de Millora (

Requeriments
0 sugg.?

Estat: Validat Valida diagrama: cap de 'OTQ Data:  06/05/2020 Nam. pag.: 2 ]
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P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacio d’un titol de grau, master o doctorat

1. Nom del procés i codi: Gestionar I'extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o
doctorat, P2.5

2. Objectiu i abast
Garantir que la presa de decisions sobre I'extinciod o la substitucié de titulacions es basi en criteris
objectius i publics, i que el procés d’extincié del titol garanteix els drets dels estudiants que hi
estan matriculats

3. Propietari / Responsable de gestié: Vicerector per a projectes per a la docéncia / Cap de la
Oficina de Programacio i Plans d’Estudis

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcid
La decisid d’extingir o substituir la titulacid es basa en els criteris recollits en el punt 9 de la
memoria de verificacid de la titulacié.

Son tres grans grups de criteris:

e Viabilitat del titol: a partir de la matricula d’accés a primer curs

e L’adequacio cientifica i professional i 'oportunitat, que té en compte els indicadors d’insercid
laboral i de rendiment académic, graduacié i abandonament.

e Oportunitat en relacié a la demanda del mercat laboral

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’intereés i participacid)

Desprogramacio

e la Junta de Facultat i Consell de Departament aprova sol-licitar la suspensié (temporal o
definitiva) del titol de grau, master o doctorat. Els responsables del centre, entre d’altre PDI,
hi formen part.

o EIPDItambé forma part del Consell de Direccid, que ddna el vist-i-plau per a la suspensié del
titol de grau, master o doctorat.

e El PDI que forma part de la Comissié de Postgrau i Doctorat participa en I'aprovacié la
suspensid (temporal o definitiva) del titol de grau, master o doctorat.

e El PDI membre del Consell de Govern participa en I'aprovacié la suspensié (temporal o
definitiva) del titol de grau, master o doctorat.

PDI

El PAS que forma part de la Comissié de Postgrau i Doctorat (n’exerceix la secretaria de la mateixa), del
PAS Consell de Govern i del Consell Social participa en el procés de suspensid (temporal o definitiva) del
titol de grau, master o doctorat ii pot fer sentir la seva veu.

Els estudiants que formen part del Consell de Govern i del Consell Social participen en el procés de

Estudiants L - . N " .
suspensid (temporal o definitiva) del titol de grau, master o doctorat ii pot fer sentir la seva veu.

Els membres de la societat que formen part del Consell Social participen en I'aprovacio de la suspensié

Societat — . .
(temporal o definitiva) del titol de grau, master o doctorat.
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PDI Responsables del Centre: Elaboren I'expedient d’extincid
PAS El PAS que forma part del Consell de Govern, participen en el procés d’extincié i pot fer sentir la seva
veu.
Estudiants Els estudiants que formen part del Consell de Govern, participen en el procés d’extincié i poden fer
sentir la seva veu.
Societat Com a membres del Consell Social participen en I'aprovacio de I'extincié del titol

7. Calendari del procés

Les peticions de desprogramacié de titols s'encavalquen als calendaris dels organs de govern de
la UPF. En tot cas, el procés no es poden iniciar més tard del mes de juny del curs academic
anterior a la desprogramacié del titol.

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

PIMPEU

Tramitacié de Titulacions (TT)
Portal Avalua

Portal EUC

RUCT

Drive

Web dels centres

Arxiu d’equip

Web de la UPF (apartat relatiu als organs de govern

9. Indicadors

Responsable de la

Codibela gestio de l'indicador ALY
12.3.1 :raatli:) Oferta/ Matricula de les titulacions de Cap de 'OPPE Veure cataleg indicadors
12.3.2 ;a;;:e?ferta/ Matricula de les titulacions de Cap de 'OPPE Veure cataleg indicadors
12.3.3 Mitjana rendiment als estudis de grau Cap de la UPEQ Veure cataleg indicadors
12.3.4 Mitjana rendiment als estudis de master Cap de la UPEQ Veure cataleg indicadors
12.3.5 Mitjana taxa ocupacioé dels estudis de grau Cap de la UPEQ Veure cataleg indicadors

54 |Pagina



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1723849703
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1945272841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=836984891
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1976371455
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=440481673

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi Codi al Tipus Ubicacié

c{[o] diagrama (Entrada/sortida)

Tramitacié de Titulacions (TT)
D2.1.7 A Memoria de verificacio Entrada
http://gestioacademica.upf.edu

DRIVE / web del centre / Avalua (si escau)

https://drive.google.com/drive/folders/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOkhttps://ww
w.upf.edu/web/otq(des d’aquesta es
redirigeix a les webs de Qualitat dels centres)

D2.2.2 B Informe de seguiment Entrada

avalua.aqu.cat

DRIVE / web del centre / Tramitacio

Resolucié d’acreditacio del Titulacions / Arxiu / RUCT / Portal EUC
D2.4.15 C Ministeri Entrada
inisterio https://drive.google.com/drive/folders/0B-

ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk

Avalua / DRIVE
Informe definitiu
D2.4.1 D d’Acreditacio (IDA) Entrada https://drive.google.com/drive/folders/0B-

ueOkbtPVIGRG5WZWZ0oalUONOk

i N Arxiu d’equip: P:OPPE\Estudis\
D2.5.1 E Sol-licitud exth’tzlo o Sortida
desprogramacio

Informe técnic sobre ' Arxiu d’equip: P:OPPE\Estudis\
D2.5.2 F e o Sortida
I’extincié o desprogramacié

Memoria de supressio
D2.5.3 G d’estudis (Només en cas Sortida Arxiu d’equip: P:OPPE\Estudis\
d’Extincid)

Acord Comissio de Postgrau i Web:
Doctorat (CPD) aprovacié de . https://www.upf.edu/intranet/universitat/es
D2.5.4 H e .. .. Sortida - .
I’extincié o desprogramacio tructura/Comissions_acords/comissions_esta
del titol (masters i Doctorats) tutaries/postgrau
Acord Consell de Govern
aprovacio de I’extincié o Web:
D2.5.5 P L. ) Sortida https://www.upf.edu/web/universitat/consel
desprogramacio del titol
I-de-govern

(Graus, masters i doctorats)
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Codi Codi al Tipus Ubicacié

Y c{[o] diagrama (Entrada/sortida)

Acord Consell Social

Web:
i6 de I'extincio . . .
D2.5.6 J aprovaci6 de .e’xtmu'oo Sortida https://www.upf.edu/web/universitat/consel
desprogramacio del titol l-social

(Graus, masters i doctorats)

11. Vinculacié amb altres processos

e P1.1 Definir el Pla estratégic, els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment. Ates
que el Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix el Pla
d’Actuacions i resta de projectes, entre els que s’hi pot trobar I’extincié o desprogramacio de
titulacions vigents.

e P1.2 Revisar i actualitzar el Marc, els seus processos i els indicadors. Els informes d’accés i
matricula, rendiment, graduacid, abandonament que poden conduir a I'extincié o
desprogramacié d’una titulacié sén peces fonamentals a I'efecte de proposar millores en
matéria docent.

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat: la programacié i la
verificacio és I'origen de I'extincio, sense haver programat i verificat el titol no s’hauria prodult
la implantacié del mateix i, per tant, no hi hauria titol a extingir.

® P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: el seguiment és clau per a la reflexié de la qualitat del
programa formatiu, a partir d’aquest es comprova que el titol que s’esta impartint és pertinent
i manté el perfil competencial dissenyat en la verificacio. En el seguiment es pot detectar la
idoneitat de la titulacié, en cas de no cumplir-la el centre es pot plantejar desprogramar
temporalment el titol o bé extingir-lo definitivament.

e P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat: la modificacid és part del marc VSMA de la
qualitat del titol. La modificacié prevista en el seguiment. Una modificacid a nivell profund d’un
titol podria suposar la reverificacio del pla d’estudis i 'extincié del titol anterior.

e P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat: |'acreditacié ha de recollir I'extincié de titols
com a conseqiliéncia de les modificacions importants que han suposat una reverificacié del titol.
La reverificacié podria respondre a una millora global de |a titulacié que ha comportat I’extincié
d’un pla d’estudis anterior i la posada en marxa d’un nou titol.

e P3.1 Gestionar I'accés, 'admissié i la matricula dels estudiants de grau, entenent que
I’extincio del titol significa també I'extincié de I'accés al mateix.

e P3.2 Gestionar la preinscripcid, I'admissié i la matricula dels estudiants de master, per la
mateixa rad que en el cas anterior.

e P3.3 Gestionar I'accio tutorial dels estudiants, entenent que I'extincié del titol significa també
I’extincio de I'accid tutorial d’aquell grau, master o doctorat.

e P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I’estudiant, entenent que I'extincio del
titol significa també I'extincié de la planificacid i gestidé de la mobilitat d’estudiants propis i
d’acollida corresponents al pla d’estudis d’aquell titol aixi com les accions de suport i orientacio
a I'alumnat propies del titol.

e P3.5 Gestionar les activitats d’orientacio professional, entenent que I'extincié del titol significa
també I'extincid dels serveis d’orientacié professional pensats per aquell titol.

e P4.1 Establir la politica de PDI, ates que I'extincid de titols pot significar haver de prescindir
d’efectius de PDI i avaluar les carregues de treball a les UCA.

e P4.2 Establir la politica del PAS, en el sentit que la desprogramacié de titols pot arribar a
significar haver de prescindir d’efectius de PAS, o redistribuir-los, etc.
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12.

13.

P4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track), perqué pot tenir impacte sobre les
previsions de captacid de nou personal.

P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats), igualment que en els casos
anteriors, la desprogramacié dels titols impactara en les previsions quant a contractacié de nou
PDI temporal.

P4.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal laboral i funcionari- en el mateix sentit
gue en els casos anteriors. Les previsions quant a contractacid de nous efectius de PAS es poden
veure minvades si es preveu extingir titulacions.

P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docencia i
P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als campus,
tenint en compte que si s’extingeixen titols aix0 impactara sobre la disponibilitat d’aules de
docéncia i altre maquinari/programari que hagi estat adquirit o que s’havia planificat adquirir.

Normativa

e Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat

e Estatuts de la UPF
Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris
oficials (modificat pel RD 861/2010)

e Normativa plans d’estudis

Revisions
Versio Data Descripcio

1 02/06/2010 Versié inicial

2 25/09/2014 Revisid de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA

3 13/11/2017 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié del SGIQ
centres
Aplicacié de la nova versid de la fitxa.

4 15/11/2019
Simplificacioé de la diagramacioé posant el focus en la presa de
decisions.
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els

5 13/05/2020 indicadors del procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ
en I'Informe d’avaluacié preliminar.
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14. Diagrama de flux

P2.5 Gestionar l'extincio o desprogramacio d'un titol de grau, master o doctorat

Junta de Facultat/ Vicerectora de Comisié de Postgrau i| Consell de Govern /
Director UCA/UGA OPPE Consell de - Consell de direccié 9 . DGU/MECD
Doceéncia Doctorat Consell Social
Departament
Inici
N p2.2
Ferel
seguiment de
A. Meméria verificacia les titulacions
Acreditar els
H | titols de grau,
h doctorat
D. Resol. acr. Ministeri
A
Director UCA
Identifica les
necessitats
d'extingir o
desprogramar titol
Director UCA
Sol-licita extincié o
desprogramacio i
elabora memaria
_‘ E. Solficitud
/
Revisa la sol-licitud
i elabora Informe Valida? St
tecnic }
No
v
Fi si
En cas d'extincié
Acorda aprovar
I'extincié del titol

Nimero Pagina:1

Estat: Validat

Valida diagrama: Técnic OPPE

Data: 13.05.20
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P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacio d'un titol de grau, master o doctorat

Junta de Facultat

/

PIMPEU
Comunica extincio

o desprogramacid
alaDGU

I'extincid del titol

Director Vicerectora de Consell de Comisi6 de Postgrau i Consell de Govern /
UCA/UGA OPPE Consell de Docéncia direccid Doctorat Consell Social DGU/MECD
Departament
Pag. 1
Acorda aprovar
Mast dodtorat I'extincié o
——Master o dogtora bclesprc:gramacié dell
titol
H. Acord Cﬂ
Consell de Govern
Grau. Acorda aprovar

Consell Social
Acorda aprovar
I'extincié o

desprogramacio del
titol

I. Acord CdG

—@L =

DGU
Publica al DOGC

I'extincid o
desprogramacié

MECD
Publica al RUCT
I'extincid o
desprogramacié

—

Fi

Estat: Validat

Valida diagrama: Técnic OPPE

Data: 13.05.20

Numero Pagina:2
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P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interées

Nom del procés i codi: Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés, P2.6

Objectiu i abast: Revisar, validar i proposar el contingut de les enquestes que es realitzen des
de la UPFiacordar amb I’AQU Catalunya el disseny de les enquestes de satisfaccié de graduats
i d’insercid laboral; realitzar les enquestes, extreure’n els resultats i analitzar-los per a la presa
de decisions.

Cal recordar que els processos de seguiment i d’acreditacié de les titulacions, com a processos
centrals de I'estratégia de millora continua de les universitats, prenen com a referéncia, entre
altres aspectes, indicadors de resultats academics i altres dades quantitatives i qualitatives
(com ara la satisfaccié dels grups d’interés i la insercié laboral de titulats i titulades) per
analitzar la titulacié i plantejar propostes enfocades a la seva millora.

Propietari / Responsable de gestid: Vicerector adjunt al rector i per al projecte d’universitats
europees (Eutopia) / Cap de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ)

Tipus de procés: suport
Descripcio:

Des de la UPEQ es gestionen les enquestes que peridodicament es fan als diferents col-lectius
de la Universitat: estudiants, graduats i PDI. Les diferents enquestes que es gestionen des de
la UPEQ son:

a. AVALDO, mitjangant la qual es valora la docéncia rebuda. Enquesta electronica al Campus
Global (CG). Deu dies abans dels examens a cada estudiant se li obre una finestra al CG amb
una enquesta per cada assignatura que ha matriculat aquell trimestre. Els resultats
d’aquesta enquesta son:

i. Per al PDI: satisfaccié dels estudiants amb la docencia que ha impartit. Resultats
comparats amb la mitjana de I'estudi i del Departament. Comentaris dels alumnes.
ii. Per als responsables académics: tenen accés a totes les valoracions i comentaris del
PDI del seu Departament/Facultat.
1. Tenen accés a un llistat amb la classificacido del PDI per intervals segons les
valoracions obtingudes.
2. Tenen accés a un llistat amb el PDI amb valoracions per sota el 5. A partir
d’aquesta nota s’activa un sistema d’alerta.
iii. Comunitat UPF (Intranet): Tenen accés a les valoracions de les assignatures
iv. Poblacié (web): Valoracié mitjana per estudi i participacié anual.

b. Enquesta de valoracio del sistema i organitzacié de I’ensenyament (EVSOE). Enquesta on-
line. Els estudiants reben un correu electronic amb I'enquesta. Els resultats d’aquesta
enquesta sén:

i.  Grau. Informe global per Universitat i comparat per graus. Informe per a cada grau.
ii. Master. Informe global per Universitat i comparat per UCA. Informe per a cada UCA
distingint els masters.
iii. Doctorat. Informe global per universitat i comparat per programes de doctorat.
Informe per a cada programa de doctorat.
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Satisfaccio dels doctorands per conéixer la satisfaccid dels doctorands amb els programes
de doctorat a la UPF. Es tracta d’'una enquesta electronica. S'envia I'enllag als doctorands.
L'enquesta es divideix en cinc apartats: un primer apartat, que serveix per coneixer el
perfil dels doctorands que han respost I'enquesta (edat, sexe, nacionalitat, universitat de
procedencia) i la seva vinculaci6 amb el programa de doctorat (dedicacid, curs,
finangament, docéncia); un segon apartat, per conéixer la motivacié dels doctorands per
fer aquest programa i la seva valoracio de diferents aspectes relacionats amb I'accés al
programa; un tercer apartat, per coneixer la satisfaccié dels doctorands amb Ila tasca del
director de tesi i amb |'organitzacio i el desenvolupament del programa de doctorat; un
quart apartat, per coneixer la satisfaccié general dels doctorands amb el programa i allo
gue consideren més positiu i alld que canviarien; i, finalment, un cinquée apartat sobre les
perspectives de futur dels doctorands. Els resultats d’aquesta enquesta sén un informe
per la Universitat i per a cada programa de doctorat.

Enquesta de satisfaccio al professorat, per expressar la seva satisfaccié amb la docéncia
i 'organitzacidé docent. Els resultats s'utilitzen per obtenir una visié de la satisfaccié del
professorat amb I'organitzacié de la docéncia, aixi com per la realitzacié de propostes de
millora relacionades amb aquest ambit, i aixi seguir avancant en la millora de la qualitat
docent. Aquesta enquesta és fruit de I'adaptacid que s’ha fet des de la UPF del qliestionari
proposat per AQU Catalunya. El gliestionari consta de 43 preguntes que s’emmarquen en
6 blocs: Informacid personal, Satisfaccié amb els diferents aspectes de les assignatures
impartides pel professor, Satisfaccié amb diversos aspectes relacionats amb els graus,
Satisfaccid amb diversos aspectes relacionats amb els masters, Satisfacci6 amb els
recursos oferts per la UCA i la Universitat, i Observacions i comentaris. Es tracta d’'una
enquesta electronica. S'envia I'enllag als professors que imparteixen docéncia a estudis
de grau i master. Els resultats es presenten per a cada Unitat de Coordinacié Académica
(uca).

Enquesta de satisfaccié dels directors de tesi, per coneixer la satisfaccié dels directors de
tesi amb el programa de doctorat a la Universitat Pompeu Fabra. Aixi, 'enquesta s’adreca
a tots els professors doctors que estan dirigint una tesi en el moment de fer I'enquesta.
Es tracta d’una enquesta electronica. S'envia I'enllag als directors de tesi. Les dades que
es recopilen ajuden també en els procediments de garantia de la qualitat dels programes
de doctorat i, en concret, en I'elaboracié dels informes de seguiment i I'acreditacié
d’aquests programes. L'enquesta es divideix en quatre apartats: un primer apartat, que
serveix per coneixer el perfil dels directors de tesi i la seva dedicacié en aquesta tasca; un
segon apartat, per coneixer la seva satisfaccié amb el perfil d’accés dels doctorands, la
seva implicacid en el programa i els resultats assolits; un tercer apartat, per coneixer la
satisfaccié dels directors de tesi amb el programa de doctorat: com esta estructurat, de
quins recursos disposa, qué ofereix als doctorands...; i, finalment, un quart apartat, per
coneixer la satisfaccié dels directors de tesi en relacio amb el departament i altres serveis
de la UPF o de la institucid des de la qual es dirigeixen les tesis des de dues perspectives:
una, la relativa als recursos i suport que s’ofereix als doctorands, i, I'altra, el
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reconeixement, el foment i la compensacid que reben els directors de tesi per fer aquesta
tasca. La periodicitat d’aquesta enquesta esta pendent de concretar-se.

Alhora, la UPEQ també déna suport a les unitats en I'elaboracié, extraccié de dades i analisi
posterior d’aquelles enquestes que es requereixin i que han de contribuir a facilitar la presa de
decisions. A aquest respecte, s’assenyalen, per exemple I'enquesta als participants en el
programa ACTE (d’acci6 tutorial), les enquestes que es passen als estudiants un cop finalitzat
el procés de matriculacid, a I'efecte de recollir la seva opinid sobre el seu desenvolupament, o
possibles enquestes sobre ergonomia, cultura organitzativa, etc.

Per la seva part, les enquestes que es gestionen des de I’/AQU sén:

a. Satisfaccié dels graduats tant de grau com de master per conéixer la valoracié que fan
entorn diferents aspectes relacionats amb la docéncia rebuda. Enquesta on-line. S'envia
I'enllag als graduats. L’'enquesta té com a finalitat: 1) recollir les valoracions dels graduats
sobre els estudis escollits i la universitat, 2) disposar d’informacié qualitativa sobre la UPF i
els seus graus i masters, I'organitzacié de la doceéncia, i el model docent, i 3) facilitar a tots
els centres informacié clau a tenir en compte en els processos d’avaluacid i acreditacio dels
ensenyaments oficials. Els resultats d’aquesta enquesta es presenten de la seglient manera:
i. Grau: Informe global per universitat i per a cada grau, taules 5.1 i 6.1 per als informes

de seguiment i 'acreditacio dels titols.
ii. Master: Informe global per universitat i per a cada master, taules 5.1 i 6.1 per als
informes de seguiment i I'acreditacio dels titols.

b. Insercio laboral dels graduats amb Ia finalitat d’analitzar el nivell d’insercid laboral assolit
dintre del sistema universitari catala al cap de tres anys de la graduacié. L'enquesta
pregunta per la situacié laboral dels graduats (taxa d'ocupacié/atur, temps per trobar la
primera feina, vies d'insercioé laboral, ambit laboral, branques d'ocupacid, etc.), la qualitat
de l'ocupacid (si treballen del que van estudiar, funcions que exerceixen, factors de
contractacid, estabilitat contractual, guanys anuals, satisfaccié amb la feina, etc.) i la
satisfaccié respecte dels estudis realitzats (competéncies adquirides, utilitat en el lloc de
treball, intencié de triar la mateixa carrera, mobilitat, etc.). Es tracta d’una enquesta
telefonica. En alguns casos es fa mitjancant correu electronic. Els resultats es presenten en
forma de:

i.  Grau. Informe global per universitat i comparat per graus. Informe per a cada grau.
ii. Master. Informe global per universitat i comparat per UCA.
iii. Doctorat. Informe global per universitat i comparat per programes de doctorat.
Informe per a cada programa de doctorat.

Aguestes enquestes es realitzen a proposta d’AQU Catalunya i estan consensuades entre totes
les universitats del sistema universitari catala, tant publiques com privades. L’Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya és el principal instrument per a la promocié i
I"avaluacid de la qualitat universitaria i el fet que aquestes enquestes es gestionin des de ’AQU
obeeix a la idoneitat de poder disposar d’instruments harmonitzats a nivell de Sistema
Universitari Catala (SUC); que facilitin la recollida homogeénia de dades, I’analisi comparativa i
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sistematica de la satisfaccié dels agents implicats; i permetin disposar d’indicadors claus
comparables del conjunt de titulacions de grau i de master.

Els resultats de les enquestes sén molt Utils per coneixer la satisfaccié respecte a diferents
aspectes de la Universitat i s'integren en els politiques generals de la Universitat de millora
continua de la qualitat docent.

Per la seva part, la participacid de la Comissiéo de Qualitat s’ajusta al que estableix la seva
norma de creacié (Resolucio del rector de 30 de marg del 2009) en el sentit que li pertoca
garantir |'adequacid, I'ordenacid i la qualitat dels processos i de les metodologies de
planificacid, avaluacié i acreditacié de la Universitat; coordinar les diferents estrategies en
aquest ambit. | a aquest efecte aprova la planificacié anual de les enquestes alhora que analitza
la seva idoneitat. Respecte aquesta darrera funcid, els responsables académics, responsables
de Qualitat dels centres aixi com els coordinadors de les titulacions també poden fer arribar a
la unitat gestora des del punt de vista administratiu, la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat,
el seu parer en relacié amb el contingut i idoneitat dels gliestionaris d’enquesta. La UPEQ
recollira les diferents propostes i les elevara a aprovacio de la Comissié de Qualitat.

6. Participacié dels grups d’interés (taula grups d’interés i participacio):

° Els estudiants responen les enquestes de satisfaccié EVSOE en el cas dels estudiants
de grau, master i doctorat; i AVALDO en el cas dels estudiants de grau i master.

Estudiant / ° Els graduats responen les enquestes sobre satisfaccié dels graduats i insercié laboral
Graduat que fa AQU.

° Com a participants de la Comissio de Qualitat poden fer arribar el seu parer
respecte les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.

. Com a participants de la Comissié de Qualitat poden fer arribar el seu parer

PAS
respecte les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.
° Respon les enquestes de satisfaccié satisfaccié amb la docencia i I'organitzacié
PDI docent. També els directors de tesi responen les enquestes per congixer la seva

satisfaccié amb el programa de doctorat a la UPF.

° Com a participants de la Comissié de Qualitat poden fer arribar el seu parer
respecte les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.

7. Calendari del procés:

a) Satisfacci6 amb la docéncia rebuda (AVALDO): Periodicitat trimestral
(Marg/Juny/Novembre)

b) Satisfacci6 amb el sistema i I'organitzacié de I'ensenyament (EVSOE): periodicitat
triennal (es realitza en els mesos de gener/febrer)

c) Satisfaccié dels graduats: periodicitat anual (es realitza en els mesos de
desembre/gener)

d) Insercio laboral: periodicitat triennal (es realitza en els mesos de gener/febrer)

e) Satisfaccié del professorat: periodicitat anual o bienal a criteri de cada UCA (realitza en
els mesos de juny/juliol o bé al setembre).

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié:
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- Arxiu d’equip
- Web
- AVALDO

9. Indicadors

Responsable de la
P Ubicacio

gestié de I'indicador

Percentatge de professors que han respost
12.6.1 I’enquesta de satisfaccio del professorat Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
diferenciats per centre (grau/master)

Percentatge de graduats que han respost
12.6.2 I’enquesta de satisfaccié dels graduats segons Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
titol

Percentatge d'alumnes que responen ’AVALDO . o
12.6.3 ) . Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
diferenciats per centre (grau)

Percentatge d'alumnes que responen ’AVALDO . o
12.6.4 ) ) . Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
diferenciats per centre (master)

Percentatge de doctorands que han respost
12.6.5 I’enquesta de satisfacciéo de doctorands segons Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
titol

Percentatge de professors que han respost
12.6.6 I’enquesta de satisfaccié de directors de tesi Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

segons titol

Percentatge de graduats que han respost . o
12.6.7 , ) ., B Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
I’enquesta d’insercio laboral ocupats segons titol

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi Codi Tipus Ubicacié

Y c{[o] diagrama (Entrada/sortida)

Document de planificacié anual de Arxiu d’equip:
P Sortida quip

D2.6.1 A
les enquestes P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
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Codi Tipus Ubicacié
diagrama (Entrada/sortida)
Arxiu d’equip:
D2.6.2 B Acta de la Comissio de Qualitat Sortida
P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
Recull de propostes fetes pels
responsables académics, de .
D2.6.3 C Qualitat, de les titulacions i de la Sortida Arxiu dequip:
e o ) P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
Comissié de Qualitat sobre
I'enquesta
Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
D2.6.4 D Qiiestionari de ’enquesta Sortida
Web de la UPEQ:
https://www.upf.edu/web/upeg/enque
stes
D2.6.5 E Conveni de'col-laboracm signat Sortida Arxiu d’equip:
entre AQU i la UPF P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
D2.6.6 . Enquestes respostes (gestionades Sortida Arxiu d’equip:
per la UPEQ) P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
Enquestes respostes (gestionades . Arxiu d’equip:
D2.6.7 G Sortida
per AQU) P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
Resultats de les enquestes
seglients:
e Satisfaccié del PDI
e AVALDO Arxiu d’equip:
D2.6.8 H Sortida
e EVSOE P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
e Satisfaccio dels doctorands
e Satisfaccio dels directors de
tesi
e Satisfaccio dels graduats
e Insercid laboral
Informes de resultats de les
enquestes gestionades per la Arxiu d’equip:
UPEQ i Informes de resultats de les P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
enquestes gestionades per AQU
web UPEQ i AQU:
D2.6.9 ¢ Satisfaccié del PDI Sortida https://www.upf.edu/web/upeg/enque
e  Satisfaccio dels graduats stes
e AVALDO
e Inserci6 laboral http://www.agu.cat/aqu/publicacions/i
e EVSOE nsercio laboral.html
e Satisfaccio dels directors de
tesi
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Codi Ti
ol pus Ubicacio

diagrama (Entrada/sortida)

e Satisfaccio dels doctorands

11.

Vinculacié amb altres processos:

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors. En la dimensié 4
del Manual del SGIQ s’analitzen els nivells de satisfaccié dels diferents col-lectius amb el
desenvolupament de la titulacié (docéncia, organitzacio del sistema i de I'ensenyament).

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions. Els resultats obtinguts de les enquestes que es
realitzen als estudiants, graduats i PDI faciliten a tots els centres informacio clau a tenir en
compte en els processos d’avaluacio dels ensenyaments oficials.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat. Els resultats obtinguts de les enquestes
gue es realitzen als estudiants, graduats i PDI faciliten a tots els centres informacié clau a tenir
en compte en els processos d’acreditacié dels ensenyaments oficials.

P3.1 Gestionar I'accés, I’ladmissio i la matricula de I'estudiant de grau i P3.2 Gestionar la
preinscripcid, I'admissié i la matricula dels estudiants de master, atés que al finalitzar el
procés de matricula es pregunta als estudiants sobre la satisfaccié respecte el procés. Alhora,
aquest aspecte s’analitza també en les enquestes EVSOE.

P3.3 Gestionar el pla d'accioé tutorial dels estudiants, els Informes de valoracié de I'orientacio
als estudiants elaborats a partir de I’enquesta als participants en el programa ACTE (d’accié
tutorial) sén fonamentals per poder proposar millores en aquesta materia i per tant font
d’informacid i avaluacioé de la UPF en I'ambit de la Qualitat docent.

P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant. A I'enquesta EVSOE es
pregunta sobre la mobilitat, qui n'ha fet i la seva satisfaccié amb la gestié i funcionament de la
mateixa.

P3.5 Gestionar les activitats d'orientacid professional. A I'enquesta EVSOE es pregunta sobre
la satisfaccid amb les practiques.

P4.1 Establir la politica del PDI i P4.2 Establir la politica del PAS, es realitzen enquestes al PDI
i al PAS que poden condicionar I'establiment de la politica d’aquests col-lectius (per exemple
I’estudi d’opinié sobre el clima laboral, cultura organitzativa, compromis individual i riscos
psicosocials).

P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I’activitat docent del PDI. Atés que els
resultats de I'enquesta d’avaluacié docent que responen els estudiants (AVALDO) sén un
instrument imprescindible per a realitzar I'avaluacié de I'activitat del professorat, i aixi
s’estableix en el Manual d’avaluacié de I'activitat docent del PDI.

P4.7 Gestionar I'avaluacié docent del PDI. El professorat participant en les convocatories
d’avaluacio de I'activitat docent sén enquestats respecte el seu grau de satisfaccié en relacié
amb el model d’avaluacié docent, que incideix en materia de Qualitat institucional.
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12.

13.

P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI. Els resultats de '’AVALDO sén un document
d’establir el Pla de formacio per part del CLIK.

P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacioé de suport a la docéncia,
P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als campus
i P5.3 Gestionar els serveis generals reprografia/impressié i restauracié. Aspectes aquests
sobre els que es pregunta a I'’enquesta EVSOE, els resultats de la qual poden comportar
modificacions en la forma com es gestionen aquests serveis i necessitats.

També es troba relacionat amb els processos de centre vinculats a la satisfaccié dels grups
d’interes (ex. Gestionar els resultats de I’enquesta de satisfaccié de la docéncia, ates que dels
resultats de I'enquesta AVALDO es proposaran millores en I'enfocament o redisseny de
I'assignatura i en estratégies docents).

Normativa:
Convenis de col-laboracid AQU-UPF per a la realitzacid i financament de I'estudi de la insercid

dels graduats i graduades en el mon laboral i per a la realitzacié de I'enquesta de satisfaccié de

titulats i titulades de grau i master

Revisions

Versio Data Descripcio

Versié inicial. Conflueixen en un Unic procediment les diferents tipologies

1 04/2019
/ d’enquestes que amb anterioritat, des del 2016, s’havien definit per separat

Aplicacio de la nova versid de la fitxa

S’afegeix el paper d’AQU en relacié amb les enquestes que gestiona I’Agencia

2 06/11/2019 . . . N
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

Simplificacié del diagrama posant emfasi en la presa de decisions

S’han revisat els indicadors del procés atenent els requeriments fets pel CAE-

3 06/05/2020
/05/ SGIQ en I'Informe d’avaluacié preliminar

En I’anterior versid, la propietat i responsabilitat del procés requeien en el Cap
de la UPEQ. Es creu més adient introduir com a propietari del procés un

4 16/11/2020 responsable a nivell politic. Per aguest motiu es proposa la figura del Vicerector
adjunt al rector i per al projecte d’universitats europees (Eutopia), amb
competencies en matéria qualitat, avaluacio i acreditacio
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14. Diagrama de flux

.

P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d'interes

Responsable academics/

Estudiants / Graduats /

Serveis/unitats

Gestiona
I'enquesta?

planificacié anual
de les enquestes

la planificacié?

=

mode| d'enquesta

AP
No
_ Y
rusonl.s“tcewsade Analitza la Analitza la
prop idoneitat de les idoneitat de les
millora - proposa
enguestes enguestes

L]

AQU UPEQ Comissié de Qualitat UPF de Q_uahta_tf de les BDI administratives
titulacions
Inici Inici
Realitza la Aprova Sol-licita a la

UPEQ l'elaboracié
d'una enquesta

Analitza la
idoneitat de —
I'enquesta

Recull propostes,
analitza i fa canvis

E}M C. Recull propo:

I~
Estableix conveni Eleva el conveni a
e signatura del
U de col-laboracid -
amb la UPE rector i retorna a
AQU
N E. Conveni
Realitza les
enquestes
I~
Realitza les
enquestes
N

Respon a les

enquestes

F. Eng respostes

Respon a les
enquestes

e

G.Eng respos[e\s’J

]

Mesura i analitza
les dades,
comunica i publica
els resultats

Mesura i analitza
les dades,

comunica i publica
els resultats

I Informes

H. Resultats 1. Informes.

A\

Fi

A

[ Estat: Validat

Valida diagrama: Cap de la UPEQ / Coord. Ambit Estudis

Data: 22/01/2020 ]
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P3.1 Gestionar I'accés, I'admissio i la matricula de I'estudiant de grau

1. Nom del procés i codi. Gestionar I'accés, 'admissié i la matricula de I'estudiant de grau. P3.1
2. Objectiu i abast

Gestionar I'accés, I'admissid i la matricula als estudis de grau de les persones sol-licitants, a
partir de la normativa establerta i la seva adequacid als criteris definits per la UPF.

3. Propietari / Responsable de gestié: Vicerectora per a projectes per a la docéncia / Cap del Servei
de Gestié Académica

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau
5. Descripcié

L’estudiant pot accedir una titulacié de grau per dues vies: 1. Accés a primer curs a través de
I’Oficina d’Accés a la Universitat; 2. Admissié amb estudis universitaris iniciats.

1. Accés a primer curs a través de I’Oficina d’Accés a la Universitat

L’Oficina d’Accés a la Universitat publica I'oferta de places per tal que els futurs estudiants
puguin sol-licitar-ne la preinscripcio als estudis. Si la memoria estableix una prova d’aptitud,
I’Oficina d’Accés a la Universitat, en coordinacid amb I'UGA la gestiona. Es publiquen els
resultats. L'Oficina d’Accés a la Universitat, assignara les places disponibles. Un cop el Servei
de Gestid Academica rep la relacié d’admesos, en gestiona la matricula de nou ingrés.
Paral-lelament, i de manera coordinada, el Servei de Gestid Académic i I'UGA preparen
I'aplicatiu SIGMA de cada un dels graus per tal que sigui possible la matricula.

2. Admissié amb estudis universitaris iniciats.

Regulacié de l'admissié dels estudiants que sol-licitin un canvi d'Universitat o un canvi
d'estudis universitaris oficials espanyols parcials, aixi com la dels estudiants amb estudis
universitaris estrangers parcials o totals que no hagin obtingut I'homologacid del titol a
Espanya i compleixin els requisits previstos a la normativa academica dels ensenyaments de
grau.

S’inicia amb la sol-licitud del Servei de Gestié Academica als centres del nUmero de places que
volen oferir per aquesta via i del barems que s’utilitzaran per I'ordenacio dels estudiants en
cas que hi hagi més oferta que demanda. Aquests aspectes sén aprovats per la Junta de
Facultat o d’Escola. El Servei de Gestié Académica elabora i publica a la web la convocatoria
publica, que inclou I'oferta de places i els criteris generals d’admissio, resolta pel/la
vicerector/a competent en la matéria. Durant el periode establert en la convocatoria, els
futurs estudiants sol-liciten I'admissié. Un cop tancat aquest termini, ’'UGA revisa els requisits
i la documentacio aportada pels futurs estudiants amb la finalitat que el dega o director
d’Escola proposi la resolucid de la fase |, que es publicara juntament amb una llista d’espera,
en el cas que hi hagi més candidats que compleixin els requisits que places ofertades. En el
cas que no es compleixin els requisits, els candidats seran declarats no admesos en la resolucio
de lafasel. La fase Il s’inicia quan els candidats admesos sol-liciten el reconeixement de credits
dels seus estudis universitaris previs, que resoldra el dega o director d’Escola. A proposta del
dega o director, el/la vicerector/a competent en la matéria resolt I'admissié definitiva.
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6.

Un cop publicada la resolucid, 'UGA introdueix els reconeixements a I'expedient de
I’estudiant i prepara la matricula dels estudiants admesos.

Finalitzada la matricula, I'estudiant (mitjancant I'enquesta de matricula) avalua el procés
d’accés i matricula als estudis de grau. L'UGA i el Servei de Gestié Académica identifiquen i
proposen millores del procés. Amb aquesta informacio, la UPEQ elabora I'informe d’accés i
matricula, que analitzara el/la vicerector competen en la matéria i proposara millores que el
Servei de Gestid Academica difondra i incorporara en la propera matricula.

Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions (taula grups d’intereés i participacid)
° Avaluen el procés de matricula als estudis de grau un cop finalitzada la matriculacid.
. Poden fer saber la seva opinid a través de 'enquesta EVSOE i poden formular suggeriments i
queixes en qualsevol moment.
. . Com a membres de la Junta de Facultat poden expressar la seva opinié en |'aprovacié de
Estudiants
places.
. Poden formular suggeriments i queixes en qualsevol moment.
. Com a membres del Claustre també s’hi poden pronunciar al torn obert de paraules o
formulant propostes per al seu debat.
. Com a membres de la Junta de Facultat poden expressar la seva opinidé en |'aprovacié de
places.
PDI . Poden formular suggeriments i queixes en qualsevol moment.
Com a membres del Claustre també s’hi poden pronunciar al torn obert de paraules o
formulant propostes per al seu debat.
. Com a membres de la Junta de Facultat poden expressar la seva opinio en I'aprovacié de
places.
PAS . Poden formular suggeriments i queixes en qualsevol moment.
. Com a membres del Claustre també s’hi poden pronunciar al torn obert de paraules o
formulant propostes per al seu debat.
° Poden formular suggeriments i queixes relacionades amb aquesta materia en qualsevol
. moment.
Societat Lo .
. Com a membres del Claustre també s’hi poden pronunciar al torn obert de paraules o
formulant propostes per al seu debat.

7.

8.

Calendari del procés

Varia en funcio del tipus d’accés. El procés s’inicia al mes de gener amb la proposta d’aprovacio
de l'oferta docent corresponent al curs academic de I'any segiient i finalitza amb la matricula
dels estudiants al mes d’octubre.

Aplicacions/Sistemes d’informacio

e Sigma

e pagina web del centre

e Guia de I'estudiant (https://www.upf.edu/web/guiaestudiant)

e web del Servei de Gestié Académica .

e Canal universitats (http://universitats.gencat.cat/ca/inici/)

e Portal d’accés a la Universitat (https://accesuniversitat.gencat.cat/accesuniversitat/login)

Indicadors
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Responsable de la gestio

Ubicacid
de I'indicador icacio

Ratio Matricul < f | Cap del S i de Gestid . -

12.3.1 'a io h atricula nou accés/ Oferta de les ap de er\{el . e Gestio Veure cataleg d'indicadors
titulacions de grau Académica

13.1.1 Ratio Demanda/oferta en els estudis de Cap del Ser\<e| fie Gestid Veure cataleg d'indicadors
grau Acadéemica

13.1.2 Grau de satlffacao dels estudiants de grau Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
amb la matricula

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Ubicacio

Codi Codi al ‘ Tipus

SIGQ diagrama (Entrada/sortida)

D3.1.1 A Resolucié de convocatoria Sortida Publicada a la web

Expedient académic (Expedient

D3.1.2 B Sol-licitud d’admissié admesos Sortida alumne paper) - fisic

D3.1.3 C Llista d’admesos - Fase 1 Sortida Pagina web

D3.1.4 D Sol-licitud de reconeixement Sortida Expedient de I'estudiant

D3.1.5 E Llista d’admesos - Fase 2 Sortida Pagina web

D3.1.6 F Oferta de places Sortida http://universitats.gencat.cat/ca/ini

ci/

Portal accesnet
D3.1.7 G Sol-licitud de preinscripcié Sortida https://accesuniversitat.gencat.cat/
accesuniversitat/login

http://universitats.gencat.cat/ca/ini

ci/

D3.1.8 H Resultats prova d’Aptitud Sortida

Portal accesnet
D3.1.9 Llista d’admesos Sortida https://accesuniversitat.gencat.cat/
accesuniversitat/login

Informes académics (Informe https://www.upf.edu/web/upeg/m

D2.2.1 J Entrada

accés i matricula curs anterior) atriculaiacces

Informes académics (Informe . https://www.upf.edu/web/upeq/m
D2.2.1 K rmes aca ( Sortida ps://! pf.edu/web/upeq/

accés i matricula curs actual) atriculaiacces

11. Vinculacié amb altres processos
e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat: la programacio i la

memoria de verificacié recullen el nombre de places programades de cadascuna de les
titulacions.
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P2.2. Fer el seguiment de les titulacions, ates que en els informes de seguiment, de I'analisi
de les dades i de la gestid del procés d’accés, admissié i matricula dels estudis de grau es
poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat: mitjancant una modificacid, el centre
pot sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en els estudis de grau.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, atés que en els autoinformes i al llarg
del procés d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestié del procés d’accés, admissid
i matricula dels estudis de grau es poden determinar desajustos i proposar accions de
millora al respecte.

P2.5 Gestionar I’extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat,
entenent que I'extinciod del titol significa també I'extincid de I’accés al mateix.

P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés, ates que al finalitzar el procés de
matricula es pregunta als estudiants sobre la satisfaccid respecte el mateix.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF: En qualsevol moment del procés
d’accés, admissid i matricula en els estudis de grau, els grups d’interes poden formular
suggeriments i queixes mitjancant les vies contemplades a I'efecte.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: ates que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en el procés de matricula.

També amb els processos gestionar la informacié publica de les titulacions que s’estableixin
a nivell dels centres, atés que cal fer publics els requisits d’accés, criteris d’admissio i procés
de matriculacid.

12. Normativa

Normativa académica dels ensenyaments de grau

Normativa d'admissié d'estudiants amb estudis universitaris iniciats

Normativa per la qual es regulen els aspectes econdmics de la matricula en ensenyaments
oficials

Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris
oficials (modificat pel RD 861/2010)

13. Revisions

Versio Data Descripcid

02/06/2010 Versid inicial

16/09/2014 Revisié de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA

25/05/2017 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié SGIQ centres

Aplicacié de la nova versid de la fitxa.

13/01/2020 Simplificacié de la diagramacié posant el focus en la presa de decisions.

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacié i els indicadors
15/05/2020 del procés atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe
d’avaluacio preliminar

En I’anterior versio, la propietat i responsabilitat del procés requeien en la
Cap del Servei de Gestié Academica. Es creu més adient introduir com a
16/11/2020 propietari del procés un responsable a nivell politic. Per aquest motiu es
proposa la figura de la vicerectora per a projectes per a la docéncia, amb
competencies en els ensenyaments oficials de grau i de master universitari
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14. Diagrama de flux

P3.1 Gestionar I'accés, I'admissid i la matricula de I'estudiant de grau
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P3.1 Gestionar l'acces, I'admissio i la matricula de I'estudiant de grau

Servel de Geslié Altres unitats V\cerectpr_la cun)petem Dega  Director d'Escola Oficina d'Accés ala Estudiants / Futurs
" en matériaaccésala | /Junta de Facultat/
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P3.2 Gestionar la preinscripcid, 'admissio i la matricula dels estudiants de master
universitari i doctorat

1. Nom del procés i codi: Gestionar la preinscripcio, I'admissié i la matricula dels estudiants de

master universitari i doctorat. P3.2
. Objectiu i abast
Materialitzar la preinscripcié i admissié dels estudiants de primer curs de Master i Doctorat

. Propietari / Responsable de gestid: Vicerectora per a projectes per a la docéncia / Cap de la
Oficina de Postgrau i Doctorat

. Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport) Clau
. Descripcié

Preparacid i aprovacio de I'oferta de places

L'Oficina de Programacid i Planificacié d’Estudis de la Universitat Pompeu Fabra prepara
anualment I'oferta de places de master universitari i doctorat d’acord amb la programacio
unversitaria i amb les places que consten a la memoria de verificacié amb la finalitat que
posterior a I'aprovacio dels organs de governs de la uneversitat, la vicerectora competent en la
materia ho elevi al CIC per a la seva aprovacio.

Aprovacioé del calendari de preinscripcié

Anualment I'Oficina de Postgrau i Doctorat (OPD) acorda amb la vicerectora i els coordinadors
de masters i doctorats el calendari anual de preinscripcid, establint els terminis de cada una de
les convocatories.

Preinscripcio dels estudiants

L'OPD prepara els aplicatius de gestié per tal que els estudiants puguin tramitar la preinscripcio.
Aquesta preinscripcié consta de la documentacié detallada als requisitis d’admissié de les
corresponents memories de verificacid, aixi com d’un pagament de taxa de preinscripcio.

Avaluacié de les sol.licituds

Avaluacié técnica: 'OPDrevisa i analitza la documentacio presentada i reclama als estudiants el
que correspongui. Seguint el calendari establert, I'OPD valida les sol-licituds que compleixen
requisits i les tramet a les comissions avaluadores de cada master o doctorat

Avaluacié académica: les comissions de seleccié de cada master avaluen la documentacié dels
estudiants preinscrits. El president d’aquesta comissio tramet a I’'OPD la resolucié d’admissid.

Notificacio de I'admissia.

L’OPD a través de I'aplicatiu de preinscripcio i d’acord amb el calendari de preinscripcié publicat,
informa que s’han resolt les admissions de la convocatoria corresponent per tal que els estudiant
interessats accedeixin a I'aplicatiu per tal de coneixer el resultat de I'avaluacié de la seva
candidatura

Pagament de reserva de placa

En el cas dels masters universitaris, els estudiants admesos han de fer un pagament de reserva
de placa en el termini publicat
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Tramesa de cartes d’admissio i cartes de tramitacio dels vistats
L’OPD envia a tots els estudiants les cartes d’admissid oficials i les cartes per tramitar els visats
per aquells estudiants que segons la seva nacionalitat ho necessiten.

Tramesa d’informacio general de la UPF i del procés de matricula
L’OPD envia un dossier informatiu sobre la UPF i sobre el procés de matricula

https://www.upf.edu/web/masters/admission
https://www.upf.edu/web/doctorats/acces-i-admissio

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacié)

. Poden fer saber la seva opinid a través de I'enquesta EVSOE i poden formular
suggeriments i queixes en qualsevol moment.
. Com a membres de la Junta de Facultat poden expressar la seva opinid en I'aprovacio
Estudiants de places. . ) )
. Poden formular suggeriments i queixes en qualsevol moment.
. Com a membres del Claustre també s’hi poden pronunciar al torn obert de paraules
o formulant propostes per al seu debat.
. Poden presentar un recurs d’algcada siné estant d’acord amb la resolucio d’admissié
. Com a membres de la Junta de Facultat poden expressar la seva opinid en I'aprovacio
de places.
. Poden formular suggeriments i queixes en qualsevol moment.
PDI . Com a membres del Claustre també s’hi poden pronunciar al torn obert de paraules
o formulant propostes per al seu debat.
° Els coordinadors de masters i doctorats (i els membres de les respectives comissions
internes) participen de la presa de decisions sobre el calendari de preinscripcio i
sobre I'admissié dels estudiants
° Com a membres de la Junta de Facultat poden expressar la seva opinié en I'aprovacié
de places.
PAS ° Poden formular suggeriments i queixes en qualsevol moment.
. Com a membres del Claustre també s’hi poden pronunciar al torn obert de paraules
o formulant propostes per al seu debat.
° Poden formular suggeriments i queixes relacionades amb aquesta materia en
Societat qualsevol moment. - ‘
. Com a membres del Claustre també s’hi poden pronunciar al torn obert de paraules
o formulant propostes per al seu debat.

7. Calendari del procés

D’octubre a setembre de cada curs académic
8. Aplicacions/Sistemes d’informacio

e Sigma

9. Indicadors
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Responsable de la

gestiod de l'indicador Lliezdo

12.3.2 R.atlo (?ferta/ Ma\\tncula deles Cap de 'OPD Veure cataleg d’indicadors
titulacions de master

13.2.1 Ratio .Demanfia/oferta en els Cap de 'OPD Veure cataleg d’indicadors
estudis de master

13.2.2 Ratio Demanda/oferta dels Cap de 'OPD Veure cataleg d’indicadors
programes de doctorat

13.2.3 Ratio Matricula nou ingrés /Oferta Cap de 'OPD Veure cataleg d’'indicadors
dels programes de doctorat

10. Documentacid (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacid i
publicacid)

Codi al Tipus

Codi SGIQ Ubicacio

diagrama (Entrada/sortida)

http://secretariavirtual.upf.edu/cosmos/Controla
? = i = i :I ici
Sollicitud de ‘ fjor/.apl _Umnavs&gu a&ldNav.lnluo&NuevaSes
D3.2.1 A reinscriocié Sortida ionUsuario=true&NombreUsuarioAlumno=ALUM
P P NO2&pais=ES&idioma=ca
Resolucié
D3.2.2 B d ?dm|s§|o de Sortida P:\Positgrau\OPD\ADI\/IISSIONS\ADI\/IISSIO CURS
Master i ACADEMIC 2019-2020\RESOLUCIONS
Doctorat
Carta
d'admissio i . P:\Postgrau\OPD\ADI\/llSSIONS\ADl\/IISSIC) CURS
D3.2.3 ¢ informacié Sortida ACADEMIC 2019-2020\CARTES
d’interes
Informacio ) P:\Postgrau\OPD\ADMISSIONS\WELCOME\WELC
D3.2.4 b Welcome Pack Sortida OME Postgrau 2019-2020

11. Vinculacié amb altres processos

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat: la programacid i la
memoria de verificacié recullen el nombre de places programades de cadascuna de les
titulacions.

o P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, ates que en els informes de seguiment, de I'analisi
de les dades i de la gestid del procés d’accés, admissié i matricula dels estudis de master es
poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P2.3 Madificar un titol de grau, master i doctorat: mitjancant una modificacio, el centre
pot sol:-licitar el canvi en el nUmero de places programades en els estudis de master.

e P24 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, atés que en els autoinformes i al llarg
del procés d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestié del procés d’accés, admissid
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i matricula dels estudis de master es poden determinar desajustos i proposar accions de
millora al respecte.

e P25 Gestionar I'extinci6 o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat,
entenent que I'extincid del titol significa també I'extincié de I'accés al mateix.

e P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, atés que al finalitzar el procés de
matricula es pregunta als estudiants sobre la satisfaccié respecte el mateix.

e P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF: En qualsevol moment del procés de
preinscripcio, admissio i matricula als estudis de master, els grups d’interés poden formular
suggeriments i queixes mitjancant les vies que es contemplades a I'efecte.

e P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta

via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en el procés de matricula.

També amb els processos gestionar la informacié publica de les titulacions que s’estableixin a
nivell dels centres, atés que cal fer publics els requisits de preinscripcid, criteris d’admissio i procés
de matriculacio.

12. Normativa

Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat

Decret de preus de la Generalitat - Curs 16-17

Normativa académica de Master Universitari

Normativa académica dels estudis de doctorat

13. Revisions

Versio Data Descripcio
1 18/09/2014 Versié inicial
2 02/11/2017 Revisié de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
3 13/05/2019 Redefinicié de la fitxa perqué s’inicia I’elaboracié SGIQ centres

Aplicacié de la nova versid de la fitxa.

4 13/01/2020 Simplificacié de la diagramacié posant el focus en la presa de decisions.

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacié i els
5 15/05/2020 indicadors del procés atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en
I'Informe d’avaluacid preliminar

En I'anterior versid, la propietat i responsabilitat del procés requeien en
la Cap de I'OPiD. Es creu més adient introduir com a propietari del
procés un responsable a nivell politic. Per aguest motiu es proposa la
figura de la vicerectora per a projectes per a la docencia, amb
competencies en els ensenyaments oficials de grau i de master
universitari

6 16/11/2020
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Diagrama de flux

P3.2 Gestionar la preinscipcid, I'admissio i la matricula dels estudiants de master
universitari i doctorat
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Estat: Validat Valida diagrama: Cap Oficina de Postgrau i Doctorat Data:  15/05/2020 Numero Pagina:1
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P3.2 Gestionar la preinscipcid, I'admissio i la matricula dels estudiants de master

universitari i doctorat
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P3.3 Gestionar el pla d’accid tutorial dels estudiants

1. Nom del procés i codi: Gestionar el pla d'accié tutorial dels estudiants. P3.3

2. Objectiu i abast:
Orientar, assessorar i donar suport a l'estudiant de grau en el seu procés de formacio,
académic, personal i professional.

3. Propietari / Responsable de gestio: Vicerector per a projectes d’'innovacié / Responsable del
Center for Learning, Innovation and Knowledge (CLIK)

4. Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau
5. Descripcié:

El pla d'accié tutorial per als estudiants (ACTE) és el model d’accid tutorial implantat a la UPF
en qué cada estudiant de grau té assignat un tutor des del moment en quée accedeix a la
universitat i que I'assessora sempre que ho desitgi o ho necessiti. El pla d'accié tutorial no és
obligatori per als estudiants pero si és una funcié docent de tots els professors de la universitat
i que forma part de la seva tasques docents (Pla d’Activitats Docents - PAD).

A partir de I'assignacié de tutor a I'estudiant i del seguiment (procés de centre), els estudiants
coneixen, a través del Campus Global, el nom del seu tutor. El CLIK dissenya els qliestionaris
de valoracié, amb I'assessorament de I'ambit d’Estudis i Analisi de la UPEQ, i que també
revisara la metodologia per a la recollida i I'extraccié de dades. A partir d’aquest moment, el
CLIK informara i enviara els gliestionaris a les unitats de gestio dels centres (UGA) per a qué
puguin ser respostos pels estudiants.

Un cop contestades les enquestes de satisfaccio, la UPEQ en fa I'extracciéo de dades per
facilitar-ne I’analisi al CLIK, que emetra un informe per identificar, recollir i analitzar les millores
i, si escau, elabora propostes per modificar el pla tutorial.

Nota: Les dades recollides Unicament tenen abast entre 2011-12 i 2016-17. No s’han recollit
més dades en posterioritat a aquest periode perqué la UPF esta redefinint el model educatiu
i, per tant, el Pla d'Accié Tutorial s’haura d’'adequar al nou marc que s’aprovi. A més,
I'assignacio del PAT es troba descentralitzada a nivell de centres, de manera que la seva gestié
depén molt de la disponibilitat i organitzacio singular de cada Unitat de Coordinacié Académica
(UCA). L’assignacié dels tutors es materialitza en processos de centre. En finalitzar aquest
periode es va avaluar la satisfaccid dels estudiants respecte a aquest procés i les respostes
obtingudes s’han recollit en aquesta fitxa en forma d'indicador.

6. Participacié dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’'interés i participacio):

e Els estudiants que formen part de la Junta de Facultat poden valorar el pla d’accio tutorial i
fer sentir la seva veu.

Estudiants . . . )
e |gualment, poden presentar suggeriments i queixes en qualsevol moment, o interpel-lar al
respecte a les reunions del Claustre.
® Ales Juntes de Facultat o comissions de docéncia de la Facultat poden valorar la gestié que
PDI s’ha fet del PAT i també son qiiestionats sobre la seva participacié com a tutors i mentors.

e |gualment, poden presentar suggeriments i queixes en qualsevol moment, o interpel-lar al
respecte a les reunions del Claustre.
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e EIPAS pot opinar sobre la seva participacio en aquest procés com a membres de les Juntes de
Facultat.

e |gualment, poden presentar suggeriments i queixes en qualsevol moment, o interpel-lar al
respecte a les reunions del Claustre.

PAS

7. Calendari del procés:
Els estudiants seran convocats un minim de tres vegades pel part del seu tutor al llarg del curs
academic, en primer lloc mitjangant la participacidé en una sessié de grup a l'inici del curs i les
dues restants com a sessions individuals. La periodicitat amb qué es celebraran aquestes
sessions sera trimestral.

8. Aplicacions/Sistemes d’informacio:

e  ACTE-PAT (modul de Sigma)

9. Indicadors:

Responsable de la gestio

Codi SGIQ Ubicacio

de I'indicador

13.3.1 Grau de coneixement del PAT Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

Grau de satisfaccio dels estudiants i
13.3.2 els tutors amb el pla de tutories (per Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
centre)

Grau d'utilitat del PAT per part dels

Becit) estudiants

Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacid i
publicacid):

Codi al

Codi SGIQ ) Tipus (Entrada/sortida) Ubicacio
diagrama

) ) ) Arxiu d’equip:
Questionaris estudiants / quip

D3.3.1 A Tutors Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes
UPF\ACTE
D3.3.2 B Informe valoracié pla d'accié Sortida Arxiu CLIK

tutorial

11. Vinculacié amb altres processos:

Les dades respecte al nombre d’estudiants que han rebut tutoria estan associades al procés
especific del centre: Assignar tutor a I’estudiant de grau.

Aixi mateix, també es relaciona amb els seglients processos:
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P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, en el sentit que en la
memoria de verificacid d’un titol es tracta 'atencié a les accions de suport i orientacid a
I"'alumnat, entre les que s’hi troba la tutoritzacid i el seguiment dels estudiants.

P2.2. Fer el seguiment de les titulacions, en el sentit que el PAT s’analitza en els informes de
seguiment, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié academica suporten
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la
incorporacié en el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al seguiment
de les titulacions oficials de grau i master.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. Mitjancant les modificacions no
substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacié a I’'alumnat, entre
les que s’hi troba la tutoritzacié i el seguiment dels estudiants.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, en el sentit que el PAT s’analitza en els
autoinformes d’acreditacio, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacio
académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional
faciliten la incorporacié en el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al
seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

P2.5 Gestionar I’extincio o desprogramacio d’un titol de grau, master o doctorat, entenent
que l'extincié del titol significa també I'extincié de I'accié tutorial d’aquell grau, master o
doctorat.

P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, els Informes de valoracié de I'orientacio
als estudiants elaborats a partir de I’enquesta als participants en el programa ACTE (d’accio
tutorial) son fonamentals per poder proposar millores en aquesta materia i per tant font
d’informacié i avaluacio de la UPF en I’'ambit de la Qualitat docent.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atés que a través d’aquest procés es
poden determinar noves propostes de millora pel que fa a I'accié tutorial dels estudiants.
P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestié de I'accié
tutorial dels estudiants.

D’altra banda, també es troba relacionat amb el procés Gestionar la informacié publica de
les titulacions de cada centre, de manera que es presenti el PAT com a instrument necessari
per facilitar I'orientacié académica.

12. Normativa

e Normativa del Pla d'Accié Tutorial de grau

e Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010, de 30 de diciembre)

e Normativa académica dels ensenyaments de grau

e Normativa sobre la regulacié de la modalitat de dedicacié a |'estudi a temps parcial

e Normativa del régim de progressié en els estudis i permanéncia dels estudis de grau
(Acord del Consell Social de 3 de juliol del 2008, modificat per acord del Consell Social
de 9 de juny del 2016)

13. Revisions
Versid Data Descripcid
1 02/06/2010 Versid inicial
2 16/09/2014 Revisié de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
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Versid Data Descripcié

3 25/05/2017 Redefinicio de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié SGIQ centres

4 18/11/2019 Aplicacié de la nova versié de la fitxa.
Simplificacio de la diagramacio posant el focus en la presa de decisions.

5 15/05/2020 S’han revisat els indicadors del procés atenent els requeriments fets pel
CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacié preliminar
Fins ara, en aquest procés confluien en una mateixa figura, el
responsable del Center for Learning, Innovation and Knowledge (CLIK),

6 16/11/2020 la propietat i la responsabilitat en la seva gestio. Ara es creu més

adient introduir el vicerector per a projectes d’innovacié com a nou
propietari del procés.
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14. Diagrama de flux

P3.3 Gestionar el pla d'accio6 tutorial dels estudiants
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Estat: Validat Valida diagrama: Responsable administratiu CLIK Data:  18.11.2019 Numero Pagina:1
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P3.3 Gestionar el pla d'accié tutorial dels estudiants
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P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant

1. Nom del procés i codi. Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant. P3.4
2. Objectiu i abast:

Establir I'organitzacid per promocionar i gestionar els convenis i la mobilitat i I'intercanvi dels
estudiants outgoing. Aquest procés és d’aplicacio a les titulacions oficials de grau i master.

3. Propietari / Responsable de gestid: Vicerectora per a projectes per a la internacionalitzacio
/ Cap del Servei de Relacions Internacionals

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau
5. Descripcid

Mitjancant I'analisi anual de la informacié obtinguda de I'avaluacié dels programes de
mobilitat que es realitza i de les propostes de millora dels diferents grups d’intereés, el Servei
de Relacions Internacionals (SRI) i els coordinadors de mobilitat dels centres identifiquen les
necessitats i oportunitats de mobilitat pel curs académic seglient. El SRI analitza els requisits
dels programes i els diferents ajuts per poder proposar acords i convenis amb institucions
externes, els quals seran validats pels coordinadors de mobilitat. Aquests convenis s’eleven
al vicerector/a competent en la matéria per a la seva aprovacio i signatura.

Un cop aprovat el conveni, el SRI prepara les convocatories i I'oferta de places dels diferents
programes i la gestid dels ajuts de mobilitat per fer-ne la difusié. S’obre un periode per
presentar les sol-licituds dirigida als estudiants. El SRl gestiona la convocatoria i les
sol-licituds presentades, que el coordinador de mobilitat de I'estudi valida, de manera que
responguin a I'estrategia i alhora s'adequin als objectius de les titulacions, assegurant el
reconeixement académic de les estades que es duguin a terme a I'estranger. El vicerector/a
competen en la matéria emet resolucié d’adjudicacié de les places d’intercanvi i dels ajuts
corresponents.

Durant el periode de I'estada de mobilitat, I'estudiant pot fer consultes i tramits sobre els
ajutsil'intercanvi al SRI, que en fa el seguiment, i a la secretaria de centre, que en gestionara
I'expedient un cop finalitzi I'estada. El coordinador de mobilitat assessora i tutoriza a
I’estudiant en la vessant acadeémica, resolent dubtes dels estudiants que marxen.

Un cop finalitza I'estada, I'estudiant presenta la documentacié, d’una banda, a la secretaria
de centre, que gestionara el reconeixement academic de les activitats fetes durant I'estada.
El coordinador de mobilitat valida aquest reconeixement. D’altra banda, lliura al SRI la
documentacio relacionada amb els ajuts i el Servei també verifica la resposta a les enquestes
obligatories per als beneficiaris.

El SRI justifica els ajuts dels programes a les entitats financadores emeten els informes
corresponents i avalua els programes que s’han realitzat en el marc dels convenis. Els
indicadors de mobilitat es publiquen a la memoria anual, mentre que la relacié de
beneficiaris fa objecte de publicacié al portal de transparéncia. Els criteris d’assignacid
d’ajuts figuren a les bases de la convocatoria i son objecte de bases especifiques. La
justificacié dels ajuts depén de I’entitat financadora, que fixa les condicions, la forma i els
terminis.
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6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions (taula grups d’interes i

participacio)

e Pot proposar i impulsar nous convenis.
e Valida la subscripcié dels convenis; la participacié dels estudiants als diferents programes i el
reconeixement academic de les activitats fetes pels estudiants. | en I'execucié d’aquestes
PDI (coordinador accions identifica necessitats, oportunitats i millores.
de mobilitat) e El PDI pot aportar suggeriments al respecte en qualsevol moment, mitjangant la Bustia de
suggeriments i queixes, aixi com en reunions i punts de contacte de seguiment.
e Els coordinadors de mobilitat formen part de la Comissié de seleccié que resol la convocatoria
de mobilitat.
e Poden proposar nous convenis als responsables académics del centre.
e Identifiquen necessitats, oportunitats i millores que poden adregar al coordinador de mobilitat
. i al Servei de Relacions Internacionals al llarg del procés.
Estudiants . . L .
o Poden formular al-legacions i presentar recursos a la resolucid de la convocatoria..
e Els estudiants també poden aportar suggeriments al respecte en qualsevol moment, mitjangant
la Bustia de suggeriments i queixes; i també presentar queixes davant el Sindic de Greuges.
Societat (altres Pot proposar i impulsar nous convenis.
universitats i Aporten els recursos economics que permeten adjudicar ajuts i beques a la mobilitat, en les
agents condicions que determinin.
finangadors)

7. Calendari del procés

Preparacio de I'oferta: maig a setembre

Preparacio de les bases i difusié de la convocatoria: setembre-octubre

Periode de sol-licitud: novembre

Periode de resolucio de places: febrer-marg

Periode de resolucioé dels ajuts: maig-juny

Preparacio de la mobilitat: abril a juliol (tots els beneficiaris i estades del 1r trimestre);

continua al setembre-desembre (estades de 2n i 3r trimestre)

o

Aplicacions/Sistemes d’informacio

Sigma Mobilitat

Web UPF Estudiar Fora (https://www.upf.edu/web/estudiarfora)

Plataforma d’Administracio Electronica (PAE)

Repositori de convenis institucionals

Abac com a eina de gestié comptable

Plataformes especifiques segons programes d’ajut (per exemple: Erasmus Mobility Tool,

Online Linguistic Support -OLS-)

9. Indicadors

Codi SGIQ

Responsable de la gesti6 de

Pindicador Ubicacié

13.4.1

Percentatge d’estudiants de la UPF en | Cap del Servei de Relacions
mobilitat Internacionals

13.4.2 fora

Percentatge de graduats amb estades | Cap del Servei de Relacions

Internacionals
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Responsable de la gesti6 de

Codi SGIQ Ubicacio

I'indicador

Grau de valoracio de I'estada a
13.4.3 I'estranger dels estudiants de grau per
centre

Cap del Servei de Relacions

) Veure cataleg d’indicadors
Internacionals

En tots els casos, les dades es refereixen a mobilitat dels estudiants de grau. Alhora, cal dir
gue algunes titulacions contemplen la mobilitat com a obligatoria dins el propi pla d’estudis.

10. Documentaci6 (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicaci6 i
publicacid)

Codi Codi al Tipus Ubicacié

SGIQ diagrama (Entrada/sortida)

P:\OMA_SRI\S-Oma\1-OUTGOING\1-

D3.4.1 A Convocatories Sortida Convocatories\CursAcadémic i web:
o programes mobilitat https://www.upf.edu/web/estudiarfora/co
m-pots-participar
P:\OMA_SRI\S-Oma\1-OUTGOING\1-
g . i Academic i :
D3.4.2 B Resolucié adjudicacio Sortida Convocatories\CursAcadeémic i web

https://www.upf.edu/web/estudiarfora/la-
teva-sol-licitud-tots-els-estudis

cecome
D3.4.3 c econeixement de Sortida sigma.upf.edu
credits

P:\OMA_SRI\SEPIE\AnyProjecte\22.
Informe final KA103
Informes de justificacid i . Unitat de Treball compartida MOBILITAT

. Sortida .
propostes de millora (drive:
https://drive.google.com/drive/folders/0A
G6Qv0-kLdWhUK9PVA)

D3.4.4 D

Veure Memories oficials de la UPF per curs
académic

Sortida (https://www.upf.edu/web/universitat/me
mories-i-informes) > Projeccid institucional
> Relacions Internacionals i mobilitat

Memoria anual - apartat

D3.4.5 E .
mobilitat

P:\OMA_SRI\S-Oma\1-OUTGOING\1-
Convocatories\CursAcademic

Unitat de Treball compartida MOBILITAT
D3.4.6 F Informe final Sortida (drive:
https://drive.google.com/drive/folders/0A
G6Qv0-kLdWhUK9PVA)

11. Vinculacié amb altres processos

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, en el sentit que
en la memoria de verificacid d’un titol es tracta I'atencid a les accions de suport i
orientacié a I'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat
dels estudiants. Alhora, dins la descripcid del pla d’estudis, s’inclou la planificacio i
gestid de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.
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P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: d’acord amb la Guia per al sequiment de les
titulacions de Grau i Master d’AQU, cal fer una valoracié dels serveis d’orientacié
laboral/professional al subestandard 5.1 Els serveis d’orientacié académica suporten
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la
incorporacio al mercat laboral. Cal valorar I'adequacio dels convenis i programes per
afavorir el desenvolupament académic de I’estudiant, la seleccié dels estudiants i el
suport que rep de la institucio, aixi com el grau de satisfaccid dels estudiants
incoming i outcoming.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. Mitjancant les modificacions no
substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacio a I'alumnat,
entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora,
dins la descripcié del pla d’estudis, s’inclou la planificacid i gestié de la mobilitat
d’estudiants propis i d’acollida.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat: d’acord amb la Guia per a
Iacreditacio de les titulacions oficials de Grau i Master d’AQU, cal fer una valoracid
dels serveis d’orientacié laboral/professional al subestandard 5.1 Els serveis
d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral. Cal valorar
I’adequacié dels convenis i programes per afavorir el desenvolupament académic de
I’estudiant, la seleccié dels estudiants i el suport que rep de la institucid, aixi com el
grau de satisfaccid dels estudiants.

P2.5 Gestionar I’extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat,
entenent que I'extincié del titol significa també I'extincid de la planificacid i gestid
de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida corresponents al pla d’estudis d’aquell
titol aixi com les accions de suport i orientacié a I'alumnat propies del titol.

P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés. A I'enquesta EVSOE es pregunta
sobre la mobilitat, qui n'ha fet i la seva satisfaccid amb la gestid i funcionament de
la mateixa. D’aqui, els informes de mobilitat: estudiants de la UPF en mobilitat
(outgoing) i estudiants a la UPF en mobilitat (incoming) son fonamentals per poder
proposar millores en aquesta materia i per tant font d’informacid i avaluacio de la
UPF en I'ambit de la Qualitat docent.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atés que a través d’aquest
procés es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a I'organitzacié
de la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per
aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestié
de la mobilitat i I'intercanvi dels estudiants.

Aquest procés també esta vinculat amb els processos de centre relacionats amb la
gestid de la mobilitat i de la informacié publica de les titulacions.

12. Normativa

Normativa del regim de progressié en els estudis i permaneéncia dels estudis de
grau (Acord del Consell Social de 3 de juliol del 2008, modificat per acord del
Consell Social de 9 de juny del 2016)

Normativa académica dels ensenyaments de grau

Convocatoria ordinaria de mobilitat internacional d’estudiants de la UPF per al
curs 2018-19

Normativa de mobilitat d'estudiants de grau de la Universitat Pompeu Fabra
(Acord del Consell de Govern de 2 de mar¢ del 2011) i normatives especifiques de
les facultats*
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El regim de progressid de la UPF i els programes d'intercanvi (Acord de la
Comissio Académica del Consell Social de 19 de febrer del 2007)

Normativa sobre I'expedicié del suplement europeu al titol a la UPF (Acord del
Consell de Govern d'1 de febrer del 2006)

Regulacio dels coordinadors de mobilitat (Acord del Consell de Govern de 15 de
juliol del 2009, modificat per acord del Consell de Govern de 13 de desembre del
2017)

Carta Universitaria ERASMUS

*Normatives especifiques de mobilitat de les facultats:

Normativa especifica de mobilitat en els estudis del Grau en Humanitats (Acord
de la Junta de la Facultat d'Humanitats de 3 de juny de 2011)

Normativa especifica de mobilitat en els estudis de grau de la Facultat de Ciencies
Economiques i Empresarials(Acord de la Junta de la Facultat de Ciencies
Economiques i Empresarials d'11 de marg del 2016)

Normativa especifica de mobilitat en els estudis de grau de la Facultat de Ciencies
Politiques (Acord de la Junta de Facultat de 12 de maig del 2011)

Normativa especifica de mobilitat en els estudis de grau de la Facultat de
Comunicacio (Acord de la Junta de la Facultat de Comunicacié de 19 de juny del
2012. (Modificada juny 2016 i aprovada en Junta de Facultat)

Facultat de Ciéncies de la Salut i de la Vida.

- Biologia Humana (Aprovat per la Junta de Facultat del dia 24 de maig del 2011)
- Medicina (Aprovat per Junta de Centre del 20 de marg del 2012)

Normativa especifica de mobilitat en els estudis de grau de la Facultat de
Traduccid i Interpretacié (Acord de la Junta de la Facultat de Traduccid i
Interpretacio de 5 de marg del 2013)

Normativa especifica de mobilitat de I'Escola Superior Politécnica (Acord de la
Junta d'Escola de 14 de juliol de 2014)

13. Revisions

Versio Data Descripcid
1 02/06/2010 Versid inicial
2 23/07/2014 Revisid de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
3 31/05/2019 Redefinicié de la fitxa perqué s’inicia I’elaboracié SGIQ centres
4 27/11/2019 ’SAi‘r)r:I;:?iI:agsﬁIZ:I(;VZi:z:ZI;:ceic'l)apgts);ar;t el focus en la presa de decisions
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacié i els indicadors
5 17/05/2020 del procés atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe

d’avaluacio preliminar
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https://www.upf.edu/fhuma/_pdf/normativamob1112.pdf
https://www.upf.edu/web/econ/normativa-intercanvis
https://www.upf.edu/web/econ/normativa-intercanvis
https://www.upf.edu/politiques/_pdf/normativa_mobilitat_politiques_21_03_2011.pdf
https://www.upf.edu/politiques/_pdf/normativa_mobilitat_politiques_21_03_2011.pdf
https://www.upf.edu/facom/_pdf/Normativa_de_mobilitat_2016_xafegit_protocol_Anglxs_Periodxsticx.pdf
https://www.upf.edu/facom/_pdf/Normativa_de_mobilitat_2016_xafegit_protocol_Anglxs_Periodxsticx.pdf
https://www.upf.edu/documents/105229234/106345675/normes_mobilitat_Biologia_Humana.pdf/d9c79f26-487d-ab43-dd9b-f71bda709d9f
https://www.upf.edu/documents/105229234/106345675/normes_mobilitat_medicina.pdf/f91ad5b7-0d94-71b0-a583-40f3ea6e20b7
https://www.upf.edu/factii/_pdf/docencia/mobilitat.pdf
https://www.upf.edu/factii/_pdf/docencia/mobilitat.pdf
https://www.upf.edu/esup/_pdf/MOBILITAT__3_.pdf
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14. Diagrama de flux

P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant

Servei de Relacions
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17.05.2020
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P3.5 Gestionar les activitats d’orientacio professional

1. Nom del procés i codi Gestionar les activitats d'orientacid professional. P3.5
2. Objectiu i abast

Dotar als i les estudiants i graduats/es de la Universitat de les competéncies necessaries per
tal de poder gestionar el propi projecte professional. Es persegueix que el estudiants i
graduats/es hagin adquirit la informacié, coneixements i habilitats per millorar la seva
ocupabilitat a través de les tasques realitzades en les sessions individuals i grupals.

3. Propietari / Responsable de gestié: Directora de la Fundacié UPF / Cap del Servei de Carreres
Professionals de la Fundacié UPF

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport) Clau
5. Descripcié

El Servei de Carreres Professionals ofereix un ampli ventall de serveis i d’activitats destinats a
enfortir el lligam entre I'etapa de formacié académica i el mén professional. El programa Skills
UPF ofereix tallers i xerrades adrecades a estudiants i alumni interessats a orientar la seva
carrera professional, buscar feina o desenvolupar competéncies clau per assolir I'éxit
professional.

Les activitats d’orientacid professional que ofereix el programa Skills UPF estan orientades a:
treballar eines per a la presa de decisions en relacié a la carrera professional de I'estudiant;
coneixer els canals i les eines per apropar-se a les oportunitats del mercat laboral, com la
preparacio de CVs i cartes de motivacio, gestio del perfil de Linkedin, estratégies de networking
i sessions sobre nous canals de recerca de feina i gestié de la marca persona; i formar en
competencies transversals o 'soft skills', és a dir, totes aquelles habilitats interpersonals i
aptituds no técniques que ajuden a desenvolupar una feina de forma exitosa (treball en equip,
autolideratge, comunicacié efectiva, oratoria, planificacio i gestid del temps, entre d'altres).

El Servei de Carreres Professionals, mitjancant I'analisi de les tendéncies i necessitats del
mercat laboral i la valoracié de les activitats individuals i grupals que fan els estudiants i
graduats, elabora la proposta de planificacid de les activitats d’orientacidé professional més
adequades. Aquesta planificacié és revisada i aprovada per la directora adjunta FUPF. El Servei
de Carreres Professionals gestionara i facilitara els recursos humans, materials i logistics per
portar terme les activitats; i en fara la difusié amb la finalitat que els estudiants s’hi puguin
inscriure. Durant les activitats en qué participen estudiants i graduats, el Servei de Carreres
Professionals acompanya i vetlla per a la seva correcta realitzacid.

Un cop finalitzada cada activitat, I'estudiant o graduat en fa una valoracié. Anualment, el Servei
de Carreres Professionals analitza les dades quantitatives i qualitatives, que majoritariament
provenen de les valoracions dels estudiants; i n’identifica propostes de millora. Aixi mateix,
aquestes dades i valoracions s’incorporen a la memoria d’activitats que es fa arribar al Patronat
UPF. Aquesta memoria servira com a document per analitzar les necessitats del curs seglient.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’intereés i participacio)
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. Valoren les activitats en les quals han participat a través d’enquestes de
Estudiants . . g P P g
satisfaccio.
Formen part de la Fundacié Universitat Pompeu Fabra, des d’on poden aportar
Ocupadors informacid sobre tendencies i necessitats del mercat laboral i fer suggeriments de

millora.

PDI (carrecs
académics/coordina
dor de practiques
de cada centre)

Detecten necessitats i formulen propostes a la direccid de la FUPF.

7. Calendari del procés

Programacié per curs académic. L'oferta d’activitats es pot consultar a la web del Servei de
Carreres Professionals: https://www.upf.edu/web/carreres-professionals

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié
e Eventbrite: web gestid d’inscripcions a esdeveniments a través de la qual es gestiona la
inscripcio a la major part de les activitats d’orientacid grupal ofertes

e Pagina web

9. Indicadors

Responsable de la

Codi SGI Ik . g Ubicacio
isGla gestio de I'indicador cadl
Nombre d'accions realitzades en el .
— . Cap del Servei de . -
13.5.1 marc del programa d'activitats Skills . Veure cataleg d’indicadors
Carreres Professionals

UPF
Nombre d'assistents a les sessions i Cap del Servei de

13.5.2 tallers grupals d'orientacid i o Carreres Professionals Veure cataleg d'indicadors
desenvolupament de competéncies
(Skills UPF).
Nombre d'usuaris del servei Cap del Servei de

13.5.3 d'orientacié professional Carreres Professionals Veure cataleg d’indicadors
individualitzada.
Satisfaccio dels participants en les Cap del Servei de

13.5.4 accions d’orientacié professional Carreres Professionals Veure cataleg d’indicadors
(Skills UPF i orientacié professional)

12.3.5 Zlatiana taxa ocupacié dels estudis de Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi

SGIQ

D3.5.1

Codi al

diagrama

A Memoria

Tipus
(Entrada/sortida)

Entrada / Sortida

Ubicacio

https://www.upf.edu/web/2017-
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https://www.upf.edu/web/carreres-professionals
https://www.upf.edu/web/carreres-professionals
https://www.eventbrite.es/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=590170121
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1550524008
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=2118191302
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=440481673
https://www.upf.edu/web/2017-2018/programa-de-promocio-i-empresa
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d'Activitats FUPF 2018/programa-de-promocio-i-empresa
Informes de resultat de les
D2.6.9 B enquestes (Informes Entrada https://www.upf.edu/web/upea/enquestes
d’insercié laboral)
Orientacio professional:
. . .. https://www.upf.edu/web/carreres-
Actuacions Orientacio rofessionals/orientacio-professional
D3.5.2 C Professional Sortida b L

Orientacio grupal (Skills UPF):
https://www.upf.edu/web/carreres-
professionals/skills-upf

individuals i grupals

D3.5.3

Resultat valoracions

: .upf. 2017-
D activitats individuals i grupals Sortida https://www.upf.edu/web/2017

2018/programa-de-promocio-i-empresa#1.2

dels estudiants

11. Vinculacié amb altres processos

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master, ates que mitjancant la realitzacié
de les activitats d’orientacid professional es poden obtenir inputs per detectar necessitats
i tendéncies al mercat i generar titols.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: d’acord amb la Guia per al seguiment de les
titulacions de Grau i Master d’AQU, cal fer una valoracié dels serveis d’orientacid
laboral/professional al subestandard 5.1 Els serveis d’orientacié académica suporten
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la
incorporacio al mercat laboral. Cal valorar I'adequacié de les activitats a I’hora de facilitar
la insercio laboral.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. A través de les activitats d’orientacid
professional, com les practiques curriculars, es pot arribar a determinar possibles
modificacions del pla d’estudis de la titulacié, en aquest cas en relacié amb dites practiques,
o de les competéncies de la titulacid.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat: d’acord amb la Guia per a I'acreditacio
de les titulacions oficials de Grau i Master d’AQU, cal fer una valoracié dels serveis
d’orientacio laboral/professional al subestandard 5.1 Els serveis d’orientacié académica
suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la
incorporacio al mercat laboral. Cal valorar I'adequacio de les activitats a I’hora de facilitar
la insercid laboral.

P2.5 Gestionar l’extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat,
entenent que I'extincié del titol significa I'extincid dels serveis d’orientacié professional
pensats per aquell titol.

P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés, A I'enquesta EVSOE es pregunta als
estudiants sobre la satisfaccié amb les practiques curriculars. D’aqui, els informes de
valoracio de les practiques -que alhora també es realitzen a partir de I'enquesta als
estudiants en practiques- i els informes dels tutors académics sén fonamentals per poder
proposar millores en aquesta matéria i per tant font d’informacié i avaluacié de la UPF en
I’'ambit de la Qualitat docent.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, ates que a través d’aquest procés es
poden determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestid dels serveis d’orientacié
professional.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestié dels serveis
d’orientacid professional.
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Aguest procés també esta vinculat amb els processos de centre gestié de la informacio ptblica
de les titulacions.

12. Normativa

e Estatuts de la UPF

13. Revisions

Versio Data Descripcid
Versi6 inicial
1 02/06/2010
2 16/09/2014 Revisio de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
3 25/05/2017 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié del SGIQ centres
Aplicacié de la nova versid de la fitxa.
4 14/11/2019 Simplificacioé de la diagramacioé posant el focus en la presa de decisions.
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacié i els indicadors del
5 18/05/2020 procés atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacid
preliminar
S’introdueix un nou indicador a aquest procés, I'I2.3.5 Mitjana de la taxa
6 16/11/2020 d'ocupacio dels estudis de grau que també es contempla per als processos P2.3

Modificar un titol de grau, master o doctorat i P2.5 Gestionar I'extincio o
desprogramacio d'un titol de grau, master o doctorat.
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14. Diagrama de flux

P3.5 Gestionar les activitats d'orientacio professional
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P4.1 Establir la Politica del PDI

1. Nom del procési codi. Establir la Politica del PDI. P4.1
2. Objectiu i abast:

Definir les politiques de personal docent i investigador, per després implantar-les mitjancant
actuacions que repercuteixen en diferents ambits relacionats amb el personal docent i
investigador.

3. Propietari del procés / Responsable de gestié: Vicerector per a projectes en I'ambit del
professorat / Vicegerent de I’Area de Recursos Humans i Organitzacié

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Estratégic
5. Descripcié

En funcio de les necessitats internes, dels requeriments legals, i atenent a la normativa vigent,
es presenten acords, normatives o reglaments que ha d’aprovar el Consell de Govern. Com a
sistema d’informacié que dona suport a la difusié d’aquests acords, trobem a la web de la UPF,
i al Campus Global i la intranet del PDI.

Els acords adoptats en materia de politica de personal docent i investigador tenen com a
objectius principals els seglients:

e Millorar les politiques i les practiques de la Universitat en relacié amb el reclutament, la
contractacid, la promocié i les condicions de treball generals dels seus professors i
investigadors.

e Garantir que les politiques i les practiques de la UPF compleixen els estandards de les
millors institucions d’Europa.

e Fer pales que la UPF és una institucio que en la seva visid i missié assigna un lloc prominent
a les bones practiques en materia de contractacié i de condicions de treball dels seus
investigadors.

e Situar la UPF en una posicid optima per competir en les convocatories de finangament
europees, en les quals un compromis amb les normes i amb les practiques europees en
materia de recursos humans és un factor important en I'avaluacio.

La Comissid de Professorat de la UPF també té un paper important a I’hora de definir i establir
aquests acords, que finalment aprova el Consell de Govern. Tanmateix, la iniciativa a I'hora de
proposar politiques adrecades al PDI sorgeix o bé del vicerectorat de professorat, a instancies
del rector o del Comissionat d’Afers Estratégics, els quals sdn assessorats en la formulacié de
les propostes pel personal de gestié competent en la matéria (vicegerent de RHiO i cap del
Servei de PDI). També s’apunten els organs de representacié i seccions sindicals com a
interlocutors necessaris als que se sotmet la proposta de politica a coneixement i/o negociacié
amb caracter previ a que aquesta s’elevi a aprovacio del Consell de Govern.

Un cop adoptats els acords en Consell de Govern, s’enceta la fase de definicié de les actuacions

que han de permetre assolir els objectius fixats a nivell programatic, aixi com fer la difusié dels
mateixos i valorar-ne els resultats.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacid)
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PDI (Responsables Fan propostes sobre la politica de Professorat que es recullen en el pla estratégic i en el
academics de la UPF) pla d’actuacions.

e Mitjangant els organs representants dels treballadors/seccions sindicals, fent arribar
els seus suggeriments a la proposta de politica de PDI presentada pels vicerectors
competents en la mateéria.

e Com a membres del Consell de Govern i de la Comissié de Professorat també poden
pronunciar-s’hi en les reunions que es celebrin a I'efecte d’aprovar accions vinculades
o simplement formular propostes que s’eleven als organs competents per a la seva
aprovacid. Aquesta darrera funcié també la poden exercir els responsables d’UCA

PDI (resta del PDI)

o Alhora, poden fer aportacions i formular suggeriments.

e Com a membres del Consell de Govern poden pronunciar-s’hi en les reunions que es
celebrin a I'efecte d’aprovar accions vinculades, alhora, poden fer aportacions i

Estudiants .
formular suggeriments
e Com a membres del Consell de Govern poden pronunciar-s’hi en les reunions que es
PAS celebrin a I'efecte d’aprovar accions vinculades, alhora, poden fer aportacions i

formular suggeriments

e Com a membres del Consell de Govern poden pronunciar-se sobre les politiques que
Societat s’hi sotmeten a debat i aprovacid, alhora, poden fer aportacions i formular
suggeriments.

7. Calendari del procés
Durant tot el curs académic es poden aprovar normatives referents al PDI
8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Aplicacié de publicacio a la pagina web (LifeRay)

e Web (Consell de Govern)

9. Indicadors

Responsable de la gestid

de l'indicador Ubicacié

14.1.1 |Percentatge de PDla TC Cap del SPDI
14.1.2 |Percentatge PDI permanent Cap del SPDI
14.1.3 |Percentatge HIDA Cap del SPDI

Percentatge de dones que ocupen

14.1.4 s L.
carrec academic

Cap del SPDI

18.1.5 Grau de satlsfa.ccm amb les 3 Cap de la UPEQ
perspectives de promocié
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10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Ubicacio

Codi Codi al Tipus

SGIQ  diagrama (Entrada/sortida)

Arxiu d’equip: P:\UPEQ\PROJECTES\Pla
Estrategic

D1.1.4 A Pla estrategi Entrad
a estrategic ntrada Web:

https://www.upf.edu/web/plaestrategic/el
-nostre-pla

Arxiu d’equip: P:\UPEQ\PROJECTES\Pla
actuacions

Pla d’actuacions del pla Entrada Web:
estrategic https://www.upf.edu/documents/4328939
[214153882/Pla_dxactuacions 2018-
2020.pdf/b57da571-252b-fe3d-f271-

597033f6035a

D1.1.8 B

Web:
Acords de Consell de Govern . .
D1.1.1 C R .. Sortida https://seuelectronica.upf.edu/personal-
(normatives en mateéria de PDI) academic

11. Vinculacié amb altres processos:

e P1.1 Definir el Pla estratégic, els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment. El Pla
Estratégic s’erigeix com a document programatic que condiciona, defineix o redefineix la
politica del PDI.

e P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés: periodicament es realitzen enquestes al PDI
que poden condicionar I'establiment de la Politica d’aquest col-lectiu (per exemple I'estudi
d’opinié sobre el clima laboral, cultura organitzativa, compromis individual i riscos
psicosocials).

e PA4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track): De I'establiment de les politiques
del PDI se’n deriven actuacions cap a la captacio i seleccié del PDI permanent, com és el cas
del professorat tenure track.

e PA4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats): De I'establiment de les
politiques del PDI se’n deriven actuacions cap a la captacié i seleccié del PDI temporal.

e PA4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié docent del PDI: el model d’avaluacié de
I'activitat docent del PDI ha d’estar alineat amb la politica establerta a instancies directives pel
que fa a aquest col-lectiu.

e PA.7 Gestionar l'avaluacié docent del PDI: Les politiques del PDI senten les bases de
I'avaluacié docent del PDI i d’aquesta avaluacié docent també se’n despren informacié que
serveix per a I'establiment de les politiques.

e PA4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI: Les politiques del PDI es concreten en les
politiques formatives del PDI que alhora es concreten en les accions formatives adregades al
PDI.

e P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF: |'opinid dels diferents grups d’interes,
recollida a través de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes pot ser un
input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PDI.

e P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: ates que les queixes rebudes per aquesta via
poden ser un input d’entrada que pot condicionar I’establiment de la politica del PDI.
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12. Normativa
[ ]

13. Revisions

Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats.

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya (LUC).

Estatuts de la UPF

1r conveni col-lectiu per al personal docent i investigador de les universitats

publiques catalanes (DOGC num. 4821, de 14 de febrer de 2007).

Normatives de professorat de la UPF

Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’'Incompatibilitats del Personal al Servei de

les Administracions Publigues.

Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'Incompatibilitats del personal al servei de

I'Administracié de la Generalitat.

Llei 14/2011, d'1 de juny, de la Ciéncia, la Tecnologia i la Innovacié

Versio Data Descripcio

1 02/06/2010 Versid inicial

2 25/09/2014 Revisid de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA.

3 25/05/2017 Redefinicio de la fitxa perque s’inicia I'elaboracioé del SGIQ centres
Aplicacié de la nova versid de la fitxa

4 25/11/2019
Simplificacio del diagrama posant émfasi en la presa de decisions
S’han revisat els indicadors del procés atenent els requeriments

5 13/05/2020 L, .

/05/ fets pel CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacid preliminar.

Fins ara aquest procés tenia dos propietaris: la vicerectora Direccid
de politica de captacio i retencid de talent i el vicerector de

6 16/11/2020 Professorat. Amb la present revisio es creu més oportu que el
propietari del procés sigui el vicerector per a projectes en I'ambit
del professorat
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14. Diagrama de flux

P4.1 Establir la politica del PDI
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P4.2 Establir la Politica del PAS

1. Nom del procés i codi Establir la Politica del PAS. P4.2
2. Objectiu i abast

Definir les politiques de personal d’administracio i serveis, d’acord amb les linies estratégiques i
implantar-les mitjangant plans d’actuacié especifics que repercuteixen en diferents ambits:
captacié i seleccio, formacid, avaluacié i promocio.

3. Propietari / Responsables de gestié: Gerent / Vicegerent de I’Area de Recursos Humans i
Organitzacio

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport) Estrategic
5. Descripcié

La politica del PAS s’estableix com a resultat de la planificacid estratégica que s’ha definit en
I'ambit de la gestid dels recursos humans. Tenint en compte les necessitats internes, les
normatives que apliquen en aquest ambit tant a nivell estatal, autonomic com intern de la
propia universitat, es defineixen les linies principals que marcaran el full de ruta de la politica
del personal d’administracio i serveis de la universitat.

En el cas de la UPF, aquestes linies principals han de permetre establir el mecanisme que faciliti
I'assoliment d’una plantilla estable i coherent, consolidar un model de desenvolupament
personal i professional i de gestio de persones per competéncies, i promoure un model de gestio
basat en I'adequacio en les estructures organitzatives.

El/la vicegerent de I'ambit de Recursos Humans i Organitzacid, juntament amb el/la cap de
servei del PAS elaboren una proposta de pla d’actuacions a desenvolupar en un periode
determinat, el qual es fixara tenint en compte el pla estratégic que ha establert la universitat en
aquest ambit. Aquesta proposta de pla d’actuacions s’eleva al gerent per a la seva aprovacio,
alhora que es presenta també al/la vicerector/a de comunitat universitaria. Es recullen, i si
s’escau, s'incorporen les observacions sobre la proposta. Posteriorment es presenta la proposta
als agents socials, amb la finalitat de donar a coneéixer la politica que s’ha definit, alhora que
escoltar a la part social i, si s’escau, recollir i tenir en compte les observacions. Des de la
vicegerencia s'implementa el pla d’accions definit i consensuat. Es fan els informes anuals
pertinents, en el qual es detalla el retiment de comptes de les accions que s’han dut a terme
relatives al pla d’accions definit que es deriva de les politiques establertes per al PAS. D’aquests
informes de seguiment es desprenen les propostes de millora per al proper periode en relacié a
la politica del PAS, tenint en compte també el context socioecondmic del moment, aixi com les
noves necessitats o projectes que endegui la universitat.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interes i participacid)

En el Consell de Govern s’aproven les normes relatives al PAS. El PDI que en forma
part poden votar-les i fer sentir la seva veu en les sessions en que aquestes

PDI . . .
normes hagin de ser aprovades. Alhora, poden fer aportacions i formular
suggeriments.

Estudiants En el Consell de Govern s’aproven les normes relatives al PAS. Els estudiants que
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en formen part poden votar-les i fer sentir la seva veu en les sessions en qué

aquestes normes hagin de ser aprovades. Alhora, poden fer aportacions i formular

suggeriments.

e En el Consell de Govern s’aproven les normes relatives al PAS. EI PAS que en
forma part poden votar-les i fer sentir la seva veu en les sessions en quée
aquestes normes hagin de ser aprovades.

e Respon I'enquesta de clima laboral, i dels resultats d’aquesta es poden
formular noves politiques per al PAS.

®  Pot presentar suggeriments i queixes i interposar queixes al Sindic de
Greuges que poden condicionar I'establiment de politiques per al PAS.

PAS

e També el PAS poden elevar inquietuds i formular propostes als
comandaments respectius, els quals les traslladaran al/ a la cap del Servei de
PAS a les reunions que s’hi celebrin.

o |gualment poden traslladar inquietuds i formular propostes als seus
representants legals (seccions sindicals, Comité d’Empresa del PAS laboral i
Junta de Personal del PAS funcionari), els quals les elevaran a la/el vicegerent
de I’Area de RHiO.

Els membres del Consell Social que formen part del Consell de Govern, poden
aprovar o no les normatives relatives al PAS. Alhora, poden fer aportacions i
formular suggeriments.

Societat (Consell
Social) Com a membres del Consell Social, participa i pot fer sentir la seva veu en
I’'aprovacio del pressupost de la Universitat que inclou el capitol | (despeses de
personal) aixi com en I'aprovacid de les modificacions de la Relacié dels Llocs de
Treball que es deriven de I'aplicacio de la Politica del PAS

7. Calendari del procés

El calendari esta sotmeés al calendari del Pla d’Accions del Pla Estratégic de la universitat. El
que s’esta treballant actualment és el 2017-2021.

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

- Hominis
- Web del PAS

9. Indicadors

Responsable de la gestio

Codi SGIQ de Pindicador Ubicacié
14.2.1 Perce.ntatg_e de PAS permanent Cap del Servei de PAS
(funcionaris)
14.2.2 Percentatge de PAS permanent Cap del Servei de PAS
(laborals)
14.2.3 Percentatge de dc'mes.c!ue Cap del Servei de PAS
ocupen llocs de direccio
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10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Ubicacio

Codi Codi al Tipus

Y c{[o] diagrama (Entrada/sortida)

Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\PROJECTES\PIa Estrategic

D1.1.4 A PI egi Entrad
a estrategic ntrada Web:

https://www.upf.edu/web/plaestrategic/el-
nostre-pla

Arxiu d’equip:

P:\UPEQ\PROJECTES

Web:

D1.1.8 B Pla d’actuacions Entrada https://www.upf.edu/documents/4328939/21
4153882/Pla_dxactuacions 2018-
2020.pdf/b57da571-252b-fe3d-f271-
597033f6035a

Arxiu Vicegeréncia ARHiO:
D4.2.1 C Plans d’accié / projectes Sortida https://drive.google.com/drive/u/1/folders/0A
MJKEOQtg Q1Uk9PVA

Arxiu Vicegeréncia ARHiO:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/0A
MJKEOQtg Q1UK9PVA

D4.2.2 D Documents de seguiment

Sortida
Memoria UPF:
https://www.upf.edu/web/universitat/memori

es-d-altres-cursos

11. Vinculacié amb altres processos

e P1.1 Definir el Pla estrateégic, els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment. El
Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic que condiciona, defineix o redefineix
la politica del PAS.

® P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés: periodicament es realitzen enquestes al
PAS que poden condicionar I'establiment de la Politica d’aquest col-lectiu (per exemple
I’estudi d’opinid sobre el clima laboral, cultura organitzativa, compromis individual i riscos
psicosocials).

e P4.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal laboral i funcionari-: Ates que
I’establiment de la politica que ha de regir el PAS condicionara la seva seleccid. Per exemple,
I’'aposta pel model de gestid de les persones per competencies, com a politica del PAS que
s’ha definit a nivell estratégic, s’ha incorporat alhora en els processos de seleccié de
personal (en concret les entrevistes es basen en el perfil competencial que s’ha establert
per al lloc de treball).

e P4.9 Programar i avaluar la formacié del PAS: A I'igual que en el cas anterior, el tipus de
gestid del PAS pel que s’opti a nivell politic condicionara la programacié i avaluacié d’aquest
col-lectiu. Per exemple, el model de gestié de persones per competéncies s’ha incorporat
en els processos de formacié de personal, en concret es fan cursos per tal de reforgar les
competencies que es demanen en el perfil competencial que s’ha establert per al lloc de
treball.
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e P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF: I'opinid dels diferents grups d’intereés,
recollida a través de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes pot ser
un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PAS.

e P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PAS.

12. Normativa

e Llei Organica 6/2001 d’Universitats (LOU).

Llei Organica 4/2007 per la qual es modifica la Llei Organica 6/2001 d’Universitats
(LOMLOU).

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya (LUC).

Decret legislatiu 1/1997.

Estatut del treballador.

Estatuto basico del Empleo Publico, llei 7/2007, de 12 d’abril (EBEP).

Estatuts de la UPF

13. Revisions

Versio Data Descripcid

1 15/09/2014 Versid inicial

Aplicacié de la nova versio de la fitxa

2 25/11/2019

Simplificacié del diagrama posant emfasi en la presa de decisions

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els
3 19/05/2020 indicadors del procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ en
I'Informe d’avaluacid preliminar.
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14. Diagrama de flux

P4.2 Establir la politica del PAS

—

Aprova la
proposta

Fa suggeriments
plans d'accié /
projectes, si escau

Estat: Validat

Valida diagrama:

Elabora els plans
d'accid i recull
suggeriments

{

Proposa politiques
adrecades al PAS

Vicerector de Ezamumtm Gerent Vicegerent ARHIO Cap del Servel de PAS Organs representants dels
Universitaria treballadors
Inici
A Pla &gic UPF ] rB Pla d'actuacion
O, v {ormsncos

Fa suggeriments
plans d'accié /

pTGJECtES, SI escau

Elabora els plans d'accié
definitius i els difon als
responsables de gestid,
Equip de Govern i CE
del Consell Socal

Implementa les
politiques

I

c Pla:d‘am

Avalua els resultats i
els presenta a l'equip
de Govern / Comissit

Econdmica del Consell

Social

Avalua els resultats i
els presenta a l'equip
de Govern / Comissio

Economica del Consell

Social

D. Documents
de seguiment
~

Defineix propostes

de millora

Defineix propostes

de millora

C. Plans d'accio

Vicegerent ARHIO

Data: 19.05.2020

NOmero Pagina:1

107 |Pagina



Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track)

1. Nom del procés i codi: Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track) P4.3
2. Objectiu i abast

Seleccionar el personal docent i investigador amb els coneixements idonis per desenvolupar
les funcions de docéncia i recerca, amb un periode de prova de 5-7 anys previ a la vinculacié
permanent.

3. Propietari / Responsable de gestio: Vicegerent de I'’Area de Recursos Humans i Organitzacié /
Cap del Servei del PDI

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport) Suport
5. Descripcié

La Universitat Pompeu Fabra ha adoptat el sistema de tenure-track per captar i retenir talent.
El contracte de professor tenure-track implica iniciar una carrera professional acadéemica per
arribar a una contractacié permanent. Assegura al professor la possibilitat de presentar-se a
una plaga permanent si I'any anterior a la finalitzacié del seu contracte compleix uns criteris
d’avaluacio definits préviament, perd no garanteix la seva permanéncia a la universitat. En
aquest model de carrera académica, I'estabilitzacié només és possible com a finalitzacié amb
exit d’un periode de tenure-track.

El procés és el segiient:

1. Convocatoria d'una plaga tenure-track. La publicacié es fara com a minim a la web del
departament, a la de la universitat i difusié internacional a través de les web
especialitzades WWW.euraxess.ec.europa.eu, www.academicpositions.eu i
especifiques de I'ambit del contracte, amb la informacio rellevant del perfil.

2. Procés de seleccié. Es realitzara per una Comissié de Seleccid formada per cinc
membres, dos dels quals seran proposats pel departament. Han de ser experts en
I’ambit del perfil de la plaga, amb preséncia d’investigadors externs a la UPF (idealment
incloent-hi algun membre de fora del pais). En el cas que el departament/UCA en
qlestid tingui una Comissié d’Assessorament Externa (Scientific Advisory Board),
alguns dels membres relacionats amb I'ambit de la plaga formaran part de la Comissid
de Seleccid.

a. Primera fase (no presencial): la Comissio de Seleccié establira una llista reduida
dels millors candidats que s’hi han presentat a partir de la valoracié de la
qualitat dels merits, de les cartes de recomanacid i altres elements importants
per a I'avaluacié.

b. Segona fase (presencial): es convidara als candidats que hagin superat la
primera fase a donar una conferencia i fer entrevistes. La Comissio de Seleccié
haura de decidir el millor candidat en funcio dels criteris de seleccié establerts
des del departament i anunciats a la convocatoria.

3. Proposta al candidat seleccionat. El departament acordara amb el candidat el termes
de la seva incorporacio a la UPF.

4. Firma del contracte. El candidat s'incorporara a la UPF amb la categoria de "professor
tenure-track". En el contracte, hi constara: durada (entre cinc i set anys), retribucio i
criteris per a l'avaluacioé del penultim any de contracte.

5. Finalitzacio del periode de tenure-track. El pendltim any de contracte, la Comissié de
Seleccid inicial o una altra que el departament hagi fixat avaluara aquest periode. Si la
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valoracié és positiva, la UPF iniciara el procediment perqué el candidat seleccionat
pugui accedir a una placa d'agregat. Si és negativa, el contracte finalitzara a la data
prevista.

Més informacidé al web institucional https://www.upf.edu/web/personal/carrera-academica i
també https://www.upf.edu/web/personal/ofertes-pdi

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacio)

PDI ® Através de la participacié a la Comissio de Professorat del Departament pot fer
aportacions i fer sentir la seva veu.

® Pot formar part de la Comissié de Professorat de la UPF i fer-hi aportacions i fer sentir la
seva veu.

® Pot formar part de la Comissié de Seleccid, on pot fer aportacions i fer sentir la seva veu.

Societat Poden ser candidats i poden al-legar el que considerin durant el procés

7. Calendari del procés

Cada convocatoria es publica a la web del Departament/ UCA i es pot consultar a I'enllag
seguent: https://www.upf.edu/web/personal/processos-selectius-del-personal-de-suport-a-
la-recerca

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Intranet del PDI.
e El 2020 esta previst tenir una aplicacié per a la gestid d’aquest procés de seleccié.
e Hominis (una vegada la persona esta seleccionada).

9. Indicadors

Responsable de la gesti6 de

Codi SGIQ Vindicador Ubicacio
14.3.1 Percentatge de professors tenure Cap del Servei del PDI
track que han passat a permanent
Percentatge de candidats
14.3.2 seleccionats sense vinculacio prévia Cap del Servei del PDI
ala UPF
14.1.2 Percentatge PDI permanent Cap del Servei del PDI

Explicacid 14.3.1 La regulacid del sistema tenure-track per a la captacio i retencié de talent va ser
aprovada per Consell de Govern de la UPF el 6 de juliol del 2016. Atés que els contractes sén d’entre
517 anys i els primers contractes es van fer el 2017, encara no ha passat el temps suficient per a
queé algun dels professors tenure track hagin passat a una plaga de permanent.

Explicacié 14.3.2 Aquest indicador es proposa en el marc del pla de millores i es podra incorporar la
informacid quan s’implementi I'aplicacié informatica de gestid de les convocatories de places
Tenure Track, prevista pel 2020-2021.
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10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacié i

publicacid)
Codi Codi al Tipus Ubicacié
Y c{[o] diagrama (Entrada/sortida)

D4.3.1 A Llistat necessitats PDI Sortida Arxiu del Servei de PDI
Intranet del PDI:

D4.3.2 B P t é leccié Sortid

2 roposta de procés de seleccio ortida https://www.upf.edu/intern/coprofessorat/
Acta i Acords Comissio Intranet del PDI:

D4.3.3 C Sortid .

Professorat UPF ortida https://www.upf.edu/intern/coprofessorat/
Intranet del PDI:

D4.3.4 D Publicacié oferta de treball Sortida https://vx{ww.upf.edu/web/personal/process
os-selectius-del-personal-de-suport-a-la-
recerca
Intranet del PDI:

Documentacié sol-licitada al . https://www.upf.edu/web/personal/process

D4.3.5 E X Sortida -

candidat os-selectius-del-personal-de-suport-a-la-
recerca

D4.3.6 F Acta Comissio de Seleccid Sortida Expedient del procediment

D4.3.7 G Proposta de contractacio Sortida Intranet del PDI:

https://www.upf.edu/intern/coprofessorat/

Acords Comissio Professorat Intranet del PDI:
D4.3.8 H Sortida https://www.upf.edu/intranet/intern-

UPF . - .
universitat/comissio-professorat-acords
Contracte de vinculacié UPF . .
D4.3.9 R vineulaa Sortida Expedient de personal
signat
D4.3.10 J Avaluacioé Tenure Track Sortida Document previst, pero no es disposa del

mateix en aquests moments.

11. Vinculacié amb altres processos

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master i doctorat atés que la programacio
de nous titols requerira disposar de nou professorat.

e P2.5 Gestionar I’extincié o desprogramacio d’un titol de grau, master o doctorat. Perque
I’extincio d’un titol pot tenir impacte sobre les previsions de captacié de nou personal.

e P4.1 Establir la politica del PDI. De I'establiment de les politiques del PDI se’n deriven
actuacions cap a la captacio i seleccié del PDI permanent, com és el cas del professorat
tenure track.

e PA4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats), atés que si les necessitats en
materia de nous efectius de personal docent i investigador no es resolen per la via de la
captacié de caracter permanent, cal seguidament cridar el procés de captacié de PDI
temporal.

e PA4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI, atés que el nou professorat haura de ser
format, bé sigui mitjangant el programa de formacié inicial en docéncia universitaria (que
té per objectiu proporcionar formacioé basica en docéncia al professorat de la Universitat)
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o qualsevol altre curs, taller i seminari per a l'actualitzacid, la millora i la innovacié en
docencia.

També amb els processos de centre relatius a I'assignacié del professorat a les assignatures i
Gestionar la nova incorporacio dels professors.

12. Normativa

e 1r conveni col-lectiu per al personal docent i investigador de les universitats publiques
catalanes (DOGC num. 4821, de 14 de febrer de 2007).

o Llei14/2011, d'1 de juny, de la Ciéncia, la Tecnologia i la Innovacié

e Regulacio del sistema tenure-track per a la captacid i retencio de talent (Acord del Consell
de Govern de 6 de juliol del 2016)

e Normatives de professorat de la UPF

13. Revisions

Versio Descripcio
1 25/09/2014 Versid inicial
) 03/08/2017 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié del SGIQ

centres

Aplicacié de la nova versid de la fitxa
3 13/11/2019 Simplificacioé de la diagramacioé posant el focus en la presa de
decisions

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacié i els
4 13/05/2020 indicadors del procés atenent als requeriments fets pel CAE-
SGIQ en I'Informe d’avaluacié preliminar.
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14. Diagrama de flux

P4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track)

Director de Departament / Servei de PDI Comissic de Professorat Comissié Professorat UPF| Comissié de seleccié Candidat
UGA Departament
Inici
Director Departament Proposa Comissio
> Identifica necessitats de selecci6 i perfi
nous professors I
permanents plaga
@ﬂ B. Proposta ]
No Aprova?
Si
| C. Acta
\J
Director de
Departament
Convoca procés
de seleccié
UGA Candidat Sol-licita
Publica oferta de participar en el
treball ‘ procés
(oo ( |
UGA. Fa seleccid
Recull sol-licituds i candidats que
comprova
documentacio rebuda passen a 2a fase
r Sessié per N
caneéixer els £ - |
projectes de xposa curriculum
recerca dels i projecte de
candidats recerca
- ~
[Eslat‘ Validat Valida diagrama: Cap del Servei PDI Data:  13.05.20 Numero Pagina:1 ]
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P4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track)

Director de Departament /

Comissio de Professorat

Servei de PDI Comissid Professorat UPF| Comissio de seleccié Candidat
UGA Departament
Avalua i proposa
candidat per
ocupar el lloc
1
Director del
Departament - "
Proposa - Aprova?
contractaci6
G. Proposta
— . H. Acord
Si \coras
J
Formalitza els
contractes
Gestiona la .
) Signa el nou
S\gnatura de nous contracte
contractes
I.Contracte sign
Avalua el Tenure
/ Track
Al pentltim any
abans de
finalitzar el
contracte Exerceix |'activitat
Avaluacio o fins data

positiva?

finalitzacio
contracte

Convoca
concursos per ala Fi
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P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats)

1. Nom del procés i codi: Captariseleccionar el PDI temporal (lectors i associats) P4.4

2.

6.

Objectiu i abast
Seleccionar el PDI temporal amb criteris d’igualtat, meérit, capacitat i transparéncia

Propietari / Responsable de gestio: Vicegerent de I’Area de Recursos Humans i Organitzacié /
Cap del Servei de PDI

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport) Suport
Descripcié

La LOU i la LUC estableixen que el personal académic de les universitats publiques és integrat
pel professorat dels cossos docents universitaris, pel professorat contractat i pels investigadors
propis i vinculats, contractats d'acord amb la normativa vigent.

El professorat associat és contractat en régim de dedicacié a temps parcial, amb caracter
temporal i en régim laboral, entre els especialistes de reconeguda competéncia que acreditin
exercir llur activitat professional fora de la universitat, per a desenvolupar tasques docents a la
universitat. Disposa de plena capacitat docent en I'ambit de la seva competeéencia.

El professorat lector és el professorat ajudant doctor (nomenclatura LOU) i és contractat a
temps complet per la universitat amb |'objecte de desenvolupar tasques docents i de recerca
en la fase inicial de la seva carrera académica.

Els departaments detecten les necessitats de docéncia i ho traslladen a la Comissié de
Professorat del propi departament, i en cas d’aprovacid, s’eleva a la Comissié de Professorat
UPF i es convoquen les places segons la regulacié establerta.

Pel que fa a professorat associat es fan dues convocatories anuals (abril/maig i
setembre/octubre) de concurs de seleccid, i en el cas dels professors lectors poden convocar-
se en qualsevol moment de I'any.

Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i
participacio)

PDI

® Através de la participacio a la Comissio de Professorat del Departament pot fer
aportacions i fer sentir la seva veu.

e Pot formar part de la Comissié de Professorat de la UPF pot fer aportacions i fer sentir
la seva veu.

e Pot formar part de la Comissié de Seleccio pot fer aportacions i fer sentir la seva veu.

Societat Poden ser candidats i poden al-legar el que considerin durant el procés

7. Calendari del procés
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Depén de cada convocatoria i es publica a https://www.upf.edu/web/personal/ofertes-pdi
La durada aproximada d’un procés selectiu és d’'un minim de tres mesos, comptant des del
moment de publicacié de la convocatoria en el DOGC.

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié
e Intranet del PDI
e Ulisses
e Hominis
e Tramitador
e El 2020 esta previst tenir una aplicacié per a la gestio d’aquests processos de seleccid.

9. Indicadors

Responsable de la gestié de

I'indicador Ubicacio

14.4.1 |Percentatge de PDI temporal Cap del Servei del PDI

isfaccio |
14.1.5 Grau de fatls accié amb' fes Cap de la UPEQ
perspectives de promocio

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacio i
publicacid)

Codi Codi al Tipus Ubicacié

SGIQ  diagrama (Entrada/sortida)

. s Intranet del PDI:
Acta nombre places i composicio

D4.4.1 A . iy Sortida https://www.upf.edu/web/personal/ofer
comissions seleccié -
tes-pdi
Intranet del PDI:
D4.4.2 B Proposta de places i condicions Sortida https://www.upf.edu/intern/coprofessor

at/

Acta Acords Comissié Professorat Intranet del PDI:
D4.4.3 C Sortida https://www.upf.edu/intranet/intern-

UPF - - -
universitat/comissio-professorat-acords

Resolucié i Bases de la Intranet del PDI:
D4.4.4 D L. .. Sortida https://www.upf.edu/web/personal/ofer
convocatoria de seleccié B
tes-pdi

D4.4.5 E Contracte signat Sortida Expedient Personal (tramitador o paper)

11. Vinculacié amb altres processos

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master i doctorat atés que la programacio
de nous titols requerira disposar de nou professorat.

e P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat. La
desprogramacié dels titols impactara en les previsions quant a contractacié de nou PDI
temporal.
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e P4.1 Establir la politica del PDI. De I'establiment de les politiques del PDI se’n deriven
actuacions cap a la captacio i seleccié del PDI temporal.

e P4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track), atés que si les necessitats en
materia de nous efectius de personal docent i investigador no es resolen per la via de la
captacid de caracter permanent, cal seguidament cridar el procés de captacié de PDI
temporal.

e PA4.8 Programar i avaluar la formacid del PDI, atés que el nou professorat haura de ser

format, bé sigui mitjangant el programa de formacié inicial en docencia universitaria (que
té per objectiu proporcionar formacié basica en docéncia al professorat de la Universitat)
o qualsevol altre curs, taller i seminari per a l'actualitzacid, la millora i la innovacié en
docéncia.

També amb els processos de centre relatius a I'assignacié del professorat a les assignatures i
Gestionar la nova incorporacid dels professors.

12. Normativa

Llei Organica 6/2001 d’Universitats (LOU).

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya (LUC).

Estatuts de la UPF

Normatives de professorat de la UPF

Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'Incompatibilitats del personal al servei de
I'Administracié de la Generalitat.

1r conveni col-lectiu per al personal docent i investigador de les universitats publiques
catalanes (DOGC num. 4821, de 14 de febrer de 2007).

13. Revisions

Versio Data Descripcio
1 25/09/2014 Versid inicial
5 01/08/2017 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié del SGIQ

centres

Aplicacié de la nova versio de la fitxa.

3 13/11/2019
Simplificacioé de la diagramacioé posant el focus en la presa de
decisions

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacié i els
4 13/05/2020 indicadors del procés atenent als requeriments fets pel CAE-
SGIQ en I'Informe d’avaluacio preliminar.
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14. Diagrama de flux

P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats)
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P4.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal funcionari i laboral-

1. Nom del procés i codi: Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal funcionari i laboral-
P4.5

2. Objectiu i abast

Captar i seleccionar els millors candidats que responen al perfil competencial de les escales de
funcionaris i dels llocs de treball de personal laboral de la nostra universitat.

3. Propietari / Responsable de la gestio: Vicegerent de I’Area de Recursos Humans i Organitzacié
/ Cap del Servei del PAS

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport) Suport
5. Descripcié

El procés conté i relaciona els processos operatius que es despleguen per dur a terme I'objectiu.
El calcul de I'oferta d’ocupacié publica (OOP) depén de la Llei de Pressupostos i condiciona
I’oferta d’ocupacioé de la nostra universitat. A partir del que estableix aquesta llei, es calculen
les ofertes d’ocupacio publica segons la taxa de reposicid i la taxa addicional d’estabilitzacid, si
s’escau. L'OOP es publica al DOGC, i a partir d’aquesta data la universitat disposa de tres anys
per convocar les places.

Els processos selectius per a I'accés sén molt diferents si es tracta de PAS funcionari o de PAS
laboral. En el cas del PAS funcionari, el rector convoca processos de concurs-oposicid; en el cas
del PAS laboral, el gerent convoca el procés selectiu de nou ingrés corresponent. En funcié de
si aquestes darreres places sén d’estabilitzaci6 o de reposicid, previament cal convocar
concursos de trasllat i promocié interna de PAS laboral.

En qualsevol cas, ambdds processos tenen com a referéncia el sistema de gestié per
competencies que concreta un perfil competencial per a cada grup professional. El perfil conté
les competéncies clau i el nivell de desenvolupament requerit per aquestes.

Els processos selectius els duen a terme un tribunal de 5 persones nomenats tal i com
determina la normativa, la qual és diferent en el cas del personal funcionari (Reglament per a
I'ingrés, provisio, promocid i mobilitat del PAS funcionari) que en el cas del personal laboral (VI
Conveni col-lectiu del personal d’administracid i serveis laboral de les universitats publiques
catalanes).

Els tribunals avaluen als aspirants en cada una de les convocatories i proposen al rector o al
gerent el seu nomenament o contractacio, segons el cas.

6. Participacio dels grups d’interes en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacio)

Formen part dels tribunals de seleccid, i com a membres d’aquests poden fer

PAS . Rk . R X
aportacions i fer sentir la seva veu durant les sessions que se celebrin.

Com a participants dels processos selectius poden presentar recursos i al-legacions

Societat (Candidats) X
al llarg d’aquests processos.
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7. Calendari del procés

Variable en funcié de les convocatories. Es pot consultar a:
https://www.upf.edu/web/personal/ofertes-pas

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

Hominis, PAE, Convocatories per al PAS

9. Indicadors

Responsable de la gestié de

Codi SGIQ e 1 Ubicacié
I'indicador
14.2.1 Percentatge de P-AS . Cap del SPAS
permanent (funcionaris)
14.2.2 Percentatge de PAS Cap del SPAS
permanent (laborals)

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacié i

publicacid)
Codi Codi al Tipus Ubicacié
c{[o] diagrama (Entrada/sortida)
Taxa de Reposicié i taxa Arxiu Vicegeréncia ARHiO:

D4.5.1 A d’estabilitzgcié Entrada https://drive.google.com/drive/u/1/folders

/OAMJKEOQtg Q1UK9PVA
Plans d’accié/ projectes adregats Anxiu Vicegerencia ARHIO:

D4.2.1 B al PAS proj ¢ Entrada https://drive.google.com/drive/u/1/folders
/OAMJKEOQtg Q1UK9PVA
https://www.upf.edu/web/personal/infor
macio-convocatories-anteriors

Oferta d'ocupacio publica de

personal d’administracio i . Existeix un enllag a cada oferta d’ocupacié

D4.5.2 . R . . S
4.5 ¢ serveis de la Universitat Pompeu Sortida publica (Resolucié 11.06.19

Fabra https://www.upf.edu/documents/1360673
08/227046939/taxa2019.pdf/cdfe85fe-
079c-72e7-c934-0ba7124b1b9b)
https://www.upf.edu/web/personal/oferte
s-pas

D4.5.3 D Convocatories del PAS Sortida Existeix un enllag a cada convocatoria.
Abans del 2018: Arxiu fisic del Servei de
PAS
Arxiu Seccié de Seleccid.

D4.5.4 E Expedient convocatoria Sortida Per a cada procés selectiu, existeix un
expedient amb la informacid i la
documentacié que composen la mateixa
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11. Vinculacié amb altres processos

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, en el sentit que caldra
disposar de nous efectius de PAS, o redistribuir els existents, per donar suport a la gestié
de les noves titulacions.

P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat. Les
previsions quant a contractacié de nous efectius de PAS es poden veure minvades si es
preveu extingir titulacions.

P4.2 Establir la politica del PAS. Quan s’estableix la politica del PAS es concreten les accions
que es duran a terme per a la captacio i seleccié del PAS.

P4.9 Programar i avaluar la formacié del PAS, ates que els nous efectius de personal
hauran de formar-se per a millorar I’encaix amb el perfil competencial del lloc de treball al
que s’ha accedit.

12. Normativa

Llei Organica 6/2001 d’Universitats (LOU).

Llei Organica 4/2007 per la qual es modifica la Llei Organica 6/2001 d’Universitats
(LOMLOU).

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya (LUC).

Llei de Pressupostos de I'Estat (2018)

Estatut del treballador.

Estatuto bdsico del Empleo Publico, llei 7/2007, de 12 d’abril (EBEP).

Estatuts de la UPF

Normativa interna del PAS

Decret legislatiu 1/1997.

Conveni col-lectiu del personal d’administracid i serveis laboral de la Universitat de
Barcelona, la Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat Politecnica de Catalunya,
la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat de Girona, la Universitat de Lleida i la
Universitat Rovira i Virgili (codi de conveni nim. 79002770012008)

13. Revisions

Versio Data Descripcio

1 15/09/2014 | Versid inicial

Aplicacié de la nova versio de la fitxa

2 20/11/2019

Simplificacio del diagrama posant émfasi en la presa de decisions

S’han revisat els indicadors del procés atenent els requeriments fets pel

3 20/05/2020 CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacié preliminar
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P4.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés del personal funcionari i laboral-
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P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI

1. Nom del procés i codi: Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I'activitat docent del
PDI, P4.6

2. Objectiu i abast. Definir un model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI i actualitzar-lo,
entés com a mecanisme que ha de contribuir a I’analisi i el control de I’activitat i la qualitat
docents, atés que un dels objectius estrategics de la Universitat és oferir una docéncia de
maxima qualitat.

3. Propietari / Responsable de gestié: Vicerector adjunt al rector i per al projecte d’universitats
europees (Eutopia) / Cap de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ)

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Suport

5. Descripcid

La revisié i actualitzacid del Manuals d’avaluacié docent de la UPF succeeix fruit de dos
processos de reflexio diferenciats en el temps:

En primer lloc, les universitats han de presentar anualment un informe d’aplicacié del
model d’avaluacié docent que tinguin aprovat, que acompanyara la tramesa dels
informes d’avaluacid individuals per a la seva certificacid, relatius a les convocatories
de merits addicionals docents (veure procediment P4.7 Gestionar I'avaluacié docent
del PDI). Aquest informe sobre I'aplicacié del Manual o de seguiment permetra
documentar els canvis, les millores, els ajustos, etc. que s’hagin incorporat al model.
Altrament, en el procés de certificacié dels manuals d’avaluacid docent que realitza
AQU cada 5 anys. Aquest procés consta d’una fase interna i una externa.

a.

Dins la fase interna la Universitat haura de trametre a AQU un informe sobre
I"aplicacié del Manual que ha de permetre documentar els canvis, les millores,
els ajustos, etc. que s’hagin incorporat al model. L’autoinforme ha de contenir
una reflexié sobre: a) La informacid referida a la incorporacio, si és el cas, de
les condicions i les recomanacions recollides en els informes de certificacid
anteriors i dels eventuals ajustos. b) Les dades de resultats i la seva valoracio
de tot el periode d’aplicacié anterior. c) La valoracid dels mecanismes per
assegurar la transparencia del procés d’avaluacid i per garantir-ne la difusid. d)
La valoracié de I'aplicacié dels criteris i del procés d’avaluacio. e) La valoracio
de la satisfaccié dels agents i dels seus resultats. f) Les propostes de millora.
En la fase externa es dura a terme una visita in situ a la Universitat, durant la
qual caldra aportar evidencies documentals (expedients individuals) que
permetin acreditar que I'avaluacié docent es realitza d’acord amb allo que
estableix el Manual. En aquesta fase el Comité d’Avaluacio Extern (CAE) que
realitza la visita elaborara un informe d’acreditacié que trametra a la Ia
Comissid Especifica per a la Valoracié dels Merits i Activitats Individuals
(CEMAI) perqueé el notifiqui a la Universitat, la qual pot presentar al-legacions
respecte aquells defectes que s’hagin produit durant el procés o en la
documentacié. Finalment, el CAE elaborara l'informe d’acreditacié que
trametra a la CEMAI perqué el notifiqui a la Universitat.

Com a agents que intervenen en el procés Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de
I"activitat docent del PDI també s’identifica la Comissid de Qualitat de la UPF, la participacid de
la qual s’ajusta al que estableix la seva norma de creacié (Resolucio del rector de 30 de marg
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del 2009) en el sentit que li pertoca garantir I'adequacid, I'ordenacié i la qualitat dels processos
i de les metodologies de planificacid, avaluacio i acreditacié de la Universitat, aixi com coordinar
les diferents estratégies en aquest ambit. | a aquest efecte aprova el Manual d’avaluacié docent
amb caracter previ a que sigui elevat al Consell de Govern (havent rebut per a fer-ho I'informe
favorable del Servei d’Assessoria Juridica), alhora que analitza el seu contingut, identifica
millores i proposa canvis, si escau. Respecte aquesta darrera funcio, el/la vicerector/a
competent, la Comissié d’Avaluacié Docent (CAD) -al llarg del procés d’avaluacié individual de
I'activitat docent del professorat- aixi com els/les degans/es i directors/es també poden fer
arribar a la unitat gestora des del punt de vista administratiu, la Unitat de Projectes, Estudis i
Qualitat, el seu parer en relacié amb el contingut i idoneitat del Manual d’Avaluacié Docent. La
UPEQ recollira les diferents propostes i les elevara a aprovacié de la Comissié de Qualitat.

6. Participacié dels grups d’interés (taula grups d’interés i participacid)

Grup d’interes Participacio

o Els estudiants de grau i master responen les enquestes de satisfaccio AVALDO, un dels
instruments amb que es duu a terme |'avaluacio dels docents, d’acord amb el disposat
en el Manual d’avaluacié docent del professorat de la UPF

e Com a participants de la Comissié de Qualitat i de la Comissid d’Avaluacié Docent (CAD)
poden fer arribar el seu parer respecte les propostes i canvis que incorporaran els
formularis d’enquestes.

e Com a participants de la Comissié de Qualitat i de la Comissid d’Avaluacié Docent (CAD)

PAS poden fer arribar el seu parer respecte les propostes i canvis que incorporaran els
formularis d’enquestes.

e Com a participants de la Comissio de Qualitat i de la Comissié d’Avaluacié Docent (CAD)
poden fer arribar el seu parer respecte les propostes i canvis que incorporaran els
formularis d’enquestes.

® També els carrecs academics (degans i directors) i el/la vicerector/a competent en
materia de Docéncia opinen en relacié amb el contingut i idoneitat del Manual
d’Avaluacio Docent, identifiquen millores i proposen canvis.

® Aixi mateix, el professorat participant en les convocatories d’avaluacié de I'activitat
docent sén enquestats respecte el seu grau de satisfaccié en relacié amb el model
d’avaluacioé docent.

Estudiants

PDI

7. Calendari del procés
e Juliol, enviament a AQU de l'informe d’aplicacié del model d’avaluacié docent que
acompanyara la tramesa dels informes d’avaluacié individuals.
e Cada 5 anys AQU certificara el Manual d’avaluacié docent segons resolucié aprovada a
I'efecte.

8. Aplicacions/Sistemes d’informacio
e Arxiu d’equip
e AVALDO
e DRIVE
e Web

9. Indicadors

Responsable de la Ubicacié

gestio de I'indicador

Percentatge de PDI que demana trams

14.6.1 respecte el total que ho pot fer

Cap de la UPEQ
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R ble de | 2
esponsable de la Ubicacié

gestio de I'indicador

Grau de satisfaccié del PDI respecte el model

ez d'avaluacié

Cap de la UPEQ

10. Documentacio (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi Codi Tipus Ubicacié
Y c{[o] diagrama (Entrada/sortida)
Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
Informe de certificacio del \MANUAL
D4.6.1 A Manual. Recomanacions Entrada i sortida
contingudes en aquest. Web d’AQU:
http://www.aqu.cat/professorat/merits_docen
cia/mad.html
. L. Arxiu d’equip:
D4.7.22 B Resultats satisfaccio PDI amb el Entrada P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
Model d’avaluacié docent
\MANUAL
Millores proposades per carrecs Arxiu d’equip:
D4.6.2 C acadéemics / organs govern / Entrada P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
millores UPEQ \MANUAL
Arxiu d’equip:
D4.6.3 D Proposta de nou Manual Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
\MANUAL
Acta de la Comissié de Qualitat o
(€Q), d’aprovacié de la proposta Arxiu d’equip:
D4.6.4 E »crap ) e 'a prop Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
de nou Manual d’avaluacié
\MANUAL
docent
Acta del Consell de Govern, Web de la UPF:
D4.6.5 F d’aprovacié del Manual Sortida https://www.upf.edu/web/universitat/consell-
d’avaluacié docent de-govern
Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
D4.6.6 G Manual d’avaluacié docent Sortida \MANUAL
aprovat pel Consell de Govern
Web de la UPF:
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-upf
Informe anual emeés per la UPEQ,
d’aplicacié del model d’avaluacié s
docent, que acompanya la Arxiu d'equip:
D4.6.7 H » Que acompany Entrada P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
tramesa dels informes
) s ge . \MANUAL
d’avaluacié individuals per a la
seva certificacid
- L. Arxiu d’equip:
D4.6.8 IS(a):::::tlit::cie renovaci6 de Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
\MANUAL
D4.6.9 J Autoinforme d’avaluacié per a Sortida Arxiu d’equip:
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Codi Codi Tipus Ubicacié

c{[o] diagrama (Entrada/sortida)

I'acreditacié del Manual P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
d’avaluacié docent \MANUAL

Arxiu d’equip:
Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
\MANUAL

Informe provisional extern

D4.6.10 K d’avaluacié del CAE

11. Vinculacié amb altres processos

e P1.1 Definir el pla estratégic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment. Atés que un dels objectius estrategics de la Universitat és oferir una
docencia de maxima qualitat, i I'aprovacié del Manual d’avaluacié docent ha de
contribuir a I'analisi i el control de I'activitat i la qualitat docents.

® P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés. Atés que els resultats de
I’enquesta d’avaluacid docent que responen els estudiants (AVALDO) sén un
instrument imprescindible per a realitzar I'avaluacié de I'activitat del professorat, i
aixi s’estableix en el Manual d’avaluacié de I'activitat docent del PDI.

e PA4.1 Establir la politica del PDI, el model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI
ha d’estar alineat amb la politica establerta a instancies directives pel que fa a
aquest col-lectiu.

e P4.7 Gestionar 'avaluacié docent del PDI. Atés el Manual d’avaluacié docent
s’erigeix com la norma que regula el procés d’avaluacié i reconeixement de
I'activitat docent del PDI. A més, dins el procés P4.7 Gestionar |'avaluacié docent
del PDI, en el moment en qué la Universitat tramet els informes d’avaluacié
individuals a AQU també cal que els acompanyi d’un informe sobre |'aplicacié del
model d’avaluacié docent aprovat, i aixo contribueix a I'actualitzacid i la revisio del
seu contingut.

o P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI. El Manual d’avaluacié docent del
professorat que s’erigeix com a norma que regula el procés d’avaluacid i
reconeixement de I'activitat docent del PDI. En I'articulat del Manual pot establir-
se la necessitat o idoneitat que el PDI que presenti mancances quant a la qualitat
de la seva accidé docent, sigui redirigit cap al CLIK a I'efecte de millorar les seves
competéncies en aquesta materia.

12. Normativa

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya (LUC)

e Decret 405/2006, de 24 d’octubre, pel qual s’estableixen les retribucions addicionals del
personal docent i investigador funcionari i contractat de les universitats publiques de
Catalunya

e RESOLUCIO EMC/1828/2019, d'1 de juliol, per la qual es déna publicitat al procediment per
alarenovacio de I'acreditacié dels manuals d'avaluacié docent de les universitats publiques
catalanes.

® Guia per a l'acreditacio del procés d'avaluacié docent contingut en els manuals d'avaluacié
docent. Fase d'avaluacid interna (1a edicid, 2008)

® Guia per a l'acreditacio del procés d'avaluacié docent contingut en els manuals d'avaluacié
docent. Fase d'avaluacid externa (2a edicid, 2014)
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13. Revisions

Versio Data Descripcio

1 02/06/2010 Versid inicial

2 11/04/2017 Revisio de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA

3 04/2019 Inco_rporéflo de les recomanacions fetes pel CAE durant procés de
certificacié del Manual
Aplicacié de la nova versio de la fitxa.

4 11/2019
Simplificacié del diagrama posant emfasi en la presa de decisions
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacio i els indicadors

5 15/05/2020 del procés atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe
d’avaluacié preliminar
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14. Diagrama de flux

P4.6 Actualitzar i acreditar el model d'avaluacié de |'activitat docent del PDI

UPEQ

Comissié de Qualitat

Assessoria Juridica

Consell de Govern

AQU / CAE

Inici

A. Informe certificacis.
Recomanacions

_b

Revisa anualment el
manual d'avaluacié
de la docéncia

b

Elabora proposta

8. Resultas salisfacci
PDI model avaluacio

C. Millores proposades

manual modificat

T D. Proposta
o.

T Aprova?

E. Acta

Difon la versié
actualitzada i els

Informe
favorable?

G. Nou Manual

Aprova?

F. Acta CG

canvis del manual

forme anual ;

AQU: Rep informe
anual d'aplicacio del

Han passat 5
anys de Facreditacié

A\

Manual dins procés
avaluaci6 docéncia
(P4.7)

del manual?

Sol-licita a AQU
l'acreditacié del

AQU

Manual

J. Autoinforme 1. Sol-lieitud

Revisa lautoinforme

N

CAE
Visita la Universitat;

Elabora informe
avaluacio

No K. Informe CAE
Y
Presenta
allegacions, si _ CAE
escau, o deixa ) E\aburamlmmg
transcorrer termini d'acreditacid i notifica
A. Informe certif.
Difén i publica o
l'acreditacié
- Fi
Estat: Validat Valida diagrama: Cap de la UPEQ / Coord Ambit Estudis Data:  15/05/2020
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P4.7 Gestionar I'avaluacio docent del PDI

Nom del procés i codi: Gestionar I'avaluacié docent del PDI, P4.7

Objectiu i abast: Avaluar I'activitat docent del PDI, gratificar i establir un pla de millora, si
escau.

Propietari / Responsable de gestio: Vicerector per a projectes d’innovacid / Cap de la Unitat
de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ)

Tipus de procés: Suport
Descripcio

El procés d’avaluacidé és voluntari per al professorat. Tot i aix0, la participacié en el procés
d’avaluacié de I'activitat docent incideix amb eficacia en la millora de la docéncia, atés que
permet detectar necessitats de formacié del professorat universitari i endegar plans de
formacid, integrats tant per cursos com per assessorament individualitzat.

A més, la participacid en el procés d’avaluacié de la docéncia impartida es pot produir a I'efecte
obtenir la concessid del complement autondmic addicional per mérits de docéncia; o bé per
tal d’optar a la certificacié o avaluacié de I'activitat docent del professorat que emet I’Agencia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), d'acord amb la Resolucid
UNI/3130/2005, de 28 d'octubre. En aquest darrer suposit, pot sol-licitar participar en el procés
d’avaluacié tot el personal docent i investigador (PDI) de la UPF, tant funcionari com
contractat, sempre que desenvolupi com a minim la docencia estipulada a la normativa de
dedicacié del professorat aprovada pel Consell de Govern de la UPF. En el cas que es vulgui
optar a la concessié del tram autonomic, caldra complir amb els requisits de participacié
establerts en I'art. 2.9 i seglients del Manual d’avaluacié docent del professorat de la UPF
(aprovat per acord del Consell de Govern de 9 d’octubre del 2019).

Els tres instruments imprescindibles de I’avaluacié docent sén: a) L'informe d’autoavaluacio
del professor sol-licitant de I'avaluacid, b) Els informes dels responsables académics (degans i
directors de departament), c) Les enquestes de satisfaccié dels estudiants i els resultats
academics.

Quant a les dimensions d’avaluacio, es tenen en compte les seglients: 1. Planificacié docent.
2. Desenvolupament docent i professional. 3. Resultats de I'activitat docent (académics i
enquestes de satisfaccio).

Finalment, els agents que intervenen en I'avaluacié sén:

- La Comissié d’Avaluacié Docent (CAD), delegada de la Comissié d’Ensenyament que
s’encarrega d’avaluar I'activitat docent del professorat que ho solliciti. Correspon a
aquesta Comissié emetre el judici avaluador final sobre cadascuna de les sol-licituds.

- Elsresponsables académics, que validen els continguts aportats pel professor en el seu
informe d’autoavaluacié i emeten una valoracié en relacié amb I'activitat docent del
professor en I'ambit dels estudis, valorant aspectes com la planificacié docent, la
coordinaci6 amb altres professors, I'atencid als estudiants i els resultats en les
enquestes de satisfaccio, entre d’altres.
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El Servei de Personal Docent i Investigador (SPDI). Té a la seva disposicio la informacid
sobre els docents que sén susceptibles de ser avaluats. També el servei posseidor de
les hores de docéncia impartides i activitats complementaries.

La Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ). Es la unitat instructora a qui li
competeix informar el professor sol-licitant sobre les caracteristiques del procés i
sobre l'elaboracié de l'informe d’autoavaluacid, aixi com sobre els resultats de
I’AVALDO (les enquestes de satisfaccié amb la docéncia rebuda que fan els estudiants)
i els resultats academics (taxa de rendiment i taxa d’exit) de les assignatures en les
guals han impartit docéncia. També li competeix fer una revisié formal dels informes
d’autoavaluacidé dels professors; enviar-los als responsables académics perqué en
facin la seva valoracié i, si escau, sol-licitar valoracions a altres agents implicats. Al seu
torn, la UPEQ tramet a I’AQU Catalunya els informes d'avaluacio de |'activitat docent
del personal docent i investigador, d'acord amb el model d'informe que estableixi
I’AQU Catalunya. La UPEQ també gestiona i coordina la secretaria de la Comissié
d’Avaluacio Docent (CAD) i de la Comissié d’Ensenyament.

El Centre per a la Innovacié en Aprenentatge i Coneixement (CLIK), que dirigeix i
executa els processos d’avaluacié pedagogica especial i assessora els responsables
académics en tots els aspectes de contingut pedagogic relacionats amb la qualitat de
la docéncia dels sol-licitants i amb les activitats de millora i innovacié docent. Aixi
mateix, dirigeix i executa els programes d’acompanyament i suport a la millora del
professorat avaluat negativament. També certifica la participacié en els programes de
desenvolupament professional.

6. Participacio dels grups d’interés (taula grups d’interés i participacio)

Grup d’interées Participacio

®  Pot expressar la seva opinid sobre el model d’avaluacié docent en el moment
en que el Manual s’aprova pel Consell de Govern

Estudiant ® Dinsla Comissié d’Avaluacié Docent també poden aportar els seus
suggeriments en relacié amb el model d’avaluacid, I'avaluacié propiament dita i
els resultats finals.

®  Pot expressar la seva opinid sobre el model d’avaluacié docent en el moment
en que el Manual s’aprova pel Consell de Govern.

PAS ® Dinsla Comissié d’Avaluacié Docent també poden aportar els seus
suggeriments en relacié amb el model d’avaluacid, I'avaluacié propiament dita i
els resultats finals.

®  Pot expressar la seva opinid sobre el model d’avaluacié docent en el moment
en que el Manual s’aprova pel Consell de Govern.

PDI ® Dins la Comissié d’Avaluacié Docent també poden aportar els seus
suggeriments en relacié amb el model d’avaluacid, I'avaluacié propiament dita i
els resultats finals.

e EI PDI participant en el procés també pot al-legar el que consideri respecte els
resultats de la seva propia avaluacio.

7. Calendari del procés. De 31 de desembre a 31 de juliol.

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

PAE

Data

Web

AVALDO

warehouse

Arxiu d’equip (P:)
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9. Indicadors

Responsable de la

gestio de
I'indicador

Ubicacio

14.6.1

Percentatge de PDI que demana trams
respecte el total que ho pot fer

Cap de la UPEQ

Veure cataleg d’indicadors

14.7.1

Percentatge de trams de docéncia
obtinguts per part del PDI

Cap de la UPEQ

Veure cataleg d’indicadors

L'any dels indicadors fa referéncia a I'any a partir del qual té efectes economics el tram, ja que

la valoracio del tram es fa durant el curs seglient.

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi Codi Tipus Ubicacié
SGIQ diagrama (Entrada/sortida)
DOGC
Resolucié anual de 'AQU .
2.3 A publicada al DOGC Sortida Web:
https://www.upf.edu/web/upeq
Calendari i terminis que regulen la . Web:
b4.7.2 B convocatoria aprovats per la CAD Sortida https://www.upf.edu/web/upeq
Resoluci6 del rector per la qual
D4.7.3 C s’obre la convocatoria més bases Sortida Web:
o . https://www.upf.edu/web/upeq
que regulen el procés
PAE
D4.7.4 D :g:;‘l:zl::g:i; participacié en la Sortida Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
a_UPF
Llista provisional d’admesos i . Web:
D4.7. E
4.7.5 exclosos Sortida https://www.upf.edu/web/upeq
PAE
D4.7.6 F Eznfc?e:;;a sol'licitud de Sortida Arxiu d’equip:
particip P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
a_UPF
Llista definitiva d’admesos i . Web:
D4.7.7 G exclosos Sortida https://www.upf.edu/web/upeq
D4.7.8 H Instruccions per fer autoinforme Sortida Web:
o P https://www.upf.edu/web/upeq
AVALDO
Resultats d’AVALDO .
D2.6.8 individualitzats per cada professor Sortida Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
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Codi Codi Tipus Ubicacié
SGIQ diagrama (Entrada/sortida)
a_UPF
AVALDO
Resultats académics (taxa de Datawarehouse
D4.7.9 rendiment i taxa d’éxit) Sortida
individualitzats per cada professor Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
a_UPF
. Arxiu d’equip:
D4.7.10 J Autoinforme emplenat pel Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
professor
a_UPF
Arxiu d’equip:
D4.7.11 K Info‘rmc.e d’avaluacié del Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
dega/director a_UPF
- . Arxiu d’equip:
D4.7.12 L Informe del CLIK previ a Iavaluaci6 Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
de la CAD
a_UPF
Arxiu d’equip:
D4.7.13 M Acta amb els resultats de Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
I’avaluacié de la CAD
a_UPF
. AT . Arxiu d’equip:
D4.7.14 N Pla de Millora individualitzat per a Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
cada PDI, elaborat pel CLIK
a_UPF
PAE
D4.7.15 0 Notificacio resultats provisionals Sortida Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
a_UPF
PAE
D4.7.17 P Al-legacions Sortida Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
a_UPF
Acta de la CAD amb la resolucié de Arxiu d’equip:
D4.7.18 Q les al-legacions i resultats Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
definitius a_UPF
PAE
D4.7.19 R :\I:::r:;:;lso d':é:::ﬁ': d'al-legacions Sortida Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
a_UPF
s g . Arxiu d’equip:
D4.7.20 s Carta de felicitaci6 del rector si el Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
resultat és excel-lent a2 UPF
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Codi Codi Tipus Ubicacié

c{[o] diagrama (Entrada/sortida)

Comunicacio resultats de la Arxiu d’equip:
D4.7.21 T L. Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
valoracié a2 UPF

L Arxiu d’equip:
Informe anual sobre I'aplicacio del quip

D4.6.7 u Manual d’avaluacié docent Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
a_UPF
Resultats enquesta satisfaccio del Arxiu d’equip:
D4.7.22 Vv PDI amb el model d’avaluacié Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docenci
docent a_UPF

11. Vinculacié amb altres processos

e P1.1 Definir el pla estratéegic de la UPF i fer-ne el seguiment. Atés que de I'aprovacio dels
objectius estrategics de qualitat se’n deriva el Manual d’avaluacié docent del professorat
gue s’erigeix com a norma que regula el procés d’avaluacié i reconeixement de I'activitat
docent del PDI.

o P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés. Ates que els resultats de I'enquesta
d’avaluacio docent que responen els estudiants (AVALDO) formen part de la dimensio 3.
Resultats de I'activitat docent i sén un instrument imprescindible per a realitzar I'avaluacid
de I'activitat del professorat.

e P4.1Establir la politica del PDL. Les politiques del PDI senten les bases de I'avaluacié docent
del PDI i d’aquesta avaluacié docent també se’n desprén informacid que serveix per a
I’establiment de les politiques.

® P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI. El Manual
d’avaluacié docent del professorat que s’erigeix com a norma que regula el procés
d’avaluacio i reconeixement de I'activitat docent del PDI. A més, en el moment en que la
Universitat tramet dels informes d’avaluacié individuals a AQU també cal que els
acompanyi d’un informe sobre I'aplicacié del model d’avaluacié docent que tinguin
aprovada. Aquest informe sobre I'aplicacié del Manual o de seguiment permetra
documentar els canvis, les millores, els ajustos, etc. que s’hagin incorporat al model.

e P4.8 Programariavaluar laformacié del PDI. Atés que el professorat avaluat negativament
o sobre el que la Comissié d’Avaluacié Docent detecti necessitats de millora seran objecte
d’un Pla de Millora individualitzat, elaborat per part del CLIK, que alhora esdevé un
document d’entrada en el procés P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI.

12. Normativa

e Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya (LUC).

e Decret 405/2006, de 24 d'octubre, estableix les retribucions addicionals del personal
docent i investigador funcionari i contractat de les universitats publigues de Catalunya.

e RESOLUCIO UNI/3130/2005, de 28 d’octubre, per la qual es déna publicitat a I’Acord
relatiu al procediment per a I’emissié de les certificacions o avaluacions de I’Agéncia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya relatives a 'activitat docent del
personal docent i investigador, funcionari i contractat, de les universitats publiques de
Catalunya.

e Manual d’avaluacié docent del professorat de la UPF (aprovat per acord del Consell de
Govern de 9 d’octubre del 2019).
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® Resolucid anual de I’'AQU per la qual es déna publicitat al procediment i la certificacié de
la valoracié dels merits individuals docents i de gestid del personal docent i investigador
funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes.

13. Revisions

Versio Data Descripcid
1 02/06/2010 Versid inicial
2 16/09/2014 Revisio de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA
3 11/04/2017 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié SGIQ centres
4 04/2019 Incorporacio de les recomanacions fetes pel CAE durant procés de

certificacié del Manual d’avaluacié docent

Aplicacié de la nova versid de la fitxa

5 24/10/2019
Nova diagramacio per aprovacié nou Manual d’avaluacié docent que
incorpora canvis en la tramitacid des del punt de vista administratiu

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacio i els indicadors
6 15/05/2020 del procés atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe
d’avaluacio preliminar
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14. Diagrama de flux

P4.7 Gestionar 'avaluacié de l'activitat docent del PDI

Rector
Aprova llista prov
admesos i
exclosos

| | Tramita sol-licitud
de participacio

J( D Sol licitud

=

Rector
Aprova llista def
admesos i
exclosos

l E. Llista prov
i

Np— —
Presenta esmena

!

L

Envia instruccions

autoinforme,

®| resultats AVALDO
i académics

Altres Professor UPEQ Comissid d'Avaluacié Docent AQU
Inici
Diclsfz:;z:ucié Estableix Publicacié al
obertura - calendari i terminis - DOGC resolucid
. i que regulen hl N .
convocatoria + A inici procés
procés
bases
PAE

Dega/Director:
Emet informe
d'avaluacio

G. Llista def

1§

L

Elabora

l'autoinforme

Y

CLIK
Informe previ a
l'avaluacié de la
CAD, si escau

K. Inf. avaluaci6

L

|. Resultats wﬂﬂ

Acorda resultats

A

L. Informe CLIK

L

provisionals

M. Acta CAD

CLIK
Elaboracié Plade | o Propo:?ta ,
Milloraperal ™ denegatdria?
professorat
No
L]
Estat: Validat Valida diagrama: Cap de la UPEQ/ Coord. Ambit Estudis Data:  15/05/2020 Num. pag: 1
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P4.7 Gestionar I'avaluacié de l'activitat docent del PDI
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P4.8 Programar i avaluar la formacio del PDI

1. Nom del procés i codi: Programar i avaluar la formacié del PDI. P4.8.
2. Objectiu i abast

Programar les accions formatives que donin resposta a les necessitats del PDI en relacié als
recursos i eines per a la funcié i d’innovacié docent, fer-ne el seguiment i avaluar el grau de
satisfaccié de la participacié en aquestes accions.

3. Propietari / Responsable de gestid: Vicerector per a projectes d’innovacio / Responsable del
CLIK

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport) Suport
5. Descripcié

Cada trimestre, el CLIK organitza cursos, tallers i seminaris sobre eines i recursos per a
I'actualitzacid, la millora i la innovacié en docéncia adrecats al personal docent i investigador
de la UPF. En el cas del programa CICLIKS, els cursos s'adrecen a estudiants de doctorat. Tots
els cursos del CLIK sén gratuits i ofereixen un certificat d'assisténcia.

® Formacio inicial: Programa de formacio inicial en docéncia universitaria que té per
objectiu proporcionar formacio basica en docéencia al professorat de la Universitat

® Formacié continua: El Programa de Formacié Continua té com a objectiu continuar
formant el professorat de la UPF en les competéncies relacionades amb doceéncia,
recerca i gestio.

® Tots els cursos sén gratuits i estan adrecats a tot el personal docent i investigador de la
UPF. Les activitats formatives condueixen a I'obtencié d'un certificat de superacié que
pot presentar-se en els processos d’acreditacié AQU i ANECA.

e Formacio en llenglies: La UPF ofereix al PDI formacié en llenglies amb |'objectiu
prioritari que adquireixi i perfeccioni les competéncies necessaries per a la docéncia en
catala, castella i terceres llengties.

e Formacié per a doctorands: CICLIKS és un programa de formacié adrecat als estudiants
de doctorat de la UPF que inclou cursos per a l'impuls de la recerca i el
desenvolupament professional. El programa esta organitzat pel CLIK en col-laboracio
amb I'Escola de Doctorat.

e Tallers d’innovacid: Sessions puntuals que aborden temes transversals per a la
docéncia des d'una perspectiva particular. Impartits per especialistes, tenen lloc dues
vegades a I'any (desembre i juny), sén presencials i tenen una durada aproximada de
3 hores. Poden participar-hi professors i investigadors de totes les disciplines, edats i
centres de la UPF.

e Altres cursos: Conjunt d'activitats formatives de caracter divers, amb I'objectiu de
facilitar als docents eines i recursos per a I'actualitzacid, la millorai el
desenvolupament professional, i la innovacié docent.

Més informacio a https://www.upf.edu/web/clik/formacio

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions (taula grups d’interes i participacio)

137 | Pagina


https://www.upf.edu/web/clik/formacio-doctorands
https://www.upf.edu/web/clik/formacio-doctorands
https://www.upf.edu/web/clik/altres-cursos
https://www.upf.edu/web/clik/formacio

Universitat

upf Pompeu Fabra

Barcelona
e Pot demanar rebre formacid sobre un tema no inclos al programa, mitjangant
peticid a través d’un formulari
e També si és especialista en un tema que pot ser Util per la resta de docents, pot fer
PDI una proposta formativa.
o Dona feedback sobre els cursos i proposa nous temes o modificacions al temari
mitjangant enquesta al finalitzar el curs via surveymonkey.
Estudiants Poden opinar sobre la qualitat dels docents i sobre la imparticié de la docéncia

7. Calendari del procés
D’octubre a juliol de cada curs académic
8. Aplicacions/Sistemes d’informacié
Hominis

9. Indicadors

Responsable de la

Codi SGIQ gestio de Ubicacio
I'indicador

Percentatge de participants que

14.8.1 acredit_ir} el 80% de r')articipacié en Responsable del Veure cataleg d'indicadors
les activitats formatives per curs CLIK
academic

Percentatge de participants que
14.8.2 valoren entre bona i excel-lent la
formacié en la qual han participat

Responsable del

CLIK Veure cataleg d’indicadors

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi Codi al Tipus

SGIQ diagrama (Entrada/sortida) LLEE
Resultats de les enquestes Arxiu d’equip:
D2.6.8 A (AVALDO) Entrada P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
, L. Arxiu d’equip:
D4.7.22 B Resultats de I'avaluacié docent Entrada P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_
del PDI
UPF
Arxiu d’equip:
D4.7.14 C Pla de millora individualitzat Entrada P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_
UPF
Arxiu d’equip:
.. . https://drive.google.com/drive/u/0/folders
D4.8.1 D Proposta del pla de formacié Sortida /11YasuyObpSuPLUMivkxyk ti5hivRhDb
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Codi al Tipus Ubicacié

diagrama (Entrada/sortida)

Cada curs es crea una nova carpeta

Sortida Arxiu d’equip:
D4.8.2 E Pla de formacio del professorat https://drive.google.com/drive/u/0/folders
/0Bz2 tLk5ljL3MTJ60UtlajlHQUk

Arxiu d’equip:
D4.8.3 F Fitxes de les accions formatives Sortida https://drive.google.com/drive/u/0/folders
/0Bz2 tLk5ljL3MTJ60UtlajlHQUk

Arxiu d’equip:
D4.8.4 G Llistes d’assisténcia Sortida https://drive.google.com/drive/u/0/folders
/0Bz2 tLk5IjL3MTJ60UtlajlHQUk

Arxiu d’equip:
D4.8.5 H Enquesta de satisfaccio Sortida https://drive.google.com/drive/u/0/folders
/0Bz2 tLk5ljL3MTJ60UtlajlHQUk

Arxiu d’equip:
D4.8.6 Certificats d’assisténcia Sortida https://drive.google.com/drive/u/0/folders
/0Bz2 tLk5ljL3MTJ60UtlajlHQUk

Informe de valoracié de I'accio Arxiu d'equip:
D4.8.7 J Sortida https://drive.google.com/drive/u/0/folders

formativa /0Bz2_tLK5IiL3MTJ60UtlajlHQUK

11. Vinculacié amb altres processos

e P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés. Els resultats de I’AVALDO sén un
document d’entrada que serveix per a I'analisi i identificacid de les necessitats formatives
a I’efecte d’establir el Pla de formacio per part del CLIK.

e P4.1 Establir la politica del PDI. Les politiques del PDI es concreten en les politiques
formatives del PDI que a I’hora es concreten en les accions formatives adrecades al PDI.

e PA4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track) i P4.4 Captar i seleccionar el
PDI temporal (lectors i associats), atés que el nou professorat haura de ser format, bé sigui
mitjancant el programa de formacié inicial en docéncia universitaria (que té per objectiu
proporcionar formacié basica en docéencia al professorat de la Universitat) o qualsevol altre
curs, taller i seminari per a I'actualitzacid, la millora i la innovacié en docencia.

e P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacio de I'activitat docent del PDI. El Manual
d’avaluacié docent del professorat que s’erigeix com a norma que regula el procés
d’avaluacio i reconeixement de I'activitat docent del PDI. En I'articulat del Manual pot
establir-se la necessitat o idoneitat que el PDI que presenti mancances quant a la qualitat
de la seva accié docent, sigui redirigit cap al CLIK a I'efecte de millorar les seves
competéencies en aquesta matéria.

e P4.7 Gestionar I'avaluacié docent del PDI. Atés que el professorat avaluat negativament
o sobre el que la Comissié d’Avaluacié Docent detecti necessitats de millora seran objecte
d’un Pla de Millora individualitzat, elaborat per part del CLIK, que alhora esdevé un
document d’entrada en el procés P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI.
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12. Normativa

e Estatuts de la UPF
e Qualitat i millora docent

13. Revisions

Versio Data Descripcio

1 18/09/2014 Versid inicial

2 25/05/2019 Redefiniciod de la fitxa perque s’inicia I'elaboracio SGIQ centres.
Aplicacié de la nova versid de la fitxa

3 02/11/2019
Simplificacio de la diagramacio posant el focus en la presa de
decisions
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els

4 13/05/2020 indicadors del procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ en
I'Informe d’avaluacio preliminar.
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14. Diagrama de flux

P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI
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P4.9 Programar i avaluar la formacio del PAS

1. Nom del procés i codi. Programar i avaluar la formacid del PAS. P4.9

2. Objectiu i abast
Dissenyar el programa d’accions per respondre les necessitats en la gestié dels processos, dels
serveis i la millora continua i desenvolupament competencial del col-lectiu de PAS, fer-ne el

seguimenti avaluar el grau de satisfaccid i el seu impacte en la millora dels serveis i de la gestié.

3. Propietari / Responsable de gestié: Vicegerent de I'Area de Recursos Humans i Organitzacié /
Cap de la Oficina d’Organitzacid i Desenvolupament

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport) Suport

5. Descripcié
La UPF té un model de gesti6 de competéncies (https://www.upf.edu/intranet/personal-
upf/el-model-de-gestio-per-competencies-de-la-upf) que s’aplica al disseny de llocs de treball,

la seleccid, la provisio, la formacio, el desenvolupament, etc., I'Area de Recursos Humans i
Organitzacié ha adaptat els seus processos i s'ha dotat dels instruments técnics seglients:

® Diccionari de competeéencies de la UPF: denominacié i descripcié de les competéncies
necessaries per a l'eficacia de les conductes professionals del PAS a la UPF.

e Perfil competencial: conjunt de competéncies técniques i personals requerides per
desenvolupar amb éxit la missié d'un lloc de treball.

El procés s’emmarca en el sistema de gestié per competéncies que concreta un perfil
competencial que s’aplica a cada lloc de treball. El perfil conté les competéncies clau i el nivell
de desenvolupament requerit per a aquestes. En el procés de deteccid de necessitats, es tenen
en compte les valoracions de la satisfaccio i els suggeriments dels participants en el pla de
formacié.

La memoria d’activitat de formacié reflecteix I’activitat del procés.

Una part de la formacié esta financada pel fons AFEDAP (Acuerdo de Formacién para el Empleo
de las Administraciones Publicas) i aquesta s’acorda amb els sindicats majoritaris.

Un cop realitzada la deteccid de necessitats, I’Oficina d’Organitzacié i Desenvolupament i,
concretament, la seccié de Desenvolupament, elabora una proposta anual del Pla de formacié
per al PAS, un cop escoltada la part social la qual esta constituida en una comissié anomenada
Comissio de Formacié. Aquest pla també es presenta als caps d’unitat i a la xarxa de formacié
abans de fer la difusié a tot el PAS.

El pla de difusié del pla de formacid, conté el calendari d’inscripcid i autoritzacié dels cursos. La
seccio de Desenvolupament gestiona aquesta inscripcid aixi com tota la formacié. Al finalitzar
cada curs, el PAS ha d’omplir un gliestionari de satisfaccié que servira per avaluar la formacié i

alhora per elaborar el pla de formacié de I'any segiient, cas que hi hagi millores a incorporar.

A la Memoria UPF es presenten totes les dades relatives a la formacio del PAS.
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Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacio)

PAS

® Realitza una avaluacié de les accions formatives un cop finalitzades les mateixes.

® Pot proposar accions formatives als comandaments respectius, els quals les
traslladaran a la cap de I’Oficina d’Organitzacié i Desenvolupament a les reunions
que se celebrin amb aquesta.

e També poden pronunciar-se sobre les accions formatives a través dels seus
representants legals.

e EIPAS membre de la Junta de Personal que forma part de la Comissié de Formacid
pot realitzar suggeriments i opinar sobre les accions formatives programades.
També el PAS que forma part dels sindicats majoritaris amb els que es negocien les
accions finangades amb fons AFEDAP.

Societat

(Formadors)

Fan una avaluacié del curs i poden opinar per tal de millorar les accions formatives

7. Calendari del procés

El calendari aproximat s’estructura en dues fases (una de febrer a maig i I'altra de juny a
desembre):

Deteccid de necessitats: juliol-setembre

Periode d'inscripcio: gener (fase 1) i abril (fase 2)

Imparticié de les accions formatives: febrer-desembre

Tancament de la programacié: desembre

Periode d'avaluacid i proposta de millores a incorporar: en finalitzar cada accio
formativa. De manera global, durant els mesos d'octubre-novembre.

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Hominis
e Aula Global
Indicadors

Codi SGIQ

Responsable de la

gestio de I'indicador Ubicacié

14.9.1

Cap de I'Oficina
d’Organitzacid i
Desenvolupament

Grau de satisfaccié del PAS en les
activitats formatives
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10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi Codi al Tipus Ubicacié

Y c{[o] diagrama (Entrada/sortida)

Arxiu d’equip:
D4.9.1 A Identificacié de necessitats Sortida P:\ARHiO\_PAS\Desenvolupament\FORMACIO
e de formacié \FORMACIO INTERNA\Formacid interna

2020\2020programacid.xlsx

Arxiu d’equip:
P:\ARHiO\_PAS\Desenvolupament\FORMACIO
\FORMACIO INTERNA\Formacié interna
2020\PROGRAMACIO\quadreresumreunio.xls

D4.9.2 B Proposta pla de formacio Sortida

. L, . Arxiu d’equip:
A
D4.9.3 C ctes reunions Comissi6 de Sortida https://drive.google.com/open?id=0B_7totgng

Formacio uloanBoNGNNdXVmRWs

https://www.upf.edu/intranet/personal-
upf/oferta-formativa (Aquest enllag va a la
web de desenvolupament 2019)
https://www.upf.edu/intranet/personal-
upf/pla-formacio-presentacio-calendari
(aquest enllag va directament al Pla 2019)

D4.9.4 D Pla de formacio Sortida

Avaluacio de I'accié . Aula Global de cada accié formativa:
D4.9.5 E X Sortida
formativa https://aulaglobal.upf.edu/

https://www.upf.edu/web/2017-
2018/personal-d-administracio-i-serveis
(aquest enllag va directament a les dades del
PAS)

D4.9.6 F Memoria curs académic Sortida

11. Vinculacié amb altres processos

e P4.2 Establir la politica del PAS. El tipus de gestid del PAS pel que s’opti a nivell politic
condicionara la programacié i avaluacio d’aquest col-lectiu. Per exemple, el model de gestid
de persones per competencies s’ha incorporat en els processos de formacié de personal,
en concret es fan cursos per tal de reforgar les competéncies que es demanen en el perfil
competencial que s’ha establert per al lloc de treball.

e PA.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal laboral i funcionari-, atés que els
nous efectius de personal hauran de formar-se per a millorar I'encaix amb el perfil
competencial del lloc de treball al que s’ha accedit.
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12. Normativa

e Conveni col-lectiu del personal d’administracidé i serveis laboral de la Universitat de

Barcelona, la Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat Politecnica de Catalunya,
la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat de Girona, la Universitat de Lleida i la Universitat
Rovira i Virgili (codi de conveni nim. 79002770012008)

e Estatuts de la UPF

e 1lei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic _espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

® Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

o Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, |a bifobia i la transfobia.

o Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern

e Estatuto basico del Empleo Publico, llei 7/2007, de 12 d’abril (EBEP).

13. Revisions

Versio Data Descripcid
1 15/09/2014 Versid inicial
2 21/05/2019 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I’elaboracié SGIQ centres.

Aplicacié de la nova versid de la fitxa.

3 15/11/2019
Simplificacié de la diagramacié posant el focus en la presa de
decisions

S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els
4 20/05/2020 indicadors del procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ
en I'Informe d’avaluacio preliminar.
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14. Diagrama de flux

P4.9 Programar i avaluar la formacié del PAS

Cap de la OOD/S i6 " . . . . .
ap de ‘& ISeccit Vicegerent ARHIO Comissit de Formacio Xarxa de Formacio Caps d'Unitats PAS
Desenvolupament
Inici
Identifica les Identifica les Identifiquen les Identifica les
U necessitats de necessitats de necessitats de necessitats de
formacid formacid formacid formacid
A. Identificacio

T plade formacié

Elabora proposta

)

No—

_SI’ﬂ

No.

Si
J

Programa i difon

C. Acords

pla de formacié
periadica

D. Pla formacié |:

S'inscriu

NO——p»| Fi

Namero Pagina:1

Estat: Validat

Valida diagrama: Cap de la OOD

Data: 20.05.20
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P4.9 Programar i avaluar la formacio del PAS

Cap de la OOD/Seccid
Desenvolupament

Vicegerent ARHIO

Comissié de Formacio

Xarxa de Formacio

Caps d'Unitats

PAS

Gestiona la

participacio

Gestiona la

participacio

'

Participa a l'accio
formativa

S R—

L]

Fa el seguiment i
gestio de le

Aula Global

incidéncies, si
escau

»| Avalua l'accié
formativa

E. Avaluacié

N N

Analitza el pla de
formacid i elabora
la Meméria anual

Demana
suggeriments i
millores als Caps
d'Unitat

F. Memaria UPF

Suggereixen

millores

Suggereix millores

Suggereix millores

Suggereix millores

Incorpora millores
al document

d'identificacié de
necessitats

\J

Fi

A. ldentificacio

Estat: Validat

Valida diagrama: Cap de la OOD

Data: 20.05.20

Numero Pagina:2
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P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacio de suport a la
doceéncia

1. Nom del procés i codi. Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d'informacié de
suport a la docencia. P5.1

2. Objectiu i abast

Identificar les necessitats tecnologiques i de recursos d’informacié que tenen els centres per
impartir la docéencia i satisfer-les mitjancant els serveis que els ofereix la Biblioteca i el Servei
d’Informatica, aixi com fer-ne el seguiment.

3. Propietari / Responsable de gestié: Vicerector per a projectes d’innovacié / Vicegerent de
I’Area de Serveis, Tecnologies i Recursos d’Informacié

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport) Suport
5. Descripcid

Per donar resposta al procés transversal P5.1 GESTIONAR LES NECESSITATS DE RECURSOS
TECNOLOGICS | D’INFORMACIO DE SUPORT A LA DOCENCIA, a la Universitat Pompeu Fabra,
s’han definit tres funcions transversals, una d’especifica per als estudis d’'un campus i dues de
complementaries:

e Funcions transversals:
o Gestionar la plataforma d’ensenyament virtual (Aula Global)
o Gestionar I'assignacio de les aplicacions virtualitzades (MyApps)
o Gestionar la bibliografia recomanada (BR)

® Funcid especifica per als estudis d’'un campus
O Gestionar el préstec d’equipament audiovisual

® Funcions complementaries
O Gestionar el préstec de portatils
O Gestionar el préstec de documents

L'Aula Global és la plataforma virtual d’aprenentatge que déna suport a la docencia presencial.
Cada assignatura compta amb una aula en linia que es genera de manera automatitzada i que
el professor planifica i dinamitza. El suport s’ofereix des de La Factoria+, tant per a professors
com per a estudiants, on s’atenen les consultes, dubtes o incidéncies; on també s’ofereix
formacié sobre la plataforma.

MyApps és una plataforma al ndvol que permet accedir a les aplicacions que necessiten els
usuaris en funcid dels seus estudis i fer-les servir sense que calgui tenir-les instal-lades al
dispositiu. Es accessible des de qualsevol dispositiu, en qualsevol lloc i en qualsevol moment:
només cal tenir accés a Internet mitjancant els serveis WiFi d’alta qualitat de la UPF. La gestid
de I'assignacié de les aplicacions s’automatitza en funcié de les necessitats propies de cada
estudi i/o assignatura. La recollida de necessitats es planifica de manera prévia a l'inici del
trimestre.
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Pel que fa a la bibliografia recomanada (BR), és la llista de documents que el professorat
recomana en cadascuna de les assignatures de grau i de postgrau durant el curs academic. Pot
incloure llibres, documents audiovisuals, nUmeros de revistes, pagines web, etc. El procés
s’inicia quan els professors actualitzen el Pla Docent de I'assignatura a I'aplicacié DOA (en
aquesta aplicacié s’informa del programa, l'idioma d'imparticid, els criteris d'avaluacio, la
bibliografia recomanada i d’altra informacio . A partir d’aqui, la Biblioteca procedeix a fer les
diverses gestions associades: comprobar la disponibilitat pressupostaria, adquirir obres noves,
adquirir nous exemplars, catalogar-ho, incorporar aquestes referencies al modul de bibliografia
recomanada del cataleg, fer el lligam amb I'Aula Global, etc. per tal que la BR estigui disponible
cada trimestre per als estudiants. Els estudiants poden consultar la BR de les seves assignatures
des de I'Aula Global de I'assignatura o a través del cercador de recursos bibliografics (UPFinder).
Des de qualsevol de les dues opcions, es pot localitzar el document i/o reservar-lo.

La gestio del préstec d’equipament audiovisual es duu a terme des de la Biblioteca/CRAI del
Poblenou com a servei de suport a la docencia adrecat principalment als estudiants de grau i
de postgrau dels estudis que ho requereixen. L’assignacié de I'equipament es fa en funcid de
les necessitats propies de cada estudi i/o assignatura i la recollida de necessitats es planifica de
manera previa a l'inici del trimestre. En la sessid de coordinacid que recull les necessitats
d’equipaments per a la docénciailes practiques, també es recull la valoracio -no sistematitzada-
gue els professors han fet arribar a la UGA.

El préstec de portatils és un servei per als estudiants. El portatil es pot tenir durant quatre hores
(renovables), dins del campus i amb connexié a la xarxa WiFi. Per donar-se d’alta del servei, els
estudiants ho fan a I'inici de cada curs académic i en poden consultar en linia la disponibilitat a
la pagina principal de la web de Biblioteca i Informatica. Es generen avisos automatics per avisar
als estudiants que el portatil que ha reservat ja esta disponible i també quan el préstec esta a
punt de caducar.

El préstec de documents contempla diverses modalitats: el préstec de documents de la UPF, el
préstec consorciat (PUC) i el préstec interbibliotecari. Els estudiants al llarg de tot I’horari
d’obertura de les instal-lacions poden agafar en préstec documents de la Biblioteca mitjancant
els aparells d'autopréstec o sol-licitar documents de les altres universitats del CSUC. Es poden
fer en linia reserves de documents que estiguin prestats a un altre usuari i també renovacions.
Els documents es poden recollir i retornar a la seu de la Biblioteca que trii I'estudiant.

L’avaluacié de tots aquests serveis per part dels estudiants es fa a través de I'enquesta EVSOE.
| de I’analisi dels resultats obtinguts sorgeixen millores que s’incorporen en els processos que

recull el flux dels serveis prestats.

Més informacid a: https://www.upf.edu/web/biblioteca-informatica

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacid)

Estudiants

Poden donar la seva opinid a través de I'enquesta EVSOE.
® Poden enviar incidéncies a través del CAU

® Poden indicar les seves necessitats de recursos tecnologics i d'informacid i proposar-ne de
nous i fer-ne valoracions
®  Poden enviar sol-licituds i incidéncies a través del CAU
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7. Calendari del procés
Des del mes de juny al mes de juny de I'any seglient.
8. Aplicacions/Sistemes d’informacio

Eduroam (WiFi)

Aula Global

MyApps

DOA

UPFinder

CAU

Aplicacié de préstec de portatils
Web de Biblioteca i Informatica

9. Indicadors

Responsable de la

gestio de Ubicacio
I'indicador
15.1.1 Nom!are.d accessos a Myapps/curs Cap de\l S Veure cataleg d’indicadors
academic Informatica
15.1.2 Nom!Jre.d usuaris de Myapps/curs Cap d?' S Veure cataleg d’indicadors
academic Informatica
I'S.
15.1.3 |Nombre d'aules globals Cap d? S Veure cataleg d’indicadors
Informatica
Grau de satisfaccié dels estudiants d . -
15.1.4 rau de satis accm' els es u .|an sde Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
grau amb els serveis tecnologics
isfaccié del . \ o
15.1.5 Grau de satis accm.de.s t=:stud|a|:|ts de Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
grau amb els serveis bibliotecaris
Grau de satisfaccié respecte el suport
15.1.6 |institucional a la docéncia i Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
I'aprenentatge

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi Codi al Tipus Ubicacié
Y c{[o] diagrama (Entrada/sortida)
. . url campus global BIBTIC
Formulari necessitats aules .
D5.1.1 A dInformatica Sortida
https://webapps3.upf.edu/NAI/SVNAEntrada
D5.1.2 B Forn"‘lullarl d’alta al servei de Sortida https:/_/t?lbtlcapp&upf.edu/altaportatlls/acce
portatils s.php?idioma=ca
Formulari d’alta al servei de ) https://bibticapps.upf.edu/altaaudiovisuals/a
D5.1.3 C . b, - Sortida .
préstec d’equipament audiovisual cces.php?idioma=ca
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11.Vinculacié amb altres processos

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, tenint en compte que si
s’estableixen nous titols caldra disposar d’aules de docéncia i altre maquinari necessari.
P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, atés que en els informes de seguiment, de I’analisi
de les dades i de la gestid del procés de captacié de necessitats de recursos tecnologics i de
la informacid, aixi com del seguiment dels mateixos es poden determinar desajustos i
proposar accions de millora al respecte.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, per la mateixa rad apuntada en el procés
anterior, en els autoinformes d’acreditacio, de I'analisi de les dades i de la gestidé del procés
de captacié de necessitats de recursos tecnologics i d’infraestructura, d’equipaments i de
recursos de la informacio, aixi com del seguiment dels mateixos es poden determinar
desajustos i proposar accions de millora al respecte.

P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacié d'un titol de grau, master o doctorat. Si
s’extingeixen titols aixd impactara sobre la planificacié dels recursos tecnologics i
d’informacid necessaris per dur a terme la docéencia.

P2.6 Gestionar la satisfacciéo dels grups d’interés. Sobre els recursos tecnologics i
d’informacié de suport a la docéncia es pregunta a I'enquesta EVSOE, els resultats de la qual
poden comportar modificacions en la forma com es gestionen aquests serveis i necessitats.
P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atés que a través d’aquest procés es
poden determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestidé de les necessitats de
recursos tecnologics i d’'informacié de suport a la docéncia.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges, atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestid de les
necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docencia.

12. Normativa

Reglament del servei de préstec d'equipaments de la Biblioteca/CRAI de la UPF (Acord del
Consell de Govern d'1 de juliol del 2015)

Normativa d'Us de les aules i els equipaments informatics d'us comu (Acord de la Comissid
Gestora de 30 d'octubre de 1990)

Normes d'Us del servei de correu electronic de la UPF (Acord del Consell de Govern de 20
de juny del 2012)

Normes d'Us del servei d'accés a la xarxa sense fils de la UPF (Acord del Consell de Govern
de 3 d'octubre del 2007)

Reglament General de la Biblioteca (Acord de la Junta de Govern de 18 de gener de 1999)
Carta de drets i deures dels usuaris de Biblioteca i TIC (Aprovada per Resolucié del rector
del 20 de gener del 2010)

Reglament del servei de préstec de documents de la Biblioteca/CRAI de la UPF, aprovat
per acord del Consell de Govern de I'11 de desembre del 2019.

Politica de seguretat en la informacid (Acord del Consell de Govern de 14 de desembre

del 2018)
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13. Revisions

Versio Data Descripcio

1 02/06/2010 Versid inicial

2 18/09/2014 Revisid de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA

3 25/05/2017 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié del SGIQ centres

4 28/11/2019 Aplicacié de la nova versio de la fitxa.

Simplificacié de la diagramacid posant el focus en la presa de decisions.

5 14/05/2020 S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els indicadors del
procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacid
preliminar.

Es modifica la propietat del procés de manera que recaigui Unicament en la
figura del vicerector encarregat de la direccid de projectes d'innovacio, que
coordina i supervisa la innovacio, la qualitat i la millora docent. Pel que fa al

6 16/11/2020 ., . 5 - .
responsable de gestid, es proposa la vicegerent de I’Area de Serveis, Tecnologies
i Recursos d’Informacio ates que recau sobre ella la direccié i la coordinacié del
Servei d’'Informatica i de la Biblioteca
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14. Diagrama de flux

P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnoldgics i d'informacié de suport a la docéncia

Servei Informatica/ Unitat

Biblioteca/Serveis

4

Incarpora nou
programari a Myapps i al
cataleg de programari

C. Formulal
(e romuei

dispanible i en fa difusié
al PDIi ala Comunitat

Consulta el hou
programari
adquirit

Web BIBTIC
Myapps

PDI Direccio estudis/UCA UGA/ Campus R - . Estudiant UPEQ
Informatica Campus Bibliotecaris campus
“Abans inici Inici Inici
curs
academic i ]
abans de
cada
trimestre Gestiona I'Aula
Informa. del Global
programari aules
de docencia
Gestiona la
bibliografia
recomanada (" )
Aula Global
Consulta bibliografia
a recomanada;
informacié
Gestiona la sol-licitud assignatura
de préstec de | |
Necessita r\iu o documents —
programari
Web BIBTIC
Consulta Informacié
si " Gestiona la Semesig“h';:rd“'“'is
* sol-licitud de
préstec de
portatils N ~
Intranet
Emplena formulari B. Formu
Sol-licitud Nou T O Fi Gestiona la sol-licitud
sotfware i el lliurament de
material informatic Presta
A. Formulari ( equipaments
audiovisuals

Estat: Validat

Valida diagrama; Directora de la Biblioteca/ Cap del Servei d'Informatica

Data.

14.05.20

Nimero Pagina:1
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P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d'informacio de suport a la docéncia

No—

Servei Informatica/ Biblioteca/Serveis
PDI Direccié estudis/UCA UGA/Campus Unitat Informatica " . Estudiant UPEQ
Bibliotecaris campus
Campus
Pag 1
-
En finalitzar
{ la llicéncia
Imparteix i Cal -
assignatura que B Si renovar
requereix préstec r Autoritza? programari? —No-
equipaments
audiovisuals? No
Si I i
Abans i Renova llicéncia
ans inici curs programari
Fi cada quatre
anys a
g IEVSQE i
Recull necessitats Recull necessitats Recull necessitats gnualment per
equipament equipament equipament I e”_quespa’ de
tecnologics tecnologics tecnologics satisfaccio dels
assignatura i assignatura i assignatura i graduats
practiques practigues practigues
Bibliot i
‘ equipaments equipaments > a:js? s
quipar audiovisuals e,,s grups
audiovisuals dinterés
Analitza resultats i Analitza resultats i
incorpora millores incorpora millores
\ Y
Fi Fi
Estat: Validat Valida diagrama: Directora de la Biblioteca/ Cap del Servei d'Informatica Data:  14.05.20 Numero Pagina:2
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P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructures i equipaments
als campus

Nom del procés i codi: P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d'infraestructures i
equipaments al campus

Objectiu i abast

Recollir les necessitats de serveis d’infraestructures, aplicar el recurs més adequat per satisfer-
les i fer-ne el seguiment.

Propietari / Responsable de gestié: Vicegerent de I’Area de Recursos Econdmics, Contractacié
i Patrimoni / Cap del Servei d'Infraestructures i Patrimoni

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport) Suport
Descripcid

Hi han dos tipus de processos relacionats amb les necessitats a I’ambit de les infraestructures,
els primers, (reparacions) no requereixen de cap procediment, simplement s’articulen
mitjangant I"Gs d’un aplicatiu (CAU) que serveix per vehicular, la sol-lictud, el seguiment i la
resolucid, aquesta sol.lictud la realitza directament el usuariino requereix cap validacié per les
direccions de campus.

El segon tipus de necessitats cal que estiguin validades per les direccion de campus que aporten
una visié transversal i coherent amb |'estratégia del campus o biblioteca, ens aquest cas ens
estem referint a necessitats de modificacions de distribucions o adequacions de zones a nous
usos, que son objecte d’aquest procediment.

El procés es pot iniciar, a més de les reunions de coordinacid periodica mensual, per cadascuna
de les direccions de campus o la Biblioteca, aixi com a peticié de les UCA/UGA.

El procés no desplega els processos de contractacié existents ja que segons import i tipologia
de servei o intervencio sol-licitat, varia. Les valoracions del servei no es registren formalment,
es tracten en el marc de la coordinacié periodica entre el Servei d'Infraestructures i Patrimoni,
les Direccions de Campus i la Biblioteca.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacio)

PDI Mitjangant els canals de comunicacié establerts, els professors poden ajudar a identificar
millores o necessitats de recursos materials.
Mitjangant els canals de comunicacié establerts, els estudiants poden ajudar a identificar

Estudiants millores o necessitats de recursos materials.

PAS Mitjangant la canalitzacié de la informacié rebuda pels estudiants i professors, i mitjangant els
canals establerts, poden ajudar a identificar millores o necessitats de recursos materials.
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7. Calendari del procés
Durant tot el curs academic

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié
e CAU-EINA

9. Indicadors

Responsable de la gestio

de Pindicador Ubicacié

isfaccio I tudi I
15.2.1 .Grau de. satisfaccié dels estudiants amb les Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
instal-lacions

Grau de satisfaccio del PDI respecte els serveis

15.2.2 ' . .
d'infraestructures i equipaments

Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors

Numero d'estudiants amb necessitats especials als

15.2.3 .
quals s'ha donat servei (programa UPF Inclusid)

Cap del SACU Veure cataleg d’indicadors

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi al Tipus

Codi SGIQ Ubicacio

diagrama (Entrada/sortida)

Acords / compromisos serveis i
D5.2.1 A infraestructures de la Biblioteca i Sortida Arxiu d’equip
direccions de campus

D5.2.2 B Sol-licitud serveis reordenacié espais Sortida Email

D5.2.3 C Proposta actuacio Sortida Arxiu fisic Servei
D5.2.4 D Proposta distribucio d'espais Sortida Arxiu fisic Servei
D5.2.5 E Proposta d'inversié/any Sortida Arxiu fisic Servei

11. Vinculacié amb altres processos

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, tenint en compte
que si s’estableixen nous titols caldra disposar d’aules docéncia. el maquinari necessari
i els recursos tecnologics que es requereixin per complementar-les.

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, atés que en els informes de seguiment, de
I'analisi de les dades i de la gestid del procés de captacié de necessitats i serveis
d’infraestructura i d’equipaments, aixi com del seguiment dels mateixos es poden
determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, per la mateixa raé apuntada en el
procés anterior, en els autoinformes d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestid
del procés de captacié de necessitats i serveis d’infraestructura i d’equipaments, aixi
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com del seguiment dels mateixos es poden determinar desajustos i proposar accions
de millora al respecte.

P2.5 Gestionar |'extincié o desprogramacié d'un titol de grau, master o doctorat. Si
s’extingeixen titols aix0 condicionara la planificacid i gestié de les aules i altre
equipament o maquinari adquirit o que s’havia previst adquirir per a impartir la
docéncia.

P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés. Sobre els serveis d’infraestructura i
d’equipaments als campus es pregunta a I'enquesta EVSOE, els resultats de la qual
poden comportar modificacions en la forma com es gestionen aquests serveis i
necessitats.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atés que a través d’aquest procés
es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a les necessitats i serveis
d’infraestructura i d’equipaments als campus.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges, atés que les queixes rebudes per
aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en el
seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als campus.

12. Normativa

Llei 9/2017 de contractes del sector public

Normatives d’equipaments i instal-lacions

13. Revisions

Versio Data Descripcio
1 16/09/2014 Versid inicial
2 25/05/2017 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié del SGIQ centres.

Aplicacié de la nova versio de la fitxa

3 26/11/2019
Simplificacié de la diagramacié posant el focus en la presa de
decisions
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacié i els
4 15/05/2020 indicadors del procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ

en I'Informe d’avaluacié preliminar.
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14. Diagrama de flux

P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d'infraestructures i equipaments al campus
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4
I
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Estat: Validat

Valida diagrama: Cap del Servei d'Infraestructures i Patrimoni

Data: 15.05.20

Numero Pagina:1
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P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d'infragstructures i equipaments al campus
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[Estat‘ Validat

Valida diagrama: Cap del Servei d'Infraestructures i Patrimoni

Data: 15.05.20

Numero Pagina:2
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P5.3 Gestionar els serveis d’impressié/reprografia i restauracio

Nom del procés i codi. Gestionar els serveis generals d'impressid/reprografia i restauracio.
P5.3

Objectiu i abast

Prestar els serveis de restauracio i de reprografia/ impressio als col-lectius que formen part de
la comunitat universitaria ubicats als campus de la universitat.

Propietari / Responsable de gestié: Vicegerent de I’Area de Recursos Econdmics, Contractacié
i Patrimoni/ Cap del Servei d'Infraestructures i Patrimoni

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport) Suport
Descripcié

El procés per a la contractacio del servei de restauracié s’activa i es fa el seguiment des de la
Seccié de Subministraments, Equipaments i Serveis Generals.

El procés per a la contractacié del servei de reprografia i impressié s’activa i es fa el seguiment
de manera conjunta entre el Servei d’infraestructures i Patrimoni (a través de la Seccié de
Subministraments, Equipaments i Serveis Generals) i el Servei d’Informatica, atés que el
contracte presenta dues vessants de servei relacionades en quant a objectius finals pero
totalment diferenciades entre si. La UPF va decidir que la contractacié d’aquest servei el
realitzés el CSUC, conjuntament amb altres universitats catalanes, a partir dels seus
requeriments i particularitats.

Mitjancant I'enquesta de valoracié de I'ensenyament (EVSOE) que es fa cada tres anys als
estudiants, s’obté la seva satisfaccié sobre aquests serveis. Puntualment la Seccié de
Subministraments, Equipaments i Serveis Generals activa una enquesta per recollir el grau de
satisfaccié dels usuaris en relacio als serveis de restauracié i millores.

Les queixes i suggeriments de millora que arriben es gestionen periodicament a les reunions de
coordinacié amb les Direccions de Campus i Biblioteca.

6. Participacid dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacio)

Usuaris dels serveis (PAS, PDI,
Societat)

A través de les incidéncies i queixes poden influir en les decisions que es prenen i en
la incorporacié de millores en les condicions de prestacio dels serveis.

Estudiants

A través de I'enquesta EVSOE poden opinar sobre els serveis implicats en aquest
procés

7. Calendari del procés

El procés s’activa en funcid dels diferents contractes implicats

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié
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o Perfil del contractant
e CAU

9. Indicadors

Responsable de gestio de
I'indicador

Codi SGIQ

Ubicacio

Grau de satisfaccio dels estudiants
15.3.1 UPF amb el servei de restauracio- Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
cafeteria

Grau de satisfaccié dels estudiants
15.3.2 UPF amb el servei d’impressio i Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
reprografia

10. Documentaci6 (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi al Tipus Ubicacié

diagrama (Entrada/sortida)

Arxiu fisic de la Unitat de Contractacio, espai

D5.3.1 A Contracte de servei Sortida 80.4P01

Arxiu d’equip:

D2.6.8 B Resultats enquesta EVSOE Entrada P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF

Queixes o incidéncies i respostes

a queixes o incidéncies respecte . Arxiu fisic del servei d’infraestructures
R . Sortida )
al servei de reprografia o espai 80.403

D5.3.2 C restauracio

Queixes o incidéncies i respostes
a queixes o incidéncies respecte Sortida
al servei d’impressié

CAU:
https://www.upf.edu/web/cau/

11. Vinculacié amb altres processos

® P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, atés que mitjangant I'enquesta de valoracio
de I'ensenyament (EVSOE) que es fa cada tres anys als estudiants, s’obté la seva satisfaccio
sobre aquests serveis.

e P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atés que a través d’aquest procés es
poden determinar propostes de millora pel que fa a com es gestionen els serveis generals de
reprografia, impressio i restauracio.

e P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges, atés que les queixes rebudes per aquesta via
poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestid dels serveis generals
de reprografia, impressié i restauracio.

12. Normativa

e Llei de Contractes del Sector Public (LCSP) - Llei 9/2017, de 8 de novembre
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13. Revisions

Versié Data Descripcio

1 16/09/2014 Versid inicial

5 25/05/2017 Redefinicié de la fitxa perqué s’inicia I'elaboracié del SGIQ
centres.
Aplicacié de la nova versid de la fitxa

3 28/11/2019
Simplificacié del diagrama posant émfasi en la presa de
decisions
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacié i

4 15/05/2020 els indicadors del procés atenent als requeriments fets pel
CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacié preliminar.
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14. Diagrama de flux

P5.3 Gestionar els serveis generals d'impressié/reprografia i restauracioé
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P5.3 Gestionar els serveis generals d'impressid/reprografia i restauracio
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Estat: Validat

Valida diagrama: Cap del Servei d'Infraestructures i Patrimoni /Cap Seccié de SEiSG Data: 15.05.2020
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P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF

1.

2.

Nom del procés i codi: Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, P5.4
Objectiu i abast

Atendre les incidencies, reclamacions i suggeriments plantejades per la comunitat universitaria
mitjangant qualsevol dels canals disponibles. La finalitat és millorar els serveis que ofereix la
Universitat i buscar solucions a possibles mancances o problemes, apostant per la millora
continua.

Propietari / Responsable de gestié: Vicegerent de I’Area de Recursos Humans i Organitzacié /
Cap de la Oficina d’Organitzacié i Desenvolupament

Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport) Suport

Descripcié

Qualsevol membre de la comunitat universitaria i de la ciutadania poden fer arribar a la UPF
propostes d’actuacié o millora aixi com suggeriments o queixes en relacié al funcionament de

la Universitat. El formulari es pot presentar en paper o electronicament tal i com s’explica a:
https://www.upf.edu/web/transparencia/suggeriments-i-queixes

L'Oficina d’Organitzacié i Desenvolupament, adscrita a |'Area de Recursos Humans i
Organitzacio, sera la unitat responsable de:
a) Recollir i canalitzar envers les unitats destinataries per rad de la matéria, les
manifestacions d'insatisfaccid i les iniciatives dels usuaris per millorar la qualitat dels serveis
que presta la Universitat Pompeu Fabra. A efectes interns, s'establira una base de dades de
suggeriments i queixes amb informacié sobre aquestes i el seu estat de tramitacio.
b) Fer el seguiment de les respostes dels organs i de les unitats académiques i
administratives destinataries.
c) Elaborar els informes de seguiment intern de la situacié dels suggeriments i les queixes
rebudes dins la Universitat.
En cadascun dels organs i unitats académiques i administratives sera el seu responsable qui
tindra la competencia de comunicar, estudiar i resoldre els suggeriments i les queixes
presentades, informant de totes aquestes actuacions ['Oficina d’Organitzacio i
Desenvolupament.
Els membres de la comunitat universitaria poden presentar suggeriments també al Sindic de
Greuges de la UPF (procés P5.5).

Un cop sol-licitats, si escau, I'informe o informes necessaris, estudiada la rad i analitzades totes
les alternatives, el responsable de I'0rgan, unitat academica o administrativa respondra el
suggeriment o la queixa en un termini maxim de quinze dies comptats a partir de I'endema de
la presentacié del formulari corresponent.

6. Participacio dels grups d’interes en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacio)

La normativa que aplica a aquest procés ha estat aprovada pel Consell de Govern, per tant:
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PDI El PDI que forma part del Consell de Govern pot fer sentir la seva veu pel que respecte a la
normativa de suggeriments i queixes i la seva aplicacié
Estudiants Els estudiants que formen part del Consell de Govern poden fer sentir la seva veu pel que
respecte a la normativa de suggeriments i queixes i la seva aplicacio
PAS El PAS que forma part del Consell de Govern pot fer sentir la seva veu pel que respecta a la
normativa de suggeriments i queixes i a la seva aplicacid
Societat Els membres del Consell que Govern que també sén membres del Consell Social poden fer sentir
la seva veu pel que respecte a la normativa de suggeriments i queixes i la seva aplicacio

Tots ells poden presentar suggeriments i queixes.
7. Calendari del procés

Es poden presentar suggeriments i queixes en qualsevol moment.
8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Plataforma d’Administracio Electronica (PAE)

9. Indicadors

Responsable de la

Codi SGIQ Ubicacio

gestio de I'indicador

Temps mig de resposta a les
15.4.1 queixes, suggeriments i incidéncies Cap de 'OOD Veure cataleg d’indicadors
presentades

Grau de satisfaccié amb la gestio
15.4.2 de queixes i suggeriments dels Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
estudiants de grau

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus(entrada/sortida), responsable, ubicacié i

publicacid)
Codi Codi al Tipus Ubicacié
SGIQ  diagrama (Entrada/sortida)
D5.4.1 A Suggeriment o Queixa Sortida https://administracioelectronica.upf.edu/
D5.4.2 B Resposta a la Queixa Sortida https://administracioelectronica.upf.edu/

11. Vinculacié amb altres processos:

Els membres de la comunitat universitaria poden presentar queixes també al Sindic de Greuges
de la UPF (procés P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges).

Al marge que els processos poden tenir la seva propia via d’obtencié de dades de satisfaccio,
els suggeriments rebuts mitjancant la Bustia poden també tenir incidéncia en la millora dels
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processos universitaris i la qualitat dels mateixos, i especialment, poden produir efectes sobre
els seglients:

e P1.1 Definir el Pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment.
L'opinié dels diferents grups d’interes, recollida a través de les enquestes aixi com de
la bustia de suggeriments i queixes pot ser un input d’entrada que pot condicionar
I’establiment de I'estratégia que ha de seguir la UPF.

e P1.2 Revisar i actualitzar el SIGQ Marg, els seus processos i els indicadors, perquée a
través d’aquest procés es poden determinar propostes de millora que poden contribuir
a reformular la politica de Qualitat de la UPF centrada tant en temes docents, de
recerca i de gestié com de retiment de comptes amb la societat.

e P3.1 Gestionar I'accés, I'admissid i la matricula de I’estudiant de grau i P3.2 Gestionar
la preinscripcid, I'admissié i la matricula dels estudiants de master. En qualsevol
moment del procés d’accés, admissié i matricula en els estudis de grau, els grups
d’interes poden formular suggeriments i queixes mitjancant les vies contemplades a
I'efecte.

e P3.3 Gestionar el pla d’accié tutorial dels estudiants, , ates que a través d’aquest
procés es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a I’acci6 tutorial dels
estudiants.

e P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I’estudiant, atés que a través
d’aquest procés es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a
I’organitzacié de la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant.

e P3.5 Gestionar les activitats d’orientacié professional, atés que a través d’aquest
procés es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestid dels
serveis d’orientacid professional.

e P4.1Establir la politica del PDI: I'opinid dels diferents grups d’interes, recollida a través
de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes pot ser un input
d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PDI.

e P4.2 Establir la politica del PAS: 'opinié dels diferents grups d’intereés, recollida a través
de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes pot ser un input
d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PAS.

e P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la
docencia, atés que a través d’aquest procés es poden determinar noves propostes de
millora pel que fa a la gestid de les necessitats de recursos tecnologics i d’informacio
de suport a la docencia.

e P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als
campus, atés que a través d’aquest procés es poden determinar noves propostes de
millora pel que fa a les necessitats i serveis d’infraestructura i d’equipaments als
campus.

e P5.3 Gestionar els serveis generals reprografia/impressio i restauracié, atés que a
través d’aquest procés es poden determinar propostes de millora pel que fa a com es
gestionen els serveis generals de reprografia, impressio i restauracid.

12. Normativa

® Reglament de suggeriments i Queixes (Acord del Consell de Govern d'11 de desembre del

2013)

o Llei19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon

govern
® Llei39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions

publiques
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e Llei40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public

13. Revisions

Versio Data Descripcio
1 02/06/2010 Versid inicial
2 25/09/2014 Revisid de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA.
3 25/05/2017 Redefinicié de la fitxa perque s’inicia I'elaboracié del SGIQ centres
Aplicacié de la nova versio de la fitxa
4 25/11/2019
Simplificacio del diagrama posant émfasi en la presa de decisions
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els indicadors del
5 14/05/2020 procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacié
preliminar.
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14. Diagrama de flux

P5.4 Gestionar els suggeriments o queixes a la UPF
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P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges

1. Nom del procés i codi. Gestionar les queixes al Sindic de Greuges. P5.5
2. Objectiu i abast

L'objectiu d’aquest procés és garantir que la Comunitat Universitaria pugui presentar una
gueixa al Sindic de Greuges de la UPF i que els membres de la mateixa vegin garantits els seus
drets i llibertats i rebin resposta per part del Sindic de Greuges.

3. Propietari / Responsable de gestié: Sindic de Greuges
4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport) Suport
5. Descripcié

Les queixes i consultes relatives als ambits d’actuacié del Sindic de Greuges es reben
basicament pel formulari que hi ha a la web del Sindic, també per correu electronic, per correu
intern i extern en format paper, per teléfon, i també presencialment.

Quan entra una demanda d’un reclamant en primer lloc cal fer la distincié entre si s’obre un
expedient i per tant se la considera una queixa, o si es gestiona com una consulta buscant la
solucié en cada cas. Una consulta pot comportar trucades telefoniques del Sindic o Sindica a
la persona que reclama per aclarir possibles dubtes; consultes a altres serveis; posar-se en
contacte amb la persona que li pot resoldre el seu cas, etc.

En acabar tot el procés, el Sindic o Sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra elabora
un informe anual sobre la seva actuacié. Aquest informe es presenta a la primera reunio del
Claustre del curs academic i, posteriorment, davant el Consell Social, i conté, com a minim, les
dades seglients:
e Elnombre ila mena de queixes formulades i d’expedients iniciats d’ofici.
e Les queixes rebutjades, les que estan en tramitacio i les ja investigades, amb el
resultat obtingut i, també, les causes que hi van donar lloc.

Més informacid: https://www.upf.edu/web/sindic/

6. Participacio dels grups d’interes en la presa de decisions (taula grups d’intereés i
participacio)

PDI El PDI que forma part del Consell de Govern pot fer sentir la seva veu pel que respecta a
I"aprovacié del Reglament del sindic, , que es fa en aquest organ de govern

Estudiants Els estudiants que formen part del Consell de Govern poden fer sentir la seva veu pel que
respecta a I'aprovacioé del Reglament del sindic, que es fa en aquest organ de govern

PAS El PAS que forma part del Consell de Govern pot fer sentir la seva veu pel que respecta a
I"aprovacié del Reglament del sindic, que es fa en aquest organ de govern

Societat Els membres del Consell que Govern que també sén membres del Consell Social poden fer
sentir la seva veu pel que respecta a I'aprovacié del Reglament del sindic, que es fa en aquest
organ de govern
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7. Calendari del procés
Es pot realitzar en qualsevol moment.
El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra disposara d’un termini maxim
de quatre mesos per resoldre les queixes que li hagin estat formulades.

8. Aplicacions/Sistemes d’informacié

- Formulari de queixes, observacions i consultes
(https://www.upf.edu/web/sindic/acollida-del-sindic)

9. Indicadors

Responsable de la gestio

de Iindicador Ubicaci6

Nombre de queixes tramitades i

15.5.1 . )
nombre total d'actuacions

Sindic de Greuges Veure cataleg d’indicadors

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi al N Tipus

Codi SGIQ Ubicacio

diagrama (Entrada/sortida)

Formulari queixa o Arxiu d’equip:

D5.5.1 A Sortida

suggeriment R:\ALT\SINDIC
. . Arxiu d’equip:
D5.5.2 B Acusament de recepcid Sortida RAALT\SINDIC
Resposta al membre de la . Arxiu d’equip:
2R ¢ comunitat universitaria Sortida R:\ALT\SINDIC
Web:
D5.5.4 D Resolucié Sortida https://www.upf.edu/web/sindic/infor

mes-del-sindic

Informe anual Sindic de Web:
D5.5.5 E Sortida https://www.upf.edu/web/sindic/infor

Greuges ™
i mes-del-sindic

11. Vinculacié amb altres processos

També els membres de la comunitat universitaria poden presentar queixes mitjancant la bustia
de suggeriments i queixes (procés P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF).

Al marge que els processos poden tenir la seva propia via d’obtencié de dades de satisfaccio,
les queixes rebudes pel Sindic de Greuges poden també tenir incidéncia en la millora dels
processos universitaris i la qualitat dels mateixos, i especialment, poden produir efectes sobre
els seglients:

171 |Pagina


https://www.upf.edu/web/sindic/acollida-del-sindic
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1587715761
https://www.upf.edu/web/sindic/informes-del-sindic
https://www.upf.edu/web/sindic/informes-del-sindic
https://www.upf.edu/web/sindic/informes-del-sindic
https://www.upf.edu/web/sindic/informes-del-sindic

upf.

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

P1.1 Definir el Pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment,
atés que les queixes rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que pot
condicionar I'establiment de I'estratégia que ha de seguir la UPF.
P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Margc, els seus processos i els indicadors perqueé a
través d’aquest procés es poden determinar propostes de millora que poden contribuir
a reformular la politica de Qualitat de la UPF centrada tant en temes docents, de recerca
i de gestidé com de retiment de comptes amb la societat.
P3.1 Gestionar I'accés, ’admissio i la matricula de I’estudiant de grau i P3.2 Gestionar
la preinscripcio, ’ladmissio i la matricula dels estudiants de master, ates que les queixes
rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions
en el procés de matricula.
P3.3 Gestionar el pla d’accié tutorial dels estudiants: atés que les queixes rebudes per
aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestié de
I"accié tutorial dels estudiants.
P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant: ates que les queixes
rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions
en la gestié de la mobilitat i I'intercanvi dels estudiants.
P3.5 Gestionar les activitats d’orientacié professional: atés que les queixes rebudes per
aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestid
dels serveis d’orientacié professional.
P4.1 Establir la politica del PDI: atés que les queixes rebudes per aquesta via poden ser
un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PDI.
P4.2 Establir la politica del PAS: atés que les queixes rebudes per aquesta via poden ser
un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PAS.
P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la
docéncia, atés que les queixes rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que
pot introduir modificacions en la gestid de les necessitats de recursos tecnologics i
d’informacié de suport a la docéncia.
P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als
campus, atés que les queixes rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que
pot introduir modificacions en el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura
i equipaments als campus
P5.3 Gestionar els serveis generals reprografia/impressio i restauracid, atés que les
gueixes rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir
modificacions en la gestio dels serveis generals de reprografia, impressio i restauracid.

12. Normativa

Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats. DA 14

Estatuts de la UPF

Reglament del Sindic de Greuges de |la Universitat Pompeu Fabra, aprovat per acord del

Consell de Govern d'1 de febrer de 2006

13. Revisions

Versio Data Descripcié

1 17/05/2019 Versid inicial
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Versio Data Descripcio
Aplicacié de la nova versio de la fitxa
2 26/11/2019 Simplificacié del diagrama posant émfasi en la presa de decisions
S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els
3 14/05/2020 indicadors del procés atenent als requeriments fets pel CAE-SGIQ
en I'Informe d’avaluacié preliminar.
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14. Diagrama de flux

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges

Sindic de Greuges

Membre de la Comunitat
Universitaria

Membres implicats en el

diagnostic
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Ciutadania
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_

\

c. Resnos(aJ

—

Realitza entrevista
personal o
telefonica

Realitza entrevista
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Compareix, en cas

necessari
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]
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—
linforme anual del
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Portal
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Estat: Validat

Valida diagrama: Sindic de Greuges

Data!

14.05.20 Numero Pagina:1
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4. Revisid i millora dels processos

Els processos -i indicadors associats- es revisaran anualment pel seu responsable de gestié i seran
validats pel seu propietari en |I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIC) que aprovara la Comissié de
Qualitat. La revisié dels processos es realitzara tenint en compte els seglients factors:

e  P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ e  Vigencia dels objectius e  Canvis en el Pla de millora del
Marc, els seus processos i els perseguits segons el Pla SGIQ
indicadors estrategic e Canvis en el Manual del SGIQ
e  Pla de millora del SGIQ (] Idoneitat de les accions del e  Canvis en el Manual de
e Indicadors clau i/o estratégics proces processos
e Informes d’activitat académica ®  Participacio dels agents e  Canvis en el cataleg d'indicadors
implicats i dels grups d’interés
®  Resultats de les enquestes (P2.6 o
Gestionar la satisfaccio dels grups ®  Adequacié i resultats dels
d'interés) i informes de resultats que indicadors del procés
en sorgeixen e  Incidéncies

e  Opinions, queixes i
suggeriments (P5.4 Gestionar els
suggeriments i queixes a la UPF;
P5.5 Gestionar les queixes al Sindic
de Greuges)

—

Aixi doncs, com a documents d'entrada a considerar per a la revisio dels processos s’observen els
seglients items:

e Laforma propia de fer la revisié de I'SGIQ que s'explica en el procés P1.2 Revisar i actualitzar
el SGIQ Marec, els seus processos i a els Indicadors.

e Les propostes de millora en procés que figuren en el Pla de millora de I'SGIQ.

e El contingut dels informes de valoracié de I'activitat academica que contribueixen a facilitar
la presa de decisions estratégiques.

e Elsresultats de les enquestes que es realitzen als diferents grups d'interés. Aquests resultats
son molt utils per conéixer la satisfaccié respecte a diferents aspectes de la Universitat i
s'integren en les politiques generals de la Universitat de millora continua de la qualitat
docent. Aquests resultats de satisfaccié s'obtenen dins el procés P2.6 Gestionar la
Satisfaccio dels grups d'interés.

e També les opinions, queixes i suggeriments presentats respecte la tematica del procés,
segons contemplen els processos P5.4 Gestionar a els suggeriments i queixes i P5.5
Gestionar els queixes al Sindic de Greuges.

Durant la revisid de I'SGIQ s'analitzaran els seglients aspectes:

e Lavigencia dels objectius que el procés persegueix, atenint-nos a el Pla estrategic operatiu
en el moment de la revisié.

e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.

e La participacid dels agents implicats i dels grups d'interés.

e L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos.

e Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir dels processos P5.4
Gestionar els suggeriments i queixes i P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges.
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Aquestes accions apareixen de fet tipificades en forma de checklist a la fitxa de revisid dels
processos que constara dins I'lnforme de revisié del SGIQ i que presenta el seglient format:

Responsable:

Incidéncies o anomalies

Han existit anomalies o incidéncies durant el desenvolupament del procés Si No
Les interrelacions amb altres processos funcionen correctament Si No

Accions i observacions

Canvis en les accions o agents

S’han fet canvis en les accions del procés Si No
S’han fet canvis en les responsabilitats dels agents  Si No
Comporta canvi en el diagrama Si No

Accions i observacions

Resultats del procés

S’han complert els terminis  Si No
S’han complert els objectius del procés Si No
S’han complert els principis d’eficacia i eficiencia ~ Si No

Accions i observacions

Grups d’interés

S’han presentat queixes sobre el procés Si No
Han arribat opinions i suggeriments sobre el procés Si No

Accions i observacions

Indicadors

Indicador 1 — [nom indicador]

El valor objectiu és correcte Si no S’ha assolit el valor objectiu Si No
Lindicador continua sent valid Sino

Accions i observacions sobre I'indicador i sobre els valors obtinguts:

Indicador 2 — [nom indicador]

El valor objectiu és correcte Si no S’ha assolit el valor objectiu Si No
L’indicador continua sent valid Si no

Accions i observacions sobre I'indicador i sobre els valors obtinguts:

Millores associades (pla de millora)

Finalment, el procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora de I'SIGQ.
e Nous continguts dins de el Manual de I'SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.
e Canvis en el cataleg d'indicadors.
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5. Gestié documental

La documentacié directament associada al SGIQ Marc de la UPF esta constituida pels seglients
documents consultables a I'apartat de la web de
I’Oficina Tecnica de Qualitat:

e Manual del SGIQ Marc UPF

e Pla de millora del SGIQ Marc UPF

e Manual de processos transversals

e Cataleg d'indicadors dels processos transversals

Actualment per a la gestié de la documentacid associada al SGIQ s’utilitza un sistema de carpetes
compartides en xarxa que permeten recollir les evidéncies que emanen de la seva aplicacio.

Gmail PAS-PDI

M Aplicacions de Google per al PAS-PDI: Correu-g,
Calendan, Videoconferéncia, Google Drive, entre
d'altres, amb emmagatzematge il-limitat

En aquestes carpetes s’'emmagatzemen tots i cadascun dels documents associats al SGIQ Marc de
la UPF, i la unitat propietaria de la seva actualitzacid i custodia n’és I'Oficina Técnica de Qualitat,
adscrita a la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat. Al seu torn, pero, i pel que fa a la documentacié
relativa als diferents processos, al seu contingut també en tenen accés els responsables de gestid i
propietaris dels diferents processos.

Drive Q
&

I_ N OoTQ » SGIQ » SGIQ Marc UPF
ou

Quant al SGIQs dels centres, la documentacid associada a aquests es custodia igualment mitjangant
el sistema de carpetes exposat, aquest cop en comparticio integra amb els centres.

Drive Q
&

I' N Compartitambmi > - > OTQ CC Politiques > SGIQ =
ou

El funcionament mitjangant aquest arxiu de fitxers Drive permet, entre d’altres, les seglients
funcionalitats:

e el facil compartiment amb la resta d’usuaris gestors;

e la possibilitat de realitzar una edicié simultania, encara que controlada, atés que compta
amb un historial de modificacions;

e unrapid accés al seu contingut (a través del compte de correu);

e permet, alhora, inserir-hi comentaris, si és el cas;

e iladescarregadels documents amb format PDF/Word per tal d’aprovar-los i/o publicar-los.
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Tanmateix, properament esta previst fer el salt envers I'Gs d’un aplicatiu informatic, que opera ja
en relacié amb els processos d’avaluaciod de les titulacions, i que permetra la gestidé totalment
unificada de la documentacié associada al SGIQ en un mateix repositori documental.

Al respecte, s’assenyala com a peca fonamental dels processos d’avaluacié de la qualitat de les
titulacions, I'existéncia d’una aplicacié informatica especifica que a més de coadjuvar al procés
d’elaboracio dels informes d’avaluacid institucionals també actua com a gestor documental. Es
tracta de I'Aplicacid per a I’'avaluacié de les titulacions.

Acreditacic de titulacions

Aplicacio per ajudar a la redaccid dels informes
per al seguiment | avaluacié de les titulacions i
per als processos d'acreditacid de titulacions de
Fagu.

De fet, aquesta eina aprofita la disponibilitat dels sistemes d’informacié de que disposa la UPF per
generar automaticament els informes necessaris per a I'avaluacio dels titols.

L’eina esta integrada pels seglients elements:

e Documentacié (informes que genera).

e Indicadors (taules amb dades que serveixen per a I'elaboracié dels informes).

e Resultats de les enquestes (igualment, les respostes que se n’obtenen sén basiques per a
la redaccid d’alguns dels capitols dels informes).

e Contingut dels informes de valoracié de I'activitat académica (que contribueixen a facilitar
la presa de decisions estratégiques).

e Plans de millora (dels centres, d’un informe de seguiment o d’acreditacié o dels informes
de revisid dels SGIQs).

Pla de
millora

Documentacié Informes

Incorporacio automatica
dels indicadors als informes

Base de dades:
Indicadors

Les taules que han de servir de base per a I'elaboracié dels informes es generen a partir del
DATAWAREHOUSE (DWH), un sistema d’informacio avangat que accedeix de manera transversal a
tots els sistemes operacionals de gestid vigents a la UPF. Aquest accés transversal amb capacitat
per relacionar dades dels diferents ambits I’habilita per aportar un coneixement proper a la realitat
de les activitats docents i de recerca que es desenvolupen a la UPF.
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Datawarehouse

Quadres de comandament, indicadors,

dimensions | informes per al seguiment de

I'evolucié de la Universitat
Les dades de que disposa relacionades amb els diferents estandards que avaluen les titulacions
(segons les Guies que AQU Catalunya elabora al respecte) s’integren automaticament com a
indicadors dels diferents informes, i presenten el format seglient:

1.1 Oferta i demanda

Curs académic 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Places ofertes 25 25 25
Demanda en 1a opcid 67 67 77
Ratio D/O 2.68 2.68 3.08
1.1 Matricula
Geénere 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Estudiants de nou ingrés Dona 20 18 138
Home 3 7 7
Total 23 25 25

Pel que fa als informes de valoracié de l'activitat académica, també el contingut d’aquests
s’incorpora, en forma de taula o comentari, dins els capitols corresponents de I’Aplicatiu.

6.3 Resultats globals de la titulacié

Curs académic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Taxa de rendiment (% crédits 93.46 86.67 91.67 92.31 100.00
superats/crédits matriculats)

Taxa de presentacio (% crédits 94.12 88.44 92.92 93.96 100.00
presentats/crédits matriculats)

Taxa d'&xit (% crédits 99.31 97.99 98.65 98.25 100.00
superats/crédits presentats)

% Credits matriculats per primer 100.00 98.67 97.50 97.25 98.62
cop

Alhora, I'eina també es nodreix dels resultats de les enquestes que es realitzen als diferents grups
d’interes. Aquests resultats resulten molt Utils per coneixer la satisfaccid respecte a diferents
aspectes de la Universitat i s'integren en les politiques generals de la Universitat de millora continua
de la qualitat docent. La forma com es presenten als diferents informes I'extraccié de les dades
obtingudes de les enquestes és la seglient:

5.1. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge (Estandard 5.1i5.2)

2016-2017

Valoracié mitjana {1-5) % respostes
Instal-lacions (Biblioteca, aules i espais docents) 4.7 46.2%
Serveis de suport (matriculacio, informacis, ...) 3.3 46.2%
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Tots aquests informes i resultats també es troben disponibles a la web de la Unitat de Projectes,
Estudis i Qualitat.

# | UPEQ / Estudis i Analisi

Estudis i Analisi

* Avaluacio del professorat i la docencia
® Avaldo
* Informes i Estudis

® Enquestes

Cobra especialment importancia I’eina Seguiment de Plans (SEP) atés que és a través d’aquesta des
d’on es du a terme el seguiment dels objectius de qualitat.

Seguiment de Plans

Control | seguiment de les accions dels Plans
d'actuacio de la UPF

Es tracta d’una eina basada en el producte de mercat Midenet que s'utilitza per fer el seguiment
del desplegament del Pla d'Actuacions, derivat de el Pla Estratégic, aixi com de diferents plans i
projectes que s'executen a la UPF (Pla d’igualtat, Pla de Sostenibilitat, etc.). Permet reproduir
I'estructura de el Pla Estratégic, assignant a cada linia estratégica els objectius en qué es concreten,
aixi com les actuacions pensades per assolir aquests objectius. Per a cada actuacid es descriuen
parametres com: responsable, data inici / fi, vista general, grau de desplegament, etc. Aquesta eina
és clau per al seguiment i revisié del procés P1.1 Definir el Pla estratégic de la UPF i fer-ne el
seguiment.

€

Documentacié || Administracié Maestros

INDICADORS

Veure detall ° Veure detall ©

[ Adadirvalores de indicadores en proyectos

Codi A Denominacié Indicadors Projectes
Dp02020 ASTRI - Direccid per Objectius 2020 Sense medicid we: 106
PA18-20 Pla d'actuacions 2018-2020 Sense medicid w3 R
PI2020 Segon Pla d'lgualtat Isabel de Villena 2018-2022 Sense medicio N°: 58

El detall del Pla d’actuacions és:
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Dp02020 ASTRI - Direccid per Objectius 2020 Sense medicic N 106
[ - SEEN] Pla d'actuacions 2018-2020 Sense medicio N°: 31
1 Docéncia Sense medici w:s (o
2 Recerca Sense medicio N
3. Entorn { projeccié Sense medicié N2
4. Comunitat Sense medicio N4
5. Financament i governanca Sense medicié w7 (S
6 Internacionalitzacié w3 CEE
7. Responsabilitat social N5

PI2020

El desplegament de les actuacions es mostra de la seglient manera:

[ =

Inid || Planificacid

Codi

1101

1102

1103

1104

1105

11,06

1107

L108

1109

L1110

Segon Pla d'lgualtat Isabel de Villena 2018-2022

@ e

Documentadié || Administracd || Maestros

Corstrucci dun madel educatas propi

+  Denominacd

Elaborar les bases per 13 fomulaos dun medel docent progi, distinon, iowadar | de qualtat

Repensar | | espais fsics. Tallers (al del Poblenou)
en un espa de gestid del conetxement brangverssl

Definir Faspi qua ha d'oampar I3 farmaos no presancial 3 3 docéna reguiar de grau | méster

Consalidar e nous programes aue promeuen La interdisciplinarietat curmiular (Grau Obert, Formacks
Transversal de Liure Elecos, Minoss. ) com un deis trets destmtius del model docent prog d la UPF

Pasar en marxa el projecte de reforma horiria de la docéncia

‘Adaptar les aphcacions de gestis en [mbit e 3 docéna per faciltar 13 implementacid del nou mads!
educatu
Elaberar un marc competencial dels estuds de 3 UPF

Explorar | eventuziment implementar eines TIC necessiries er donar suport 3l nou model educatiu

Revisar ['actual sistema de producci de materials cigitals per adequar o a les ecessitats i objectirs
del nou model ecucatiu,

Discényas | Implementar ols Seaveis 0 SUPORt MaCESSars per doNar resposta 3 1a fusid de dockacia |
recerca en @ pracés d aprenentate

Disseny duna programa04 adequata 3 12 Semanda de formaci eogent |

canviant

Mk de la quaitat de ks docéncia a lo UPF

Redefiniod de la polkica Inglistica da Ia UPF

‘Aprupar totes squsles actveats adregades ais colectus altres que ds
estudants de grau | de postyta en Ui Gnic rograms &

ose Lus Martf Mérmol
Responsable
Mand Jménez Morales
Mand Jménez Morales
Manel Jménez Moraies
Pitar Carrasco Dalgado Aguiesa
Joume Badia Puyol
Pilar Carrasco Delgado Aguera
Pau Sol3 Ysuar
Mandl Lazano Nebro
Montsemat Espinds Femer

Montserat Espins Ferrar

Cristina Gl Arrayo.
Cristing Gl Ar1oyo.
Cristina Gelpi Arrayo.

Jose Lus Mart§ Marmal

Sense medicic

0%/ 10
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VR, Direcc de projectes
dimnovacis

VR Direcoid de projectss per 2
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2 docencia

de projectes per

Direcod de projectes
i

VR, Direccid de srojectss
dirnovacis

VR, Direcod de projectes
dimnovacis
VR Diracad de projectes.
dinnovacis

VR. Direcc de projectes
dimnovacic

VR Direcad de projectes
dimnovacis
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| finalment, aixi es presenta el seguiment grafic de les actuacions i els indicadors:

Altrament, I'Aplicatiu per a I'avaluacié de les titulacions es modula i millora tenint en compte les
necessitats que van sorgint, i la voluntat és que en breu pugui generar i custodiar el Manual del
SGIQ, els processos que conformen el Manual de processos del SGIQ, aixi com I'informe de revisid
del SGIQ i el seu Pla de millora, tant a nivell del SGIQ Marc com dels diferents centres. Tanmateix,
aquestes portlets es troben en diferents estats de desenvolupament, essent actualment el menu
que presenta I'Aplicatiu, el seglient:
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1

Geslio d'informes

2 3

Pla de millora

Avaluacid de les titulacions

Gestio d'informes | Pla de millora ‘ Manuals | Calendaris ‘ Avisos

Manuals

4

Calendaris

o

Avisos

Com a repositori documental i mitja de suport per a I'elaboracié dels informes que han de ser la
base per a 'avaluacio de les titulacions cal fer referencia als seglients apartats:

1. Gestié d’informes

La pestanya de gestié d’informes es la pestanya principal de I'aplicacid. En aquesta pestanya és on
es visualitzen els informes creats (depenent dels permisos de cada usuari) i es poden realitzar totes
les accions necessaries sobre els mateixos. Finalment, també es poden extreure en format .doc, .rtf
o .pdf.

# | Gestid d'informes

Gestioé d'informes

Informes

* UCA de Ciéncies Politiques i
Socials

Filtrar:

SSCC | Revisié | Enviament

o

Codi

Tipus Idioma Ambit i titulacions Curs

Estat

Dates limit

192

181

2.

ISCGM CAT

IRSGIQ CAT

Pla de millora

UCA de Cigncies Politiques i Socials 2018 - 2019
M.U. en Estudis Migratoris
M.U. Erasmus Mundus en Politica i

Societat Europea

UCA de Ciéncies Politiques i Socials

En elaboracié
# Pendent OTQ

En elaboracio
& Pendent OTQ

Serveis Centrals: 06-04-2020 | &

Revisié: 06-04-2020 | &

Enviament: 06-04-2020 | @

Serveis Centrals: 03-02-2020 | @

Revisié: 24-02-2020 | &

Enviament: 08-03-2020 | &

1= Mostrar capitols
& Assignar usuaris
W Eliminar

& Descarregar

= Mostrar capitols

& Assignar usuaris

M Eliminar
& Descarregar

Per pla de millora s’entén la proposta d’actuacions, resultant d’un procés de diagnostic previ, que
recull i formalitza els objectius de millora i les actuacions corresponents adrecades a enfortir els
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punts forts i resoldre els febles, de manera prioritzada i temporalitzada.

#
Pla de millora
Portlet Pla Millora o

& Mostrar usuaris assignats

Mostra | S0 ~ | registres Filtrar:

Codi Nivell d'afectacié Estat Termini Prioritat Responsable

UCA de Ciéncies de la Salut

SALUT.0001 i de la vida Desistida 01-09-2018 | Mitja UPEQ

SALUT.0025 Grau en Biologia Humana En procés 01-09-2018 Mitja Degad de la FCSV
SALUT.0039 Grau en Medicina En procés 01-09-2018 Mitja Dega de la FCSV
SALUT.0066 M.U. en Salut Publica Desistida 01-09-2016 Mitja Coordinador del master

De fet els camps que incorpora aquest portlet sén varis. Els plans de millora han de determinar les
tasques, els responsables, la prioritat de les accions a emprendre i el calendari d’'implantacio de les
mateixes. Alhora, els plans han d’identificar de manera clara i diferenciada aquelles accions que sén
fruit de les modificacions obligatories que requereix I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari (AQU) de les que son producte de I'acord del propi centre o Universitat.

Val a dir que quan es crea un informe, automaticament s’inclou al mateix una extraccié del pla de
millora segons el tipus d’informe i les titulacions analitzades. Alhora, qualsevol modificacié que es
fa al pla de millora des de I'informe o des del pla de millora del centre, s’actualitza automaticament
(només n’hi ha un Unic pla de millora).

Tot seguit es mostra un exemple del format final que adopta un Pla de millora.

Pla de millora

Codi Nivell Estat [Termini|Priori ida |Estand | Problema detectat | Accié proposada | Objectiu a assolir | Indicador | Resultat | Origen Implica
d'afectacid per AQu | ard (informe) | modlificacié de la
memoria?
UPF_0004|UPF En procés[15-01- |Alta joTa / [No E3 [Es detecta la [Treball conjunt de I' PMillorar la gestia dels| Revisio No
2020 nformatica Pecessitat d'unificar [Oficina Técnicade  processos de 5GIQ 2018
les diferents eines  fQualitat, el Servei d' [ualitat del Centre. (221027201
existents perla Informatica i els )
lgestié de la qualitat | [Centres, per al
& crear/ne de ftisseny i elaboracié
noves. lruna eina integral
kie gestio de la
kyualitat
UPF.0018|UPF En procésfa0-06- falta JUPEQ [No E3 Necessitat de Procurar Ia unicitat d'jDotar d'eines inf. Revisid[No
[2021 omptar amb un [eines i instruments  [efectives la revisid SGIQ 2020
Fepositori de ke mesura i iels processos de (31/01720)
de dels huaiitat de la
ualitat de la Jprocessos de Hocéncia
océncia, tanta  [gualitat de la
lnivell transversal  docéncia, per
om de centre acilitar la tasca de
revisio dels mateixos|
UPF_0013|UPF En procés[30-06- falta UPEQ [No E3 [E1SGIQ Marc ha Revisar el SGIQ Revisar anuaiment e inf. Revisia[No
|2021 fvolucionat i s'ha Marc de la UPF amb [SGIQ Marc de SGIQ 2020
ist modificat el seu Juna periodicitat manera que el seu (21/01720)
ontingui peroen  fanual i generar un  fcontingut, amb
anvi no s'ha informe de revisio a [dades i indicadors
kealitzat una revisid faquest efecte. lactualitzats, ajudin a
efectiva del mateix a presa de decisions]
es de la darrera ber a 'assegurament}
provacié el curs [de la qualitat de les
[ot7-18. fitulacions
UPF 0014|UPF En procés[30-06- |Alta UPEQ [No E3 "ha elaborat un |Adaptar els JAportar a ractivitat JUPEQ Inf. Revisia |No
|2021 arc general a valids per ania la SGIQ 2020
el sistema |2 ravaluacio de les  perspectiva de (31/01720)
catala als nous  fgénere amb la
perincorporarla frequeriments i oluntat d'aprofundir
iva de derivats [en la comprensio de
loénere en la [del nou Marc generaljes necessitats,
océncia perd ala  per a la incorporacié fromportaments i
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En definitiva, i com s’ha apuntat linies amunt, I’Aplicatiu permet generar els informes necessaris
per a l’avaluacié dels centres, el seu sistema de garantia interna de la qualitat i les seves titulacions.
Alhora, també opera com a repositori documental on es custodien els documents essencials per a
I’avaluacio dels titols. Per la seva part, és peca clau en la gestio dels seglients processos: P1.2 Revisar
i actualitzar el SGIQ Marec, els seus processos i els indicadors; P2.2 Fer el sequiment de les titulacions
i P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat.

Aixi mateix, en les fitxes dels processos també es fa esment a un seguit d’aplicatius informatics que
a banda d’un component de tramitador, compleixen alhora amb el caracter de gestor documental.
Exemples d’aquests son:

AVALDO. La UPF ha desenvolupat un_model propi d'avaluacié de la docéncia per part dels
estudiants (AVALDOQ) pioner en el nostre entorn i que déna més eines i millor informacio a
estudiants, professorat avaluat i responsables académics. Aquest sistema s'integra en les
politiques generals de la Universitat de millora continua de la qualitat docent, i és clau per
dur a terme els processos P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interes; P4.6 Actualitzar
i acreditar el model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI i P4.7 Gestionar I'avaluacid
docent del PDI, atés que proporciona les dades per dur a terme la valoracié la docencia
rebuda.

AVALDO - admin
Presentacid de resultats | gestio de les
e enguestes d'avaluacié de la docéncia

Plataforma d’Administracié electronica (PAE). Es I'eina de tramitacié de la Universitat i
integra eines com el registre d'entrada i de sortida, la signatura de documents o les
notificacions. S'usa per a la gestié i custodia documental de part dels processos
seglients: P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I’estudiant; P4.5 Captar i
seleccionar el PAS —nou ingrés de personal funcionari i laboral—; P4.7 Gestionar I'avaluacid
docent del PDI i P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF.

Plataforma d'Administracid Electrdnica
Tramitacid integrada dels expedients electronics
des de la seva entrada pel registre fins la seva
conservacid al gestor documental.Eines de
signatura, notificacid | gestid d'evidéncies

Sigma. Disposa de bases de dades propies per al seguiment i la gestié academica i
administrativa de les activitats docents. Facilita tota la informacid referent a les dades dels
alumnes, ja siguin academiques (plans docents, matriculacions, preinscripcions,
interessats, baixes, rendiment académic) o administratives (documentacio, certificats,
titols i dades personals dels alumnes) que serviran per a elaborar outputs necessaris per al
seguiment del SIGQ i se n"extraura informacio valuosa pels cursos i per I'analisi de la seva
evolucid historica. Aquesta eina permet la gestid i custodia de part de la documentacié dels
seglients processos: P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat; P3.1 Gestionar
I'accés, I'admissid i la matricula de I'estudiant de grau i P3.2 Gestionar la preinscripcid,
I’admissio i la matricula dels estudiants de master universitari i doctorat.

Dins d’aquest aplicatiu cal fer @mfasi en dos dels seus moduls: ’ACTE-PAT, mitjancant el
qual els tutors porten la gestio de les tutories realitzades, essent fonamental en el procés

184 | Pagina


https://www.upf.edu/documents/3701303/122697550/AVALDO_professorat+novell_20181109.pdf/db20fbb1-c93f-a6b1-baa7-7a88cb8f76b9
https://campusglobal.upf.edu/Avaldo/SVEnquestesEntradaServlet;jsessionid=eYEidGDPX3x9SSNWmA8baVgWsODdjF9GbqjJLzaQYxegGJC3fyvK!497962033?NEXTSTEP=SVEnquestesPortalServlet&IDENQUESTA=AVALDO12&IDCONTEXT=Avaldo.manteniment&MODE=NORMAL&cg_opciomenu=Avaluaci%F3%20docent&cg_menu=MNCG_PAS_UPF

upf.

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

P3.3 Gestionar el pla d’accio tutorial dels estudiants. |1 el modul Sigma Mobilitat, que
s’empra durant I'execucié del procés P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi
de I'estudiant.

SIGMA: gestit académica

Conjunt d'aplicacions per gestionar els tramits
académics: matricula, taxes, expedients,
certificats, beques i titols. Inclou el PDS per a
gestionar 'oferta docent i el GERES per a la
gestid de reserves d'espais | equipaments.

Hominis. Eina informatica de gestié dels recursos humans. Es essencial en la gestié dels
seglients processos: P4.2 Establir la Politica del PAS; P4.3 Captar i seleccionar el PDI
permanent (tenure track); P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats; P4.5
Captar i seleccionar el PAS —nou ingrés de personal funcionari i laboral-; P4.8 Programar i
avaluar la formacio del PDI; P4.9 Programar i avaluar la formacid del PAS. Custodia la
documentacid que es genera, entre d’altres, en materia d’accés i formacié del personal.

HOMINIS

Gestid dels recursos humans de la universitat:
contractes, expedients, nomina, formacia, etc

Repositori de convenis institucionals, clau en el procés P3.4 Promoure i organitzar la
mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant, on es conserven els convenis que se signen amb
terceres entitats.

Convenis
Gestid de convenis.
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Annex 1. Descripcid de les interrelacions entre processos

1. PROCESSOS ESTRATEGICS

KD

<+ P1.1 Definir el Pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment

Contempla I'elaboracié del Pla estratégic com a recopilacié de les linies a seguir per part de la
Universitat en un termini de temps concret, la descripcid del procés seguit fins a la seva aprovacié
aixi com I'elaboracié i execucio del Pla d’actuacions resultant.

Aguest procés impacta sobre la totalitat de processos de la UPF, tant els transversals com els de
centre, atés que el Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix
el Pla d’Actuacions i la resta de projectes que condicionen el dia a dia universitari. Pero
especialment, més enlla dels processos més de caire operatiu, es vincula amb els que tenen un
component més d’establiment de politiques o linies d’actuaciod de tipus general o sectorial, segons
I’ambit al que es refereix. No obstant, es ressalten les seglients vinculacions:

P1.2 Revisar i actualitzar el Marc UPF de Garantia Interna de Qualitat en la docéncia. En
el Pla estratégic es defineixen els objectius en matéeria de Qualitat docent. Tal com queda
reflectit en el Manual del SGIQ Marc, la politica de Qualitat a la UPF presenta un seguit
d’estrategies i programes que també tenen la seva repercussié en el Pla estratégic de la
UPF, en la linia de generar una cultura de qualitat i gestié eficient de la docéncia, de la
recerca, de la gestio i del retiment de comptes amb la societat.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat. Ates que el Pla
Estrategic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix el Pla
d’Actuacionsilaresta de projectes, entre els quals s’hi pot trobar el desplegament de noves
titulacions.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. Com en |'anterior cas, en base al Pla
estrategic aprovat, es defineix el Pla d’Actuacions i la resta de projectes, fet que pot
comportar modificacions en els titols de grau, master i doctorat.

P2.5 Gestionar I’extincié o desprogramacioé d’un titol de grau, master o doctorat. Com en
I'anterior cas, en base al Pla estratégic aprovat es defineix el Pla d’Actuacions i la resta de
projectes, entre els que s’hi pot trobar I'extincié o desprogramacio de titulacions vigents.
P4.1 Establir la politica del PDI. El Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic que
condiciona, defineix o redefineix la politica del PDI.

P4.2 Establir la politica del PAS. El Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic que
condiciona, defineix o redefineix la politica del PAS.

P4.6 Actualitzar i acreditar el model d'avaluacié de I'activitat docent del PDI. Atés que un
dels objectius estratégics de la Universitat és oferir una docéencia de maxima qualitat,
I'aprovaciéo del Manual d’avaluacié docent ha de contribuir a I'analisi i el control de
I'activitat i la qualitat docents.

P4.7 Gestionar I'avaluacié docent del PDI. Atés que de l'aprovacié dels objectius
estrategics de qualitat se’n deriva el Manual d’avaluacié docent del professorat que
s’erigeix com a norma que regula el procés d’avaluacid i reconeixement de I'activitat docent
del PDI.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, I'opinié dels diferents grups d’interés,
recollida a través de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes és un
input d’entrada que pot condicionar I'establiment de I'estratégia que ha de seguir la UPF.
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P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges, ates que les queixes rebudes per aquesta
via sén un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de I'estratégia que ha de
seguir la UPF.

| els relatius a Revisar i actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i
I'aprenentatge dels diferents centres de la UPF.

< P1.2 Gestionar el Marc UPF de Garantia Interna de Qualitat en la docéncia

Consistent a revisar i actualitzar el Sistema Marc de Garantia Interna de Qualitat de les titulacions.
De fet aquest procés esta vinculat amb la resta de processos transversals que s’inclouen dins el
Manual del SGIQ i, especialment, amb els seglients:

P1.1 Definir el Pla estratégic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment. En
el Pla estratégic es defineixen els objectius en matéria de Qualitat docent. Tal com queda
reflectit en el Manual del SGIQ Marc, la politica de Qualitat a la UPF presenta un seguit
d’estrategies i programes que també tenen la seva repercussié en el Pla estratégic de la
UPF en la linia de generar una cultura de qualitat i gestid eficient que se centrin tant en
temes docents, de recerca, de gestid i de retiment de comptes amb la societat.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, la memoria de
verificacid estableix uns estandards de qualitat o minims als que ha d’arribar-se per poder
mantenir impartint la titulacié. Esdevé doncs una font d’informacié i avaluacio de la
Universitat en I'ambit docent. Alhora, la politica de qualitat de les titulacions definida en el
SGIQ Marc es basa en la disponibilitat d’informacid efectiva per a la presa de decisions,
I'analisi sistematica i la promocié de la millora continua de les titulacions, entenent que
aquests elements sdn requisits necessaris de la qualitat docent de la Universitat.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, igualment, els informes de seguiment esdevenen
fonts d’informacid i avaluacié de la Universitat en 'ambit docent, aixi com els informes
d’avaluacio que emet AQU al respecte i els plans de millora de centre.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat, igual que en els casos anteriors, els
informes de modificacions son font d’'informacié i d’avaluacié de la Universitat en I'ambit
de la docéncia. Els informes d’accés i matricula, rendiment, graduacié, abandonament, aixi
com els informes resultants de les enquestes de satisfaccié de graduats, estudiants, i PDI
s’erigeixen peces fonamentals a I'efecte de proposar millores en materia docent.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, els autoinformes d’acreditacio i els
informes d’avaluacié que emet AQU sén fonts d’informacid i avaluacié de la Universitat en
I'ambit docent. També els plans de millora de centre.

P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat, els
autoinformes d’acreditacio i els informes d’avaluacié que emet AQU i els informes de
seguiment, aixi com els informes d’accés i matricula, rendiment, graduacid, abandonament
que poden conduir a I'extincié o desprogramacié d’una titulacié sén peces fonamentals a
I’efecte de proposar millores en matéria docent.

P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés. Els estudiants i PDI poden expressar el
seu parer en aquells aspectes que tenen repercussié en matéria de Qualitat institucional a
través de les enquestes que se’ls adrecen.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF i P5.5 Gestionar les queixes al Sindic
de Greuges, perqueé a través d’aquests processos es poden determinar propostes de millora
qgue poden contribuir a reformular la politica de Qualitat de la UPF centrada tant en temes
docents, de recerca i de gestié com de retiment de comptes amb la societat.

Processos de centre relatius a la gestid de la informacié publica de les titulacions, perquée
a través d’aquests es donen a coneixer els objectius de qualitat de les titulacions i es ret
comptes al respecte.
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| amb els relatius a Revisar i actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i
I'aprenentatge dels diferents centres de la UPF.

< PA4.1 Establir la politica del PDI

Consistent a definir les politiques de personal docent i investigador, per després implantar-les
mitjangant actuacions que repercuteixen en diferents ambits relacionats amb el personal docent i
investigador. Es troba vinculat amb els seglients processos:

e P1.1 Definir el Pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment: El
Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic que condiciona, defineix o redefineix
la politica del PDI.

e P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés: periodicament es realitzen enquestes al
PDI que poden condicionar I'establiment de la Politica d’aquest col-lectiu (per exemple
I’estudi d’opinid sobre el clima laboral, cultura organitzativa, compromis individual i riscos
psicosocials).

e PA4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track): De I'establiment de les
politiques del PDI se’n deriven actuacions cap a la captacio i seleccié del PDI permanent,
com és el cas del professorat tenure track.

e PA4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats): De I'establiment de les
politiques del PDI se’n deriven actuacions cap a la captacié i seleccié del PDI temporal.

e P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié docent del PDI: el model d’avaluacié de
I'activitat docent del PDI ha d’estar alineat amb la politica establerta a instancies directives
pel que fa a aquest col-lectiu.

e P4.7 Gestionar I'avaluacié docent del PDI: Les politiques del PDI senten les bases de
I"avaluacid docent del PDI i d’aquesta avaluacié docent també se’n desprén informacié que
serveix per a I'establiment de les politiques.

e P4.8 Programar i avaluar la formacio del PDI: Les politiques del PDI es concreten en les
politiques formatives del PDI que alhora es concreten en les accions formatives adregades
al PDL.

e P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF: I'opinid dels diferents grups d’interes,
recollida a través de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes pot ser
un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PDI.

e P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PDI.

< P4.2 Establir la politica del PAS

Consistent a definir les politiques de personal d’administracio i serveis, d’acord amb les linies
estrategiques i implantar-les mitjancant plans d’actuacié especifics que repercuteixen en diferents
ambits: captacié i seleccid, formacid, avaluacié i promocid. Contempla les seglients vinculacions:

e P1.1 Definir el Pla estratégic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment: El
Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic que condiciona, defineix o redefineix
la politica del PAS.

e P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interes: periodicament es realitzen enquestes al
PAS que poden condicionar I'establiment de la Politica d’aquest col-lectiu (per exemple
I’estudi d’opinid sobre el clima laboral, cultura organitzativa, compromis individual i riscos
psicosocials).
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P4.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal laboral i funcionari-: Ates que
I’establiment de la politica que ha de regir el PAS condicionara la seva seleccié. Per exemple,
I'aposta pel model de gestié de les persones per competéncies, com a politica del PAS que
s’ha definit a nivell estrategic, s’ha incorporat alhora en els processos de seleccié de
personal (en concret les entrevistes es basen en el perfil competencial que s’ha establert
per al lloc de treball).

P4.9 Programar i avaluar la formacio del PAS: A I'igual que en el cas anterior, el tipus de
gestido del PAS pel que s’opti a nivell politic condicionara la programacid i avaluacié
d’aquest. Per exemple, el model de gestidé de persones per competéncies s’ha incorporat
en els processos de formacié de personal, en concret es fan cursos per tal de reforcar les
competencies que es demanen en el perfil competencial que s’ha establert per al lloc de
treball.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF: I'opinié dels diferents grups d’interés,
recollida a través de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes pot ser
un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PAS.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PAS.

B. PROCESSOS CLAU

< P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat

Presenta com a objectiu detectar la necessitat d’impartir uns nous estudis i un aprovat pels organs
de govern, Iniciar els tramits legals per tal de que una proposta de titol sigui oficial. Aquest procés
presenta les segiients vinculacions:

P1.1 Definir el Pla estratégic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment,
ates que el Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix
el Pla d’Actuacions i resta de projectes, entre els que s’hi pot trobar el desplegament de
noves titulacions.

P1.2 Revisar i actualitzar el Marc UPF de Garantia Interna de Qualitat en la docéncia. La
memoria de verificacid dels titols estableix uns estandards de qualitat o minims als que ha
d’arribar-se per poder mantenir impartint la titulacié. Esdevé doncs una font d’informacié
i avaluacio de la Universitat en I’lambit docent.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, ates que en els informes de seguiment es
comprova l'efectiu compliment dels compromisos adquirits en les memories de verificacio.
P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat: Les memories verificades i aprovades a
través del procediment legal en el procés P2.1. sén la base per a la presentacio de les
modificacions tant a nivell de grau i master com de doctorat.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, atés que en els autoinformes
d’acreditacié, entre d’altres, és realitzar un seguiment de I'efectiu compliment dels
compromisos adquirits en les memaories de verificacio.

P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat, atés que
si no es compleixen, entre d’altres, les previsions contingudes en la memoria de verificacio,
el titol pot extingir-se.

P3.1 Gestionar I'accés, I'admissié i la matricula de I'estudiant de grau, ates que la
programacio i la memoria de verificacié recullen el nombre de places programades de
cadascuna de les titulacions.

P3.3 Gestionar el pla d'accié tutorial dels estudiants en el sentit que en la memoria de
verificacid d’un titol es tracta I'atencid a les accions de suport i orientacié a I'alumnat, entre
les que s’hi troba la tutoritzacié i el seguiment dels estudiants.
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P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant, en el sentit que en |la
memoria de verificacié d’un titol es tracta I'atencid a les accions de suport i orientacié a
I’'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants.
Alhora, dins la descripcié del pla d’estudis, s’inclou la planificacié i gestié de la mobilitat
d’estudiants propis i d’acollida.

P3.5 Gestionar les activitats d’orientacio professional, en la memoria de verificacié d’un
titol es parla dels sistemes de suport i orientacié a I'alumnat, entre els que s’hi troba el
programa d’activitats d’orientacié professional i de desenvolupament de competéncies per
al mercat de treball Skills UPF, que du a terme el Servei de Carreres Professionals.
Processos de centre relatius a la Gestié del TFG, TFM i les practiques académiques: Les
memories verificades i aprovades a través del procediment legal en el procés P2.1. sén la
base per aquests processos.

P4.1 Establir la politica de PDI, ates que la programacié de nous titols requerira disposar
de nou professorat i per tant establir els mecanismes adients per proveir-se de nous
efectius i aixi mateix, caldra avaluar les carregues de treball a les UCA.

P4.2 Establir la politica del PAS, en el sentit que la programacid de nous titols requerira
disposar també de més personal d’administracid i serveis que doni suport en les tasques de
gestid. En aquest sentit, caldra pensar com proveir-se de nous efectius de PAS, si escau, o
com redistribuir els existents, formar-los, etc.

P4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track), atés que com s’ha apuntat, la
programacio de nous titols requerira disposar de nou professorat.

P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats), igualment que en els casos
anteriors, la programacié de nous titols requerira disposar de nou professorat per a
impartir la docéncia.

P4.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal laboral i funcionari- en el sentit
gue caldra disposar de nous efectius de PAS per donar suport a la gestié de les noves
titulacions.

P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la
docencia i P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i
equipaments als campus, tenint en compte que si s’estableixen nous titols caldra disposar
d’aules de docéncia i altre maquinari/programari necessari.

< P2.2 Fer el seguiment de les titulacions

Basat en I’analisi sistematica i peridodica de I'organitzacio, el funcionament i els resultats assolits
dels programes formatius per a la presa de decisions i la millora continua de la titulacié. Es relaciona
amb els segiients processos:

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors, ates que la
politica de qualitat de les titulacions definida en el SGIQ Marc es basa en la disponibilitat
d’informacié efectiva per, entre d’altres, assolir una millora continua de les titulacions,
entesa aquesta com a element necessari de la qualitat docent de la Universitat.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, ates que en els informes
de seguiment es comprova l'efectiu compliment dels compromisos adquirits en les
memories de verificacié dels titols.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. Si de I'informe de seguiment es detecta
la necessitat de modificar el pla d’estudis d’un titol, es redirigeix a aquest procés.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat. Els informes de seguiment esdevenen
evidencies dins el procés d’acreditacié d’un titol.

P2.5 Gestionar I'extincié desprogramacié d'un titol. Si de I'informe de seguiment es
detecta la necessitat de desprogramar el titol, es redirigeix a aquest procés. Alhora, un titol
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acreditat amb condicions sobre el que es presenta un informe de seguiment a AQU, si el
seu contingut no permet la retirada dels requeriments imposats a la titulacié es pot arribar
a desprogramar-la.

e P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interes. Els resultats obtinguts de les enquestes
que es realitzen als estudiants, graduats i PDI faciliten a tots els centres informacié clau a
tenir en compte en els processos d’avaluacié dels ensenyaments oficials.

e P3.1 Gestionar I’accés, 'admissié i la matricula de I'estudiant de grau, atés que en els
informes de seguiment, de I'analisi de les dades i respecte la gestié del procés es poden
determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P3.2 Gestionar la preinscripcio, I’admissio i la matricula dels estudiants de master, atés
gue en els informes de seguiment, de I'analisi de les dades i respecte la gestié del procés es
poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P3.3 Gestionar el pla d'accié tutorial dels estudiants en el sentit que el PAT s’analitza en
els informes de Seguiment, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacid
académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacid professional
faciliten la incorporacié en el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per
al seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

e P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i l'intercanvi de I'estudiant, atés que en els
informes de seguiment, en concret en el subestandard 5.1 s’analitzen les accions de suport
i orientacié a I'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels
estudiants. Alhora, dins la descripcid del pla d’estudis (que s’analitzar a I'estandard 1.2)
s’inclou la planificacid i gestid de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.

e P3.5 Gestionar les activitats d'orientaciéd professional en el sentit que les activitats
d’orientacié professional s’analitzen en els informes de seguiment, en concret, en el
subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié en el mercat laboral),
d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau
i master.

e P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’'informacié de suport a la
docéencia i P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i
equipaments als campus, atés que en els informes de seguiment, de I’analisi de les dades i
de la gestid del procés de captacid de necessitats de recursos tecnologics i d’infraestructura,
d’equipaments i de recursos de la informacid, aixi com del seguiment dels mateixos es
poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

També amb els processos Gestionar la informacio publicai el retiment de comptes dels programes
formatius del centre, atés que durant el procés de seguiment es revisa i s’analitza la informacié

publica de les titulacions d’acord amb les indicacions d’AQU.

< P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat

Té com a objectiu adaptar les titulacions i els seus continguts als requeriments i necessitats que
sorgeixin a fi d’oferir uns estudis de qualitat i que responguin als reptes de la societat
contemporania com a resposta als inputs, indicadors i als informes de seguiment realitzats.
Presenta les seglients vinculacions:

e P1.1 Definir el Pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment.
Atés que el Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix
el Pla d’Actuacions i resta de projectes, fet que pot comportar modificacions en els titols de
grau, master i doctorat.
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P1.2 Revisar i actualitzar el Marc UPF de Garantia Interna de Qualitat en la Docéncia. Els
informes de modificacions sén font d’'informacié i d’avaluacié de la Universitat en I'ambit
de la docencia. Els informes d’accés i matricula, rendiment, graduacid, abandonament,
s’erigeixen peces fonamentals a I'efecte de proposar millores en materia docent.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat: la modificacié del pla
d’estudis, tant de caracter substancial com no substancial, es realitza sobre la memoria
verificada del titol implantat.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: la modificacié que es presenta és fruit del procés
del seguiment del titol i de la qualitat del programa formatiu. Ambdds processos es troben
directament relacionats.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat: les modificacions no substancials que
s’han incorporat al titol a través del seguiment poden ser aprovades pel CAE si aixi
s’expressa amb anterioritat. En I'estandard 1.2. els centres han d’explicar les modificacions
realitzades des de I'Gltima acreditacié del titol.

P3.1 Gestionar I'accés, I'admissié i la matricula dels estudiants de grau, mitjancant una
modificacid, el centre pot sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en els
estudis de grau

P3.2 Gestionar la preinscripcid, I'admissio i la matricula dels estudiants de master.
Mitjancant una modificacid, el centre pot sol-licitar el canvi en el numero de places
programades en els estudis de master.

P3.3 Gestionar l'accié tutorial dels estudiants. Mitjancant les modificacions no
substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacio a I'alumnat, entre
les que s’hi troba la tutoritzacié i el seguiment dels estudiants.

P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i 'intercanvi de I'estudiant. Mitjancant les
modificacions no substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacio
a I'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants.
Alhora, dins la descripcié del pla d’estudis, s’inclou la planificacié i gestié de la mobilitat
d’estudiants propis i d’acollida.

P3.5 Gestionar les activitats d’orientacié professional. A través de les activitats
d’orientacié professional, com les practiques curriculars, es pot arribar a determinar
possibles modificacions del pla d’estudis de la titulacié, en aquest cas en relacié amb dites
practiques, o de les competencies de la titulacid.

< P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat

Amb |'objectiu d’obtenir I'acreditacié del titol de grau, master o doctorat per tal que pugui
continuar impartint-se; i fer I'analisi de I'organitzacié, el funcionament i els resultats assolits dels
programes formatius per a la presa de decisions i la millora continua de la titulacid. Contempla les
seglients vinculacions:

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors, atés que la
politica de qualitat de les titulacions definida en el SGIQ Marc es basa en la disponibilitat
d’informacié efectiva per, entre d’altres, assolir una millora continua de les titulacions,
entesa aquesta com a element necessari de la qualitat docent de la Universitat.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, atés que en els
autoinformes i al llarg del procés d’acreditacié es comprova I'efectiu compliment dels
compromisos adquirits en les memories de verificacid dels titols.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions. Els informes de seguiment esdevenen evidencies
dins el procés d’acreditacio d’un titol.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. Si el resultat del procés és de “no
acreditat” es pot derivar la modificacio del seu pla d’estudis d’un titol.
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P2.5 Gestionar I'extincid, desprogramacio d'un titol. Si el resultat del procés és de “no
acreditat” es pot derivar I’extincié del titol.

P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés. Els resultats obtinguts de les enquestes
gue es realitzen als estudiants, graduats i PDI faciliten a tots els centres informacié clau a
tenir en compte en els processos d’acreditacié dels ensenyaments oficials.

P3.1 Gestionar I'accés, I’admissio i la matricula de I'estudiant de grau, atés que en els
autoinformes i al llarg del procés d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestié del
procés d’accés, admissié i matricula dels estudis de grau es poden determinar desajustos i
proposar accions de millora al respecte.

P3.2 Gestionar la preinscripcid, I’'admissio i la matricula dels estudiants de master, atés
que en els autoinformes i al llarg del procés d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la
gestié procés de preinscripcid, admissid i matricula de master es poden determinar
desajustos i proposar accions de millora al respecte.

P3.3 Gestionar el pla d'accid tutorial dels estudiants en el sentit que el PAT s’analitza en els
autoinformes d’Acreditacid, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacio
académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional
faciliten la incorporacié en el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per
al seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i l'intercanvi de I'estudiant, atés que en els
autoinformes d’acreditacio, en concret en el subestandard 5.1 s’analitzen les accions de
suport i orientacié a I’'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat
dels estudiants. Alhora, dins la descripcio del pla d’estudis (que s’analitza a I'estandard 1.2)
s’inclou la planificacid i gestio de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.

P3.5 Gestionar les activitats d'orientacié professional en el sentit que les activitats
d’orientacié professional s’analitzen en els autoinformes d’Acreditacio, en concret, en el
subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié en el mercat laboral),
d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i
master.

P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’'informacié de suport a la
docenciai P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments
als campus, atés que en els autoinformes d’acreditacid, de I’analisi de les dades i de la gestid
del procés de captacié de necessitats de recursos tecnologics i d’infraestructura,
d’equipaments i de recursos de la informacié, aixi com del seguiment dels mateixos es
poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

També amb els processos Gestionar la informacio publicai el retiment de comptes dels programes
formatius del centre, atés que durant el procés de seguiment es revisa i s’analitza la informacio
publica de les titulacions d’acord amb les indicacions d’AQU.

KD

< P2.5 Gestionar I’extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat

Té com a objectiu garantir que la presa de decisions sobre |'extincié o la substitucid de titulacions
es basi en criteris objectius i publics, i que el procés d’extincié del titol garanteix els drets dels
estudiants que hi estan matriculats. S’estableixen les segiients vinculacions amb aquest:

P1.1 Definir el Pla estratégic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment.
Ateés que el Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix
el Pla d’Actuacions i resta de projectes, entre els que s’hi pot trobar I'extincié o
desprogramacio de titulacions vigents.
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P1.2 Revisar i actualitzar el Marc UPF de Garantia Interna de Qualitat en la docéncia. Els
informes d’accés i matricula, rendiment, graduacid, abandonament que poden conduir a
I’extincié o desprogramacié d’una titulacié sén peces fonamentals a I'efecte de proposar
millores en materia docent.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat: la programacié i la
verificacid és 'origen de I'extincié, sense haver programat i verificat el titol no s’hauria
produit la implantacié del mateix i, per tant, no hi hauria titol a extingir.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: el seguiment és clau per a la reflexié de la qualitat
del programa formatiu, a partir d’aquest es comprova que el titol que s’esta impartint és
pertinent i manté el perfil competencial dissenyat en la verificacid. En el seguiment es pot
detectar la idoneitat de la titulacié, en cas de no complir-la el centre es pot plantejar
desprogramar temporalment el titol o bé extingir-lo definitivament.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat: la modificacié és part del marc VSMA
de la qualitat del titol. La modificacié prevista en el seguiment. Una modificacié a nivell
profund d’un titol podria suposar la reverificacido del pla d’estudis i I'extincié del titol
anterior.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat: |'acreditacid ha de recollir I’extincié de
titols com a conseqliencia de les modificacions importants que han suposat una
reverificacid del titol. La reverificacié podria respondre a una millora global de la titulacié
gue ha comportat I'extincié d’un pla d’estudis anterior i la posada en marxa d’un nou titol.
P3.1 Gestionar I'accés, I’'admissio i la matricula dels estudiants de grau, entenent que
I’extincio del titol significa també I’extincié de I'accés al mateix.

P3.2 Gestionar la preinscripcio, I’admissié i la matricula dels estudiants de master, per la
mateixa rad que en el cas anterior.

P3.3 Gestionar I’accié tutorial dels estudiants, entenent que I'extincio del titol significa
també I'extincid de I'accié tutorial d’aquell grau, master o doctorat.

P3.4 Promoure i organitzar la mobilitati I'intercanvi de I’estudiant, entenent que I'extincid
del titol significa també I'extincié de la planificacid i gestiéd de la mobilitat d’estudiants
propis i d’acollida corresponents al pla d’estudis d’aquell titol aixi com les accions de suport
i orientacié a I'alumnat propies del titol.

P3.5 Gestionar les activitats d’orientacié professional, entenent que I'extincié del titol
significa també I’extincié dels serveis d’orientacid professional pensats per aquell titol.
P4.1 Establir la politica de PDI, ates que I'extincio de titols pot significar haver de prescindir
d’efectius de PDI i avaluar les carregues de treball a les UCA.

P4.2 Establir la politica del PAS, en el sentit que la desprogramacio de titols pot arribar a
significar haver de prescindir d’efectius de PAS, o redistribuir-los, etc.

P4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track), perque pot tenir impacte sobre
les previsions de captacié de nou personal.

P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats), igualment que en els casos
anteriors, la desprogramacid dels titols impactara en les previsions quant a contractacié de
nou PDI temporal.

P4.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal laboral i funcionari- en el mateix
sentit que en els casos anteriors. Les previsions quant a contractacié de nous efectius de
PAS es poden veure minvades si es preveu extingir titulacions.

P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la
docéncia i P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i
equipaments als campus, tenint en compte que si s’extingeixen titols aixd impactara sobre
la disponibilitat d’aules de docéncia i altre maquinari/programari que hagi estat adquirit o
que s’havia planificat adquirir.
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7

< P3.1 Gestionar I’accés, I’admissid i la matricula de I’estudiant de grau

Presenta com a objectiu gestionar I'accés, I'admissid i la matricula als estudis de grau de les
persones sol-licitants, a partir de la normativa establerta i la seva adequacié als criteris definits per
la UPF. Es troba relacionat amb els seglients processos:

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat: la programacié i la
memoria de verificacié recullen el nombre de places programades de cadascuna de les
titulacions.

e P2.2.Fer el seguiment de les titulacions, ates que en els informes de seguiment, de I'analisi
de les dades i de la gestid del procés d’accés, admissié i matricula dels estudis de grau es
poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat: mitjancant una modificacid, el centre
pot sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en els estudis de grau.

e P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, atés que en els autoinformes i al llarg
del procés d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestié del procés d’accés, admissid
i matricula dels estudis de grau es poden determinar desajustos i proposar accions de
millora al respecte.

e P25 Gestionar I'extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat,
entenent que I'extincio del titol significa també I'extincié de I'accés al mateix.

e P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés, ates que al finalitzar el procés de
matricula es pregunta als estudiants sobre |a satisfaccié respecte el procés. Alhora, aquest
aspecte s’analitza també en les enquestes EVSOE.

e P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF: En qualsevol moment del procés
d’accés, admissid i matricula en els estudis de grau, els grups d’interes poden formular
suggeriments i queixes mitjancant les vies contemplades a |'efecte.

e P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en el procés de matricula.

També amb els processos gestionar la informacié publica de les titulacions existents a nivell dels
centres, ates que cal fer publics els requisits d’accés, criteris d’admissio i procés de matriculacid.

7

< P3.2 Gestionar la preinscripcid, ’admissié i la matricula dels estudiants de master

El seu abast és materialitzar la preinscripcid i admissié dels estudiants de primer curs de Master i
Doctorat. Contempla les vinculacions amb els seglients processos:

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat: la programacio i la
memoria de verificacié recullen el nombre de places programades de cadascuna de les
titulacions.

e P2.2. Fer el seguiment de les titulacions, atés que en els informes de seguiment, de I'analisi
de les dades i de la gestid del procés d’accés, admissio i matricula dels estudis de master es
poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat: mitjancant una modificacid, el centre pot
sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en els estudis de master.

e P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, ates que en els autoinformes i al llarg
del procés d’acreditacio, de I’analisi de les dades i de la gestid del procés d’accés, admissid i
matricula dels estudis de master es poden determinar desajustos i proposar accions de
millora al respecte.

e P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat, entenent
que I'extincid del titol significa també I'extincid de I'accés al mateix.
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e P2.6 Gestionar la satisfaccido dels grups d’interés, atés que al finalitzar el procés de
matricula es pregunta als estudiants sobre la satisfaccié respecte el procés.

e P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF: En qualsevol moment del procés de
preinscripcio, admissid i matricula als estudis de master, els grups d’interes poden formular
suggeriments i queixes mitjancant les vies que es contemplades a I'efecte.

e P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en el procés de matricula.

També amb els processos gestionar la informacidé publica de les titulacions que s’estableixin a
nivell dels centres, atés que cal fer publics els requisits de preinscripcid, criteris d’admissio i procés
de matriculacid.

7

< P3.3 Gestionar I’accid tutorial dels estudiants

Consisteix a orientar, assessorar i donar suport a I’estudiant de grau en el seu procés de formacio,
académic, personal i professional. Les dades respecte al nombre d’estudiants que han rebut tutoria
estan associades al procés especific del centre: Assignar tutor a I’estudiant de grau.

Aixi mateix, també es relaciona amb els seglients processos:

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, en el sentit que en la
memoria de verificacid d’un titol es tracta I'atencié a les accions de suport i orientacio a
I'alumnat, entre les que s’hi troba la tutoritzacié i el seguiment dels estudiants.

e P2.2. Fer el seguiment de les titulacions, en el sentit que el PAT s’analitza en els informes
de seguiment, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié académica
suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacidé professional faciliten
la incorporacié en el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al
seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

e P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. Mitjan¢ant les modificacions no
substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacié a I'alumnat, entre
les que s’hi troba la tutoritzacié i el seguiment dels estudiants.

e P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, en el sentit que el PAT s’analitza en els
autoinformes d’acreditacidé, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié
académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié
professional faciliten la incorporacié en el mercat laboral), d’acord amb |'establert per la
Guia AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

e P2.5 Gestionar l'extinciéo o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat,
entenent que I'extincid del titol significa també I’extincié de I'accié tutorial d’aquell grau,
master o doctorat.

e P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interes, els Informes de valoracié de I'orientacid
als estudiants elaborats a partir de I’enquesta als participants en el programa ACTE (d’accié
tutorial) sén fonamentals per poder proposar millores en aquesta mateéria i per tant font
d’informacié i avaluacié de la UPF en I'ambit de la Qualitat docent.

e P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, ates que a través d’aquest procés es
poden determinar noves propostes de millora pel que fa a I'accié tutorial dels estudiants.

e P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestidé de I'accio
tutorial dels estudiants.
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D’altra banda, també es troba relacionat amb els processos de centre Assignar tutor a I'estudiant
de grau i fer-ne el seguiment i Gestionar la informacié publica de les titulacions, de manera que
es presenti el PAT com a instrument necessari per facilitar I'orientacié acadéemica.

<+ P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i l'intercanvi de I’estudiant

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, en el sentit que en la
memoria de verificacié d’un titol es tracta I'atencioé a les accions de suport i orientacié a
I’'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants.
Alhora, dins la descripcié del pla d’estudis, s’inclou la planificacié i gestié de la mobilitat
d’estudiants propis i d’acollida.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: d’acord amb la Guia per al seguiment de les
titulacions de Grau i Master d’AQU, cal fer una valoracid dels serveis d’orientacid
laboral/professional al subestandard 5.1 Els serveis d’orientacié académica suporten
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la
incorporacié al mercat laboral. Cal valorar 'adequacié dels convenis per afavorir el
desenvolupament academic de I’estudiant, la seleccié dels estudiants i el suport que rep de
la institucid, aixi com el grau de satisfaccio dels estudiants en mobilitat.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. Mitjancant les modificacions no
substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacid a I'alumnat, entre
les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora, dins la
descripcié del pla d’estudis, s’inclou la planificacié i gestido de la mobilitat d’estudiants
propis i d’acollida.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat: d’acord amb la Guia per a I'acreditacio
de les titulacions oficials de Grau i Master d’AQU, cal fer una valoracié dels serveis
d’orientacid laboral/professional al subestandard 5.1 Els serveis d’orientacié académica
suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la
incorporacié al mercat laboral. Cal valorar I'adequacié dels convenis per afavorir el
desenvolupament academic de I’estudiant, la seleccié dels estudiants i el suport que rep de
la institucid, aixi com el grau de satisfaccio dels estudiants.

P2.5 Gestionar l’extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat,
entenent que I'extincid del titol significa també I'extincié de la planificacio i gestio de la
mobilitat d’estudiants propis i d’acollida corresponents al pla d’estudis d’aquell titol aixi
com les accions de suport i orientacioé a I'alumnat propies del titol.

P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interes. A |'enquesta EVSOE es pregunta sobre la
mobilitat, qui n'ha fet i la seva satisfacci6 amb la gestid i funcionament de la mateixa.
D’aqui, els informes de mobilitat dels estudiants, que sdn fonamentals per poder proposar
millores en aquesta mateéria i per tant font d’informacié i avaluacié de la UPF en I'ambit de
la Qualitat docent.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, ates que a través d’aquest procés es
poden determinar noves propostes de millora pel que fa a I'organitzacié de la mobilitat i
I'intercanvi de I'estudiant.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestié de la mobilitat
i 'intercanvi dels estudiants.

Aguest procés també esta vinculat amb els processos de centre relacionats amb la gestioé de la
mobilitat i de la informacié publica de les titulacions.
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7

« P3.5 Gestionar les activitats d’orientacié professional

Cerca dotar als i les estudiants i graduats/es de la Universitat de les competéncies necessaries per
tal de poder gestionar el propi projecte professional. Es persegueix que el estudiants i graduats/es
hagin adquirit la informacid, coneixements i habilitats per millorar la seva ocupabilitat a través de
les tasques realitzades en les sessions individuals i grupals. Es vincula amb els seglients processos:

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master, atés que mitjancant la realitzacié
de les activitats d’orientacio professional es poden obtenir inputs per detectar necessitats
i tendéncies al mercat i generar titols.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: d’acord amb la Guia per al seguiment de les
titulacions de Grau i Master d’AQU, cal fer una valoracid dels serveis d’orientacid
laboral/professional al subestandard 5.1 Els serveis d’orientacié académica suporten
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la
incorporacio al mercat laboral. Cal valorar I'adequacié de les activitats a I’hora de facilitar
la insercio laboral.

P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat. A través de les activitats d’orientacio
professional, com les practiques curriculars, es pot arribar a determinar possibles
modificacions del pla d’estudis de la titulacié, en aquest cas en relacié amb dites practiques,
o de les competéncies de la titulacio.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat: d’acord amb la Guia per a I'acreditacio
de les titulacions oficials de Grau i Master d’AQU, cal fer una valoracié dels serveis
d’orientacid laboral/professional al subestandard 5.1 Els serveis d’orientacié académica
suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la
incorporacio al mercat laboral. Cal valorar I'adequacid de les activitats a I’hora de facilitar
la insercio laboral.

P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat,
entenent que l'extincid del titol significa també [I'extincid dels serveis d’orientacio
professional pensats per aquell titol.

P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés, A I'enquesta EVSOE es pregunta als
estudiants sobre la satisfaccié amb les practiques curriculars. D’aqui, els informes de
valoracid de les practiques -que alhora també es realitzen a partir de I'enquesta als
estudiants en practiques- i els informes dels tutors académics sén fonamentals per poder
proposar millores en aquesta mateéria i per tant font d’informacio i avaluacié de la UPF en
I’'ambit de la Qualitat docent.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, ates que a través d’aquest procés es
poden determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestié dels serveis d’orientacid
professional.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges: atés que les queixes rebudes per aquesta
via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestié dels serveis
d’orientacid professional.

Aguest procés també esta vinculat amb els processos de centre relacionats amb la gestié de la
informacio publica de les titulacions.
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C. PROCESSOS DE SUPORT

< PA4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track)

Estableix com a objectiu seleccionar el personal docent i investigador amb els coneixements idonis
per desenvolupar les funcions de docéncia i recerca, amb un periode de prova de 5-7 anys previ a
la vinculacié permanent. Es troba vinculat amb els seglients processos:

e  P2.1Programar i verificar un nou titol de grau, master i doctorat ates que la programacio
de nous titols requerira disposar de nou professorat.

e  P2.5 Gestionar I’extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat. Perquée
I’extincié d’un titol pot tenir impacte sobre les previsions de captacié de nou personal.

e  PA4.1 Establir la politica del PDI. De |'establiment de les politiques del PDI se’'n deriven
actuacions cap a la captacié i seleccié del PDI permanent, com és el cas del professorat
tenure track.

e P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats), atés que si les necessitats
en mateéria de nous efectius de personal docent i investigador no es resolen per la via de
la captacié de caracter permanent, cal seguidament cridar el procés de captacié de PDI
temporal.

e PA4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI, atés que el nou professorat haura de ser
format, bé sigui mitjangant el programa de formacié inicial en docéncia universitaria (que
té per objectiu proporcionar formacio basica en docéncia al professorat de la Universitat)
o qualsevol altre curs, taller i seminari per a l'actualitzacid, la millora i la innovacid en
docencia.

També amb els processos de centre relatius a I’assignacié del professorat a les assignatures i
Gestionar la nova incorporacié dels professors.

7

< P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats)

Té com a objectiu seleccionar el PDI temporal amb criteris d’igualtat, meérit, capacitat i
transparéncia. Es troba vinculat amb els seglients processos:

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master i doctorat ates que la
programacio de nous titols requerira disposar de nou professorat.

e P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacio d’un titol de grau, master o doctorat. La
desprogramacio dels titols impactara en les previsions quant a contractacié de nou PDI
temporal.

e P4.1 Establir la politica del PDI. De I'establiment de les politiques del PDI se’n deriven
actuacions cap a la captacid i seleccié del PDI temporal.

e  PA4.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track), atés que si les necessitats en
materia de nous efectius de personal docent i investigador no es resolen per la via de la
captacié de caracter permanent, cal seguidament cridar el procés de captacié de PDI
temporal.

e  P4.8 Programar i avaluar la formacio del PDI, ates que el nou professorat haura de ser
format, bé sigui mitjangant el programa de formacié inicial en docéncia universitaria
(que té per objectiu proporcionar formacié basica en docéncia al professorat de la
Universitat) o qualsevol altre curs, taller i seminari per a l'actualitzacio, la millora i la
innovacio en docéncia.
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També amb els processos de centre relatius a I’assignacio del professorat a les assignatures i
Gestionar la nova incorporacio dels professors.

7

« PA4.5 Captar i seleccionar el PAS —nhou ingrés de personal laboral i funcionari—

Consistent a captar i seleccionar els millors candidats que responen al perfil competencial de les
escales de funcionaris i dels llocs de treball de personal laboral de la nostra universitat.
S’estableixen les seglients vinculacions amb aquest procés:

. P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, en el sentit que
caldra disposar de nous efectius de PAS per donar suport a la gestid de les noves
titulacions.

. P2.5 Gestionar I’extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat. Les

previsions quant a contractacié de nous efectius de PAS es poden veure minvades si
es preveu extingir titulacions.

. P4.2 Establir la politica del PAS. Quan s’estableix la politica del PAS es concreten les
accions que es duran a terme per a la captacié i seleccid del PAS.
. P4.9 Programar i avaluar la formacio del PAS, atés que els nous efectius de personal

hauran de formar-se per a millorar I'encaix amb el perfil competencial del lloc de
treball al que s’ha accedit.

7

« P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacid de I'activitat docent del PDI

Té com a abast definir un model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI i actualitzar-lo, entés com
a mecanisme que ha de contribuir a I'analisi i el control de I’activitat i la qualitat docents, atés que
un dels objectius estratégics de la Universitat és oferir una docéncia de maxima qualitat. Es troba
vinculat amb els seglients processos:

e P1.1 Definir el Pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment.
Atés que un dels objectius estratégics de la Universitat és oferir una docéncia de maxima
qualitat, i I'aprovacié del Manual d’avaluacié docent ha de contribuir a I'analisi i el
control de l'activitat i la qualitat docents.

e P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés. Atés que els resultats de I'enquesta
d’avaluacié docent que responen els estudiants (AVALDO) sén un instrument
imprescindible per a realitzar I'avaluacid de I’activitat del professorat, i aixi s’estableix
en el Manual d’avaluacié de I'activitat docent del PDI.

e PA4.1 Establir la politica del PDI, el model d’avaluacié de I’activitat docent del PDI ha
d’estar alineat amb la politica establerta a instancies directives pel que fa a aquest
col-lectiu.

e P4.7 Gestionar I'avaluacié docent del PDI. Atés el Manual d’avaluacié docent s’erigeix
com la norma que regula el procés d’avaluacio i reconeixement de I'activitat docent del
PDI. A més, dins el procés P4.7 Gestionar |'avaluacié docent del PDI, en el moment en
que la Universitat tramet els informes d’avaluacid individuals a AQU també cal que els
acompanyi d’un informe sobre I'aplicacié del model d’avaluacié docent aprovat, i aixo
contribueix a I'actualitzacid i la revisié del seu contingut.

e P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI. El Manual d’avaluacié docent del
professorat que s’erigeix com a norma que regula el procés d’avaluacid i reconeixement
de I'activitat docent del PDI. En I'articulat del Manual pot establir-se la necessitat o
idoneitat que el PDI que presenti mancances quant a la qualitat de la seva accid docent,
sigui redirigit cap al CLIK a I'efecte de millorar les seves competéencies en aquesta
mateéria.
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< P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés

El seu objectiu és revisar, validar i proposar el contingut de les enquestes que es realitzen des de la
UPF i acordar amb I'AQU Catalunya el disseny de les enquestes de satisfaccid de graduats i
d’insercié laboral; realitzar les enquestes, extreure’n els resultats i analitzar-los per a la presa de
decisions.

Es troba vinculat amb els seglients processos:

e P1.2 Gestionar el Marc UPF de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) en la docéncia. En
la dimensié 4 del Manual del SGIQ s’analitzen els nivells de satisfaccié dels diferents
col-lectius amb el desenvolupament de la titulacié (docencia, organitzacio del sistema i
de I'ensenyament).

e  P2.2 Fer el seguiment de les titulacions. Els resultats obtinguts de les enquestes que es
realitzen als estudiants, graduats i PDI faciliten a tots els centres informacié clau a tenir
en compte en els processos d’avaluacié dels ensenyaments oficials.

e P24 Acreditar els titols de grau, master i doctorat. Els resultats obtinguts de les
enquestes que es realitzen als estudiants, graduats i PDI faciliten a tots els centres
informacid clau a tenir en compte en els processos d’acreditacié dels ensenyaments
oficials.

e P3.1 Gestionar I'accés, I'admissié i la matricula de I'estudiant de grau i P3.2 Gestionar
la preinscripcio, I'admissid i la matricula dels estudiants de master, atés que al finalitzar
el procés de matricula es pregunta als estudiants sobre la satisfaccio respecte el procés.
Alhora, aquest aspecte s’analitza també en les enquestes EVSOE.

e P3.3 Gestionar el pla d'accié tutorial dels estudiants, els Informes de valoracié de
I'orientacié als estudiants elaborats a partir de I'enquesta als participants en el
programa ACTE (d’accid tutorial) son fonamentals per poder proposar millores en
aquesta materia i per tant font d’informacié i avaluacié de la UPF en I'ambit de la
Qualitat docent.

e P3.4Promoureiorganitzar la mobilitati I'intercanvi de I'estudiant. A l'enquesta EVSOE
es pregunta sobre la mobilitat, qui n'ha fet i la seva satisfacci6 amb la gestid i
funcionament de la mateixa.

e P3.5 Gestionar les activitats d'orientacié professional. A I'enquesta EVSOE es pregunta
sobre la satisfacciéd amb les practiques.

e  P4.1 Establir la politica del PDI i P4.2 Establir la politica del PAS, es realitzen enquestes
al PDI i al PAS que poden condicionar I'establiment de la politica d’aquests col-lectius
(per exemple I'estudi d’opinié sobre el clima laboral, cultura organitzativa, compromis
individual i riscos psicosocials).

e  P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI. Atés que
els resultats de I'enquesta d’avaluacié docent que responen els estudiants (AVALDO)
son un instrument imprescindible per a realitzar I'avaluacid de I'activitat del professorat,
i aixi s’estableix en el Manual d’avaluacié de I'activitat docent del PDI.

e P4.7 Gestionar l'avaluaci6 docent del PDI. El professorat participant en les
convocatories d’avaluacio de I'activitat docent son enquestats respecte el seu grau de
satisfaccié en relaci6 amb el model d’avaluacié docent, que incideix en mateéria de
Qualitat institucional.

e P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI. Els resultats de 'AVALDO sén un
document d’entrada que serveix per a l'analisi i identificaci6 de les necessitats
formatives a I'efecte d’establir el Pla de formacié per part del CLIK.

e P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la
docencia, P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i
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equipaments als campus i P5.3 Gestionar els serveis generals reprografia/impressié i
restauracio. Aspectes aquests sobre els que es pregunta a I'enquesta EVSOE, els
resultats de la qual poden comportar modificacions en la forma com es gestionen
aquests serveis i necessitats.

També es troba relacionat amb els processos de centre vinculats a la satisfaccié dels grups d’interes
(ex. Gestionar els resultats de I’enquesta de satisfaccié de la docéncia, ates que dels resultats de
I’enquesta AVALDO es proposaran millores en I'enfocament o redisseny de I'assignatura i en
estrategies docents).

< P4.7 Gestionar I’avaluacié docent del PDI

Consistent a avaluar I'activitat docent del PDI, gratificar i establir un pla de millora, si escau. Es troba
vinculat amb els seglients processos:

e P1.1 Definir el Pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment.
Atés que de I'aprovacié dels objectius estrategics de qualitat se’n deriva el Manual
d’avaluacié docent del professorat que s’erigeix com a norma que regula el procés
d’avaluacio i reconeixement de I'activitat docent del PDI.

e P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés. Atés que els resultats de I'enquesta
d’avaluacié docent que responen els estudiants (AVALDO) formen part de la dimensio
3. Resultats de I'activitat docent i sdn un instrument imprescindible per a realitzar
I’avaluacio de I'activitat del professorat.

e PA4.1 Establir la politica del PDI. Les politiques del PDI senten les bases de I’avaluacié
docent del PDI i d’aquesta avaluacié docent també se’n despren informacio que serveix
per a I'establiment de les politiques.

e  P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I’activitat docent del PDI. El Manual
d’avaluacié docent del professorat que s’erigeix com a norma que regula el procés
d’avaluacio i reconeixement de |'activitat docent del PDI. A més, en el moment en qué
la Universitat tramet dels informes d’avaluacié individuals a AQU també cal que els
acompanyi d’un informe sobre I'aplicacié del model d’avaluacié docent que tinguin
aprovada. Aquest informe sobre I'aplicacié del Manual o de seguiment permetra
documentar els canvis, les millores, els ajustos, etc. que s’hagin incorporat al model.

e P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI. Atés que el professorat avaluat
negativament o sobre el que la Comissié d’Avaluacié Docent detecti necessitats de
millora seran objecte d’un Pla de Millora individualitzat, elaborat per part del CLIK, que
alhora esdevé un document d’entrada en el procés P4.8 Programar i avaluar la formacio
del PDI.

< P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI

Té com a objectiu programar les accions formatives que donin resposta a les necessitats del PDI en
relacid als recursos i eines per a la funcid i d'innovacié docent, fer-ne el seguiment i avaluar el grau
de satisfaccio de la participacié en aquestes accions. Es troba vinculat amb els seglients processos:

e P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interes. Els resultats de I’AVALDO sén un
document d’entrada que serveix per a l'analisi i identificaci6 de les necessitats
formatives a I'efecte d’establir el Pla de formacié per part del CLIK.

e PA.1 Establir la politica del PDI. Les politiques del PDI es concreten en les politiques
formatives del PDI que a I'hora es concreten en les accions formatives adrecades al PDI.

202 | Pagina



Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

e PA.3 Captar i seleccionar el PDI permanent (tenure track) i P4.4 Captar i seleccionar el
PDI temporal (lectors i associats), atés que el nou professorat haura de ser format, bé
sigui mitjancant el programa de formacié inicial en docéncia universitaria (que té per
objectiu proporcionar formacid basica en docéncia al professorat de la Universitat) o
qualsevol altre curs, taller i seminari per a l'actualitzacid, la millora i la innovacié en
docéncia.

e P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I’activitat docent del PDI. El Manual
d’avaluacié docent del professorat que s’erigeix com a norma que regula el procés
d’avaluacio i reconeixement de I'activitat docent del PDI. En I'articulat del Manual pot
establir-se la necessitat o idoneitat que el PDI que presenti mancances quant a la
qualitat de la seva accié docent, sigui redirigit cap al CLIK a I'efecte de millorar les seves
competéncies en aquesta matéria.

e PA.7 Gestionar I’avaluacio docent del PDI. Ates que el professorat avaluat negativament
o sobre el que la Comissié d’Avaluacié Docent detecti necessitats de millora seran
objecte d’un Pla de Millora individualitzat, elaborat per part del CLIK, que alhora esdevé
un document d’entrada en el procés P4.8 Programar i avaluar la formacid del PDI.

< P4.9 Programar i avaluar la formacio del PAS

Consistent a dissenyar el programa d’accions per respondre les necessitats en la gestié dels
processos, dels serveis i la millora continua i desenvolupament competencial del col-lectiu de PAS,
fer-ne el seguiment i avaluar el grau de satisfaccié i el seu impacte en la millora dels serveis i de la
gestid. Es troba vinculat amb els seglients processos:

e  P4.2 Establir la politica del PAS. El tipus de gestio del PAS pel que s’opti a nivell politic
condicionara la programacié i avaluacié d’aquest col-lectiu. Per exemple, el model de
gestié de persones per competéncies s’ha incorporat en els processos de formacid de
personal, en concret es fan cursos per tal de reforcar les competéncies que es demanen
en el perfil competencial que s’ha establert per al lloc de treball.

e  P4.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal laboral i funcionari-, atés que
els nous efectius de personal hauran de formar-se per a millorar I'encaix amb el perfil
competencial del lloc de treball al que s’ha accedit.

< P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docéncia

Presenta com a objectiu identificar les necessitats tecnologiques i de recursos d’informacié que
tenen els centres per impartir la docéncia i satisfer-les mitjangant els serveis que els ofereix la
Biblioteca i el Servei d’Informatica, aixi com fer-ne el seguiment. Aquest procés es troba relacionat
amb els seglients:

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, tenint en compte
que si s’estableixen nous titols caldra disposar d’aules de docéncia i altre maquinari
necessari.

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, ates que en els informes de seguiment, de
I'analisi de les dades i de la gestid del procés de captacié de necessitats de recursos
tecnologics i de la informacidé, aixi com del seguiment dels mateixos es poden
determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, per la mateixa rad apuntada en el
procés anterior, en els autoinformes d’acreditacié, de I'analisi de les dades i de la gestio
del procés de captacid de necessitats de recursos tecnologics i d’infraestructura,
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d’equipaments i de recursos de la informacid, aixi com del seguiment dels mateixos es
poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacioé d'un titol de grau, master o doctorat. Si
s’extingeixen titols aix0 impactara sobre la planificacié dels recursos tecnologics i
d’informacié necessaris per dur a terme la docencia.

P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés. Sobre els recursos tecnologics i
d’informacié de suport a la docéncia es pregunta a I’'enquesta EVSOE, els resultats de la
gual poden comportar modificacions en la forma com es gestionen aquests serveis i
necessitats.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atés que a través d’aquest procés
es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestié de les necessitats
de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docencia.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges, atés que les queixes rebudes per
aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestid
de les necessitats de recursos tecnologics i d'informacié de suport a la docencia.

< P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als campus

El seu abast és recollir les necessitats de serveis d’infraestructures, aplicar el recurs més adequat
per satisfer-les i fer-ne el seguiment. Es troba vinculat amb els seglients processos:

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat, tenint en compte
que si s’estableixen nous titols caldra disposar d’aules docéncia. el maquinari necessari
i els recursos tecnologics que es requereixin per complementar-les.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, atés que en els informes de seguiment, de
I'analisi de les dades i de la gestid del procés de captacid de necessitats i serveis
d’infraestructura i d’equipaments, aixi com del seguiment dels mateixos es poden
determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat, per la mateixa radé apuntada en el
procés anterior, en els autoinformes d’acreditacié, de I'analisi de les dades i de la gestio
del procés de captacié de necessitats i serveis d’infraestructura i d’equipaments, aixi
com del seguiment dels mateixos es poden determinar desajustos i proposar accions de
millora al respecte.

P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacié d'un titol de grau, master o doctorat. Si
s’extingeixen titols aixd condicionara la planificacid i gestid de les aules i altre
equipament o maquinari adquirit o que s’havia previst adquirir per a impartir la
docéncia.

P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés. Sobre els serveis d’infraestructura i
d’equipaments als campus es pregunta a I'enquesta EVSOE, els resultats de la qual
poden comportar modificacions en la forma com es gestionen aquests serveis i
necessitats.

P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atés que a través d’aquest procés
es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a les necessitats i serveis
d’infraestructura i d’equipaments als campus.

P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges, atés que les queixes rebudes per
aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en el
seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als campus.
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«» P5.3 Gestionar els serveis generals reprografia/impressio i restauracid

Consistent a prestar els serveis de restauracid i de reprografia/ impressio als col-lectius que formen
part de la comunitat universitaria ubicats als campus de la universitat. Es troba vinculat amb els
seglients processos:

e P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, ates que mitjancant I'enquesta de
valoracio de I'ensenyament (EVSOE) que es fa cada tres anys als estudiants, s’obté la
seva satisfaccidé sobre aquests serveis.

e P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF, atés que a través d’aquest procés
es poden determinar propostes de millora pel que fa a com es gestionen els serveis
generals de reprografia, impressié i restauracio.

e P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges, atés que les queixes rebudes per
aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestid
dels serveis generals de reprografia, impressié i restauracio.

< P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF

Té com a objectiu atendre les incidencies, reclamacions i suggeriments plantejades per la comunitat
universitaria mitjancant qualsevol dels canals disponibles. La finalitat és millorar els serveis que
ofereix la Universitat i buscar solucions a possibles mancances o problemes, apostant per la millora
continua

Els membres de la comunitat universitaria poden presentar queixes també al Sindic de Greuges de
la UPF (procés P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges).

Al marge que els processos poden tenir la seva propia via d’obtencié de dades de satisfaccid, els
suggeriments rebuts mitjangant la Bustia poden també tenir incidéncia en la millora dels processos
universitaris i la qualitat dels mateixos, i especialment, poden produir efectes sobre els seglients:

e P1.1 Definir el Pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment.
L’opinio dels diferents grups d’interés, recollida a través de les enquestes aixi com de la
bustia de suggeriments i queixes pot ser un input d’entrada que pot condicionar
I’establiment de I'estrategia que ha de seguir la UPF.

e P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, Marc, els seus processos i els indicadors, perque a
través d’aquest procés es poden determinar propostes de millora que poden contribuir
a reformular la politica de Qualitat de la UPF centrada tant en temes docents, de recerca
i de gestié com de retiment de comptes amb la societat.

e P3.1 Gestionar I'accés, I’admissio i la matricula de I’estudiant de grau i P3.2 Gestionar
la preinscripcio, I'admissié i la matricula dels estudiants de master. En qualsevol
moment del procés d’accés, admissid i matricula en els estudis de grau, els grups
d’interes poden formular suggeriments i queixes mitjancant les vies contemplades a
I'efecte.

e P3.3 Gestionar el pla d’accié tutorial dels estudiants, , atés que a través d’aquest procés
es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a I'accié tutorial dels
estudiants.

e P3.4 Promoure i organitzar la mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant, atés que a través
d’aquest procés es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a
I’organitzacid de la mobilitat i I'intercanvi de I’estudiant.
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e P3.5 Gestionar les activitats d’orientacié professional, atés que a través d’aquest
procés es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestio dels serveis
d’orientacié professional.

e  PA4.1 Establir la politica del PDI: I'opinio dels diferents grups d’interés, recollida a través
de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes pot ser un input
d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PDI.

e  PA4.2 Establir la politica del PAS: I'opinio dels diferents grups d’interes, recollida a través
de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes pot ser un input
d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PAS.

e P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la
docencia, ates que a través d’aquest procés es poden determinar noves propostes de
millora pel que fa a la gestid de les necessitats de recursos tecnologics i d’'informacié de
suport a la docéncia.

e P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als
campus, atés que a través d’aquest procés es poden determinar noves propostes de
millora pel que fa a les necessitats i serveis d’infraestructura i d’equipaments als
campus.

e P5.3 Gestionar els serveis generals reprografia/impressio i restauracid, atés que a
través d’aquest procés es poden determinar propostes de millora pel que fa a com es
gestionen els serveis generals de reprografia, impressié i restauracio.

< P5.5 Gestionar les queixes al Sindic de Greuges

L’objectiu d’aquest procés és garantir que la Comunitat Universitaria pugui presentar una queixa
al Sindic de Greuges de la UPF i que els membres de la mateixa vegin garantits els seus drets i
llibertats i rebin resposta per part del Sindic de Greuges.

A banda, els membres de la comunitat universitaria poden presentar queixes mitjancant la bustia
de suggeriments i queixes (procés P5.4 Gestionar els suggeriments i queixes a la UPF).

Al marge que els processos poden tenir la seva propia via d’obtencié de dades de satisfaccio, les
queixes rebudes pel Sindic de Greuges poden també tenir incidéncia en la millora dels processos
universitaris i la qualitat dels mateixos, i especialment, poden produir efectes sobre els seglients:

e P1.1 Definir el Pla estrategic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment,
ates que les queixes rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que pot
condicionar I'establiment de I'estratégia que ha de seguir la UPF.

e P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors, perquée a
través d’aquest procés es poden determinar propostes de millora que poden contribuir
a reformular la politica de Qualitat de la UPF centrada tant en temes docents, de recerca
i de gestié com de retiment de comptes amb la societat.

e P3.1 Gestionar I'accés, I’admissio i la matricula de I’estudiant de grau i P3.2 Gestionar
la preinscripcio, I'admissié i la matricula dels estudiants de master, atés que les queixes
rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions
en el procés de matricula.

e P3.3 Gestionar el pla d’acci6 tutorial dels estudiants: atés que les queixes rebudes per
aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestid
de I'accid tutorial dels estudiants.

e P3.4Promoureiorganitzar la mobilitati I'intercanvi de I’estudiant: ates que les queixes
rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions
en la gestid de la mobilitat i I'intercanvi dels estudiants.
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e P3.5 Gestionar les activitats d’orientacid professional: atés que les queixes rebudes per
aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir modificacions en la gestid
dels serveis d’orientacié professional.

e  P4.1 Establir la politica del PDI: atés que les queixes rebudes per aquesta via poden ser
un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PDI.

e  P4.2 Establir la politica del PAS: ates que les queixes rebudes per aquesta via poden ser
un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de la politica del PAS.

e P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la
docencia, ates que les queixes rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada
que pot introduir modificacions en la gestid de les necessitats de recursos tecnologics i
d’informacié de suport a la docéncia.

e P5.2 Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura i equipaments als
campus, atés que les queixes rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que
pot introduir modificacions en el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructura
i equipaments als campus

e P5.3 Gestionar els serveis generals reprografia/impressié i restauracid, atés que les
queixes rebudes per aquesta via poden ser un input d’entrada que pot introduir
modificacions en la gestioé dels serveis generals de reprografia, impressio i restauracio.
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Annex 2. Correspondéncia amb els processos AUDIT

Com a resultat de I'experiencia assolida durant la fase d’avaluacié del disseny dels SGIQ en el marc
del programa AUDIT, actualment s’estableixen 6 dimensions per a la certificacié de la implantacio
del SGIQ, d’acord amb el disposat en la Guia per a la certificacié de la implantacid de sistemes de
garantia interna de la qualitat (AQU, Juliol 2019).

El programa AUDIT es basava en sis directrius principals que eren el focus d'atencié de I'avaluacio
interna i seguien els principis dels Standards and guidelines for quality assurance in the EHEA
proposats per 'ENQA. En el moment de dur a terme la certificacié del disseny del sistema de
qualitat de la UPF es van tenir en compte les directrius del programa AUDIT pero actualment
aquesta taula de processos s’ha actualitzat en base a les propostes de millora recollides i als inputs
rebuts al llarg del transcurs d’aquests ultims cursos.

Seguidament es presenta 'actual taula de processos transversals, en la qual hi ha inclosos tots
aquells previstos en el programa AUDIT i la seva equivaléncia amb els processos transversals
definits en base a les actuals 6 dimensions contemplades per a la certificacié de la implantacio del

sGlQ:

Ambit 6Q de

titulacions

Dimensio SGIQ

Processos 6Q-
SGIQt.UPF

Nom del procés

Tipus

Propietari/Responsable
de gestio

1-01. Definir la
politica i els objectius

P1.1 Definir el pla
estrategic, els

VR adjunt al rector / Cap

garantir la qualitat
dels programes
formatius

doctorat

de qualitaten la projectes d’ambit Estrategic|de la Unitat de Projectes,
docéncia i institucional fer-ne el Estudis i Qualitat
QO. Politica  |1. Revisid i I'aprenentatge seguiment
institucional  |millora del 1-02. Revisar i
; P1.2 Revisar i
de qualitat SGIQ actualitzar el Sistema ) )
. actualitzar el SGIQ VR adjunt al rector / Cap
de Garantia Interna . . .
. Marg, els seus Estrategic|de la Unitat de Projectes,
de la Qualitat de les . . .
) ) processos i els Estudis i Qualitat
titulacions(6Q- indicadors
SGIQt.UPF)
Q3.
Desplegament
. o .g 6-01. Fer el . Cap de la Unitat de
i rendiment . P2.2 Fer el seguiment . .
seguiment de les de les titulacions Clau Projectes, Estudis i
titulacions Qualitat
Programar i verificar .
, . VR per a projectes per a la
un nou titol de grau  |P2.1 Programar i L A
o, . ; docéncia / Cap de I'Ofic.
) Programar i verificar |verificar un nou titolde| Clau L e
2. Disseny, Un nou titol de T R Programacio i Planificacio
revisié i millora | ’ Estudis
o master doctorat
Ql' POI'.t'IC?' dels programes
innovacio i formatius Modificar un titol de P2.3 Modificar un titol VR per a projectes per a la
millora de les grau : . . docencia / Cap de I'Ofic.
. . . , de grau, master i Clau s e
titulacions Modificar un titol de i Programacio i Planificacio
master universitari Estudis
2-01. Acreditar els
titols de grau i de . . .
. . - P2.4 Acreditar els titols Cap de la Unitat de
master universitari: R . . L.
de grau, master i Clau Projectes, Estudis i

Qualitat
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Ambit 6Q de

Dimensio SGIQ

Processos 6Q-

Nom del procés

Tipus

Propietari/Responsable

titulacions

SGIQt.UPF

2-02. Extingir o

P2.5 Gestionar
I'extincié o

de gestio

VR per a projectes per a la

personal

ingrés de personal
laboral i funcionari-

e , desprogramacio d'un Clau |docéncia / Cap de I'Ofic.
reverificar titols ) s o e
titol de grau, master o Programacio i Planificacio
doctorat Estudis
Gestionar les
enquestes de
2. Disseny, satisfaccio de la . .
L y. L P2.6 Gestionar la Cap de la Unitat de
. ., |revisié i millora [docéncia-AVALDO X ., . .
Q4. Satisfaccio ) \ satisfaccio dels grups Suport |Projectes, Estudis i
dels programes |Gestionar |'enquesta .- N _
. . ., d'interes Qualitat
formatius de satisfaccio del
professorat i carrecs
academics
3-01.a. Gestionar . ;
B . P3.1 Gestionar l'accés, . .,
|'accés i I'admissio , . i Cap del Servei de Gestio
. I'admissio i la matricula Clau L.
dels estudiants de , . Academica
de I'estudiant de grau
grau
Q2. Accés i P3.2 Gestionar la
Fagtal 3-01.b. Gestionar R L,
T . preinscripcio,
I'accés i I'admissio . .. . \A\fi:
. I'admissio i la matricula Cap de I'Oficina de
dels estudiants de . Clau .
N . ... |dels estudiants de Postgrau i Doctorat
. master universitari i R . Al
3. Sistemes de master universitari i
doctorat
suport a doctorat
|"aprenentatge I R
. p . g 3-02.b. Orientar P3.3 Gestionar el pla Responsable del Centre
i d’orientacié \ . N . .
. |'estudiant durant els [d'accio tutorial dels Clau |Innovac. Aprenentatge i
als estudiants . . .
Qs estudis estudiants Coneixement
Practiques, 3-03. Gestionar els P3.4 Promoure i VR per a projectes per a la
mobilitat, programes de organitzar la mobilitat i Clau internacionalitzacié / Cap
orientacio i mobilitat i intercanvi |l'intercanvi de del Servei de Relacions
insercio de I'estudiant I'estudiant Internacionals
Fliers 3-04. Gestionar P3.5 Gestionar les Directora de la FUPF / Cap
I'orientacid activitats d'orientacio Clau |del Servei de Carreres
professional professional Professionals
VR Direcci6 de politica de
Gir -
4-01.a. Definir la _ B captac.|o | etencié de
-, P4.1 Establir la politica . . |talenti Vicerector de
politica del personal Estrategic .

i docent i investicador del PDI Professorat / Vicegerent
as. Plersonal Ve, peresme & de I'Area de Recursos
gesti6 de seEbiie Humans i Organitzacié
recursos —

4-01.a. Defini .
0, .a etiniria . L. Gerent / Vicegerent de
politica del personal |P4.2 Establir la politica s
, . o Estrategic|l|’Area de Recursos
d'administracio i del PAS . . .,
. Humans i Organitzacié
serveis
4-02.a. Captari P4.3 Captari Vicegerent de I’Area de
seleccionar el seleccionar el PDI Recursos Humans i
. Suport . i
personal docent i permanent (tenure Organitzacié / Cap del
investigador track) Servei de PDI
4-02.a. Captar i P4.4 Captari Vicegerent de I’Area de
Q6. Personal i . P . P & .
., 4. Personal seleccionar el seleccionar el PDI Recursos Humans i
gestid de .. . . Suport . .,
academic personal docent i temporal (lectors i Organitzacid / Cap del
recursos . . . .
investigador associats) Servei de PDI
P4.5 Captari Vicegerent de I'Area de
4-02.a. Captari . P & .
. seleccionar el PAS -nou Recursos Humans i
seleccionar el Suport

Organitzacid / Cap del
Servei del PAS
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Ambit 6Q de

Dimensio SGIQ

Processos 6Q-

Nom del procés

Propietari/Responsable

titulacions

SGIQt.UPF
d'administracio i
serveis —nou ingrés—

de gestio

4-04.a.
Actualitzar/acreditar

P4.6 Actualitzar i
acreditar el model

VR adjunt al rector / Cap

Greuges

. ., |d'avaluacio de Suport [de la Unitat de Projectes,
el model d'avaluacio |, ... . .
I'activitat docent del Estudis i Qualitat
del PDI
PDI
. . VR per a projectes
4-04.b. Gestionar P4.7 Gestionar " P p J
, ., . ., d'innovacié / Cap de la
|'avaluacié docent del |I'avaluacié docent del Suport . .
PDI PDI Unitat de Projectes,
Estudis i Qualitat
VR per a projectes
4-03.a. Gestionar la  |P4.8 Programar i d'innovacié/ Responsable
formacio del personal [avaluar la formacié del | Suport |Centre Innovac.
docent i investigador |PDI Aprenentatge i
Coneixement
4-03.b. Gestionar la . Vicegerent de I'Area de
. P4.9 Programar i -
formacié del personal .. Recursos Humans i
\ . L, avaluar la formacié del | Suport . -
d'administracid i PAS Organitzacié / Cap del
serveis Servei del PAS
5-02.b. Gestionar els
serveis de tecnologia i |P5.1 Gestionar les VR per a projectes
recursos de la necessitats de recursos d'innovacio i vicegerent
informacié de tecnologics i Suport |[de I'ASTRI / Directora de
suport a la docéncia, |d’informacié de suport la Biblioteca i cap del
a I'aprenentatge, a la |a la docéncia Servei d'Informatica
recerca i a la gestio
P5.2 Fer el seguiment Vicegerent de I’Area de
5-01. Gestionar els de les necessitats i Recursos Economics,
recursos materials: serveis Contractacio i Patrimoni /
, . i . Suport .
béns, espais i d'infraestructura i Cap del Servei
equipaments equipaments als d'Infraestructures i
Q6. Personal i |5. Recursos campus palle
gestid de materials i Vicegerent de I’Area de
recursos serveis . P5.3 Gestionar els Recursos Economics,
5-02.a. Gestionar els . L. . .
. serveis generals Contractacio i Patrimoni /
serveis generals .y ... | Suport .
. reprografia/impressio i Cap del Servei
complementaris s , .
restauracio d'Infraestructures i
Patrimoni
Vicegerent de I'Area de
P5.4 Gestionar els Recursos Humans i
3-06. Gestionar les suggeriments i queixes | Suport |Organitzacié / Cap de la
incidencies, les ala UPF Unitat d'Organitzacio i
reclamacions i els Processos
suggeriments P5.5 Gestionar les
queixes al Sindic de Suport [Sindic de Greuges
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Annex 3. Cataleg de documents

Nom del document

Responsable

de la custodia

Ubicacio

Entrada/sortida

Entrada P1.1i P1.2
D1.1.1 Marc normatiu SGecretarll Web UPF: Sortida P4.1
EnaE! https://www.upf.edu/web/universitat/normativa (normatives en
materia de PDI
aprovades pel
Consell de Govern)
. Cap de la —— . r L .
D1.1.2 Proposta de Pla Estrategic UPEQ Arxiu d’equip: P\UPEQ\PROJECTES\Pla Estrategic Sortida P1.1
Arxiu de la Secretaria General
Actareunio del Consell de Govern per a Secretari .
D1.1.3 A Ry Sortida P1.1
Faprovacié del PE General Web del Consell de Govern:
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern
Arxiu d’equip: P:\UPEQ\PROJECTES\Pla Estrategic
Cap de la Sortida P1.1 i
D114 | PlaEstrategic UF"DE entrada P1.1, P1.2,
Q Web del Pla Estrategic: P4.1iP4.2
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/el-nostre-pla
. . Cap de la N g (53 -
D1.1.5 Inputs grups d’interés UPEQ Arxiu d’equip: P\UPEQ\PROJECTES\Pla Estratégic Entrada P1.1
. . . Cap de la povehy . q o
D1.1.6 Informe de seguiment de la Universitat https://www.upf.edu/web/otg/informes-de-seguiment-d- Entrada P1.1i P1.2
UPEQ DS AW
universitat-isu-
L. , . Cap de la
D1.1.7 l-’\cta ds Ia_ reunio dsllisquipldsiGovermipsa Secretariadel | Arxiu de la Secretaria del Rectorat Sortida P1.1
I'aprovacio del PA
Rectorat
Arxiu d’equip: P:\UPEQ\PROJECTES\Pla actuacions
. Cap de la b Sortida P1.1 i
D1.1.8 Pla d’Actuacions Web UPF: :
UBEQ https://www.upf.edu/documents/4328939/214153882/ | ©€ntradaP4.1iP4.2
Pla_dxactuacions 2018-2020.pdf/b57da571-252b-
fe3d-f271-597033f6035a
GIRRCE| Informe de Seguiment ds I'exacuci6 del Pla Capldella Arxiu d’equip: P:\UPEQ\PROJECTES\Pla actuacions Sortida P1.1
d’actuacions UPEQ
Valoraci6 final en expirar vigéncia Pla Cap de la — N q Entrada i sortida
D1.1.10 d’Actuacions UPEQ Arxiu d’equip: P:\UPEQ\PROJECTES\Pla actuacions P11
Cap de la DIV Entrada i sortida
D1.2.1 Manual del SGIQ Ull)DEQ https://drive.google.com/drive/folders/1viePK6HtmhIT P12
4WerZK0O405UaSU054J5U i
Cap de la DI Entrada i sortida
D1.2.2 Manual de processos Ull)DEQ https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T P12
4WerZK0O405UaSU054J5U i
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https://www.upf.edu/web/universitat/normativa
https://www.upf.edu/web/universitat/normativa
https://www.upf.edu/web/universitat/normativa
https://www.upf.edu/web/universitat/normativa
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern
https://www.upf.edu/web/plaestrategic/el-nostre-pla
https://www.upf.edu/documents/4328939/214153882/Pla_dxactuacions_2018-2020.pdf/b57da571-252b-fe3d-f271-597033f6035a
https://www.upf.edu/documents/4328939/214153882/Pla_dxactuacions_2018-2020.pdf/b57da571-252b-fe3d-f271-597033f6035a
https://www.upf.edu/documents/4328939/214153882/Pla_dxactuacions_2018-2020.pdf/b57da571-252b-fe3d-f271-597033f6035a
https://www.upf.edu/documents/4328939/214153882/Pla_dxactuacions_2018-2020.pdf/b57da571-252b-fe3d-f271-597033f6035a
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
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Responsable

Nom del document e Ubicaci6 Entrada/sortida
de la custodia
Cap de la (DI Entrada i sortida
D1.2.3 Pla de millora del SGIQ UK}):’EQ https://drive.google.com/drive/folders/1viePK6Htmh9T P12
4WerZKO405UaSU054J5U :
Drive: https://drive.google.com/drive/folders/0B-
Responsable ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk
D1.2.4 Pla de millora del centre Qualitat del Entrada P1.2
centre
Aplicatiu per a I’avaluaci6 de les titulacions
Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/OB-
Documents d’analisi i revisié dels processos Responsable ueOkbtPV1GcEtIWVpzWHZaYIU
D1.2.5 (aquesta analisi té lloc dins els IRSGIQ de Qualitat del Entrada P1.2
cada centre) centre
Aplicatiu per a I’avaluacié de les titulacions
Aplicacié per a l'avaluacio de les titulacions:
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-titulacions
D1.2.6 Informe de revisi6 del SGIQ-Marc Canjdele Sortida P1.2
UPEQ
Drive:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1viePK6Htmh9T
D1.2.7 Proposta de nou Manual del SGIQ-Marc Cﬁp’;cégla 4WerZKO405UasSU054J5U Sortida P1.2
Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T
D1.28 | PropostaManual processos Cﬁp’;cégla 4WerZKO405UasSuU054J5U Sortida P1.2
Cap de la Drive:
D1.2.9 Acta de la Comissié de Qualitat U[})DEQ https://drive.qoogle.com/drive/folders/1viePK6Htmh9T4 Sortida P1.2
WerZKO405UaSU054J5U
Aplicacié per a l'avaluacioé de les titulacions
D1.2.10 Informe de revisi6 del SGIQ aprovat per laCQ Cfﬁ:(égla Drive: Sortida P1.2
https://drive.google.com/drive/folders/1viePK6HtmhOT
4WerZKO405UaSUo54J5U
) " Arxiu d'equip: P:OPPE\Estudis\Grau :
D2.1.1 Fitxa PIMPEU Fase | Cap de I'OPPE Arxiu d'equip: P:OPPE\Estudis\Master Sortida P2.1
D2.1.2 Fitxa PIMPEU validada Cap de I'OPPE | Arxiu d'equip: P:OPPE\Estudis\Grau Sortida P2.1
D2.1.3 Acord programacid titol centre Cap de 'OPPE | Arxiu d'equip: P:OPPE\Estudis\Master Sortida P2.1
Web organs de govern:
D2.1.4 Acord programacié titol CPD Cap de 'OPPE | https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comi Sortida P2.1
ssions_acords/comissions_estatutaries/postgrau/
D2.1.5 Acords aprovaci6 programacié nou titol Cap de 'OPPE Web organs de govern: ; . Sortida P2.1
- https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern .
D2.1.6 Memoria verificaci6 nou titol Cap de 'OPPE | Arxiu d'equip: P:OPPE\Estudis\ Sortida P2.1
S ) . Sortida P2.1 i
D2.1.7 Memoria de verificacié aprovada Cap de I'OPPE Tral:nltau_o de Tltul_acwns T entrada P2.2, P2.3,
http://gestioacademica.upf.edu :
P2.4iP2.5
. Tramitacié de Titulacions (TT) .
D2.1.8 Informe favorable AQU Cap de 'OPPE hioilgesticacademicalisiedn Sortida P2.1
. . . Tramitaci6 de Titulacions (TT) :
D2.1.9 Memoria modificada Cap de 'OPPE ot esticacademicaXioiedl Sortida P2.1
D2.1.10 Informe final AQU Cap de 'OPPE | Arxiu d’equip: P:OPPE\Estudis\ Sortida P2.1
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https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-titulacions
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://drive.google.com/drive/folders/1vlePK6Htmh9T4WerZKO4o5UaSUo54J5U
https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comissions_acords/comissions_estatutaries/postgrau/
https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comissions_acords/comissions_estatutaries/postgrau/
https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comissions_acords/comissions_estatutaries/postgrau/
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern
http://gestioacademica.upf.edu/
http://gestioacademica.upf.edu/
http://gestioacademica.upf.edu/
http://gestioacademica.upf.edu/
http://gestioacademica.upf.edu/
http://gestioacademica.upf.edu/
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Responsable

Nom del document e Ubicaci6 Entrada/sortida
de la custodia
Informes académics: _\NettJ ldJ_PEQ:m://WWW.upf.edu/web/upeq/informes— Entrada P1.1, P1.2,
o Informes de preinscripcié testudis P2.2ipP2.4
D2.2.1 L ) Cap de la
o= ° Informes d’accés i matricula UPEQ Web UPE: Informe d’accés i
) Informes de Desplegament i https://www.upf.edu/web/universitat/planificacio-i- matrlcu_la, entradai
rendiment avaluacio sortida P3.1
Drive: https://drive.google.com/drive/folders/OB-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk
X . Sortida i entrada
D2.2.2 Informe de Seguiment Cap de la Web del centre.lr)ttps.//www.upf.edu/web/ptq (des P2.2 i entrada P2.3,
UPEQ d’aquesta es redirigeix a les webs de Qualitat dels .
P2.4iP2.5
centres)
Avalua (si escau): avalua.aqu.cat
Drive: https:/drive.google.com/drive/folders/0B-
Responsable ueOkbtPV1GRG5WZWZ0alUONOk Sortida i entrada
D2.2.3 Pla de Millora de centre de Qualitat del P2.2 P2.4ientrada
centre ATI: https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les- P1.2iP2.3
titulacions
L . Responsable
Acta de la Comissié de Qualitat del centre, N L . .
D2.2.4 d’aprovacié de I'Informe de Seguiment Qucaélrt]?rtedel Arxiu d’equip del centre Sortida P2.2
5 L. " , Cap de la X .
D2.2.5 Informe d’avaluacié del seguiment d’AQU UPEQ Avalua: avalua.aqu.cat Sortida P2.2
D2.3.1 Proposta de modificacié de memoria Cap de 'OPPE | Arxiu d'equip: P:OPPE\Estudis\ Sortida P2.3
- e . Tramitacié de Titulacions (TT) .
D2.3.2 Memoria modificada aprovada Cap de 'OPPE o aesticacatemicalliGHed Sortida P2.3
D2.3.3 Formulari de modificacié Cap de 'OPPE | Arxiu d'equip: P:OPPE\Estudis\ Sortida P2.3
Web organs de govern:
D2.3.4 Acord CPD Cap de 'OPPE | https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comi Sortida P2.3
ssions _acords/comissions_estatutaries/postgrau/
Web organs de govern:
D2.3.5 Acord aprovacié memoria Cap de 'OPPE | https://www.upf.edu/intranet/intern-universitat/comissio- Sortida P2.3
ordenacio-academica-acords
D2.3.6 Informe favorable Cap de 'OPPE | Arxiu d'equip: P:OPPE\Estudis\ Sortida P2.3
D2.3.7 Informe al-legacions Cap de 'OPPE | Arxiu d'equip: P:OPPE\Estudis\ Sortida P2.3
D2.3.8 Informe final AQU Cap de 'OPPE | Arxiu d'equip: P:OPPE\Estudis\ Sortida P2.3
Drive:_https:/drive.google.com/drive/folders/0B- . .
Entrada i sortida
D241 | Informe definitiu d’Acreditacié (IDA) Cﬁ‘;gz'a UeOKbRVAGRGSWZW20aTUONOK P2.4 i entrada P2.2,
. X P2.3iP25
Avalua (si escau): avalua.aqu.cat
Cap de la Portal d’Evidéncies:
D2.4.2 Acta CAl: constitucié i acords UFI)DEQ https://drive.google.com/drive/folders/0B- Sortida P2.4
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk
Acta CAl: aprovacio informe previ a I’exposicio Cap de la ATI: https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les- .
D2AS publica UPEQ titulacions Solicale
Acta CAl: acceptaci6é o no suggeriments grups Cap de la FortallciEvidsncles
D244 | ol p 99 grup U‘;EQ https://drive.qoogle.com/drive/folders/0B- Sortida P2.4
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk
Cap de la Portal d’Evidéncies:
D2.45 Acta Comissi6 de Qualitat U’;’EQ https://drive.google.com/drive/folders/0B- Sortida P2.4
ueOkbtPV1GRG5WZWZ0oalUONOk
Portal d’Evidéncies:
https://drive.google.com/drive/folders/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZ0oalUONOk
D2.4.6 | Autoinforme definitiu Eepldels . Sortida P2.4
o UPEQ ATI: https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les- .
titulacions
Avalua: avalua.aqu.cat
Drive:
Cap de la https://drive.google.com/drive/folders/0B-
D2.4.7 Informe provisional d’Acreditacio (IPA) Ull)DEQ ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk Sortida P2.4
Avalua: avalua.aqu.cat
Cap de la Drive:
D2.4.8 Informe provisional d’Avaluacié Externa (IPAE) Ull)DEQ https://drive.google.com/drive/folders/0B- Sortida P2.4
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOK
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https://www.upf.edu/web/upeq/informes-i-estudis
https://www.upf.edu/web/upeq/informes-i-estudis
https://www.upf.edu/web/universitat/planificacio-i-avaluacio
https://www.upf.edu/web/universitat/planificacio-i-avaluacio
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
http://gestioacademica.upf.edu/
http://gestioacademica.upf.edu/
https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comissions_acords/comissions_estatutaries/postgrau/
https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comissions_acords/comissions_estatutaries/postgrau/
https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comissions_acords/comissions_estatutaries/postgrau/
https://www.upf.edu/intranet/intern-universitat/comissio-ordenacio-academica-acords
https://www.upf.edu/intranet/intern-universitat/comissio-ordenacio-academica-acords
https://www.upf.edu/intranet/intern-universitat/comissio-ordenacio-academica-acords
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
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Responsable

Nom del document Ubicaci6 Entrada/sortida

de la custodia

Avalua: avalua.aqu.cat
Drive:
Can de la https://drive.google.com/drive/folders/0B-
D2.4.9 Al-legacions U'l)'—’EQ ueOkbtPV1GRG5WZWZ0oalUONOk Sortida P2.4
Avalua: avalua.aqu.cat
Drive:
Can de la https://drive.google.com/drive/folders/0B-
D2.4.10 | Informe definitiu d’Avaluacié Externa (IDAE) U';’EQ ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk Sortida P2.4
Avalua: avalua.agu.cat
Drive:
Cap de la https://drive.google.com/drive/folders/0B-
D2.4.11 | Apel-lacié Ul}):’EQ ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk Sortida P2.4
Avalua: avalua.agu.cat
Drive:
Cap de la https://drive.google.com/drive/folders/0B-
D2.4.12 | Resolucié apel-lacié (AQU) Ul}):’EQ ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk Sortida P2.4
Avalua: avalua.agu.cat
Drive: https:/drive.google.com/drive/folders/0B-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk
. , N Cap de la Web del centre: https://www.upf.edu/web/otqg (des .
D243 Certificats d’acreditacié UPEQ d’aquesta es redirigeix a les webs de Qualitat dels SOt
centres)
Portal EUC: http://estudis.aqu.cat/euc//
Drive: https://drive.google.com/drive/folders/OB-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk
, S Cap de la Web del centre: https://www.upf.edu/web/otqg (des .
| Sc9¢lls d'acreditacls UPEQ d’aquesta es redirigeix a les webs de Qualitat dels SOt
centres)
Portal EUC: http://estudis.aqu.cat/euc//
Drive: https://drive.google.com/drive/folders/0OB-
ueOkbtPV1GRG5WZWZoalUONOk
Web del centre: https://www.upf.edu/web/otq (des
d’aquesta es redirigeix a les webs de Qualitat dels
VR D R = N Cap de la centres) Sortida P2.4 i
D2.4.15 | Resolucié d’Acreditacié del Ministerio UPEQ entrada P2.5
Portal EUC: http://estudis.aqu.cat/euc//
RUCT: https://www.educacion.gob.es/ruct/home
Arxiu UPF
D2.5.1 Sol-licitud extincié o desprogramacio Cap de 'OPPE | Arxiu d’equip: P:OPPE\Estudis\ Sortida P2.5
Informe técnic sobre I’extincié o " L N . .
D2.5.2 desprogramacio Cap de 'OPPE | Arxiu d’equip: P:OPPE\Estudis\ Sortida P2.5
Memoria de supressié d’estudis (Només en . P I . .
D2.5.3 cas d’Extincié) Cap de 'OPPE | Arxiu d’equip: P:OPPE\Estudis\ Sortida P2.5
Acord Comissi6 de Postgrau i Doctorat (CPD) S Web organs de govern:
D2.5.4 aprovacio de I'extincié o desprogramacio del https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comi Sortida P2.5
? S 5 General b . N
titol (masters i Doctorats) ssions_acords/comissions_estatutaries/postgrau/
Acord Consell de Govern aprovaci6 de . R .
D255 | Pextincié o desprogramacié del titol (Graus, %e;:i‘g' me';,?/msudfe%%‘/’xg}universitavconse"_ de-govern Sortida P2.5
masters i doctorats) ps: -upt- g
Acord Consell Social aprovacié de I’extincié o Secretari YY) AL Gl AR
= b 5 - q ol : .
PREE USSREEREED (el o] (Erews, mesiErs i General https://www.upf.edu/web/universitat/consell-social Sotidalnzes
doctorats)
Document de planificacié anual de les Cap de la Arxiu d’equip: .
D261 | chquestes UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF Sonital2s
L . Cap de la Arxiu d’equip: .
D2.6.2 Acta de la Comissi6 de Qualitat UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF Sortida P2.6
Recull de propostes fetes pels responsables P
Sechl i . N . Cap de la Arxiu d’equip: .
D2.6.3 acadenjlcs_,'de Quall?at, de les tyltulacwns ide UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF Sortida P2.6
la Comissié de Qualitat sobre I’'enquesta

214 | Pagina


https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://drive.google.com/drive/folders/0B-ue0kbtPV1GRG5WZWZoa1U0N0k
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-social
https://www.upf.edu/web/universitat/consell-social

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

Responsable
de la custodia

Ubicaci6 Entrada/sortida

Nom del document

Arxiu d’equip:
Cap de la P:\UPEQ\AVALUACIO\Enguestes UPF
D2.6.4 Qiiestionari de I’enquesta U?—’EQ Sortida P2.6
Web de la UPEQ:
https://www.upf.edu/web/UPEQ/enquestes
Arxiu d’equip:
Conveni de col-laboracié signat entre AQU i la Cap de la .
D2.6.5 UPF UPEQ Sortida P2.6
P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF
Enguestes respostes (gestionades per la Cap de la Arxiu d’equip: .
D266 | jpeg) UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF Sonidale2s
. Cap de la Arxiu d’equip: B
D2.6.7 Enquestes respostes (gestionades per AQU) UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF Sortida P2.6
Sortida P2.6 i
Resultats de les enquestes Satisfaccio del PDI entrada P1.2, P2.2 i
(] AVALDO (PEs)
L] EVSOE
. L. Cap de la Arxiu d’equip: Resultats AVALDO,
°
D2EE SaliSiace BlecSlcosiolancs UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF sortida P4.7 i
L4 Satisfaccio6 dels directors de tesi entrada P4.8
(] Satisfaccié dels graduats
L4 Inserci6 laboral Resultats EVSOE
entrada P5.3
Informes de resultats de les enquestes:
o Satisfaccioé del PDI
. ) Web UPEQ:_https://www.upf.edu/web/upeg/informes-
° Nips
Satisfaccié dels graduats i-estudis Entrada P1.1i P12
0269 ) AVALDO Cap de la sortida P2.6
o Insercid laboral UPEQ Web UPF: Informes d’insercié
https://www.upf.edu/web/universitat/planificacio-i- laboral, entrada P3.5
® EVSOE avaluacio
o Satisfacci6 dels directors de tesi
o Satisfaccio dels doctorands
. S\ Web del SGA: https://www.upf.edu/web/gestio- B
D3.1.1 Resolucié de convocatoria Cap del SGA eaiETica Sortida P3.1
D3.1.2 Sol'licitud d’admissié admesos Cap del SGA | Expedient académic (Expedient alumne paper) - fisic Sortida P3.1
D313 | Llistat d’admesos - Fase 1 Cap del sGa | \Web del SGA: htips://www.upf.edu/web/gestio- Sortida P3.1
academica
D3.1.4 Sol:licitud de reconeixement Cap del SGA Expedient de I'estudiant Sortida P3.1
. , ; Web del SGA: https://www.upf.edu/web/gestio- .
D3.1.5 Llistat d’admesos - Fase 2 Cap del SGA aETica Sortida P3.1
D3.1.6 Oferta de places Cap del SGA hito}//universitats.aencat.cat/ca/inici/ Sortida P3.1
Portal accesnet:
D3.1.7 Sol-licitud de preinscripcid Cap del SGA https://accesuniversitat.gencat.cat/accesuniversitat/logi Sortida P3.1
n
D3.1.8 Resultats prova d’Aptitud Cap del SGA Canal Universitats: Sortida P3.1
- http://universitats.gencat.cat/ca/inici/ .
Portal accesnet:
D3.1.9 Llistat d’admesos Cap del SGA | https://accesuniversitat.gencat.cat/accesuniversitat/logi Sortida P3.1
n
Sigma:
http://secretariavirtual.upf.edu/cosmos/Controlador/?apl
D3.2.1 Sol-licitud de preinscripcio Cap de 'OPD | =Uninavs&gu=a&idNav=inicio&NuevaSesionUsuario=tr Sortida P3.2
ue&NombreUsuarioAlumno=ALUMNO2&pais=ES&idio
ma=ca
Arxiu d’equip: )
D3.2.2 Resolucié d’admissioé de Master i Doctorat Cap de 'OPD | P:\Postgrau\OPD\ADMISSIONS\ADMISSIO CURS Sortida P3.2
ACADEMIC 2019-2020\RESOLUCIONS
Arxiu d’equip: )
D3.2.3 Carta d’admissio6 i informacié6 d’interés Cap de 'OPD | P:\Postgrau\OPD\ADMISSIONS\ADMISSIO CURS Sortida P3.2
ACADEMIC 2019-2020\CARTES
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Arxiu d’equip:
P:\Postgrau\OPD\ADMISSIONS\WELCOME\WELCOM
E 2019-2020

D3.2.4 Informacié Welcome Pack Cap de 'OPD Sortida P3.2

Cap de la Arxiu d’equip:

UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Enquestes UPF\ACTE Soidalss

D3.3.1 Questionaris estudiants / Tutors

Responsable

del CLIK Arxiu del CLIK Sortida P3.3

D3.3.2 Informe valoracio pla d'acci6 tutorial

Arxiu d’equip:

P:\OMA SRI\S-Oma\1-OUTGOING\1-
Convocatories\CursAcademic

D3.4.1 Convocatories programes mobilitat Cap del SRI _ Sortida P3.4
Web UPF Estudiar Fora:
https://www.upf.edu/web/estudiarfora/com-pots-
participar

Arxiu d’equip:
P:\OMA_SRI\S-Oma\1-OUTGOING\1-
Convocatories\CursAcademic

D3.4.2 Resolucié adjudicacié Cap del SRI _ Sortida P3.4
Web UPF Estudiar Fora:
https://www.upf.edu/web/estudiarfora/la-teva-sol-licitud-
tots-els-estudis

D3.4.3 Reconeixement de credits Cap del SRI Sigma: sigma.upf.edu Sortida P3.4
Arxiu d’equip:
P:\OMA SRISEPIE\AnyProjecte\22. Informe final

D3.4.4 Informes de justificacié i propostes de millora Cap del SRI KAL0S Sortida P3.4

Drive: https://drive.google.com/drive/folders/OAG6QvO-
KLdWhUKOPVA)

Memories oficials de la UPF per curs academic:
(https://www.upf.edu/web/universitat/memories-i- Sortida P3.4
informes) > Projeccid institucional > Relacions .
Internacionals i mobilitat

D3.4.5 Memoria anual - apartat mobilitat Cap del SRI

Arxiu d’equip:

P:\OMA SRI\S-Oma\l-OUTGOING\1-
D346 | Informe final Cap del sRI | Sonvocatories\CursAcadémic Sortida P3.4
Drive: https://drive.google.com/drive/folders/OAG6QvO-
KLdWhUK9PVA

(RETIEIEELS Memoria del curs academic:

D351 | Memoria d'Activitats FUPF del Server 4° | htps://www.upt eduweD/2017-2018/programa-de- Entrada | sorida
et romocio-i-empresa
Orientacié professional:
. " V3 Responsable https://www.upf.edu/web/carreres-
D3.5.2 é::;?;st:sl?onnsa?nemamo del Servei de professionals/orientacio-professional Sortida P3.5
o TR ETS f G Carreres Orientaci6 grupal (Skills UPF): .
grup Professionals https://www.upf.edu/web/carreres-professionals/skills-
upf
Responsable
Resultat valoracions activitats individuals i del Servei de Web: https://www.upf.edu/web/2017-2018/programa- .
D3.5.3 . —— Sortida P3.5
grupals dels estudiants Carreres de-promocio-i-empresa#1.2
Professionals
Vicegerent de DIive; Sortida P4.2 i
D4.2.1 Plans d’accié / projectes I'ERHiO https://drive.google.com/drive/u/1/folders/OAMJIKEOQtg iR Pzi 5
Q1UK9PVA :
Drive:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/lOAMIKEOQtg
) _Q1UK9PVA
D4.2.2 Documents de seguiment Vlcalegere_nt K Sortida P4.2
I'ARHIO - :
Memoria UPF:
https://www.upf.edu/web/universitat/memories-d-altres-
cursos
D4.3.1 Llistat necessitats PDI Cap del SPDI | Arxiu del Servei de PDI Sortida P4.3
a A Intranet de personal: .
D4.3.2 Proposta de procés de seleccié Cap del SPDI hitps: /fwww.upf.edufintern/coprofessorat/ Sortida P4.3
. L Secretari Intranet de personal: .
D4.3.3 Acta i Acords Comissi6 Professorat UPF General hitps: /fwww.upf.edufintern/coprofessorat/ Sortida P4.3

Web UPF (apartat “Treballar a la UPF”):
D4.3.4 Publicaci6 oferta de treball Cap del SPDI | https://www.upf.edu/web/personal/processos-selectius- Sortida P4.3

del-personal-de-suport-a-la-recerca
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Web UPF (apartat “Treballar a la UPF”):
D4.3.5 Documentaci6 sol-licitada al candidat Cap del SPDI | https://www.upf.edu/web/personal/processos-selectius- Sortida P4.3
del-personal-de-suport-a-la-recerca
D4.3.6 Acta Comissi6 de Seleccid Cap del SPDI | Expedient del procediment Sortida P4.3
> Intranet de personal: B
D4.3.7 Proposta de contractacio Cap del SPDI https:/lwww.upf.edu/intern/coprofessorat/ Sortida P4.3
Secretari Intranet de personal:
D4.3.8 Acords Comissié Professorat UPF e https://www.upf.edu/intranet/intern-universitat/comissio- Sortida P4.3
professorat-acords
D4.3.9 Contracte de vinculacié UPF signat Cap del SPDI | Expedient de personal Sortida P4.3
D4.3.10 | Avaluacié Tenure Track Cap del SPDI D ocimeninievisiiperclnalesldispozaldelinateiden Sortida P4.3
aquests moments.
Acta nombre places i composicié comissions Web UPF (apartat “Treballar a la UPF”): .
D selecci6 EeplaeiSar) https://www.upf.edu/web/personal/ofertes-pdi Solidalgk L
. . Intranet de PDI: .
D4.4.2 Proposta de places i condicions Cap del SPDI https:/iveww,upf.edu/fintern/coprofessorat/ Sortida P4.4
Secretari Intranet de personal:
D4.4.3 Acta Acords Comissi6 Professorat UPF General https://www.upf.edu/intranet/intern-universitat/comissio- Sortida P4.4
professorat-acords
Resolucié i Bases de la convocatoria de Web UPF (apartat “Treballar a la UPF”): B
DA selecci6 EeplaeiSar) https://www.upf.edu/web/personal/ofertes-pdi Solidalgk L
D4.4.5 Contracte signat Cap del SPDI Expedient Personal (Tramitador o paper) Sortida P4.4
Arxiu d’equip:
D4.5.1 Taxa de Reposicio i taxa d’estabilitzacio Cap del SPAS | https://drive.google.com/drive/u/1/folders/OAMIKEOQtg Entrada P4.5
_QI1UK9PVA
Oferta d'ocupacié plblica de personal Web Treballar a la UPF:
D4.5.2 d’administracio i serveis de la Universitat Cap del SPAS | https://www.upf.edu/web/personal/informacio- Sortida P4.5
Pompeu Fabra convocatories-anteriors
Web Treballar a la UPF:
D4.5.3 Convocatories del PAS Cap del SPAS | https://www.upf.edu/web/personal/ofertes-pas Sortida P4.5
(Abans del 2018: Arxiu fisic del Servei de PAS)
Arxiu Secci6 de Seleccié
D4.5.4 Expedient convocatoria Cap del SPAS | (Per a cada procés selectiu, existeix un expedient amb Sortida P4.5
la informaci6 i la documentacié relacionada)
Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF\MAN
Informe de certificacié del Manual d’avaluacio Cap de la WAL Entrada i sortida
R docent UPEQ P4,6
Web d’AQU: !
http://www.aqu.cat/professorat/merits_docencia/mad.ht
ml
. N Arxiu d’equip:
Recull de millores proposades per carrecs Cap de la ¥ . . .
D4.6.2 académics / drgans govern / millores UPEQ UPEQ EALI,_IPEQ\AVALUACIO\AvaIuaC|07Docenc|37UPF\MAN Sortida P4.6
Cap de la Arxiu d’equip:
D4.6.4 Proposta de nou Manual aprovat per la CQ U[I):’EQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF\MAN Sortida P4.6
UAL
Arxiu d’equip:
Acta de la Comissié de Qualitat (CQ), Cap de la
D4.6.4 d’aprovaci6 de la proposta de nou Manual U[I):’EQ P:\Cap de la Sortida P4.6
d’avaluacié docent UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF\MANUA
L
D4.6.5 Acta del Consell de Govern, d’aprovacio6 del Cap de la Web de la UPF: Sortida P4.6
o Manual d’avaluacié docent UPEQ https://www.upf.edu/web/universitat/consell-de-govern .
Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF\MAN
Manual d’avaluacié docent aprovat pel Consell Cap de la UAL .
D4.6.6 o CHT UPEQ Sortida P4.6
Web de la UPF:
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-upf
Informe anual emés per la UPEQ, d’aplicacio
del model d’avaluacié docent, que Cap de la Arxiu d’equip:
D4.6.7 acompanya la tramesa dels informes UFI)DEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF\MAN Sortida P4.6 i P4.7
d’avaluacié individuals per a la seva UAL
certificacio
Cap de la Arxiu d’equip:
D4.6.8 Sollicitud de renovacié de I'acreditacio UIE’EQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF\MAN Sortida P4.6
UAL
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Autoinforme d’avaluacio per a I’acreditacio del Cap de la Arxluldiequip:
D4.6.9 P Py P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_ UPF\MAN Sortida P4.6
Manual d’avaluacié docent UPEQ UAL
Cap de la Arxiu d’equip:
D4.6.10 | Informe provisional extern d’avaluacié del CAE Ul}):’EQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF\MAN Sortida P4.6
UAL
DOGC
D4.7.1 | Resolucié anual de PAQU publicada al DOGC San(dcll e Sortida P4.7
o UPEQ Web de la UPEQ: .
https://www.upf.edu/web/UPEQ
Calendari i terminis que regulen la Cap de la Web de la UPEQ: "
D872 convocatoria aprovats per la CAD UPEQ https://www.upf.edu/web/UPEQ Soidale
Resolucio6 del rector per la qual s’obre la Cap de la Web de la UPEQ: "
R convocatoria més bases que regulen el procés UPEQ https://www.upf.edu/web/UPEQ Soidale
PAE
- P v S Cap de la .
D4.7.4 Sol:licitud de participaci6 en la convocatoria UPEQ Arxiu d’equip: Sortida P4.7
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
. 0] 0 q Cap de la Web de la UPEQ: o
D4.7.5 Llista provisional d’admesos i exclosos UPEQ hitps://www.upf.edu/web/UPEQ Sortida P4.7
PAE
L . " Cap de la :
D4.7.6 Esmenes a la sol-licitud de participacio UPEQ Arxiu dequip: Sortida P4.7
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
. - q . Cap de la Web de la UPEQ: f
D4.7.7 Llista definitiva d’admesos i exclosos UPEQ hitps.//www.upF.edu/web/UPEQ Sortida P4.7
. . Cap de la Web de la UPEQ: .
D4.7.8 Instruccions per fer autoinforme UPEQ hitps://www.upf.edu/web/UPEQ Sortida P4.7
Datawarehouse
Resultats academics (taxa de rendiment i taxa Cap de la .
e d’exit) individualitzats per cada professor UPEQ Arxiu d’equip: SoniialEy
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
AVALDO
D4.7.9 Resultats d’AVALDO (individualitzades per a Cap de la Datawarehouse Sortida P4.7
cada professor) UPEQ
Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
. Cap de la Arxiu d’equip: .
D4.7.10 | Autoinforme emplenat pel professor UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF Sortida P4.7
3 o AT Cap de la Arxiu d’equip: o
D4.7.11 | Informe d’avaluacié del dega/director UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF Sortida P4.7
- 7 Cap de la Arxiu d’equip: .
D4.7.12 Informe del CLIK previ a I’lavaluacié de la CAD UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF Sortida P4.7
q a2 Cap de la Arxiu d’equip: .
D4.7.13 | Acta amb els resultats de I’avaluacié de la CAD UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF Sortida P4.7
D4.7.14 Pla de Millora, individualitzat per a cada PDI Cap de la Arxiu d’equip: Sortida P4.7 i
o elaborat pel CLIK UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF entrada P4.8
PAE
e e Cap de la .
D4.7.15 | Notificaci6 resultats provisionals UPEQ Arxiu d'equip: Sortida
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
PAE
. Cap de la .
D4.7.17 | Al-legacions UPEQ Arxiu d'equip: Sortida
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
D4.7.18 Acta de la CAD amb laresolucié de les Cap de la Arxiu d’equip: Sortida
o al-legacions i resultats definitius UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
PAE
Notificacié resolucié d’al-legacions i resultats Cap de la .
DA.7.19 | jefinitius UPEQ Arxiu d’equip: Soltica
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
D4.7.20 Carta de felicitacié del rector si el resultat és Cap de la Arxiu d’equip: Sortida
o excel-lent UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF
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S o Cap de la Arxiu d’equip: ;
D4.7.21 Comunicaci6 resultats de la valoraci6 UPEQ P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_UPF Sortida P4.7
A L. Arxiu d’equip: . .
D4.7.92 R’esultats _§at|sfa00|o PDI amb el Model Cap de la P:UPEQ\AVALUACIO\valuacio_Docencia_UPF\MAN Sortida P4.7 i
d’avaluacié docent UPEQ UAL entrada P4.6
Drive:
L. Responsable https://drive.google.com/drive/u/0/folders/11YgsuyObpS .
D4.8.1 Proposta del pla de formacio del CLIK UPLUMIVKxvk tI5hivRhDb Sortida P4.8
Responsable Drive:
D4.8.2 Pla de formaci6 del professorat d p https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0Bz2 tLk5IjL3 Sortida P4.8
el CLIK >
MTJ60UtlajIHQUk
Responsable DriVe.
D4.8.3 Fitxes de les accions formatives d(:)l CLIK https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/0Bz2_tLKk5IjL3 Sortida P4.8
MTJ60UtlailIHQUk
Responsable Drive:
D4.8.4 Llistes d’assisténcia dé)l CLIK https://drive.google.com/drive/u/O/folders/0Bz2 tLKk5IjL3 Sortida P4.8
MTJ60UtlajIHQUK
Drive:
A f Responsable - . . .
D4.8.5 Enquesta de satisfaccio del CLIK https://drive.google.com/drive/u/O/folders/0Bz2 tLKk5IiL3 Sortida P4.8
MTJ60UtlajiIHQUk
Drive:
cer g ] Responsable = . . . X
D4.8.6 Certificats d’assisténcia del CLIK https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0Bz2_tLK5IjL3 Sortida P4.8
MTJ60UtlailIHOUk
Responsable DriVe: . . . .
D4.8.7 Informe de valoracié de I’accié formativa del CLIK https://drive.google.com/drive/u/O/folders/0Bz2 tLKk5IiL3 Sortida P4.8
MTJ60UtlajIHOUk
Arxiu d’equip:
- . . . Cap del Cap P:\ARHIO\_PAS\Desenvolupament\FORMACIO\FORM .
D4.9.1 Identificaci6 de necessitats de formacio del SPAS ACIO INTERNA\Formacié interna Sortida P4.9
2020\2020programacié.xlsx
Arxiu d’equip:
R Cap del Cap P:\ARHIO\_PAS\Desenvolupament\FORMACIO\FORM .
D4.9.2 Proposta pla de formacio del SPAS ACIO INTERNA\Form’aCi(') — Sortida P4.9
2020\PROGRAMACIO\quadreresumreunio.xls
Cap del Cap DIive;
D4.9.3 Actes reunions Comissié de Formacio del SPAS https://drive.google.com/open?id=0B_7totgnguloanBoN Sortida P4.9
GNNdXVmRWSs
Intranet SPAS:
https://www.upf.edu/intranet/personal-upf/oferta-
formativa (Aquest enllac va a la web de
D4.9.4 Pla de formaci6 ngl dseplfsap desenvolupament 2019) Sortida P4.9
https://www.upf.edu/intranet/personal-upf/pla-formacio-
presentacio-calendari (aquest enllag va directament al
Pla 2019)
" v} . Cap del Cap Aula Global de cada acci6 formativa: .
D4.9.5 Avaluacioé de I'accié formativa del SPAS https//aulaglobal upf.edu/ Sortida P4.9
S Memoria UPF: https://www.upf.edu/web/2017-
D4.9.6 Memoria curs académic General 2018/personal-d-administracio-i-serveis (aguest enllac Sortida P4.9
va directament a les dades del PAS)
. . , N Cap S. Campus global BIBTIC: .
D5.1.1 Formulari necessitats aules d’Informatica e https://webanps3 unf.edu/NAI/SVNAENtrada Sortida P5.1
Can’s Servei de préstec d'ordinadors portatils:
D5.1.2 Formulari d’alta al servei de portatils Inforrzatica https://bibticapps.upf.edu/altaportatils/acces.php?idiom Sortida P5.1
a=ca
. A a Servei de préstec d'equipament audiovisual:
Formulari d’alta al servei de préstec Cap S. =€rvel ge presiec ¢ equipament audiovisuas., . .
bl s = N e B .upf. . 7l h
D5.1.3 d’equipament audiovisual e :;t%g;zllct;btlcaggs upf.edu/altaaudiovisuals/acces.php?id Sortida P5.1
Acords / compromisos serveis i Cap S.
D5.2.1 infraestructures de la Biblioteca i direccions Infraestructures | Drive del Servei Sortida P5.2
de campus i Patrimoni
Cap S.
D5.2.2 Sol-licitud serveis reordenacié espais Infraestructures | E-mail Sortida P5.2
i Patrimoni
Cap S.
D5.2.3 Proposta actuacié Infraestructures | Arxiu fisic Servei Sortida P5.2
i Patrimoni
Cap S.
D5.2.4 Proposta distribuci6 d'espais Infraestructures | Arxiu fisic Servei Sortida P5.2
i Patrimoni
Cap S.
D5.2.5 Proposta d'inversié/any Infraestructures | Arxiu fisic Servei Sortida P5.2
i Patrimoni
Cap S.
D5.3.1 Contracte de servei Infraestructures | Arxiu fisic de la Unitat de Contractacid, espai 80.4P01 Sortida P5.3
i Patrimoni
Queixes o incidencies i respostes a queixes 0 Cap S. A feie el ol afierstEies
incidencies respecte al servei de reprografia o Infraestructures espai 80,403 Sortida P5.3
restauracié i Patrimoni p i
D5.3.2
Queixes o incidéncies i respostes a queixes o Infrag;?uiiures CAU: Sortida P5.3
incidencies respecte al servei d’impressio i Patrimoni https://www.upf.edu/web/cau/ .
D5.4.1 Suggeriment o Queixa Cap UOP PAE: https://administracioelectronica.upf.edu/ Sortida P5.4
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D5.4.2 Resposta a la Queixa Cap UOP PAE: https://administracioelectronica.upf.edu/ Sortida P5.4
D5.5.1 Formulari queixa o suggeriment 2?3[:;:: Qr\xAI\lL“Ig;:equl[‘)IIPC Sortida P5.5
D5.5.2 Acusament de recepci6 zrn::l;:se Qﬂtg;ﬂgﬁ: Sortida P5.5
o P — ]|
PB4 Reselliets zrn::l(;:se Wﬁdmformes-del-smdic el PR
D5.5.5 Informe anual Sindic de Greuges zrn::l;:se Wﬁdmformes-del-smdic Sortida P5.5
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Annex 4. Simbols utilitzats en la diagramacié dels processos

Simbol utilitzat Significat

Inici i fi del procés

Accié o activitat a desenvolupar

Referéncia a un altre procés

Punt de decisid

Document que s’origina

O

Dades emmagatzemades

Document d’entrada

| )
~d

Senyalitzador de continuitat del
procés

Referéncia a la pagina seglient o
anterior
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