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1. Fitxa de la Universitat
Titols UPF UPF Grup UPF Total
2020/2021
Exclusius Interuniversitaris Exclusius Interuniversitaris
Coordinats Participats
Coordinats Participats
Grau 21 2 1 17 1 0 42
Master Universitari 26 7 16 21 8 1 79
Doctorat 9 0 0 0 0 0 9
56 9 17 38 9 1
Total 130

Procés de verificacio a carrec d’ANECA i AQU Catalunya

Procés de seguiment, modificacions i acreditacié a carrec d’AQU Catalunya

Informe de seguiment d’Universitat: elaborat per I'Oficina Técnica de Qualitat (Unitat de Projectes, Estudis i
Qualitat) i aprovat per la Comissié de Qualitat de la Universitat

Vicerector adjunt al rector: Dr. David Sancho Royo
Cap de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat: Jordi Campos Diaz

Informacié general de la Universitat: https://www.upf.edu/inici

Informacié publica disponible: https://www.upf.edu/estudis

Dades i indicadors publics de les titulacions: https://www.upf.edu/web/universitat/dades-i-indicadors
Sistema de Garantia Intern de Qualitat: https://www.upf.edu/web/otqg/sistema-de-garantia-interna-de-la-
qualitat

Cada centre disposa a la seva web d’un apartat de Garantia de Qualitat on hi ha publicada la memoria de la
titulacid, els informes de seguiment, i les dades i els indicadors basics per fer el seguiment.
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2. Informe de seguiment d’universitat (ISU)

Tal com es preveu a la guia de seguiment d’AQU Catalunya: “(...) la Universitat fara una valoracio del desplegament
de totes les titulacions vigents, en endavant I'informe de seguiment d’universitat (ISU), que reflecteixi la situacio
global dins de la universitat. Aquest informe incidira sobre aquelles titulacions que requereixen una atencio
especial i aquelles que destaquen per una implantacié i un desenvolupament excel-lents. Aquest informe també
recollira, si escau, accions de millora a escala transversal que promoguin la millora del desplegament i del
seguiment de les titulacions”.

L’ISU s’estructura com els informes de seguiment i d’acreditacié dels centres per aplicar els mateixos criteris a tots
els nivells de la Universitat. D’aquesta manera, I'ISU complementa els diferents informes de seguiment de centre
(ISC) dels centres integrats de la Universitat des d’on es fa el seguiment de totes les titulacions oficials que
ofereixen i coordinen, i ha de permetre tenir una visié de conjunt del que es fa a la Universitat per garantir una
docéncia de qualitat.

Per fer I'ISU es parteix de la informacid de qué es disposa a nivell d’universitat i també dels autoinformes
d’acreditacid i dels informes de seguiment, dels quals es prenen sobretot els aspectes que cal millorar a la
Universitat i també les bones practiques que es consideri interessant compartir amb tots els centres i unitats. Cada
un dels subestandards s’ha dividit en els seglients apartats:

e Valoracid externa, extreta dels Informes d’Avaluacié Externa rebuts de les titulacions i centres que van
tenir visita externa entre el segon semestre de 2018 i el segon semestre de 2020.

e Propostes de millora, extretes dels plans de millora dels informes, les quals inclouen, no només les que
son fruit de I'analisi del centre en els diferents informes, sind també les que provenen de requeriments i,
si escau, de recomanacions dels informes externs.

Periodicitat del seguiment

AQU Catalunya requereix un seguiment com a minim cada dos anys, la Universitat Pompeu Fabra considera
convenient fer-lo biennal, tant de centre-titulacions, com d’Universitat, ja que es fa palés que és un instrument
molt util per a la valoracié i la reflexié necessaries que porten a la millora continua.
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3. Grup UPF: resultats generals de les avaluacions de titulacions i
centres (juliol 2021)

GRUP UPF

Resultats totals de les avaluacions de les titulacions de grau i master

(juliol 2021)

Grau Master

® En progrés vers I'excel-léncia M S'assoleix

M Acreditacio institucional del centre B S'assoleix amb condicions

TOTAL

Pendent primera acreditacio



upf.

16
14
12

10

R

Centres Integrats - grau i master

Resultats acumulats de les avaluacions de les titulacions per centre

(juliol 2021)
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DRET SALUT TRAD
B En progrés vers I'excel-léncia B S'assoleix
w Pendent primera acreditacio W Acreditacio institucional del centre

Centres Adscrits - grau i master

Resultats acumulats de les avaluacions de les titulacions per centre

(juliol 2021)

||.|.|I...I.|i.
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BIST ESCEST ESCI ESCST ESIM ESPT IBEI

B En progrés vers I'excel-léncia W S'assoleix

m S'assoleix amb condicions w Pendent primera acreditacio

W Acreditacid institucional del centre
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Resultats totals

Grau

M En progrés vers |'excel-léncia
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Resultats totals

Grau

® En progrés vers I'excel-léncia

W Pendent primera acreditacio

Centres Integrats
de les avaluacions de les titulacions de grau i master
(juliol 2021)

18
13 I —"

Master TOTAL

M S'assoleix W Pendent primera acreditacio W Acreditacio institucional del centre

Centres Adscrits
de les avaluacions de les titulacions de grau i master
(juliol 2021)

16
10
7
3 3
[ S—

Master TOTAL

W S'assoleix m S'assoleix en condicions

W Acreditacio institucional del centre
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AQU Catalunya ha iniciat la certificacié del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de diversos centres, com a
pas previ a I'acreditacid institucional dels centres.

La certificacié del SGIQ evidencia que el centre docent té assegurat el funcionament adequat de, com a minim,
els mecanismes d’actuacié que formen part dels processos de verificacio, seguiment, modificacio i acreditacio de
titols que asseguren la seva millora continua. Efectes d’aquesta certificacié: Els centres que disposin de la
certificacio de la implantacio del seu SGIQ i hagin acreditat com a minim el 50% dels graus i el 50% dels masters
que imparteix poden optar a l'acreditacié institucional. El procés per a la certificacié esta descrit a la Guia per a
la certificacié de la implantacié de sistemes de garantia interna de la qualitat
(https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf)

En relacio a la certificacio del SGIQ i acreditacid institucional dels centres del GRUP UPF, la situacio és la seglient:

Centres acreditats Centres en procés de certificacio Previsio inici procés certificacio
institucionalment del SGIQ 2022

Facultat de Ciencies Politiques i Facultat de Comunicacid Facultat d’'Humanitats

sl Departament de Comunicacio Departament d’Humanitats
DeE)a.\rtamt.ant d.e IS Facultat de Dret Facultat de Ciencies de la Salut i de
Politiques i Socials la Vida

, . Departament de Dret
Facultat d’Economia i Empresa .
Departament de Ciéncies

Departament d’Economia i experimentals i de la Salut
Empresa

BSM Tecnocampus Tranversals IBEI

BGSE Tecnocampus Empresa (ESCESt)

Tecnocampus Salut (ESCSt)

Tecnocampus Politécnica (ESPt)

Nota: en el cas dels centres integrats, es realitza un Unic procés de certificacio per UCA. L’acreditacié institucional I'obtenen
les facultats i els departaments.

Durant el primer semestre del 2021, la UPF ha certificat els elements transversals del SGIQ Marc UPF
(https://www.upf.edu/web/otqg/sigg-marc).
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4. Centres Integrats: Processos d’avaluacio de les titulacions i dels

centres

Els resultats que es presenten en aquest apartat corresponen als informes d’acreditacié i de seguiment compresos
entre el segon semestre del 2018 i el segon semestre del 2020. Pel qué fa a les certificacions del SGIQ i les

acreditacions institucionals dels centres es detalla la situacio a juliol del 2021.

Processos d’avaluacio de les titulacions

CENTRES INTEGRATS
Titulacions Avaluades

* Acreditacions amb visites externes entre 2n. semestre 2018 i 2n. semestre 2020.
** Seguiments realitzats durant els cursos 2018-19 i 2019-20.

Resultats dels processos d’avaluacié de les titulacions

Centres Integrats

Resultats avaluacions de les titulacions grau i master
(amb visites externes entre 2n. semestre 2018 i 2n. semestre 2020)

16

14 13

12

10
8
6
4
2
0

E1. Qualitat E2. E3. Eficacia del E4. Adequamo Es. Eficacia  E6.Qualitat  VALORACIO
del programa Pertinencia de SGIQ del dels sistemes delsresultats ~ GLOBAL

formatiu  lainformacio professorat  de suporta dels

publica I'aprenentatge programes
formatius

B En progrés vers l'excel-léncia B S'assoleix W S'assoleix amb condicions

B No s'assoleix
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Centres integrats: resultats de les avaluacions dels centres

Durant el curs 2020-21 s’ha obtingut la certificacié dels processos i elements transversals del SGIQ Marc UPF,
element que ha permes la certificacio del SGIQ i posterior acreditacié institucional dels centres (Facultat i
Departament) de Ciéncies Politiques i Socials, i d’Economia i Empresa. Aixi mateix, a I’'hora d’emetre aquest
informe, s’esta pendent de rebre I'informe final de Comunicacié. Durant el primer trimestre del curs 2021-22
tindra lloc la visita externa de Dret.

D’acord amb la Guia per a la certificacié de la implantacié de sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ),
emesa per AQU el febrer de 2020 (https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf), els criteris de valoracié dels
estandards i la definicié de les bones practiques, recomanacions i requeriments sén els seglients:

2. Criteris per a la valoracio dels estandards
Valoracié Descripcié
Satisfactori Es dona resposta de forma satisfactoria a I'estandard
No s’han d’identificar arees de millora ni recomanacions.
Poden identificar-se bones practiques
Suficient Es dona resposta de forma suficient a I'estandard

$’ha d’identificar obligatdériament alguna area de millora,
recomanacio o totes dues.

Poden identificar-se bones practiques
Insuficient Es dona resposta parcial a I'estandard.

S’ha d'identificar algun requeriment
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3. Definicio de bones practiques, arees de millora, recomanacions i
requeriments

Element Definicié

Bona practica Aspecte destacable mereixedor de ser exportat a altres centres.

No sén justificacions del compliment de I'estandard ni del seu
nivell de valoracid.

Requeriment Aspectes que no es troben correctament implantats i que suposen
una valoracié insuficient de I'estandard.
Poden ser objecte d'al-legacié per part de la universitat.

Area de millora Aspecte que no acaba d’estar ben implantat, perd no suposa una
valoracié insuficient de I'estandard.

Poden ser objecte d'al-legacié per part de |a universitat.
Recomanacié Suggeriment per promoure una millora.
S6n opinions que volen ser una ajuda per al centre.

No requereixen actuacié obligatdria ni tenen implicacions per al
centre.

No haurien de ser objecte d'al-legacié per part de la universitat.

Els resultats de les avaluacions sdn els segiients:

Ciencies Politiques i

Economia i Empresa SGIQ Marc UPF

Socials
Dimensio 1: Revisio i e A A
. Implantacié suficient Implantacié suficient Implantacié suficient
millora del SGIQ
Dimensié 2: Qualitat i
millora del programa Implantacié avangada Implantacio suficient Implantacié avangada
formatiu
Dimensié 3: Ensenyament-
aprenentatge i suport als Implantacié suficient Implantacié suficient Implantacié avangada
estudiants
Dimensio6 4: Personal S D S
L Implantacié suficient Implantacié suficient Implantacié suficient
acadéemic
Dimensi6 5: Recursos A A A
- . Implantacié suficient Implantacié suficient Implantacié suficient
materials i serveis
Dimensio 6: Informacio . L
et e S P Dimensié avaluada als
publica i retiment de Implantacié suficient Implantacié suficient centres
comptes

: : Certificacio dels
Centre acreditat Centre acreditat

Resultat elements transversals

institucionalment institucionalment

del SGIQ UPF
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Els comités externs han detallat una serie des bones practiques, arees de millora i recomanacions tant pels centres
com pels elements transversals. No s’ha establert cap requeriment obligatori. La distribucié per dimensié és la
seguent:

Distribucid arees de millora, recomanacions i bones practiques segons

dimensio
Dimensio 1: Revisid i millora del SGIQ _ %2
0

Dimensio 2: Qualitat i millora del programa formatiu 4
6
Dimensio 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als 12
estudiants 5
3
Dimensio 4: Personal académic r 8
3
Dimensio 5: Recursos materials i serveis r 7
3
Dimensiod 6: Informacio publica i retiment de comptes #3 4
1
0

5 10 15 20 25 30

M Requeriments obligatoris W Recomanacions M Arees de Millora ~ mBones practiques

Els comités externs d’avaluacio han assenyalat com a aspectes mereixedors de ser exportats a altres centres, les
bones practiques segients:
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Dimensio 1: Revisio i millora
del SGIQ

Dimensio 2: Qualitat i millora
del programa formatiu

Dimensid 3: Ensenyament-
aprenentatge i suport als
estudiants

Dimensio 4: Personal
academic

Dimensio 5: Recursos
materials i serveis

Dimensid 6: Informacié
publica i retiment de comptes

No se n’han destacat

Els resultats que obté la Universitat en els processos d'avaluacio externa
associats amb el Marc VSMA.

L'analisi que es realitza dels resultats de les acreditacions de titols de la UPF
permet fer un diagnostic de la situacio en diferents nivells (universitat, centre,
titol), facilitant la presa de decisions estratégiques.

Els informes d'analisi dels resultats del rendiment académic dels titols de la
UPF.

L'estudi de la satisfaccio de I'alumnat durant tota la seva experiéncia amb la
UPF.

El paper de la UPEQ en el sequiment de les arees de millora associades als
programes formatius.

Elaboracioé d'Informes de valoracio d'empreses de Practiques Externes (PE) -
Ranquing de empreses- com a instrument per a la presa decisions i millora de
del procés (ECO).

La progressiva incorporacio de la perspectiva de génere en les accions
vinculades als processos d’ensenyament i aprenentatge.

Apartat web especialitzat en I'orientacid professional, tant per a la realitzacio
de practiques com per a la recerca de feina, aixi com el Servei de Carreres
Professionals.

Mecanismes de reclutament, captacio de talent, acollida i integracio del nou
professorat de centre.

Incorporacio en el Pla de millora dels graus d’una accid dirigida a fomentar la
participacio del professorat en el PlaCLICK per tal de facilitar laincorporacio de
la perspectiva de génere en la docéncia.

En relacio amb la contractacié de PDI permanent, destaca positivament el
programa tenure track, ja que permet captar i retenir talent.

La Universitat reconeix i incentiva I'excel-léncia docent amb diverses accions
com el Premi a la Qualitat Docent.

La Universitat disposa d'una carta de serveis que contribueix a la gestio
professionalitzada dels recursos materials i serveis.

Publicacié d'informacié sobre els suggeriments i queixes rebudes a la
universitat al portal de transparéencia
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5. Centres integrats: valoracio dels estandards

Qualitat del programa formatiu

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell

formatiu corresponent del MECES.

Les memories de verificacid de les titulacions garanteixen i sén el mecanisme per a I'adequacié al Marc espanyol
de qualificacions per a I'educacié superior (MECES), d’acord amb el marc europeu basat en els descriptors de
Dublin. El perfil de competéencies és rellevant dins de I'ambit disciplinari i té correspondéncia a nivell nacional i

internacional. L'adequacid al nivell formatiu de totes les titulacions és la correcta.

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu

corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum son coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius

de la titulacio.

L’Oficina de Programacié i Planificacié d’Estudis (OPPE) té, entre d’altres funcions, coordinar els processos
vinculats a la verificacié, modificacid i extincid dels plans d'estudis o programes de formacié acadéemica i la

tramitacid que se'n derivi.

B S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

| No s'assoleix

Valoracio externa

Els resultats de les avaluacions externes de les
titulacions acreditades amb visites externes entre
2n. semestre 2018 i 2n. semestre 2020
assenyalen un grau d’assoliment del 100%,
percentatge que també es va aconseguir en les
titulacions acreditades amb anterioritat.

El perfil de competencies de totes les titulacions
és consistent amb els requisits de les disciplines i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.
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Consulteu la relacié de programacio i verificacio de titols:

Memoria UPF curs 2018-19: https://www.upf.edu/web/2018-2019/programacio-verificacio

Memoria UPF curs 2019-20: https://www.upf.edu/web/2019-2020/programacio-verificacio

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén
coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius
de la titulacié.

M S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

B No s'assoleix

Valoracio externa

Els resultats de les avaluacions externes de les
titulacions acreditades amb visites externes entre
2n. semestre 2018 i 2n. semestre 2020 assenyalen
un grau d’assoliment del 74%. En els processos
d’avaluacié anteriors, 5 titulacions van obtenir la
qualificacio en progrés vers I'excel-leéncia i la resta
van assolir-lo.

Cinc titulacions reben requeriments per millorar
aquest aspecte.

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum de la
gran majoria de titulacions de grau i master
universitari sén coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de les titulacions.

Fortaleses

No se n’han destacat

Requeriments obligatoris

Modificar el pla d'estudis de la memoria en relacié a les
dues assignatures obligatories que no s'imparteixen
actualment (DRET)

Establir complements formatius que permetin als
estudiants adquirir, consolidar o complementar la seva
formaci6 academica en dret, especialment en
estudiants procedents de jurisdiccions alienes a el
sistema continental (DRET).

Ampliar I'obligatorietat al pla d'estudis fins aconseguir
un total d'entre 9 i 15 credits obligatoris (DRET).

Revisar el redactat de les competéncies per adaptar-lo
ala nova situacié (DRET).

Analitzar I'assignatura d'anivellament tenint en compte
I'neterogeneitat dels perfils d'ingrés del master
universitari.(TRAD)
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Recomanacions © No se n’han fet
Propostes de millora e Disposar d'una radiografia de I'estat dels estudis i de
I'oferta d’assignatures en relacié a la perspectiva de

génere.

e Incorporar a les competencies de les titulacions la
perspectiva de génere

o  Millorar I'oferta d’optatives

e Millorar el coneixement de I'alumnat sobre qiestions
relacionades amb el contingut d'assignatures optatives,
procés de matriculacid, procediment per realitzar les
practiques i informacié sobre el TFG

e Potenciar les habilitats comunicatives dels estudiants a
I'hora d'expressar-se i exposar en public.

Per informacio sobre el grau de satisfaccié d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio:

° Graus: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

. Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master
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1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb
el nombre de places ofertes.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat = Valoracid externa
per a la titulacid i el seu nombre és coherent amb el nombre
de places ofertes. Els resultats de les avaluacions externes de les
titulacions acreditades amb visites externes entre
2n. semestre 2018 i 2n. semestre 2020 assenyalen
un grau d’assoliment del 68%. En els processos
d’avaluacié anteriors, 19 titulacions van obtenir la
B En progrés vers qualificacié en progrés vers |'excel-léncia, 22 van
I'excel-léncia assolir aquest subestandard i una Unica titulacio va
B S'assoleix restar en condicions.
) Reben r rimen li ri r millorar
u S'assoleix amb ebe egug e.ts obligatoris pe orar aquest
condicions aspecte sis titulacions.
H No s'assoleix T . .
La gran majoria d’estudiants matriculats presenten
un perfil d’accés que s’adiu amb allo establert per
les titulacions. El nombre d’estudiants matriculats
és coherent amb el nombre de places ofertes.

El perfil variat i obert dels estudiants aporta valor
afegit, sobretot en el cas dels masters universitaris
(com)

Demanda alta i heterogeneitat de les sol-licituds (HUM)
El perfil d'ingrés dels estudiants. (SALUT)

L'alta demanda de les titulacions en primera opcid
(SALUT).

Fortaleses

Incloure com a requisit el nivell B2 en llengua anglesa
en el perfil d'accés (DRET).

Adequar les places ofertades al nombre d’estudiants
Requeriments obligatoris matriculats en els darrers cursos (DRET).

Adequar el perfil d'ingrés a la realitat del titol i establir
els complements formatius necessaris en cada cas.
(TIC) .

Recomanacions No se n’han fet

Propostes de millora e Adequar I'oferta a la demanda
e Augmentar el nombre d'estudiants que es
matriculen
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Per informacio sobre I'evolucié de la matricula de graus i masters universitaris durant el periode avaluat,
consulteu els darrers informes de preinscripcid, d’accés i matricula i enquestes de satisfaccio:

. Graus: https://www.upf.edu/web/upeq/informes-grau

https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

. Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeq/informes-master

https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master

1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Els centres integrats disposen d’una normativa de Mecanismes de coordinacié docent?, on es detallen les funcions
del coordinador/a docent en relacié a diferents aspectes com els plans docents, la carrega de treball dels
estudiants, fomentar el treball col-laboratiu entre el professorat, etc. Aixi mateix, aquesta normativa estableix que
el carrec de coordinador/a docent seria vigent fins el desplegament dels graus, que ja ha finalitzat. La figura
persisteix en la majoria de centres amb algunes funcions que, sovint son similars a la del cap d’estudis . En tots els
centres s’han establert mecanismes propis de coordinacié, tan en graus com en masters universitaris.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié Valoracié externa

docent adequats.
Els resultats de les avaluacions externes de les
titulacions acreditades amb visites externes entre 2n.
semestre 2018 i 2n. semestre 2020 assenyalen que un
84% d’aquestes titulacions disposen de mecanismes

mEnprogrésvers | de coordinacié adequats o molt adequats.

I'excel-lencia

M S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

B No s'assoleix

* Acord del Consell de Govern de 7 d'octubre del 2009, modificat per acord del Consell de Govern de 13 de desembre del
2017.
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La coordinacié amb universitats estrangeres (POL)

La potenciacio de la mobilitat amb un excel-lent
funcionament. (POL)

El funcionament dels mecanismes de coordinacié
docent i la presa de decisions conseqiient per atendre
les debilitats detectades. (SALUT)

> Desdoblar, en dos grups d'alumnes, les assignatures
comunes que s'imparteixen en angles per evitar un
excés d'estudiants. (DRET)

> >

Fortaleses

Requeriments obligatoris P Revisar els mecanismes de coordinacié docent del titol
i del centre i adequar-los a allo que estableix la
memoria a la gestid real, aixi com deixar constancia
formal de les reunions de coordinacié mantingudes.

(TIC)
O Potenciar els mecanismes de coordinacié amb i entre
Recomanacions el professorat (COM)

Propostes de millora ) L o o
e Millorar la coordinacié de la direccié dels estudis i

l'alumnat pel que fa a les seves necessitats i/o
inquietuds.

e Millorar la coordinaci6 dels continguts entre
assignatures

e Donar coheréncia i visibilitat a la tasca dels tutors
academics, el de practiques i els presidents de tribunal
de TFM.

Per informacio sobre el grau de satisfaccié d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio:

. Graus: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

. Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els
resultats de la titulacid.

Les memories han estat correctament verificades. S'ha fet I'analisi anual de seguiment de les titulacions i s'han
introduit millores que han estat aprovades pels organs interns i comunicades a I'AQU. Tota la normativa s'ha
revelat adequada pel desenvolupament dels plans d'estudi i per possibilitar uns resultats satisfactoris.
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Durant el curs 2018-19 el Consell de Govern? de la UPF, amb la finalitat d’actualitzar i d’adaptar les normatives a
les diferents realitats, ha aprovat diverses modificacions de normatives relacionades amb les titulacions de grau i
master universitari:

Modificacié de la composicid de la Comissié d'Ordenacié Académica

Modificacié de la Normativa académica dels ensenyaments de grau.

Modificacié de la Normativa de Minors de la Universitat Pompeu Fabra.

e Programa especial de grau - doble titulacio Llenglies Aplicades / Traduccid i Interpretacid.

e Programa de doble titulacié en Economia UPF conjuntament amb la Higher School of Economics
de Sant Petersburg.

Durant el curs 2019-20 el Consell de Govern ha aprovat el seglient:

Modificacié de la Normativa academica dels ensenyaments de grau

Modificacié de la Normativa academica de master universitari.

Modificacié de la normativa del Premi Extraordinari Fi d’Estudis de la Universitat Pompeu Fabra.
Modificacié de la Normativa reguladora del treball de fi de grau per als estudiants
d'ensenyaments universitaris oficials.

Modificacio de la Normativa del regim de progressié en els estudis i permaneéncia dels estudis
de grau.

Modificacid de la Normativa reguladora de les practiques externes per als estudiants de la UPF.
e Mesures COVID: habilitacié de la vicerectora responsable de projectes per a la Docéncia i
Ordenacié Académica perqué pugui adaptar el calendari académic a la situacié extraordinaria
del pais.

2 https://www.upf.edu/organitzacio/estructura/organs/organs-collegiats/Consell_Govern/acords/index.html
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1.5. 'aplicacié de les diferents normatives es realitza de
manera adequada i té un impacte positiu sobre els
resultats de la titulacio.

M S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

| No s'assoleix
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Valoracioé externa

L'aplicacio de les diferents normatives es realitza de
manera adequada i té un impacte positiu sobre els
resultats de la titulacié. Totes les titulacions
acreditades han assolit aquest estandard.

Es valora especialment I’adaptacid de les normatives a
la Llei d’lgualtat.
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Pertinencia de la informacié publica

2.1. La institucio publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la
titulacid i el seu desenvolupament operatiu.

La Unitat de Comunicacio i Projeccio Institucionals (UCPI) és la responsable d’aquest procés i compta amb la
col-laboracié dels centres i altres serveis i unitats de la Universitat per mantenir la web i la intranet actualitzades.

La Universitat publica i actualitza sistematicament els continguts de les titulacions, adequant-los als grups
d’interés perqué puguin desenvolupar amb éxit les seves activitats academiques, professionals, docents o de
recerca, i als requeriments de I’AQU. Els continguts es divideixen en quatre grans arees: la universitat, els estudis,
la recerca i innovaci, i els serveis. Aquests continguts estan accessibles des de la web de la Universitat en els
idiomes catala, castella i anglés (https://www.upf.edu/). D’altra banda, a la web de la UPF també hi ha accessos
directes i especifics amb continguts rellevants per als futurs estudiants, els incoming, d’orientacié academica...

2.1. La institucié publica informacié verag, completa, Valoracid externa
actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la

titulacié i el seu desenvolupament operatiu. La informacié publica de les titulacions de centres

integrats és ben valorada i considerada com a
adequada pels diferents grups d’interes. Els resultats
de les avaluacions externes de les titulacions
acreditades amb visites externes entre 2n. semestre
2018 i 2n. semestre 2020 assenyalen que un 84%
assoleix aquest subestandard.
B En progrés vers
I'excel-lencia S’ofereix informacid pertinent o molt pertinent sobre
B S'assoleix les caracteristiques dels programes i el seu
desenvolupament operatiu. La informacio es presenta
mS'assoleixamb | clara, llegible, agregadai accessible als grups d’interes.
condicions

B No s'assoleix

Excel-lent informaciéd publica, especialment en els
masters universitaris (COM i HUM)

Fortaleses La informacio publica sobre el desenvolupament de les
titulacions.(SALUT)

Realitzar una revisié total de la pagina web central i del
Requeriments obligatoris titol per tal d'homogeneitzar I'estructura de la
informacio i el seu contingut. (TIC)I




upf.

Centrar les sessions d'orientacid inicial (CiU) en aspectes
més practics per als estudiants. Es massa general, pel que
de manera practica els és poc efectiva (COM)

Propostes de millora e Augmentar la satisfaccié dels estudiants amb la
informacio publica.
e Millorar la informacié publica d’alguns masters
universitaris per promocionar-los i donar-ne
visibilitat.

Per informacio sobre el grau de satisfaccié d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio:

° Graus: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

° Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeq/enquestes-master

2.2. La institucio publica informacié sobre els resultats academics i de satisfaccid.

La Universitat publica informacid sobre els resultats académics i de satisfaccio d’estudiants, graduats i professors.
Les dades i indicadors es publiquen en quatre apartats: Indicadors dels estudis de grau, de masters universitaris,
la UPF en Xifres® i també es pot accedir a Xifres de cursos anteriors. Anualment, la Memoria de la universitat també
recull una relacié d’activitats.

La informacid publica de la satisfaccid dels diferents grups d’interés es realitza des de I’ UPEQ, que gestiona les
enquestes que es fan als diferents col-lectius. Els resultats de les enquestes sén molt Utils per coneixer la satisfaccié
respecte a diferents aspectes de la Universitat i s'integren en els politiques generals de la Universitat de millora
continua de la qualitat docent. Es publiquen els resultats de satisfaccio sobre la docéncia rebuda (AVALDO), el
sistema i I’organitzacié de I’ensenyament (EVSOE), dels doctorands, dels graduats, del PDI, i dels directors de tesi.

3Inclou dades de Doceéncia, Recerca, Economia, Recursos Humans i Indicadors de grau i master dels centres adscrits.
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2.2. La institucié publica informacié sobre els resultats | Valoracid externa
academics i de satisfaccié.

Els resultats de la valoracié externa de les titulacions
presenta un assoliment del 100%.

B En progrés vers
I'excel-léncia

M S'assoleix

m S'assoleix amb
condicions

M No s'assoleix

A Lainformacié publica sobre els resultats académics i de

Fortaleses
satisfaccid. (SALUT)

Requeriments obligatoris P Nosen’hanindicat

Recomanacions © No n’hi hase n’han fet

2.3. La institucio publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacid i els resultats del seguiment i I'acreditacié de la
titulacio.

La Comissio de Qualitat de la UPF ha actualitzat la pagina web i publicat les actes des de la seva creacio.
https://www.upf.edu/web/otg/la-comissio-de-qualitat

Aixi mateix, s’han publicat el Manual del SGIQ Marg, el pla de millora UPF, el Cataleg d’Indicadors i el Manual de
processos transversals, elements certificats per AQU el primer semestre de 2021.
https://www.upf.edu/web/otq/sigg-marc

Tots els centres, tan integrats com adscrits, han realitzat canvis a la pagina web perincloure, al’apartat de Qualitat,
els requeriments d’informacié publica del SGIQ i els resultats del seguiment i de I'acreditacié de les seves
titulacions.
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2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la
titulacio i els resultats del seguiment i I’acreditacié de la
titulacio.

m En progrés vers
I'excel-léncia

M S'assoleix

m S'assoleix amb
condicions

W No s'assoleix

Valoracioé externa

Els resultats de les avaluacions externes de les
titulacions  acreditades presenten un  grau
d’assoliment del 100% en el cas dels centres integrats,
un 32% dels quals ho fan amb excel-lencia.

La institucié publica la politica de qualitat, els
processos del SGIQ i els elements que se’n deriven per
ala rendicié de comptes, que inclouen els resultats del
seguiment i de I'acreditacio.

Fortaleses

Requeriments obligatoris

Recomanacions

A la

A lainformacié disponible sobre els processos de I'SGIQ

son exhaustius i es recullen explicitament els
procediments de rendicié de comptes. (POL)
informaciéo publica sobre el SGIQ, el
desenvolupament i resultats (SALUT).

seu

A EISIGQes considera efectiu i es recalca la transparéncia

dels processos de verificacid, seguiment i acreditacio.
(SALUT)

A Elgraud'implantacié de I'SIGQ i la seva revisié per a la

millora.(SALUT)

P Generar I'acta corresponent de la revisié de I'SGIQ, tal
com estableix la documentacié de referéncia, i que
aquesta sigui eficag per comprovar [|'efectivitat del
sistema implantat i per a la generacio del corresponent
pla de millores.(TIC)

© No se n’han fet
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Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

La UPF disposa d’'un sistema intern de garantia de qualitat de les titulacions, que se situa com a instrument
fonamental i font principal d’informacié per fer el seguiment de la qualitat de les titulacions i la seva acreditacié.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el seguiment i I'acreditacié de
les titulacions.

El SGIQ Marc implementat té els processos que garanteixen el disseny, I'aprovacid, el seguiment, I’acreditacid i
I’extincio o reverificacio de les titulacions. | son els seglents:

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions

e  P2.3 Modificar un titol de grau, master i doctorat

e P2.4 Acreditar els titols de grau, master i doctorat

e P2.5 Gestionar I'extincié o desprogramacio d’un titol de grau, master o doctorat

3.1. EI SGIQ implementat té processos que garanteixen el = Valoracid externa

disseny, I’aprovacid, el seguiment i I’acreditacié de les

titulacions. Els resultats de les avaluacions externes de les
titulacions  acreditades presenten un  grau
d’assoliment del 100%, a centres integrats, un 26% de

, les quals ho fa vers I'excel-léncia.
M En progrés vers

I'excel-lencia

El SGIQ disposa de processos implementats que
faciliten el disseny i I'aprovacié de les titulacions, com
també el seu seguiment i la seva acreditacio, amb
implicacio dels grups d’interés més significatius.

W S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

B No s'assoleix
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Fortaleses La informacio disponible sobre els processos de I'SGIQ
son exhaustius i es recullen explicitament els

procediments de rendicié de comptes.
Requeriments obligatoris No n’hi ha

No n’hi ha

Recomanacions

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestié eficient de
les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups d’intereés.

El SGIQ Marc UPF garanteix la recollida d’'informacio i dels resultats rellevants per a la gestid eficient de les
titulacions. | aixi es recull en els processos seglients:

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions
P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interes

En relaci6 amb la satisfaccido dels estudiants i els graduats amb la docéncia, la UPF disposa d’una série
d’instruments per coneixer-la:

e Enquesta de satisfaccié amb la docéncia rebuda. (AVALDO)
Periodicitat: trimestral.
Destinataris: estudiants

e Satisfaccio dels graduats.
Periodicitat: anual.
Destinataris: graduats i titulats de master universitari

e Enquesta als estudiants sobre el sistema i I’organitzacié de I’ensenyament (EVSOE).
Periodicitat: triennal. No es disposen de dades 2016-17 i 2017-18.
Destinataris: estudiants

e Enquesta d’insercio laboral realitzada per AQU
Periodicitat: triennal
Destinataris: graduats i titulats de master universitari

e Satisfaccio del PDI
Periodicitat: biennal
Destinataris: PDI que imparteixi docéncia
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Tota aquesta informacid, tant els indicadors com els resultats de les enquestes, es troba recollida a la web de la
universitat* i és la informacid que s’utilitza per fer el seguiment de les titulacions.

La UPEQ és la unitat responsable de proporcionar aquesta informacié i mantenir la web actualitzada, aixi com de
gestionar les enquestes que permeten coneixer la satisfaccié dels diferents col-lectius de la Universitat.

Aixi mateix, també cal tenir en compte |’existéncia d’altres figures, com la del Sindic de Greuges o la Bustia de
Suggeriments i Queixes del Portal de Transparéncia, com uns canals addicionals a través dels quals la comunitat
universitaria pot fer arribar a instancies de la Universitat el seu malestar i la seva disconformitat amb algunes de
les actuacions que s’hi han dut a terme.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida | Valoracid externa
d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats | f|s resultats de
academics i la satisfaccié dels grups d’interes.

les avaluacions externes de les
titulacions presenten un grau d’assoliment del 100% .
Per tant, el SGIQ permet la recollida de la informacié
sobre la satisfaccid dels grups d’interes (especialment
de titulats, estudiants, professorat i ocupadors)
B En progrés vers respecte del programa formatiu.

I'excel-léncia

M S'assoleix
M S'assoleix amb

condicions

m No s'assoleix

Fortaleses
A Nosen’han fet constar.

Requeriments obligatoris P Nosen’han fet.

© Esrecomana analitzar els calendaris utilitzats per a les
enquestes de cara a incrementar la participacid dels grup
d’interes. (POL).

Recomanacions O La informacié sobre el SIGQ no sembla arribar als
principals grups d'interés. Es recomana major difusié dels
seus resultats i les seves conseqiiéncies, aixi com emmarcar
qualsevol accié orientada a la millora dels titols com a
conseqliéncia del SGIQ (COM).

4 https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes
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© El SGIQ hauria d'anar incorporant dades i indicadors
agregats sobre la consecucié dels resultats de
I'aprenentatge dels estudiantside I'opinid sobre la formacio
rebuda, competéncies adquirides i ocupabilitat dels
titulats.(COM).

© Davant de la baixa taxa de resposta en les enquestes on-
line es suggereix realitzar-les presencialment sense deixar
d’utilitzar, per aixo, I'eina on-line. (COM).

Propostes de millora e Valorariactuar adequadament sobre les necessitats que
poguessin detectar-se en I'ambit laboral

e Incentivar la participacié dels estudiants en les properes
convocatories Obtenir informacié amb una periodicitat
superior sobre la insercié laboral

e Reforgar les competéncies dirigides a I'empleabilitat i
coneixer la situacié dels graduats i la seva satisfaccio

e Disposar d’enquestes amb continguts que permetin fer
una analisi i millora del programa i facilitar la gestié de
les dades i la propia enquesta.

Per informacio sobre el grau de satisfaccid d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio:

. Graus: https://www.upf.edu/web/upeq/enquestes-grau

. Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master

3.3. EI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora
continuada.

El SGIQ Marc UPF es revisa periodicament. | es genera un pla de millora que s’utilitza per al perfeccionament
continu, tal com preveu el procés segiient:

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marg, els seus processos i els indicadors

L’0rgan central responsable de la revisié del sistema institucional és la Comissié de Qualitat UPF i, com a tal, és
també el responsable de fer el seguiment, revisar i proposar canvis en el SGIQ, amb el suport tecnic de la UPEQ.
Aquesta actualitzacié periodica del SGIQ és necessaria per adequar-lo a la realitat canviant i assegurar-ne la
vigencia i la utilitat, aixi com per integrar possibles actuacions orientades a la millora, que inclou tant la
simplificacié de processos com la difusio clara i comprensible del sistema.
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Es important destacar el paper que juguen els informes de seguiment de les titulacions en la revisié i la millora del
SGIQ. El fet que en els informes de seguiment de les titulacions s’inclogui la possibilitat d’incorporar propostes de
millora del SGIQ fa que el mateix informe tingui una funcié de retroalimentacié respecte al mateix sistema,

aportant suggeriments i millores.

L’ultima revisio del SGIQ es va fer el novembre de 2020, en la qual es van actualitzar els processos incorporant les
millores suggerides i comunicades per les facultats i els departaments a través dels informes de seguiment anuals

aixi com la introduccié de nous processos.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera
un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora
continuada.

B En progrés vers
I'excel-léncia

M S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

m No s'assoleix

Fortaleses

Requeriments obligatoris

Recomanacions

A E

Valoracié externa

Els resultats de les avaluacions externes de les
titulacions  acreditades presenten un  grau
d’assoliment del 84% als centres integrats, un 53%
dels quals ho fan vers I'excel-lencia.

El SGIQ disposa d’un procés implementat per a la seva
revisio que es concreta en un informe que recull la
reflexié sobre el funcionament del SGIQ i que inclou
els canvis realitzats en el sistema. Les accions de
millora del SGIQ son coherents amb la revisid
efectuada i s’estructuren en plans de millora que
recullen els elements minims necessaris per fer un
seguiment suficient de la implantacio de les mesures.

A EISGIQ es revisa continuament constatant una millora

continua dels diferents processos i procediments,
afegint plans de millora molt adequats (DRET).

SGIQ implementat es revisa periddicament,
destacant el desenvolupament d'una eina de gestio
dels plans de millora, que facilita la prioritzacid i el
seguiment.(TRAD)

P Nosen’han fet

© No se n’han fet constar
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Aconseguir més implicacié de tots els estudiants i tenir
una veu heterogénia del que es vol per part de
I'alumnat.

Documentar els processos de centre.

Millora del percentatge d'assoliment de les propostes
de millora de les titulacions.

Reforgar les vinculacions de les accions de millora amb
els objectius del centre i del pla estratégic de la
universitat.

Adequar i actualitzar la informacié publica a la
certificacio del SGIQ del centre.

Millorar el coneixement i la competéncia del PAS que
intervé en els processos de qualitat de les titulacions.
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Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié acadeémica exigits per les titulacions del centre
i té una experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

Des dels seus inicis, a la UPF es van establir uns criteris i uns processos de seleccié del professorat rigorosos en
que els professors demostren la seva experiéncia docent, de recerca i, si escau, professional. La seleccié de
candidats es basa en criteris d’excel-lencia curricular, aixi com motivacid i capacitat cap a la docencia (experiencia
prévia i iniciativa per elaborar propostes docents).

Les dades de professorat es poden consultar a UPF en Xifres: https://www.upf.edu/web/xifres/recursos-humans

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de | Valoracié externa
qualificacié academica exigits per les titulacions del centre

i té una experiéncia docent, investigadora i, si escau, Els resultats de les avaluacions externes de les

professional suficient i valorada. titulacions  acreditades  presenten un  grau

d’assoliment del 95% a centres integrats, entre els
quals un 69% ho fa amb excel-léncia. Un master
universitari té aquest Subestandard en condicions.

B En progrés vers

I'excel-lencia En general, el professorat disposa de la qualificacié

B S'assoleix académica i els reconeixements externs rellevants,
com també de [I'experiéncia adequada per al

B S'assoleix amb desenvolupament d’una formacié de qualitat. Els
condicions centres tenen establerts criteris adequats per a

I'assignacié de docencia; i els estudiants estan
altament satisfets amb la competéencia docent del
professorat i amb la  seva  experiéncia
investigadora/professional. En el cas dels masters
universitaris també s’ha valorat molt positivament el
grau d’implicacié en projectes de recerca reconeguts i
unes contribucions de recerca rellevants.

M No s'assoleix

A S'observa que la distribucié del professorat en funcié
de la seva formacié i perfil entre les diferents tipologies
de matéries és molt adequada. Es destaca la preséencia
de professors estrangers amb prou experiencia docent
i investigadora, a més d'unes competencies
lingliistiques acreditades per a la docéncia en anglées de
tot el claustre. (POL)

A El professorat dels masters universitaris disposa d'una
preparacié i adequacié académica i investigadora
d'indubtable rellevancia. (COM)

Fortaleses
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A El nivell acreditat i académicament reconegut del
professorat en experiéncia docent i
investigadora.(DRET)

A El professorat és una combinacié adequada entre
experts investigadors, de reconegut prestigi, amb
projectes internacionals rellevants, i professors amb
dilatada experiéncia docent i / o professional. (TIC)

A L'adequacié de I'estructura de la plantilla de
professorat per impartir una docéncia de qualitat.
(SALUT)

P Potenciar el nivell de qualificacié academica i de
recerca del professorat incorporant-ne a determinades
arees (SALUT).

Requeriments obligatoris

© En el cas de Publicitat i Relacions Publiques, establir
algun pla d'actuaciéo per assegurar en el temps el
compliment de I'RD 420/2015 respecte el percentatge de
professors doctors. (COM).

Recomanacions

Propostes de millora . . .
e Aconseguir la paritat entre professores i professors de

I'estudi, tant en nombre de persones com en hores de
docéncia impartides.

e Incrementar el nombre de professorat doctor.
e Implementar la perspectiva de génere en els Plans
Docents de diferents assignatures. Paritat entre autores

i autors en la bibliografia dels plans docents

e Augmentar la ratio de doctors entre el professorat
associat.

Per informacio sobre el grau de satisfaccié d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio:

. Graus: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

. Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions

i atendre els estudiants.

La UPF té definits i publicats a la Seu Electronica els criteris de dedicacié docent® del professorat que preveuen les
hores dedicades a la docéncia a I'aula, les de tutoritzacié d’alumnes, les de direccié del treball de fi de grau i de
master universitari, la direccié de tesis doctorals, etc. La seva aplicacié suposa un repartiment equilibrat entre el
professorat de les tasques de docéncia, recerca i gestid, de manera que aquest disposa de la dedicacid necessaria
per atendre adequadament les seves obligacions docents.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la
dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i
atendre els estudiants.

M En progrés vers
I'excel-léncia

M S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

M No s'assoleix

Fortaleses

Requeriments obligatoris

Recomanacions

Valoracié externa

Els resultats de les avaluacions externes de les
titulacions  acreditades presenten un  grau
d’assoliment del 95% a centres integrats, entre els
quals un 42% ho fa amb excel-lencia.

L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre
de professors sén molt adients per impartir les
titulacions i atendre els estudiants del centre. Els
estudiants estan molt satisfets amb I'atencié del
professorat en el seu procés d’aprenentatge.

A Qualitat académica i professional del professorat
(POL).

A L’accessibilitat del professorat i la seva implicacié en
les necessitats academiques i no academiques dels
estudiants (COM)..

4 Ampliar la plantilla de professorat per equilibrar la
carrega docent. (SALUT)

© No se n’han fet constar

5 https://www.upf.edu/web/seu-electronica/regulacio-de-la-dedicacio-del-professorat
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Propostes de millora e Disposar de més especialistes en algunes arees de
coneixement

Per informacio sobre el grau de satisfaccié d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio:

. Graus: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

) Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeq/enquestes-master

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent i investigadora del
professorat.

A la UPF, el Centre per a la Innovacié en Aprenentatge i Coneixement - Center for Learning Innovation and
Knowledge (CLIK) ofereix suport al professorat per a la millora de la qualitat de I’activitat docent.

https://www.upf.edu/web/clik

A més, la UPF ofereix suport i oportunitat per millorar I’activitat docent i investigadora del professorat mitjancant
elements com:

Guia de l'investigador https://www.upf.edu/web/quia-investigador

Serveis per a PDI https://www.upf.edu/web/biblioteca-informatica/serveis-pdi

Premis del Consell Social https://www.upf.edu/web/consell-social/premis

Recursos per a projectes i mobilitat internacionals https://www.upf.edu/projectes-internacionals/

Pla d’acollida del personal estranger a la UPF
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4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar ' Valoracid externa
la qualitat de [Iactivitat docent i investigadora del
professorat. Els resultats de les avaluacions externes de les

titulacions  acreditades presenten un  grau
d’assoliment del 100% a centres integrats i a centres
adscrits. Destaca que un 42% de centres integrats ho

fan amb excel-léncia.
B En progrés vers
l'excel-lencia Es considera que el professorat disposa d’un notable
B S'assoleix suport institucional per al desenvolupament de les
seves funcions i per a la millora de la qualitat de la seva
m S'assoleixamb | activitat docent i investigadora.
condicions

B No s'assoleix

A Compromis amb I’excel-léncia investigadora per part
del professorat. (POL)

Fortaleses A Suport institucional a la formacié docent del

professorat..(POL)

A L'oferta activitats formatives de la institucié de
suport a l'activitat docent i investigadora. (SALUT)

Requeriments obligatoris P No se n’han fet constar

Recomanacions © No se n’han fet constar

Per informacio sobre el grau de satisfaccio d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio d’estudiants i de PDI:

° Graus: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

. Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master
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Propostes de millora . .
e Millorar la percepcid per part del professorat sobre el

suport donat a la recerca
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Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié

professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

La UPF disposa de projectes i de programes especifics per facilitar el progrés academic i la futura insercié
professional dels seus estudiants. Aixi, proposa per a tots els graus la realitzacio de la assignatura Introduccié a la
Universitat, i disposa del Pla d’Accié Tutorial i del Servei de Carreres Professionals, Orientacid Professional i
Incorporacié Laboral. En aquest apartat també es fa referencia a I’esforg de la Universitat per animar els estudiants
a fer una mobilitat i a facilitar-los el procés, aixi com per rebre els estudiants que visiten la UPF, amb el benentes
gue una experiencia d’internacionalitzacio és molt enriquidora en tots els sentits.

El CLIK ofereix suport a I'orientacidé académica i al procés d’aprenentatge a través dels ambits i actuacions
seglients: Pla d’Accié Tutorial pels Estudiants (ACTE), Curs d’Introduccié a la Universitat (CIU), Hacklab.

Altres aspectes que es tenen en compte en aquest Subestandard son:

Mobilitat

Memoria UPF 2019-20 https://www.upf.edu/web/2019-2020/relacions-internacionals-i-mobilitat

UPF en Xifres (Internacionalitzacid) https://www.upf.edu/web/xifres/grau

https://www.upf.edu/web/xifres/master

Programa de Formacio i Empresa (practiques i orientacid professional)
Memoria UPF 2019-20 https://www.upf.edu/web/2019-2020/programa-de-promocio-i-empresa

5.1. Els serveis d'orientaci6 académica suporten
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié
professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

B En progrés vers
I'excel-lencia

B S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

M No s'assoleix

Valoracioé externa

Els resultats de les avaluacions externes de les
titulacions  acreditades  presenten un  grau
d’assoliment del 100% a centres integrats.

Es posa de manifest que I'orientacié académica dona
resposta a les necessitats dels estudiants; que
I’orientacid professional és adequada, considerant les
evidéncies disponibles i I'adequacié de les activitats
realitzades (tipus, durada, difusid, agents d’execucid,
etc.). En general, els estudiants i els tutors estan
satisfets amb els serveis d’orientacié académica i
professional.
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A La satisfaccié dels estudiants amb les practiques
professionals. (COM)

A La satisfaccio dels estudiants amb ['atencié i
tutoritzacio rebuda especialment en relacié amb el
TFM i les practiques externes.(SALUT)

A Les nombroses oportunitats que tenen els estudiants
d'aquesta  Facultat d'accedir a seminaris,
conferéncies, professionals, etc. (SALUT)

Fortaleses

Requeriments obligatoris P No se n’han fet constar

: © No se n’han fet constar
Recomanacions

Propostes de millora e Augmentar la satisfaccio sobre les accions de mobilitat
a l'estranger entre |'alumnat.

e Millorar la informacié adrecada al professorat i
alumnat.

e Millorar l'accié tutorial i l'orientacié académica i
professional

e Ampliar I'oferta de tutors perqué hi hagi més d'un tutor
per poder assignar a I'estudiant

e Millorar el procés de tutoritzacio dels TFM i la qualitat
els treballs..

Per informacio sobre el grau de satisfaccié d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio d’estudiants i de PDI:

. Graus: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

. Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la
titulacio.

Cal destacar que la UPF constitueix un referent en el panorama universitari espanyol en la implantacié del model
del Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Recerca (CRAI).

Aquest model significa la integracid, en un espai comu, de tots els serveis i mitjans relacionats amb les tecnologies
i els recursos de la informacié que els estudiants necessiten en el desenvolupament de la seva activitat a la
universitat.
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5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al
nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.

B En progrés vers
I'excel-léncia

W S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

B No s'assoleix

Valoracioé externa

Les infraestructures docents i de suport a
I’aprenentatge son excel-lents per motivar, facilitar i
enriquir I'aprenentatge dels estudiants (per nombre,
actualitzacié i qualitat de I'equipament); i els fons de
la biblioteca responen satisfactoriament a les
necessitats de les titulacions, se’n fa un Us elevat i
estan clarament interrelacionats amb I’activitat de
recerca dels centres.

Fortaleses

Requeriments obligatoris

Recomanacions

A Les instal-lacions materials
estudiants sén excel-lents (POL)

A L'equipament actual i les noves infraestructures, que
ofereixen un panorama molt rellevant per a
I'activitat dels estudiants. (COM)

A L'extraordinari nombre de recursos amb que
compten els estudiants i el professorat.(DRET)

A La satisfaccid dels grups d'interes tant amb la
biblioteca com amb el conjunt de les instal-lacions
(SALUT).

A Les infraestructures i recursos materials disponibles
son excel-lents per motivar, facilitar i enriquir
I'aprenentatge dels estudiants.(TRAD)

a disposicio dels

P No se n’han fet constar.

© No se n’han fet constar

Per informacio sobre el grau de satisfaccio d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio d'estudiants i de PDI:

° Graus:

https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master




upf.

| 41

Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del
MECES de la titulacid.

Les activitats de formacié dutes a terme a la Universitat Pompeu Fabra estan orientades a obtenir els resultats
d’aprenentatge assenyalats en les memories de verificacid de les titulacions que s’'imparteixen. Les competéncies
previstes per als futurs graduats es tradueixen en resultats d’aprenentatge que impliquen coneixements, habilitats
i formes de comportar-se lligades a valors étics i/o professionals.

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen | Valoracid externa

amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del

MECES de la titulacio. Els resultats de les avaluacions externes presenten un
grau d’assoliment del 100% a centres integrats. Es
rellevant que un 53% del total ho faci vers
I’excel-lencia.

W En progrés vers Es posa de manifest l'alt nivell de formacié dels

lexcel-léncia estudiants i que tan les assignatures, com els TFG/TFM

B S'assoleix i les practiques externes satisfan adequadament els
requisits del nivell especificat en el MECES per a les

m S'assoleix amb titulacions. En general, els TFG/TFM responen a una
condicions planificacié tematica concorde amb els grups i les
B No s'assoleix linies de recerca o de transferencia de coneixement

del professorat. Les entitats que participen com a
centres de practiques son molt adequades per al
desenvolupament de les practiques externes.

A L'evolucié dels diferents indicadors de rendiment
académic és excel-lent i els seus valors milloren les
previsions i el nivell mitja del Sistema
Universitari.(POL)

A Els TFM es supervisen i avaluen amb criteris
pertinents i adequats, la qual cosa permet una
certificacio fiable de els resultats d'aprenentatge
pretesos. (COM)

A L'alta satisfaccio de I'alumnat amb la metodologia
docent i amb el professorat.(DRET)

Fortaleses

Requeriments obligatoris P Nosen’han fet constar
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Propostes de millora o Millorar I'experiencia docent per part dels estudiants.
e Que l'avaluacio reflecteixi millor els resultats
d'aprenentatge que l'estudiant obté en realitzar les
practiques externes.
e Aconseguir una major adequacio entre la recerca dels
grups i les propostes de TFMs per part dels estudiants.

Per informacio sobre el grau de satisfaccié d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio d’estudiants i de PDI:

. Graus: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

. Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per
garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

En parlar de les activitats formatives que es duen a terme a la Universitat és important distingir entre les activitats
formatives i les metodologies habituals en la docéncia de les assignatures del curriculum i les activitats
transversals. Les primeres estan estretament lligades a la manera d‘impartir la docéncia. En aquests casos cada
centre organitza la docéncia tal com considera més adient per assolir els objectius pretesos, a través de classes
magistrals, seminaris, grups de practiques, treball en grup, treball individual... En el segon cas es tracta d’activitats
transversals gestionades des dels centres o de la Universitat, que també fomenten I'aprenentatge i I'adquisicié de
competencies previstes al MECES, com son el Curs d’Iniciacié a la Universitat, les tutories, la mobilitat, les
practiques externes, cursos i activitats orientades a la insercié laboral, per assenyalar les més comunes pel que fa
a tota la Universitat.

El sistema d’avaluacio es fa public abans de I'inici de cada curs a través dels plans docents de I'assignatura (PDA),
al costat del pla d’estudis del grau, i a I’Aula Global de cada assignatura. EI PDA constitueix un contracte pedagogic
pel qual I'estudiant coneix les competéenciesi els continguts de I’assignatura, els resultats d’aprenentatge esperats
i els instruments d’avaluacié emprats, i el seu sistema de ponderacié. Els plans docents sén revisats pel
coordinador docent, que garanteix que els sistemes d’avaluacio estiguin especificats i d’acord amb les directrius
establertes per cada centre®.

® Normativa del Pla Docent de |'Assignatura. Acord del Consell de Govern de 6 d'octubre del 2008, modificar per acord del
Consell de Govern de g de maig del 2012. https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/docencia/estudis-
oficials/pladocent.html
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6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el
sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents per garantir
I’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

m En progrés vers
I'excel-lencia

W S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

B No s'assoleix

Valoracioé externa

En aquest apartat es valora que la metodologia i les
activitats docents s’adeqlien satisfactoriament amb
els resultats d’aprenentatge. Els sistemes i criteris
d’avaluacio son adequats i pertinents. En molts casos,
variats i innovadors.

El TFG o el TFM, aixi com les practiques externes, es
supervisen i avaluen amb criteris notablement
pertinents i adequats.

Fortaleses

Les activitats formatives, la metodologia docent i el
sistema d'avaluacid, demostren ser molt creatius i
avancats (POL)

Les assignatures, la metodologia i les activitats
docents estan dissenyades amb I'objectiu d'oferir
oportunitats als estudiants per integrar els resultats
d'aprenentatge. (COM)

Els sistemes i criteris d'avaluacié sén adequats per
certificar i discriminar els resultats d'aprenentatges i
son efectivament publics. (COM)

Els  professors utilitzen una  metodologia
constructivista  facilitant  I'aprenentatge  per
descobriment, cosa que redunda en una formacié
d'alt nivell. (TIC)

Les entitats en qué els estudiants realitzen les
practiques externes i la vinculacié del TFM a
aquestes practiques. (SALUT)

El desenvolupament del procés ensenyament
aprenentatge es realitza de forma optima, el que es
reflecteix en els resultats assolits pels estudiants.
Aquest aspecte té especial rellevancia en relacid
amb els resultats assolits pels estudiants en les
practiques externes i el TFM. (SALUT)

L'adequacié dels metodes docents i els sistemes
d'avaluacié destacant I'Us de la metodologia ABP.
(SALUT)
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P Redefinir el pes en la qualificacié que assigna el tutor
del TFM en la qualificacié final.(DRET)

No n’han fet constar

Propostes de millora e Millorar el grau de satisfaccié dels estudiants amb les
practiques curriculars.

e Apostar més per apropar els TFGs a la realitat del mén
laboral.

e Que lI'alumnat senti que el master universitari respon
a les seves necessitats i ajustar-lo el més possible al
perfil d'estudiants que rebem

e Tenir més clar quines metodologies no reben bona
valoracio

e Millorar la satisfaccid dels estudiants respecte a les
avaluacions.

e Millorar la connexio entre coneixements conceptuals i
metodologics adquirits en les assignatures i la seva
aplicacié a la planificacié i desenvolupament de
projectes cientifics.

Per informacio sobre el grau de satisfaccié d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio d’estudiants i de PDI:

° Graus: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

. Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master

6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

Per al conjunt de la Universitat la majoria dels indicadors de rendiment evolucionen positivament, tenint en
compte que ja estan en nivells molt alts i satisfactoris, tant als graus com als masters universitaris.

Tanmateix, cal assenyalar que la dispersié entre estudis és elevada. Per aix0 és tan important I'analisi estudi per
estudi per detectar punts forts, punts febles i propostes de millora, que és el que ja es fa des de cada centre amb
els informes de seguiment de les titulacions.

Els instruments de referéencia per a aquest Subestandard sén els seglients:

UPF en Xifres (Estudiants) https://www.upf.edu/web/xifres/grau
https://www.upf.edu/web/xifres/master
Informes de rendiment (UPEQ) https://www.upf.edu/web/upeg/informes-grau
https://www.upf.edu/web/upeg/informes-master
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6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per
a les caracteristiques de la titulacié.

m En progrés vers
I'excel-léncia

B S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

W No s'assoleix

Valoracioé externa

En relacié a I'adequacié dels valors académics a les
caracteristiques de les titulacions, els resultats de les
avaluacions externes presenten un grau d’assoliment
del 100% a centres integrats. Es rellevant que un 58%
del total ho faci vers I’excel-léncia.

Es posa de manifest que la série temporal de la majoria
dels indicadors académics és coherent amb la
tipologia d’estudiants i les titulacions equivalents, i
mostra, en aquest 58%, la millora continua de les
titulacions.

Fortaleses

Requeriments obligatoris

Recomanacions

A Els valors dels indicadors academics son bons.(COM)

A Els resultats assolits pels estudiants, que superen els
establerts en la memoria verificada.(SALUT)

D Realitzar accions per millorar la taxa de graduacié de la
titulacid.(tic).

© No se nhan fet constar

Propostes de millora

e Intentar reduir el nombre de renuncies a I’avaluacio.
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6.4. Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén
adequats per a les caracteristiques de la titulacié

B En progrés vers
I'excel-léncia

W S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

W No s'assoleix

Valoracioé externa

En relacié a I'adequacié dels valors dels indicadors
d’inserciod laboral a les titulacions, els resultats de les
avaluacions externes presenten un grau d’assoliment
del 100% a centres integrats, un 42% del qual ho fa
amb excel-léncia.

La taxa d’ocupacié és superior a la de la poblacid activa
per al mateix periode de referéncia i tram d’edat, i és
adequada comparada amb la de titulacions similars. La
taxa d’adequacié és adequada comparada amb la
d’altres titulacions del mateix ambit disciplinari.

La mitjana de valoracié de la utilitat de la formacié
teorica i practica és adequada comparada amb la
d’altres titulacions del mateix ambit disciplinari.

Fortaleses

Requeriments obligatoris

Recomanacions

La taxa d'ocupacio dels titulats es considera
excel-lent. (POL)

L'excel-lent preparacié de l'estudiantat en opinid
dels ocupadors. (COM)

Les aportacions de professorat associat, sobre la
realitat professional. (COM)

La satisfaccié dels ocupadors amb el perfil i
preparacié dels graduats de master universitari, per
la seva preparacié dels graduats a I’hora de fer front
a l'exercici professional aixi com, l'actitud per
integrar-se i afrontar la resolucié de problemes. La
taxa d'insercid laboral. (SALUT)

> > > >

P No se n’han fet constar

O Es recomana posar en marxa algun mecanisme de
seguiment dels titulats per obtenir un retorn tant de la seva
insercié laboral com de la seva ocupabilitat. Millorar el
seguiment dels titulats (COM).

Propostes de millora

e Coordinar de manera més eficient les necessitats de

I'empresa i el perfil dels/de les nostres alumnes.

e Millorar la percepcié dels estudiants en relacié a la

utilitat de determinats masters universitaris amb I'ambit
laboral.
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e Mantenir el contacte amb els graduats de determinats
masters universitaris un cop finalitzats els seus estudis.

Per informacio sobre el grau de satisfaccié d’estudiants de graus i masters universitaris sobre aquest aspecte
durant el periode avaluat, consulteu els darrers informes de les enquestes de satisfaccio d’estudiants i de PDI:

. Graus: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-grau

. Masters universitaris: https://www.upf.edu/web/upeg/enquestes-master
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6. Centres integrats: pla de millora i bones practiques

Valoracié del desenvolupament de les titulacions de grau i master universitari

Les propostes de millora presentades sén fruit de I’analisi feta pels centres als autoinformes, als informes de
seguiment i als informes de revisio del SGIQ i inclouen els requeriments i, si el centre ho ha considerat oportd, les
recomanacions fetes als informes externs’.

S’han presentat 131 objectius de millora, la majoria d’ells relacionats amb el programa formatiu, el SGIQ i els
resultats dels programes. Cal destacar que, en els estandards de professorat i de suport a I'aprenentatge, s’han
proposat menys del 50% d’objectius de millora en relacié al periode anterior analitzat en I'ISU. A I’estandard sobre

el SGIQ, les

Distribucio dels objectius de millora per estandard dels graus, propostes han
masters universitaris i centres 2018-19/2019-20 augmentat  prop
d’un 25%.

M E1 Programa Formatiu M E2 Informacid publica mE3SGIQ

M E4 Professorat B E5 Suport a I'aprenentatge B E6 Resultats programes

Les propostes de millora poden tenir afectacié sobre un grau, sobre un master universitari o sobre un centre en
concret. La distribucié d’aquestes millores per nivell d’afectacio és la seglient:

7 Informes definitius d’Acreditacié (IDA) emesos per AQU-Catalunya i Informes definitius externs d’Acreditacio (IDEA) emesos
pels comites externs d’avaluacio.
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Distribucio dels objectius de millora per nivell
d'afectacio

2018-19/2019-20

B Grau m Master mCentre

A continuacié es mostren els objectius de millora acumulats, sumant els de I’anterior ISU i els resultats del periode
analitzat en aquest.

Masters universitaris

B E1 Programa Formatiu B E2 Informacio publica HE3SGIQ

B E4 Professorat B E5 Suport a l'aprenentatge M E6 Resultats programes



Pla de Millora

El pla de millora de I'ISU conté Unicament les millores, el nivell d’afectacié de les quals és la UPF, fruit del recull de necessitats generals als plans de millora dels
centres i de la revisié del SGIQ Marc UPF. Aquest nivell d’afectacié és aprovat per la Comissié de Qualitat de la UPF. A data juliol 2021, el pla de millora del SGIQ

Marc UPF és el seglient:

Codi Nivell Estat [Termini|Prioritat| Responsable | Requerida |Estandard| Vinculat al Problema Accid proposada | Objectiu a assolir [ Indicador | Resultat Origen |Implica modificacio
d'afectacio per AQU SGIQ detectat (informe) de la memoria?
UPF.0010 |UPF En procés|30-06- |Alta Unitat de|No E3.2 Disminucié de la|Revisar i repensar|Disposar de nous|N2 informes|- Comissié de|No
2021 Projectes, participacio  dels|els informes quelinformes amb|creats / % Qualitat UPF|
Estudis i estudiants en elles generen ambl|informacié participacio 29/11/2017
Qualitat questionari perlels resultats del|d’interés pels|estudiants
(UPEQ) avaluar lajquestionari estudiants.
docéncia rebuda,|[AVALDO perqué
I’AVALDO. siguin una eina
efectiva de millora
de la docencia i
aportin informacio
d’interés pels
estudiants.
UPF.0011 |UPF En procés|30-06- |Alta Unitat de|No E3.2 Disminucié de la|Pensar noves|Augmentar 1a|% - Comissié de|No
2021 Projectes, participaciéo  dels|maneres de|participacié  dels|participacid. Qualitat UPF|
Estudis i estudiants en elldifondre 'AVALDO|estudiants a|% increment 29/11/2017
Qualitat questionari perlentre els|’AVALDO. participacio.
(UPEQ) avaluar lalestudiants,
docéncia rebuda,|d’incentivar la
I’AVALDO. participacio, de
trencar
resistencies a
respondre’l.
UPF.0022 |UPF En procés|31-12- |Alta VR adjunt al|No E3.2 El grau del|instar a les UCA alincrementar el|% titulacions|- Revisié SGIQ-|no
2022 rector i per al compliment  dellpensar  férmules|nivell de(grau i Marc
projecte valor objectiu|per a incrementar|satisfaccié dels|master)
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Codi Nivell Estat |Termini|Prioritat| Responsable [Requerida |Estandard| Vinculat al Problema Accio proposada | Objectiu a assolir | Indicador | Resultat Origen |Implica modificacié
d'afectacio per AQU SGIQ detectat (informe) de la memoria?
d’universitats establert pel quelel nivell delestudiants amb les|satisfaccié novembre
eur fa als indicadors|satisfaccid dels|titulacions de grau|per sobre de 2020
que avaluen ellestudiants amb els|i master 4
nivell delestudis
satisfaccid dels
estudiants amb els
titulacions de grau
i master es situa al
voltant del 50%
UPF.0023 |UPF En procés|31-12- |Alta Responsable |No E3.2 El valor real de|lnstar a les UCA|Incrementar ellgrau de Revisié SGIQ|No
2022 del Center for l'indicador  13.3.1|perqué grau de|coneixement Marc
Learning, Grau delemprenguin coneixement delldel PAT (novembre
Innovation coneixement dellaccions dins els|PAT 2020)
and Know PAT no arriba allcentres per tal de
\valor objectiu fixat|visibiilitzar encara
per a aquestlmés la figura del
indicador (que és|PAT, atés que els
1). centres tenen
aquest procés com
a propi dins el seu
SGIQ
UPF.0024 |UPF En procés|31-12- |Alta Vicerector per|No E3.2 El valor de|instar a les UCA|Complir amb el[Ratio Revisié SGIQ|no
2022 a  projectes l'indicador  12.3.2|perqué  apliquinfvalor objectiu|Oferta/ Marc
per a la Ratio Oferta/|formules per tallpensat per  a|Matricula de (novembre
docencia Matricula de les|d'ajustar la ratioll'indicador. les 2020)
titulacions del|oferta/ matricula titulacions
master mostra unalen les titulacions de master
tendencia a lalde master
baixa i s'allunya
del valor objectiu




upf.

| 52

Codi Nivell Estat |Termini|Prioritat| Responsable [Requerida |Estandard| Vinculat al Problema Accio proposada | Objectiu a assolir | Indicador | Resultat Origen |Implica modificacié
d'afectacio per AQU SGIQ detectat (informe) de la memoria?
establert (que és
1)
UPF.0028 |[UPF En procés|31-12- |Alta Cap de la]No E3.2 Es creu convenient|/Ampliar  I'apartat|Millorar la Revisié SGIQ|No
2022 UPEQ ampliar la|"Gestid descripcié de com Marc
informacio relatival|documental" delles du a terme la (novembre
a com es fa [a|SGIQ de maneralgestié documental 2020)
gestié documentallque s'incideixi en|del SGIQ.
del SGIQ Marc. aspectes com la
codificacié dels
documents, entre
d'altres.
UPF.0004 |UPF En procés|31-01- |Alta oTQ /|[No E3.3 Es detecta la[Treball conjunt de|Millorar la gestid| Revisié SGIQ|No
2022 Informatica necessitat I'Oficina  Técnicaldels processos de 2018
d’unificar les|de Qualitat, el|qualitat del (22/02/2018)
diferents eines|Servei Centre.
existents per la|d’Informatica i els
gestiod de la|Centres, per al
qualitat i de|disseny i
crear/ne de noves.|elaboracié d’una
eina integral de
gestid de la
qualitat
UPF.0013 |UPF En procés|30-06- |Alta UPEQ No E3.3 El SGIQ Marc halRevisar el SGIQ|Revisar anualment Inf.  Revisié|No
2021 evolucionat i s’ha|Marc de la UPFlel SGIQ Marc de| SGIQ 2020
vist modificat ellamb una|manera que el seu (31/01/20)
seu contingut pero|periodicitat anual ijcontingut, amb
en canvi no s’halgenerar un|dades i indicadors
realitzat unalinforme de revisié|actualitzats, ajudin
revisid efectiva della aquest efecte. |a la presa de
mateix des de la decisions per a
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Codi Nivell Estat |Termini|Prioritat| Responsable [Requerida |Estandard| Vinculat al Problema Accio proposada | Objectiu a assolir | Indicador | Resultat Origen |Implica modificacié
d'afectacio per AQU SGIQ detectat (informe) de la memoria?
darrera aprovacié I'assegurament de
el curs 2017-18. la qualitat de les
titulacions
UPF.0014 |UPF En procés|30-06- |Alta UPEQ No E3.3 S’ha elaborat un|Adaptar els|Aportar alUPEQ - Inf.  Revisié|No
2021 Marc general alindicadors  valids|l’activitat SGIQ 2020

nivell del sistemalper a I'avaluacid|universitaria la (31/01/20)
universitari catalalde les titulacions|perspectiva de
per incorporar lajals nous|génere amb la
perspectiva de|requeriments ilvoluntat
génere en  la|previsions derivats|d’aprofundir en la
docencia pero a laj|del nou  Marc|comprensié de les
UPF encara no s’halgeneral per a lanecessitats,
adaptat el seulincorporacié de lajJcomportaments i
contingut. perspectiva defactituds del

génere en  lajconjunt de la

docencia. poblacié.

UPF.0015 |UPF En procés|30-06- |Alta UPEQ No E3.3 La gestio de la]introduir un|Dotar I'OTQ del - Inf.  Revisié|No
2021 qualitat feta per|sistema d’alertes|caracter auditor| SGIQ 2020

'otQ es|derivat de la|que ha de (31/01/20)
fonamenta en lalidentificacié de|permetre no
revisié dels|valors objectius alsjnomés assessorar
informes a nivelllindicadors quelels centres, sing
dels centres,|s’'usen per  aftambé anticipar-se|
I'assessorament ilavaluar les|a determinats
la difusié de bonesftitulacions. resultats no
practiques. Es satisfactoris i
constata que cal a facilitar la presa de
un paper mes decisions
auditor. estrategiques.
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Codi Nivell Estat |Termini|Prioritat| Responsable [Requerida |Estandard| Vinculat al Problema Accio proposada | Objectiu a assolir | Indicador | Resultat Origen |Implica modificacié
d'afectacio per AQU SGIQ detectat (informe) de la memoria?
UPF.0016 |[UPF En procés|30-06- |Alta UPEQ No E3.3 Manca estructurar|Elaboracié6  d’un|Dotar d’eines Inf.  Revisié|No
2021 els indicadors dels|cataleg efectives la revisio SGIQ 2020
processos d’indicadors on es|dels processos de (31/01/20)
transversals UPF|procura qualitat de Ia
en format cataleg. |[desagregar els|docéncia
indicadors a nivell
de centre aixi com
recollir la seva
evolucid.
UPF.0017 |UPF En procés|30-06- |Alta UPEQ No E3.3 Necessitat que els|incorporar, en|Fer efectiva la Inf.  Revisié|No
2021 processos deffinalitzar un|millora  continua SGIQ 2020
qualitat de lalprocés, laldels processos de (31/01/20)
doceéncia tinguin|necessaria qualitat de la
documents avaluacio del|docencia
d’entrada que|mateix a l'efecte
siguin un conjunt|de recollir inputs i
de millores fruit de|extreure
I'analisi fet al finallconclusions  que
del procés, i quelhan de servir per
estiguin millorar el procés
degudament
documentats.
UPF.0018 |UPF En procés|30-06- |Alta UPEQ No E3.3 Necessitat de|Procurar la unicitat|Dotar d’eines| Inf.  Revisié|No
2021 comptar amb un|d’eines ilefectives la revisié SGIQ 2020
repositori delinstruments de|dels processos de (31/01/20)
processos de|mesura ilqualitat de Ia
qualitat de la|seguiment dels|docencia
docéncia, tant a|processos de
nivell transversallqualitat de la
com de centre docéncia, per
facilitar la tasca de
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Codi Nivell Estat |Termini|Prioritat| Responsable [Requerida |Estandard| Vinculat al Problema Accio proposada | Objectiu a assolir | Indicador | Resultat Origen |Implica modificacié
d'afectacio per AQU SGIQ detectat (informe) de la memoria?
revisié dels
mateixos
UPF.0019 |UPF En procés|30-06- |Alta Cap de 'UPEQ|No E3.3 No es du a terme|Dur a terme un|Millorar  I’analisi|Percentatge |- Informe no
2021 una analisi sobrelanalisi anual del|dels indicadors de|de valors previ
I’assoliment o no|compliment  dellresultat i eficiéncialobjectius transversals
dels valors|valor objectiu dels|dels processos de|revisats UPF - AQU
objectius dels|indicadors de|gestio i en cas de (29/04/20)
indicadors de|resultat i eficiencialno assolir els seu
resultat i eficiencialdels processos del|valor objectiu
dels processos del[SGIQ Marc UPF.  |implantar accions
SGIQ Marc UPF. de millora.
UPF.0020 |UPF En procés|30-06- |Alta Cap de 'UPEQ|No E3.3 Actualment la|Canviar Crear una nova|Plantilla - Informe NO
2021 vinculacié  entre|l’estructura  dels|estructura per alnova IRSGIQ previ
els indicadors, lalinformes de|l'lIRSGIQ dels transversals
revisié del SGIQ i|Revisi6 del SGIQ|centres UPF on es UPF - AQU
les propostes deldels centres UPF. |reculli de forma (29/04/20)
millora és  poc més clara I'analisi
visible dels objectius de
qualitat del centre,
dels processos de
gestid de la
qualitat i dels
indicadors.
UPF.0021 |UPF En procés|30-06- |Alta Cap de 'UPEQ|No E3.3 Actualment Incloure alPoder analitzar a|Nova - Informe NO
2021 I'informe de|l’'informe de|l'informe delestructura previ
seguiment de la|seguiment de lalseguiment de la|informe transversals
univeristat noluniversitat unjuniversitat seguiment UPF - AQU
contempla lalapartat on|I’evolucid dels|universitat (29/04/20)
possibilitat de fer|analitzar els|indicadors Claus.
un analisi  delindicadors claus.
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Codi Nivell Estat |Termini|Prioritat| Responsable [Requerida |Estandard| Vinculat al Problema Accio proposada | Objectiu a assolir | Indicador | Resultat Origen |Implica modificacié
d'afectacio per AQU SGIQ detectat (informe) de la memoria?
I’'evolucié dels

indicadors claus.
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TIC
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7. Centres integrats: relacié informes d’avaluacio

TITULACIO

M.U. en Estudis Internacionals en Mitjans, Poder i Diversitat
Grau en Publicitat i Relacions Publiques

M.U. en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis
M.U. en Estudis Internacionals en Mitjans, Poder i Diversitat
Grau en Publicitat i Relacions Publiques

M.U. en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis

M.U. en Criminologia i Execucid Penal

M. U. Avancat en Ciéncies Juridiques

MU en Historia del Mén

Grau en Global Studies

MU en Estudis Asia Pacific en un context global

MU en Estudis Comparatius en Literatura, Art i Pensament

MU en Democracies Actuals: nacionalisme, federalisme i multiculturalitat
MU en Filosofia Politica

MU en Recerca en Sociologia i Demografia

Master en Recerca Multidisciplinar en Ciéncies Experimentals

M.U. en Bioinformatica per a les Ciéncies de la Salut

M.U. en Investigacio Biomedica

M.U. en Laboratorio de Analisis Clinicos

M.U. en Salut Publica

M.U. en Industria Farmaceutica iy Biotecnologica

Grau en Enginyeria en Ciéncia de Dades

M.U. en Enginyeria Biomedica Computacional
M.U. en Sistemes Intel-ligents Interactius
M.U. en Tecnologies del So i de la Musica
M.U. en Enginyeria Biomedica Computacional
M.U. en Sistemes Intel-ligents Interactius
M.U. en Tecnologies del So i de la Musica
M.U. en Linglistica Teorica i Aplicada

M.U. en Estudis de Traduccid

Grau en Llengiies Aplicades

Grau en Traduccid i Interpretacié

M.U. en Estudis del Discurs

TIPUS

AGM

ISC

ISC

AGM

ISC

AGM

AGM

ISC

AGM

ISC

AGM

ISC

AGM

ISC

DADES

Dades analitzades 2016-
17

Dades analitzades 2019-
20

Dades analitzades 2018-
19
Dades analitzades 2017-
18

Dades analitzades 2018-
19

Dades analitzades 2016-
17

Dades analitzades 2016-
17

SEGUIMENT 2018-19

Dades analitzades 2016-
17

Dades analitzades 2018-
19

Dades analitzades 2017-
18
Dades analitzades 2019-
20

Dades analitzades 2017-
18

Dades analitzades 2017-
18
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8. Centres adscrits: processos d’avaluacio

CENTRES ADSCRITS
........................................................................ Titulacions Avaluades
GRAUS MASTERS UNIV. TOTAL
b s ST ) S
TULACIONS ACREDITADES” S — e
SEGUIMENTPARCIAL™™ 03 03
TITULACIONS AVALUADES . 16 21 37

* Acreditacions amb visites externes entre 2n. semestre 2018 i 2n. semestre 2020.
** Seguiments realitzats durant els cursos 2018-19 i 2019-20

Resultats dels processos d’avaluacié
Centres Adscrits

Resultats avaluacions de les titulacions grau i master
(amb visites externes entre 2n. semestre 2018 i 2n. semestre 2020)

10

9 9
9
7
/ 6 6
5
3 3 3 33 3

2

I 1
. L]

E1. Qualitat delE2. Pertinencia E3. Eficacia del E4. Adequacié  Es. Eficacia  E6. Qualitat VALORACIO

N W B )] [ee]

[y

programa dela SGIQ del professorat dels sistemes dels resultats GLOBAL
formatiu informacio de suport a dels
publica I'aprenentatge programes
formatius

B En progrés vers l'excel-lencia M S'assoleix M S'assoleix amb condicions ~ M No s'assoleix
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Durant el periode avaluat en aquest informe s’ha obtingut la certificacié del SGIQ i I'acreditacid institucional de la
Barcelona School of Management (BSM) i de la Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), amb els resultats

seguents:

Dimensio 1: Revisid i millora del
SGIQ

BSM

Implantacié suficient

BGSE

Implantacié suficient

Dimensioé 2: Qualitat i millora del
programa formatiu

Implantacié avangada

Implantacié avangada

Dimensié 3: Ensenyament-
aprenentatge i suport als
estudiants

Implantacié avangada

Implantacié avangada

Dimensio 4: Personal académic

Implantacié suficient

Implantacié suficient

Dimensié 5: Recursos materials i
serveis

Implantacié avangada

Implantacié suficient

Dimensié 6: Informacié publica i
retiment de comptes

Resultat

Implantacié suficient

Centre acreditat
institucionalment

Implantacié avangada

Centre acreditat
institucionalment
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BSM

ESCI

ESIM

ESIM

IBEI

TECNOCAMPUS ESPT

TECNOCAMPUS ESCST

TECNOCAMPUS

ESCEST

TECNOCAMPUS
ESCEST

TECNOCAMPUS
ESCEST
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9. Centres adscrits: relacio d’informes d’avaluacio

TITULACIO
MU en Administracié i Direccié d’Empreses
MU en Advocacia
MU en Banca i Finances
MU en Ciéncies Empresarials
MU en Direccié Financera i Comptable de I'Empresa
MU en Economia de la Salut i del Medicament.
MU en Finances Corporatives i Banca.
MU en Gestiod Financera i Auditoria de I'Empresa
MU en Govern i Gestioé Publica a I’América Llatina
MU en Informacio¢ Digital
MU en Mercats Financers
MU en Marqueting.
MU en Negocis Internacionals.
MU en Politiques Publiques i Socials

MU en Negocis Internacionals

Grau en Bioinformatica
Grau en Negocis i Marqueting Internacional
M.U en Negocis Internacionals

Grau en Infermeria

Grau en Infermeria

MU en Desenvolupament Internacional

MU en Erasmus Mundus en Politiques Publiques
MU en Relacions Internacionals

MU en Seguretat Internacional

Grau en Enginyeria Electronica Industrial i Automatica
Grau en Enginyeria Informatica de Gestid i Sistemes
d'Informacio

Grau en Enginyeria Mecanica

Grau en Mitjans Audiovisuals

Grau en Fisioterapia

Grau en Infermeria

Grau en Ciéncies de I'Activitat Fisica i de I'Esport

Grau en Administracié d'Empreses i Gestio de la Innovacié
Grau en Turisme i Gestio del Lleure
M.U. en Emprenedoria i Innovacié

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals

Grau en Logistica i Negocis Maritims

Grau en Logistica i Negocis Maritims
M.U. en Emprenedoria i Innovacid

TIPUS

ISC

ISC

ISC

ISC

isp

AGM

AGM

ISC

ISC

Isp

AGM

DADES

Dades analitzades 2017-
18

Dades analitzades 2018-
19

Dades analitzades 2017-
18

Dades analitzades 2017-
18

Dades analitzades 2018-
19

Dades analitzades 2017-
18

Dades analitzades 2018-
19

Dades analitzades 2017-
18

Dades analitzades 2017-
18

Dades analitzades 2017-
19

Dades analitzades 2018-
19
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10. Centres adscrits: resultats de les acreditacions per
subestandards

E1l. Qualitat del programa formatiu

1.1. El perfil de competéencies de la titulacié és 1.2. El pla d'estudis i I'estructura del curriculum sén
consistent amb els requisits de la disciplinai amb el coherents amb el perfil de competéncies i amb els
nivell formatiu del MECES objectius de la titulacié

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
Ea1.2

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E1.1

M S'assoleix amb

qualitat
W S'assoleixamb . .
qualitat m S'assoleix
m S'assoleix .
m S'assoleix amb
condicions
m S'assoleixamb . .
condicions M No s'assoleix
1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés 1.4. La titulacio disposa de mecanismes de

adequat per a la titulacid i el seu nombre és coherent coordinacié docent adequats’
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amb el nombre de places ofertes

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E1.3

M S'assoleixamb
qualitat

m S'assoleix

M S'assoleixamb
condicions

M No s'assoleix

1.5. L'aplicacié de les diferents normatives es realitza
de manera adequada i té un impacte positiu sobre els
resultats de la titulacié.

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E1.4

M S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

M No s'assoleix

E2. Pertinéncia de la informacié publica

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E1.5

M S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

W S'assoleix amb
condicions

M No s'assoleix

2.1. La institucid publica informacié verag, completa,
actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de
la titulacid i el seu desenvolupament operatiu

2.2 lLa institucié publica informacio sobre els resultats
academics i de satisfaccié
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CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E2.1

M S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

m No s'assoleix

2.3. La institucid publica el SGIQ en qué s'emmarca la
titulacid i els resultats del seguiment i I'acreditacio de
la titulacié
CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes

2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E 2.3

m S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

B No s'assoleix

E3. Eficacia del SGIQ de la titulacio

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E 2.2

M S'assoleix amb
qualitat

W S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

m No s'assoleix

3.1. EI SGIQimplementat té processos que garanteixen
el disseny, l'aprovacid, el seguiment i I'acreditacié de
les titulacions

3.2. EI SGIQ implementat garanteix la recollida
d'informacio i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats
académics i la satisfaccio dels grups d'interes
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CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E3.1

B S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

W S'assoleix amb
condicions

M No s'assoleix

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i
genera un pla de millora que s'utilitza per a la seva
millora continua

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. Sem.2016/1r. Sem.2018.

E3.3

M S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

M No s'assoleix

E4. Adequacio del professorat al programa formatiu

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E 3.2

W S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

W No s'assoleix

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de
qualificacié academica exigits per les titulacions del
centre i té suficient i valorada experiencia docent,
investigadora i, si escau, professional

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la

dedicacié adequada per desenvolupar
funcions i atendre als estudiants

les seves
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CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E 4.1

M S'assoleixamb
qualitat

m S'assoleix

W S'assoleixamb
condicions

M No s'assoleix

4.3. La institucido ofereix suport i oportunitats per
millorar la qualitat de [I'activitat docent i
investigadora del professorat

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E 4.3

M S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

m No s'assoleix

ES. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

5.1. Els serveis d'orientacié académica suporten
adequadament el procés d'aprenentatge i els
d'orientacié professional faciliten la incorporacié al
mercat laboral
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CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E 4.2

W S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

B No s'assoleix

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al
nombre d'estudiants i a les caracteristiques de la
titulacié
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CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
Es5.a

M S'assoleixamb
qualitat

m S'assoleix

W S'assoleixamb
condicions

M No s'assoleix

E6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
Es5.2

M S'assoleix amb
qualitat

W S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

m No s'assoleix

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es
corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacié

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E6.1

M S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

B No s'assoleix

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el
sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per
garantir l'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos

CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes
2n. Sem.2016/1r. Sem.2018.

E 6.2

W S'assoleix amb
qualitat

m S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

B No s'assoleix
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6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats  6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén

per a les caracteristiques de la titulacio adequats per a les caracteristiques de la titulacio
CENTRES ADSCRITS CENTRES ADSCRITS
Acreditacions amb visites externes Acreditacions amb visites externes
2n. sem. 20182016/2n. sem.2020. 2n. sem. 20182016/2n. sem.2020.
E 6.3 E6.4
M S'assoleix amb M S'assoleix amb
qualitat qualitat
m S'assoleix m S'assoleix

M S'assoleix amb
condicions

M S'assoleix amb
condicions

m No s'assoleix B No s'assoleix




