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Enquesta de valoració del sistema i de l'organització de l'ensenyament 
als alumnes dels graus oficials. Edició 2015-16 

 
S’envia a tots els estudiants matriculats en un grau. Es fa una edició per a cada grau, de 
manera que ja es tenen identificats els estudiants en relació el grau que cursen.  
 
 
Dades d'identificació 
 

1. Quin curs realitzes actualment? 
a. Primer 
b. Segon 
c. Tercer 
d. Quart 
e. Cinquè 
f. Sisè 
g. Ns/Nc 

 
Elecció del grau i fonts d’informació 
 

2. D’on procedia la informació que disposaves abans d’accedir a la Universitat? (es 
pot indicar més d’una opció) 

a. Del centre on estudiava 
b. D’estudiants o antics alumnes de la UPF 
c. Dels mitjans de comunicació 
d. Del Saló de l’Ensenyament 
e. De les jornades de portes obertes de la UPF 
f. De les sessions informatives de la UPF al meu centre  
g. De la web de la UPF 
h. De les xarxes socials 
i. D’altres portals Web: Generalitat de Catalunya, Universia,... 
j. No disposava d’informació 
k. Altres: (indicar-les) 

 
3. Per què vas escollir estudiar aquest grau a la UPF? Indica un màxim de dos 

elements decisius en la teva tria de la UPF 
 

a. Perquè s’hi matriculaven els meus companys 
b. Per la seva ubicació 
c. Per la possibilitat de trobar una feina desprès 
d. Pel seu professorat 
e. Per la qualitat dels estudis 
f. Pel seu prestigi com a universitat 
g. Pels continguts i habilitats previstos en el grau 
h. Perquè no vaig ser admès en una altra universitat 
i. Altres (especifica) 
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Vida universitària 
 

4. Valora de 0 (molt baix) a 10 (molt alt) el nivell d’informació que reps sobre els 
esdeveniments que tenen a veure amb els teus estudis, amb el Campus, amb la 
Universitat... 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

5. Quina és la teva principal font d’informació? 
a. Els companys 
b. Els professors 
c. Les publicacions de la Universitat 
d. Les cartelleres d’anuncis i les pantalles 
e. Les xarxes socials (Facebook, Twitter...)  
f. La web de la Universitat o el Campus Global 
g. Altres (especifica) 
h. Ns/Nc 

6. Valora de 0 (molt baix) a 10 (molt alt) la dificultat per trobar informació que 
necessites de la Universitat: 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

7. Valora de 0 (molt baix) a 10 (molt alt) el teu grau de satisfacció amb el 
funcionament del Campus Global: 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
 

8. Valora de 0 (molt baix) a 10 (molt alt) l’utilitat de l’Aula Global (Moodle): 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

9. Valora de 0 (molt baix) a 10 (molt alt) el correcte funcionament de l’Aula 
Global (Moodle): 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

10. Valora de 0 (molt baix) a 10 (molt alt) la  practicitat de l’Aula Global (Moodle): 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

11. Valora de 0 (molt baix) a 10 (molt alt) la facilitat d’ús de l’Aula Global 
(Moodle): 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

12. Ets o has estat delegat de classe o representant dels estudiants als òrgans de la 
Universitat? 

a. Si 
b. No 
c. Ns/Nc 

13. Participes o has participat mai en associacions universitàries al llarg dels teus 
estudis? 

a. Si 
b. No 
c. Ns/Nc 

14. En quin tipus d’associacions participes o has participat? 
a. Sindicats d’estudiants 
b. Associacions genèriques d’estudiants 
c. Associacions polítiques 
d. Associacions relacionades amb la cooperació (solidaritat i voluntariat) 
e. Associacions professionals (especialitzades o temàtiques dels estudis) 
f. Associacions culturals 
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g. Altres associacions  
h. Ns/Nc 

15. Durant el curs, quina és la teva dedicació als estudis? 
Només una resposta 

a. Estudio a temps complet 
b. Estudio però també realitzo alguna feina de manera intermitent 

(compagino estudis amb una feina ocasional) 
c. Estudio i treballo a temps parcial (treballo menys de 35 hores a la 

setmana) 
d. Estudio i treballo a temps complet (treballo 35 o més hores a la setmana) 
e. Ns/Nc 

16. En cas que treballis, a què destines els diners que guanyes 
(marca més d’una resposta si s’escau)  

a. A finançar els estudis 
b. A la meva manutenció 
c. A estalviar 
d. A altres despeses diàries 
e. A aficions o petites despeses 

17. Quantes hores vas a classe cada setmana? 
a. Menys de 5 hores a la setmana 
b. De 6 a 10 hores a la setmana  
c. D’11 a 15 hores a la setmana 
d. De 16 a 20 hores a la setmana  
e. De 21 a 25 hores a la setmana 
f. De 26 a 30 hores a la setmana 
g. Més de 31 hores a la setmana 
h. Ns/Nc 

18. Quantes hores dediques a l’estudi fora de l’aula cada setmana?    
a. Menys de 5 hores a la setmana 
b. De 6 a 10 hores a la setmana  
c. D’11 a 15 hores a la setmana 
d. De 16 a 20 hores a la setmana  
e. De 21 a 25 hores a la setmana 
f. De 26 a 30 hores a la setmana 
g. Més de 31 hores a la setmana 
h. Ns/Nc 

 
Docència 
 
Valora de 0 a 10 (0 molt insatisfactori-10 molt satisfactori) el teu nivell de satisfacció 
amb els elements següents, referits a l’oferta docent del grau:  
 

19. L'orientació del grau quant a objectius i continguts 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

20. El nivell d'aprofundiment de les matèries 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

21. El rigor científic i acadèmic dels professors 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

22. L'oferta de matèries optatives 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

23. La coordinació dels professors 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   
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24. Els horaris 

0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   
25. Les pràctiques  

0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   
 
Valora de 0 a 10 (0 molt insatisfactori - 10 molt satisfactori) el teu nivell de satisfacció 
amb els elements següents, referits a la docència 
 

26. La claredat en l'explicació dels professors 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

27. L'actitud receptiva dels professors envers els estudiants 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

28. La tutorització i el seguiment dels treballs i activitats 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

29. La puntualitat i el compliment dels horaris per part dels professors 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

30. La claredat i el compliment dels criteris d'avaluació 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

31. L'ús de l’Aula Global, o d’altres eines, com a eina docent i de comunicació 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

32. L'adequació dels materials docents utilitzats dins de l'aula per a l’assoliment de 
les competències descrites en el pla docent 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

33. L'adequació dels recursos materials docents per al treball autònom fora de l'aula 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

34. La coherència entre el pla docent i l’activitat docent (aquesta pregunta per 
problemes tècnics no es fa a l’EVSOE 2016) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

 
 Valora el teu nivell de conformitat (0 totalment en desacord -10 totalment d'acord) amb 
les afirmacions següents: 
 

35. Els continguts docents són útils en el desenvolupament de l'activitat professional 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

36. La docència impartida en les classes magistrals expositives i la impartida a les 
classes de seminaris o de pràctiques han estat ben coordinades 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

37. La metodologia docent utilitzada pels professors em permet aprendre 
adequadament 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

38. L'avaluació contínua m'ha permès tenir informació regular sobre el meu progrés 
en les diferents assignatures 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

39. L’ordenació temporal dels estudis (mòduls, matèries, assignatures,etc) ha estat 
adequada 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

40. No hi ha hagut solapament de continguts entre les matèries cursades 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

41. Els professors han satisfet les meves expectatives 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   
 



 5

42. Les activitats realitzades m’han permès assolir les competències previstes 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

43. La càrrega de treball és proporcionada i està ben repartida al llarg del trimestre 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10  

44. El Pla d’Acció Tutorial (ACTE) m’ha ajudat en el desenvolupament dels estudis 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10  
 

45. Hi ha algun aspecte relacionat amb la docència del grau que consideris important 
i sobre el qual no t’hàgim preguntat? Indica'l 

 
Mobilitat 
 

46. Durant els teus estudis de grau, has realitzat una estada a l’estranger? 
a. Sí 
b. No 
c. Ns/Nc 

47. Com valores la gestió de l’intercanvi (0 molt insatisfactòria i 10 molt 
satisfactòria)? 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10  

48. Com valores la teva estada a l’estranger (0 molt insatisfactòria i 10 molt 
satisfactòria)? 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10  

49. Si poguessis, repetiries l’experiència? 
a. Sí 
b. No 
c. Ns/Nc 

50. Pots explicar breument per quins motius no has realitzat una estada a 
l’estranger? 
 

 
Serveis i atenció a l'estudiant 
 
Valora de 0 a 10 (0 molt insatisfactori - 10 molt satisfactori) el teu nivell de satisfacció 
amb: 
 

51. La Universitat Pompeu Fabra 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

52. El Campus Global 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

53. El carnet de la Universitat 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

54. La teva situació com a estudiant (drets i deures) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

55. El Punt d’Informació de l’Estudiant (PIE)  
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

56. La Biblioteca 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

57. Els tràmits administratius i acadèmics 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10  

58. El programa de Voluntariat Lingüístic 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10 
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59. El Servei d’Atenció a la Comunitat Universitària (SACU) (participació 
estudiantil, cultura i esports)  
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10 

 
Valora de 0 a 10 (0 molt insatisfactori - 10 molt satisfactori) el teu nivell de satisfacció 
amb el tracte dispensat pel: 
 

60. Personal de Gestió Acadèmica 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

61. Personal de la Biblioteca 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

62. Personal del Punt d'Informació a l'Estudiant 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

63. Personal de Secretaria del centre 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

64. Personal del Servei d’Atenció a la Comunitat Universitària (SACU) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

65. Si ets estudiant de quart curs, coneixes el programa Alumni? 
a. No el conec i no m’interessa 
b. No el conec però m’interessaria saber en què consisteix 
c. Sí que el conec, però no sé en què consisteix 
d. Sí que el conec i tinc intenció d’apuntar-m’hi quan acabi 
e. Sí, el conec i no m’interessa 
f. Ns/Nc 

  
Equipaments i serveis 
 
Valora de 0 a 10 (0 molt insatisfactori - 10 molt satisfactori) els equipaments i serveis 
següents: 
 

66. Les aules 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

67. Les aules d'informàtica 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

68. Els altres equipaments de suport a la docència (laboratoris, sales d'edició, plató, 
tallers, etc.) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

69. El bar, el restaurant, el menjador 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

70. El servei de fotocòpies 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

71. La neteja 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

72. La seguretat 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   
 

73. L’accés amb transport públic 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

74. En cas que hagis necessitat allotjament, per quin has optat? 
a. Residències de la UPF   
b. Altres residències 
c. Pis llogat   
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d. Pis compartit   
e. Casa de familiars 
f. Altres (espai per escriure) 
g. Ns/Nc 

75. Valora l’opció d’allotjament triada (0 gens satisfactòria - 10 molt satisfactòria) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

76. Valora el servei Wi-FI Eduroam (0 gens satisfactòria - 10 molt satisfactòria) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

 
Valoracions generals 
 

77.  Indica el teu nivell de satisfacció amb el grau que curses actualment (0 gens 
satisfet - 10 molt satisfet) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

78. Valora la qualitat de l'ensenyament (0 gens satisfactòria - 10 totalment 
satisfactòria) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

79. Valora l'accessibilitat i l'atenció dels professors (0 gens satisfactòries - 10 
totalment satisfactòries) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

80. Valora l'atenció a l'estudiant (0 gens satisfactòria - 10 totalment satisfactòria) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

81. Valora els serveis de la UPF (0 gens satisfactoris - 10 molt satisfactoris) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

82. Ha respost el grau a les teves expectatives inicials (0 gens - 10 totalment) 
0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   

83. Recomanaries a una altra persona que estudiés un grau a la UPF? 
a. Sí 
b. No 
c. Ns/Nc 

84. Quines perspectives de futur tens? 
a. Cursar un altre grau 
b. Curar un màster 
c. Començar a treballar 
d. Continuar treballant 
e. Canviar de feina 
f. No ho tinc clar 
g. Ns/Nc 

 
85. Indica què valores més positivament del grau (fins a tres ítems) 

 
86. Indica què canviaries del grau (fins a tres ítems) 

 


