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1. Nom del procés i codi: Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI, P4.6

2. Objectiu i abast. Definir un model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI i actualitzar-lo, entés com a
mecanisme que ha de contribuir a I'analisi i el control de I'activitat i la qualitat docents, atés que un dels
objectius estrategics de la Universitat és oferir una docencia de maxima qualitat.

3. Propietari / Responsable de gestié: Vicerector adjunt al rector i per al projecte d’universitats europees
(Eutopia) / Cap de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ)

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Suport
5. Descripcid

La revisid i actualitzacid del Manuals d’avaluacié docent de la UPF succeeix fruit de dos processos de
reflexid diferenciats en el temps:

a. En primer lloc, les universitats han de presentar anualment un informe d’aplicacié del model
d’avaluacié docent que tinguin aprovat, que acompanyara la tramesa dels informes d’avaluacid
individuals per a la seva certificacid, relatius a les convocatories de merits addicionals docents
(veure procediment P4.7 Gestionar I'avaluacié docent del PDI). Aquest informe sobre I'aplicacio del
Manual o de seguiment permetra documentar els canvis, les millores, els ajustos, etc. que s’hagin
incorporat al model.

b. Altrament, en el procés de certificacié dels manuals d’avaluacié docent que realitza AQU cada 5
anys. Aquest procés consta d’una fase interna i una externa.

i Dins la fase interna la Universitat haura de trametre a AQU un informe sobre I'aplicacié del
Manual que ha de permetre documentar els canvis, les millores, els ajustos, etc. que
s’hagin incorporat al model. L’autoinforme ha de contenir una reflexié sobre: a) La
informacié referida a la incorporacid, si és el cas, de les condicions i les recomanacions
recollides en els informes de certificacié anteriors i dels eventuals ajustos. b) Les dades de
resultats i la seva valoracié de tot el periode d’aplicacié anterior. c) La valoracié dels
mecanismes per assegurar la transparencia del procés d’avaluacid i per garantir-ne la
difusié. d) La valoracid de I'aplicacio dels criteris i del procés d’avaluacié. e) La valoracio de
la satisfaccio dels agents i dels seus resultats. f) Les propostes de millora.

ii. En la fase externa es dura a terme una visita in situ a la Universitat, durant la qual caldra
aportar evidencies documentals (expedients individuals) que permetin acreditar que
I"avaluacié docent es realitza d’acord amb allo que estableix el Manual. En aquesta fase el
Comité d’Avaluacié Extern (CAE) que realitza la visita elaborara un informe d’acreditacio
gue trametra a la la Comissié Especifica per a la Valoracié dels Merits i Activitats
Individuals (CEMAI) perqué el notifiqui a la Universitat, la qual pot presentar al-legacions
respecte aquells defectes que s’hagin produit durant el procés o en la documentacio.
Finalment, el CAE elaborara I'informe d’acreditacid que trametra a la CEMAI perque el
notifiqui a la Universitat.

Com a agents que intervenen en el procés Actualitzar i acreditar el model d’avaluacid de I'activitat docent
del PDI també s’identifica la Comissié de Qualitat de la UPF, la participacié de la qual s’ajusta al que
estableix la seva norma de creacio (Resolucié del rector de 30 de marg del 2009) en el sentit que li pertoca
garantir I'adequacid, I'ordenacié i la qualitat dels processos i de les metodologies de planificacid, avaluacio i
acreditacio de la Universitat, aixi com coordinar les diferents estrategies en aquest ambit. | a aquest efecte
aprova el Manual d’avaluacié docent amb caracter previ a que sigui elevat al Consell de Govern (havent
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rebut per a fer-ho I'informe favorable del Servei d’Assessoria Juridica), alhora que analitza el seu contingut,
identifica millores i proposa canvis, si escau. Respecte aquesta darrera funcid, el/la vicerector/a competent,
la Comissid d’Avaluacié Docent (CAD) -al llarg del procés d’avaluacid individual de I'activitat docent del
professorat- aixi com els/les degans/es i directors/es també poden fer arribar a la unitat gestora des del
punt de vista administratiu, la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat, el seu parer en relacié amb el
contingut i idoneitat del Manual d’Avaluacié Docent. La UPEQ recollira les diferents propostes i les elevara
a aprovacio de la Comissid de Qualitat.

Participacio dels grups d’intereés (taula grups d’interes i participacio)

Grup d’interes

Participacio

Estudiants

e Els estudiants de grau i master responen les enquestes de satisfaccié AVALDO,
un dels instruments amb qué es duu a terme I'avaluacio dels docents, d’acord
amb el disposat en el Manual d’avaluacié docent del professorat de la UPF

e Com a participants de la Comissié de Qualitat i de la Comissié d’Avaluacio
Docent (CAD) poden fer arribar el seu parer respecte les propostes i canvis que
incorporaran els formularis d’enquestes.

PAS

e Com a participants de la Comissié de Qualitat i de la Comissié d’Avaluacio
Docent (CAD) poden fer arribar el seu parer respecte les propostes i canvis que
incorporaran els formularis d’enquestes.

PDI

e Com a participants de la Comissié de Qualitat i de la Comissié d’Avaluacio
Docent (CAD) poden fer arribar el seu parer respecte les propostes i canvis que
incorporaran els formularis d’enquestes.

e També els carrecs académics (degans i directors) i el/la vicerector/a competent
en matéria de Docéncia opinen en relacié amb el contingut i idoneitat del
Manual d’Avaluacié Docent, identifiquen millores i proposen canvis.

e Aixi mateix, el professorat participant en les convocatories d’avaluacié de
I'activitat docent son enquestats respecte el seu grau de satisfaccio en relacié
amb el model d’avaluacié docent.

7. Calendari del procés

e Juliol, enviament a AQU de linforme d’aplicaci6 del model d’avaluacié docent que
acompanyara la tramesa dels informes d’avaluacio individuals.
e Cada 5 anys AQU certificara el Manual d’avaluacié docent segons resolucié aprovada a I'efecte.

8. Aplicacions/Sistemes d’informaci6

Arxiu d’equip
AVALDO
DRIVE

Web
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9. Indicadors

Responsable de la gestid

de l'indicador Ubicacio
14.6.1 Percentatge de PDI que demana trams Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
respecte el total que ho pot fer
isfaccié del PDI | |
14.6.2 G'rau de s.a’tls accio de respecte el mode Cap de la UPEQ Veure cataleg d’indicadors
d'avaluacio

10. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacid i publicacid)

Codi Codi Tipus Ubicacié

SGIQ diagrama (Entrada/sortida)

Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_U

Informe de certificacio del Manual. PF\MANUAL
D4.6.1 A Recomanacions contingudes en Entrada i sortida
aquest. Web d’AQU:

http://www.aqu.cat/professorat/merits_doc
encia/mad.html

. . Arxiu d’equip:
D4.7.22 B Resultats satisfaccié PDI amb el Entrada P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_U
Model d’avaluacié docent

PF\AMANUAL
Millores proposades per carrecs Arxiu d’equip:
D4.6.2 C académics / 6rgans govern / millores Entrada P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_U
UPEQ PF\AMANUAL

Arxiu d’equip:

D4.6.3 D Proposta de nou Manual Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_U
PF\AMANUAL

Acta de la Comissio de Qualitat (CQ), Arxiu d’equip:

D4.6.4 E d’aprovacio de la proposta de nou Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_U
Manual d’avaluacié docent PF\MANUAL
Acta del Consell de Govern, Web de la UPF:

D4.6.5 F d’aprovaci6 del Manual d’avaluacié Sortida https://www.upf.edu/web/universitat/consel
docent |-de-govern

Arxiu d’equip:
P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_U

.. PF\AMANUAL
Manual d’avaluacié docent aprovat .
b4.6.6 G pel Consell de Govern Sortida
Web de la UPF:
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-
upf
Informe anual emeés per la UPEQ,
d’aplicacié del model d’avaluacié Arxiu d’equip:
D4.6.7 H docent, que acompanya la tramesa Entrada P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_U
dels informes d’avaluacio individuals PF\MANUAL

per a la seva certificacio



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1245266491
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X1KmYRsUPKlGjdihVZtFxQEaCea9Shn5UVvFoyAz1d4/edit#gid=1794492801
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Codi Tipus

diagrama (Entrada/sortida) Ubicacio

Sol-licitud de renovacié de Arxiu d’equip:

D4.6.8 I acreditacio Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_U
PF\AMANUAL
Autoinforme d’avaluacio per a Arxiu d’equip:
D4.6.9 J I"acreditacio del Manual d’avaluacié Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_U
docent PF\MANUAL
Informe provisional extern Arxiu d’equip:
D4.6.10 K d’avalua::)ié del CAE Sortida P:\UPEQ\AVALUACIO\Avaluacio_Docencia_U
PF\AMANUAL

11. Vinculacié amb altres processos

e P1.1 Definir el pla estratégic i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment. Atés
gue un dels objectius estratégics de la Universitat és oferir una docéncia de maxima qualitat, i
I"aprovacié del Manual d’avaluacié docent ha de contribuir a I'analisi i el control de I'activitat i
la qualitat docents.

® P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés. Ates que els resultats de I'enquesta
d’avaluacié docent que responen els estudiants (AVALDO) sdn un instrument imprescindible
per a realitzar I'avaluacié de I'activitat del professorat, i aixi s’estableix en el Manual
d’avaluacio de I’activitat docent del PDI.

e P4.1 Establir la politica del PDI, el model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI ha d’estar
alineat amb la politica establerta a instancies directives pel que fa a aquest col-lectiu.

® P4.7 Gestionar I'avaluacié docent del PDI. Atés el Manual d’avaluacié docent s’erigeix com la
norma que regula el procés d’avaluacio i reconeixement de I'activitat docent del PDI. A més,
dins el procés P4.7 Gestionar I’avaluacié docent del PDI, en el moment en que la Universitat
tramet els informes d’avaluacié individuals a AQU també cal que els acompanyi d’un informe
sobre I'aplicacié del model d’avaluacié docent aprovat, i aixd contribueix a I'actualitzacié i la
revisié del seu contingut.

e P4.8 Programar i avaluar la formacié del PDI. El Manual d’avaluacié docent del professorat
gue s’erigeix com a norma que regula el procés d’avaluacié i reconeixement de I'activitat
docent del PDI. En I'articulat del Manual pot establir-se la necessitat o idoneitat que el PDI que
presenti mancances quant a la qualitat de la seva accié docent, sigui redirigit cap al CLIK a
I’efecte de millorar les seves competéncies en aquesta materia.

12. Normativa

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya (LUC)

Decret 405/2006, de 24 d’octubre, pel qual s’estableixen les retribucions addicionals del personal
docent i investigador funcionari i contractat de les universitats publiques de Catalunya

RESOLUCIO EMC/1828/2019, d'1 de juliol, per la qual es déna publicitat al procediment per a la
renovacio de I'acreditacio dels manuals d'avaluacié docent de les universitats publiques catalanes.
Guia per a l'acreditacio del procés d'avaluacié docent contingut en els manuals d'avaluacié docent.
Fase d'avaluacid interna (1a edicid, 2008)

Guia per a l'acreditacio del procés d'avaluacié docent contingut en els manuals d'avaluacié docent.
Fase d'avaluacid externa (2a edicid, 2014)



https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=310153
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=460219&action=fitxa
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=460219&action=fitxa
http://www.aqu.cat/doc/doc_17297430_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_14433872_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_14433872_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_48509323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_48509323_1.pdf
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Versio Data Descripcio

1 02/06/2010 Versid inicial

2 11/04/2017 Revisié de la fitxa i procés per adaptar-lo, si escau, al Marc VSMA

3 04/2019 Incorporacio de les recomanacions fetes pel CAE durant procés de certificacié del
Manual
Aplicacié de la nova versio de la fitxa.

4 11/2019
Simplificacio del diagrama posant eémfasi en la presa de decisions

5 15/05/2020 S’ha simplificat el diagrama i s’han revisat la documentacid i els indicadors del procés
atenent els requeriments fets pel CAE-SGIQ en I'Informe d’avaluacio preliminar
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14. Diagrama de flux
P4.6 Actualitzar i acreditar el model d'avaluacié de I'activitat docent del PDI
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