
LA ROBOTITZACIÓ I  LA 
INTEL·LIGÈNCIA 

ARTIFICIAL 
AL SECTOR PÚBLIC

C R E A C IÓ  D E  

N O U S  L L O C S  

D E  F E I N A

OPORTUNITATS

2M de llocs de feina nous en àmbits com la 

informàtica, les matemàtiques, 

l’arquitectura, la ciberseguretat, etc.

D E S O C U P A C IÓ  

M A S S I V A

M I L L O R  

R E T R I B U C IÓ  D E L S

E M P L E A T S  PÚB L I C S

entre aquells empleats en llocs 

altament especialitzats en tecnologia i 

la resta de ciutadans.

 RISCOS

E I X A M P L A M E N T

D E  L A  B R E T X A  

S A L A R I A L

Destrucció de més llocs de treball dels 

que se'n creïn.

Reducció de la despesa total destinada als 

empleats públics i amb això l’estalvi o bé la 

millor retribució d'aquests.,

M A J O R  

Q U A L I T A T  

I N S T I T U C I O N A L

MÉS  I  M I L L O R S  

S E R V E I S  PÚB L I C S

E R A D I C A C IÓ  

D E F I N I T I V A  D E L  

M O D E L  

C L I E N T E L A R

La prestació de serveis públics robotitzats 

millorarà la seva qualitat i eficiència.

Revolució de les institucions públiques per 

contribuir a la seva adaptació, rellevànica i 

supervivència en un context de governança.

Implantar un nou model coneptual que 

elimini el clientelisme, la corrupció, la 

transparència i la seguretat jurídica.

C O S T O S  D E  

T R A N S A C C IÓ

D E S T R U C C IÓ  

D E  P R O F E S S I O N S

es requereix d'una gran inversió de 

capital a més de la formació del 

personal, el qual pot resistir-se al canvi.

PÈR D U A  

D ' I N T E R A C C IÓ  

E N T R E  H U M A N S

especialment aquelles administratives, 

auxiliars, de seguretat i de transport.

Els robots passaran a ser els que 

majòritariament es relacionin amb els 

empleats i ciutadans.


