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0. Dades identificatives 
 
 

Universitat  Universitat Pompeu Fabra 

Nom del programa de doctorat Doctorat en Comunicació 

Codi RUCT  5600014 

Dades de contacte  doctorat.dcom@upf.edu 

Coordinador acadèmic / 
responsable de la titulació  Carlos Alberto Scolari 

Responsables de l'elaboració de 
l'informe 

 Carlos Alberto Scolari (Coordinador del programa de Doctorat en 
Comunicació) i Lorena Gómez Puertas (responsable d'innovació i 
qualitat docent de la UCA de Comunicació). 

Òrgan responsable d'aprovació  Comissió de Qualitat 

Data d'aprovació  19 de desembre 2022 

 

 

  
 
 

1. Presentació del programa 
La presentació del programa es publica a la pàgina web del programa de doctorat:  

• https://www.upf.edu/web/doctoratcomunicacio 

  

 

https://www.upf.edu/web/doctoratcomunicacio
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3. Valoració de l'assoliment dels estàndards 

Estàndard 1: Qualitat del programa formatiu 

1.1 El programa disposa de mecanismes per garantir que el perfil d’ingrés dels doctorands és 

adequat i el seu nombre és coherent amb les característiques i la distribució de les línies de recerca 

del programa i el nombre de places ofertes 

1. Anàlisi les taules Oferta, Demanda i Matrícula 

Taula 1.1 Nombre d'estudiants de nou ingrés 
 

    2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
Estudiants 
de nou 
ingrès 

Dona 16 25 17 14 18 22 
Home 9 11 9 12 12 13 

TOTAL 25 26 26 26 30 35 
 

Taula 1.2 Nombre total d'estudiants matrículats 
 

    2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
Nombre 
total 
d'estudiants 

Dona 45 47 58 56 63 72 
Home 39 45 44 39 42 45 

TOTAL 84 92 102 95 105 117 
 

Taula 1.3 Oferta, Demanda i Ràtio Demanda/Oferta 
 

    2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
Oferta, 
Demanada 
del Doctorat 

Oferta 20 20 20 30 30 30 
Demanda 64 64 67 56 75 75 

Ratio D / O 3.20 3.20 3.35 1.87 2.50 2.50 
 

Taula 1.4 Percentatge d'estudiants a temps complert i a temps parcial 
 

  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
Temps 

complet 94.38% 92.55% 98.04% 100% 100% 100% 

Temps parcial 5.62% 7.45% 1.96% 0% 0% 0% 

 

El nombre d'estudiants de nou ingrès així com el nombre total d'estudiants matriculats ha augmentat 
els darrers cursos en incrementar el nombre de places ofertades. Aquest canvi explica també la 
davallada excepcional de la ratio entre oferta i demanda del Doctorat el curs 2019/20. En cursos 
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posteriors la ratio s'incrementa, arribant a un 2,5 i situant-se de nou per sobre del global de la UPF. Es 
tracta, per tant, d'un resultat positiu que avala l'ampliació de places ofertades pel programa de 

Doctorat. Tot i així, es recomana vigilar aquest indicador els propers cursos per tal de mantenir a l'alça 
la ràtio entre oferta i demanda, i seguir reforçant les mesures de promoció del Doctorat en 
Comunicació UPF en universitats i centres de recerca de prestigi.   

També a partir del curs 2019/20, amb la revisió del programa d'Activitats Formatives i les millores 
adoptades per a acompanyar i integrar millor a les persones que cursen el Doctorat en els grups de 
recerca del Departament, desapareix el perfil d'estudiant a temps parcial i queda, únicament, un perfil 
de rendiment intens, el de dedicació a temps complet.  

Taula 1.5 Percentatge d'alumnat estranger matriculat  
 

    2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2022-21 2021-22 

Espanya 

Total 
Matrículats 340 355 383 380 370 339 

Percentatge 
Matrículats 82,32% 82,94% 83,99% 84,2% 81,50% 76,18% 

Europa (no UE) 

Total 
Matrículats 4 3 4 2 2 3 

Percentatge 
Matrículats 0,97% 0,70% 0,88% 0,45% 0,4% 0,67% 

Llatinoamèrica 

Total 
Matrículats 11 12 10 9 7 8 

Percentatge 
Matrículats 2,66% 2,80% 2,19% 2,01% 1,54% 1,80% 

Unió Europea 

Total 
Matrículats 41 44 50 48 57 72 

Percentatge 
Matrículats 9,93% 10,28% 10,96% 10,71% 12,56% 16,18% 

USA + Canada 

Total 
Matrículats 4 0 0 2 3 2 

Percentatge 
Matrículats 0,97% 0% 0% 0,45% 0,66% 0,45% 

Àfrica 

Total 
Matrículats 2 1 1 0 0 0 

Percentatge 
Matrículats 0,48% 0,23% 0,22% 0% 0% 0% 

Àsia 

Total 
Matrículats 11 13 9 7 15 21 

Percentatge 
Matrículats 2,66% 3,04% 1,97% 1,56% 3,30% 4,72% 
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Taula 1.6 Percentatge d'estudiants amb beca  
 

  2017-2018 2020-2021 
Doctorat en Comunicació 50,00% 36.50% 
Mitjana UPF 54,90% 56,38% 

Font: Enquesta de satisfacció dels doctorands curs 2020-21(juny 2021) i curs 2017-18 (gener del 2018) 

Taula 1.7 Percentatge que provenen d'estudis d'altres universitats 
 

  2017-2018 2020-2021 
Doctorat en Comunicació 54.90% 43.20% 
Mitjana UPF 58,30% 55,13% 

 

Font: Enquesta de satisfacció dels doctorands curs 2020-21(juny 2021) i curs 2017-18 (gener del 2018) 

Pel que fa a la distribució de gènere, es manté amb lleugeres variacions, el predomini d'un perfil 
femení en el Doctorat en consonància amb l'àmbit d'estudis de la comunicació. I, d'acord a les 

mesures de promoció del Doctorat a través de les activitats derivades dels grups de recerca (projectes 

europeus, participació en xarxes i congressos internacionals), augmenta considerablement el nombre 
d'estudiants internacionals (+10% els darrers cursos), i es diversifica l'origen (s'integren estudiants 

procedents de la UE, Àfrica i USA/Canadà).  

Lluny de perdre la capacitat d'atracció d'estudiants provinents de la UPF, es revaloritza. Aquest 
resultat pot derivar, en part, de les mesures de captació de talent entre els màsters del propi 

Departament (proposta de millora COMUNICACIO.0088). Per a avaluar correctament aquesta dada, 

cal tenir en compte que durant aquest període també s'ha ampliat el nombre de màsters oficials 

oferts des del Departament de Comunicació (actualment 3 en anglès i 2 en castellà).  

Taula 1.8 Percentatge d'estudiants segons línea de recerca (any primera matrícula) 
 

Any primera 
matrícula   2017 2018 2019 2020 2021 

COM001  - CAS Dona 14.00% 8.00% 14.81% 10.34% 10.53% 
Home 0.00% 0.00% 3.70% 0.00% 5.26% 

COM002  - 
CINEMA 

Dona 12.00% 16.00% 0.00% 6.90% 12.00% 
Home 6.00% 12.00% 7.41% 13.79% 10.53% 

COM003  - 
DIGIDOC 

Dona 0.00% 16.00% 3.70% 17.24% 7.00% 
Home 12.00% 16.00% 7.41% 0.00% 2.63% 
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COM004  - GRP Dona 0.00% 0.00% 0.00% 6.90% 7.00% 
Home 1.00% 0.00% 7.41% 0.00% 8.00% 

COM005  - 
UNICA 

Dona 0.00% 1.00% 7.41% 0.00% 0.00% 
Home 4.00% 4.00% 3.70% 0.00% 0.00% 

COM006  - 
CRITICC 

Dona 21.00% 1.00% 3.70% 0.00% 12.00% 
Home 8.00% 4.00% 7.41% 3.45% 0.00% 

COM007  - 
POLCOM 

Dona 6.00% 0.00% 3.70% 10.34% 1.00% 
Home 3.00% 0.00% 3.70% 6.90% 4.00% 

COM008  - 
MEDIUM 

Dona 8.00% 4.00% 7.41% 10.34% 5.26% 
Home 0.00% 1.00% 3.70% 6.90% 0.00% 

COM009  - 
GRECC 

Dona 0.00% 12.00% 3.70% 3.45% 0.00% 
Home 1.00% 4.00% 0.00% 0.00% 5.26% 

COM010  - 
JOVIS.com 

Dona 4.00% 1.00% 11.11% 3.45% 6.58% 
Home 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.00% 

 

 

La distribució entre els grups de recerca es correspon al volum d'activitat investigadora (especialment 
projectes i convenis) duta a terme i la seva vinculació amb els màsters oficials del Departament. 

Ambdos aspectes expliquen els resultats de CAS, CINEMA, CRITICC i JOVIS, i en menor mesura els de 

POLCOM i GRECC on predomina un perfil masculí interessat en comunicació política i divulgació 
científica. Els resultats a la baixa de UNICA es deuen a la seva reestructuració en grups emergents com 

MEDIUM.  

En termes generals, per tant, l'evolució dels indicadors és positiva i respon a les mesures adoptades. 

La única excepció la conforma el percentatge d'estudiants amb beca, que presenta una davallada de 
14 punts percentuals i s'alinia amb l'actual tendència a reduir el nombre de projectes finançats amb 

beques FPU, el canvi de criteris d'avaluació per a les beques FPI i FI, i la pràcticament total desaparició 

de les beques nacionals per als estudiants provinents de Llatinoamèrica (15-20% del total del nostre 
programa). En aquesta línia no hi ha una proposta de millora a fer, més enllà d'oferir els millors perfils 

investigadors com a director/a de tesi en les sol.licituds, i mantenir la implementació d'altres vies de 

finançament com ara ajuts a travès de les Càtedres, els laboratoris o els convenis per a Doctorats 
Industrials.  

2. Valoració dels requisits d’accés i criteris de selección 

El programa de doctorat de Comunicació té definits uns requisits d'accés al programa de doctorat i 
uns criteris de selecció que s'apliquen en cas que les sol·licituds presentades superin en nombre les 

places ofertes. Tant els requisits d'accés com els criteris de selecció es troben publicats a la pàgina 

web del programa de doctorat: 
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• Requisits d'accés al programa 

• Criteris de selecció 

A banda dels requisits d'accés establerts al RD 99/2011 de 28 de gener, pel qual es regulen els 

ensenyaments oficials de doctorat, el programa de doctorat compta els requisits propis següents: 

• Una proposta de projecte d'investigació 

• Dues cartes de recomanació de professors, doctors o investigadors universitaris. 

En el cas que les sol·licituds presentades superin en nombre les places ofertes, es prioritzaran les 

sol·licituds d'acord amb els criteris de valoració següents: 

• Memòria del projecte d'investigació (50%) 

• Adequació del preprojecte a les línies d'investigació del Departament (20%) 

• Qualitat del preprojecte (objectius, estat de la qüestió i mètode) (20%) 

• Excel·lència del preprojecte (5%) 

• Disposar d'una beca concedida per desenvolupar la proposta presentada a la memòria (5%) 

• Cartes de recomanació (10%) 

En termes generals, els requisits d'accés propis del programa i els criteris de selecció es consideren 

adequats. La introducció d'una guia per a elaborar la proposta de projecte d'investigació, d'una banda, 

i la revisió de la rúbrica d'avaluació per parells (grup de recerca i coordinador del programa) duta a 
terme els dos darrers cursos ha permés optimitzar el procés de selecció i garantir absoluta 

transparència en el procés d'avaluació de sol.licituds. No es contemplen ulteriors millores.   

3. Valoració de les dades de satisfacció 

Satisfacció dels doctorands amb els mecanismes d’admissió, la matricula i l’oficina d’admissions 
 

  
Curs 2017-2018 Curs 2020-21  

COM UPF COM UPF 
La claredat dels 
requisits d’admissió 3.9 4.0 4.1 3.9 

La claredat del 
procés de 
matriculació 

4.0 4.0 4.1 3.9 

L’atenció facilitada 
per l’Oficina 
d’Admissions 

4.0 4.0 4.3 4.0 

Percentatge de 47.3% 49.1% 49.5% 43.7% 

https://www.upf.edu/web/doctorats/comunicacio
https://www.upf.edu/web/doctorats/comunicacio
https://www.upf.edu/web/comunicacio/unitats-i-grups-de-recerca
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participació 
 

Font: Enquesta de satisfacció dels doctorands curs 2020-21(juny 2021) i curs 2017-18 (gener del 2018) 

Tal i com s'apunta més amunt, la major claredat dels requisits d'admissió ha estat reconeguda pels 

estudiants. Globalment, les dades de satisfacció dels doctorands amb els mecanismes d'admissió i 

matrícula, i amb l'atenció facilitada per l'Oficina d'Admissions són positives i han augmentat respecte 

al període anterior, mantenint-se per sobre del promig UPF.  

4. Propostes de Millora 

COMUNICACIO.0088. TANCADA.  

Les mesures adoptades per donar a conéixer el programa de Doctorat entre les persones que cursen 

els màsters oficials del Departament de Comunicació han donat bons resultats. Es suggereix mantenir 
activitats compartides (seminaris, conferències, col.loquis, tallers), donar a conéixer els grups de 

recerca i el Doctorat en una sessió informativa annual, i incentivar-ne una interrelació fluïda a través 

del personal investigador i docent.   

 

1.2 El programa disposa de mecanismes adequats de supervisió dels doctorands i, si escau, de les 
activitats formatives 

1. Anàlisis del subestàndard 

L'òrgan encarregat de la definició, actualització, qualitat i coordinació del programa de doctorat i del 

progrés de la investigació i de la formació de cada doctorand és la Comissió Acadèmica del Doctorat 

(CAD). Tant la seva composició com les seves funcions es troben publicades a la pàgina web del 

programa. El doctorat també compta amb la figura del Coordinador del programa de doctorat, que té 

com funció principal vetllar per la coordinació i el bon funcionament del programa.  

Aquesta estructura de coordinació ha funcionat molt bé i les diferents situacions crítiques -

especialment durant el període de confinament- s'han resolt de manera ràpida i efectiva. La 

pandèmia també va servir per a redissenyar la dinàmica de les reunions de la CAD, les quals han 

passat pràcticament a ser bimestrals (amb una sessió intermèdia asíncrona per a aprovació d'afers de 

tràmits). En aquest context, no es considera necessari introduir canvis o propostes de millora. 

 2. Valoració de les dades de satisfacció 

https://www.upf.edu/web/doctoratcomunicacio/presentacio
https://www.upf.edu/web/doctoratcomunicacio/presentacio
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Satisfacció dels doctorands amb l'aplicació de supervisió i seguiment de la tesi 
 

  
Curs 2017-2018 Curs 2020-21  

COM UPF COM UPF 
 L’aplicació de 
supervisió i 
seguiment de la tesi 
doctoral 

 3.6 3.7 3.8 3.6  

Percentatge de 
participació 47.3% 49.1% 49.5% 43.7% 

 

Font: Enquesta de satisfacció dels doctorands curs 2020-21 (juny 2021) i curs 2017-18 (gener del 2018) 

Satisfacció dels directors de tesi amb la coordinació del programa i els mecanismes de supervisió i avaluació 
 

  
Curs 2017-2018 Curs 2020-21  

COM UPF COM UPF 
La coordinació del 
Programa de 
Doctorat 

4.1 4.0 4.5 4.2  

Els mecanismes de 
supervisió i 
avaluació dels 
doctorands de què 
disposa el Programa 

3.7 3.9  3.8 3.9  

Percentatge de 
participació  48.8% 51.3% 41.2% 29.5% 

 

Font: Enquesta de satisfacció dels directors de tesi curs 2020-21 (octubre 2021) i curs 2017-18 (gener del 2017) 

La valoració que han fet tant els graduats com el PDI es considera positiva i es troba, en quasi tots els 

casos, per sobre la mitjana UPF. Cal destacar que la valoració dels ítems ha augmentat respecte la 
darrera enquesta de satisfacció. A més a més aquests valors es consideren bons i adequats, per tant 

es continuarà treballant en la mateixa línia.  

3. Propostes de Millora 

COMUNICACIO.0090. TANCADA.  

Tenint en compte la dinàmica dels grups de recerca (integració de nous grups, fusió d'equips de 

recerca, canvis de coordinadors/es, etc.) al llarg dels darrers cursos, des de la UGA s'ha mantingut 
permanentment actualitzada la web de l'Unitat de Coordinació Acadèmica de Comunicació 

(https://www.upf.edu/web/comunicacio/unitats-i-grups-de-recerca). Aquesta tasca, duta a terme de 

https://www.upf.edu/web/comunicacio/unitats-i-grups-de-recerca
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manera rigorosa i puntual, ha registrat tots els canvis, facilitant de manera immediata i pública l'accés 

a la informació necessària per a les persones interessades a sumar-se al Programa de Doctorat. D'altra 

banda, també s'han dut a terme, puntualment, els canvis necessaris en la composició de la CAD 

perquè tots els grups hi tinguessin almenys un representant. 

 

Estàndard 2: Pertinència de la informació pública 

2.1 La institució publica informació veraç, completa i actualitzada sobre les característiques del 

programa de doctorat, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits 

1. Anàlisis del subestàndard 

El programa publica i actualitza de forma pertinent i adequada informació de manera clara, accessible i 
adaptada als diferents grups d’interès. La institució informa de manera adequada a tots els grups d’interès 

sobre les característiques del programa de doctorat i sobre els processos de gestió que en garanteixen la seva 
qualitat. 

El programa compta amb dues pàgines webs: una dissenyada als potencials nous estudiants del programa on es 
presenta la informació necessària per accedir al programa, i una segona pensada pels doctorands ja matriculats 

al programa amb informació pròpia del funcionament del programa. A més a més, la universitat compta amb la 
pàgina web referent a l'escola de doctorat de la UPF on hi ha recollida informació transversal a tots el 

programes de doctorat de la universitat. Totes les pàgines web es troben traduïdes al català, castellà i a l'anglès. 

Enllaç a les pàgines web: 

• Pàgina web de l'Escola de doctorat UPF 

• Pàgina web del programa de doctorat (nous alumnes) 

• Pàgina web del programa de doctorat (alumnes matriculats) 

• Pàgina web de la UCA de Comunicació 

2. Propostes de Millora 

• No es consideren propostes de millora per a aquest subestàndard. 

 

https://www.upf.edu/escola-doctorat/
https://www.upf.edu/web/doctorats/comunicacio
https://www.upf.edu/web/doctoratcomunicacio/
https://www.upf.edu/web/comunicacio
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2.2 La institució garanteix un fàcil accés a la informació rellevant del programa de doctorat a tots els 

grups d'interès, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de la seva acreditació 

1. Anàlisis del subestàndard 

La pàgina web del centre inclou un apartat específic sobre la garantia de la qualitat de les titulacions del centre 

(entre elles el programa de doctorat) on es publiquen els principals indicadors dels programes impartits, així 
com els resultats de les enquestes de satisfacció del principals grups d'interès. En aquest apartat també s'inclou 

la informació relativa als informes d'avaluació interna i externa dels diferents programes del centre (entre ells 
el programa de doctorat). 

2. Valoració de les dades de satisfacció 

Satisfacció dels doctorands amb la informació pública 
 

  
Curs 2017-2018 Curs 2020-21  

COM UPF COM UPF 
L’accés a la 
informació rellevant 
sobre el programa 
de doctorat 

3.7 3.7 4.0 3.7 

Percentatge de 
participació 47.3% 49.1% 49.5% 43.7% 

 

Font: Enquesta de satisfacció dels doctorands curs 2020-21(juny 2021) i curs 2017-18 (gener del 2018) 

Satisfacció dels directors de tesi amb la informació del programa 
 

  
Curs 2017-2018 Curs 2020-21  

COM UPF COM UPF 
L’accés a la 
informació rellevant 
del programa de 
doctorat a tots els 
grups d’interès 

3.7 3.7 3.9 3.9 

Percentatge de 
participació  48.8% 51.3% 41.2% 29.5% 

 

Font: Enquesta de satisfacció dels directors de tesi curs 2020-21 (octubre 2021) i curs 2017-18 (gener del 2017) 

En termes generals la valoració feta tant pels graduats com pel PDI es considera positiva, i és igual o superior al 
promig UPF. Cal destacar, a més, que la valoració ha augmentat respecte a la darrera enquesta de satisfacció.  

 

https://www.upf.edu/web/comunicacio/qualitat
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3. Propostes de Millora 

• Els valors obtinguts són adequats i no es consideren propostes de millora.  

 

2.3 La institució publica el SGIQ en què s'emmarca el programa de doctorat 

1. Anàlisis del subestàndard 

El centre compte amb un Manual de Qualitat del SGIQ que serveix com a document marc del sistema de 
qualitat del centre i del programa de doctorat. A més a més, tant el centre com el programa compta amb un Pla 

de Millora on es recullen les diferents propostes de millora referents al programa. Tots dos documents es 
troben publicats a l’apartat de qualitat del centre i son revisats anualment ja sigui en el marc de la revisió del 

SGIQ o bé en el cos de l'informe de seguiment. 

2. Propostes de Millora 

• No es consideren propostes de millora per a aquest subestàndard. 

 

Estàndard 3: Eficàcia del sistema de garantia interna de la qualitat 

3. Introducció 

L'anàlisi del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) es porta a terme durant la revisió anual del SGIQ 
recollit a l'Informe de Revisió del SGIQ que es troba publicat a l'apartat de qualitat de la pàgina web del centre 

(https://www.upf.edu/web/doctoratcomunicacio/qualitat). 

 

Estàndard 4: Adequació del professorat 

4.1 El professorat té una activitat de recerca acreditada 

1. Anàlisi del subestàndard i de les taules d’indicadors 
 

  2017 2018 2019 2020 
Nombre de directors 
amb tram de recerca 
viu 

7 11 18 18 

Nombre de tesis 
amb director amb 
tram de recerca viu 

7 11 16 16 

https://www.upf.edu/web/comunicacio/qualitat
https://www.upf.edu/web/doctoratcomunicacio/qualitat
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Percentatge de tesis 
amb director amb 
tram de recerca viu 

77,8% 45,8% 66,7% 94,1% 

 

 

A partir de la nova normativa aprovada per la CAD es va incrementar el nombre de directors amb tram de 
recerca viu, el qual s'anirà acostant al 100% en els pròxims dos anys. 

2. Valoració de les dades de satisfacció 

Satisfacció dels doctorands amb els directors de tesi 
 

  
Curs 2017-2018 Curs 2020-21  

COM UPF COM UPF 
La supervisió i el 
seguiment del pla de 
recerca per part del 
director/a de tesi 

4.1 4.2 4.3 4.1 

La direcció i el 
seguiment de la tesi 
en el seu conjunt 

4.2 4.2 4.3 4.1 

Percentatge de 
participació 47.3% 49.1% 49.5% 43.7% 

 

Font: Enquesta de satisfacció dels doctorands curs 2020-21(juny 2021) i curs 2017-18 (gener del 2018) 

La valoració que han fet els graduats de la supervisió i seguiment de les tesis i dels pla de recerca es considera 
positiva i es troba per sobre la mitjana UPF. Cal destacar que la valoració dels dos ítems ha augmentat respecte 

la darrera enquesta de satisfacció. No obstant, per seguir millorant la valoració d'aquests ítems, es treballarà 
en l'acció de millora COMUNICACIO.0146 que té per objectiu millorar la formació del directors de tesi en quant 

el coneixement dels protocols administratius.  

3. Propostes de Millora 

COMUNICACIO.0146. 

Organització d'una sèrie d'activitats i producció de materials específics destinats als directors de tesi. L'objectiu 

d'aquesta proposta és incrementar el coneixement dels protocols administratius i optimitzar el procés de 
direcció per mantenir-los al més alt nivell científic.  

Tot i haver-se realitzat diferents accions en aquesta línia de millora, com ara la reestructuració de la web del 

Doctorat o la primera sessió informativa per a direcció de tesis (Networking), aquesta proposta queda oberta 
per tal d'implementar noves activitats i materials (dossier).   
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4.2 El professorat és suficient i té la dedicació adequada per desenvolupar les seves funcions 

1. Anàlisi del subestàndard 

El nombre de professorat del centre susceptible de dirigir tesi és més que suficient. Més de 50 persones 
acompleixen els requisits de codirecció (projecte, publicacions indexades recents) i d'entre elles, la majoria 

compta amb recerca acreditada (tram viu o 3 trams acumulats). La capacitat de direcció de tesis (superior a 
200) cobreix amb escreix les inscrites al programa de Doctorat, i a més, permet garantir una dedicació òptima 

als projectes doctorals en no arribar al límit de 5 direccions de tesi simultànies. La distribució del nombre de 
doctorands/es entre els diferents grups d'investigació és equitativa i es realitza en funció de l'afinitat de les 

línies de recerca i la capacitat real i efectiva de cada grup per a dirigir tesis. 

2. Propostes de Millora 

• No es consideren propostes de millora per a aquest subestàndard. 

 

4.3 El programa de doctorat compta amb les accions adients per fomentar la direcció de tesis 

1. Anàlisi del subestàndard 

Els mecanismes que disposa el Programa per fomentar la direcció de tesis entre el professorat és adequat i 

funciona sense majors complicacions. Cada grup de recerca participa activament en la selecció de les 
candidatures i distribueix les direccions de tesi en funció de les línies de recerca i la capacitat de direcció de 

cada investigador/a. 

2. Valoració de les dades de satisfacció 

Satisfacció dels directors de tesi amb les accions per fomentar la direcció de tesis 
 

  
Curs 2017-2018 Curs 2020-21  

COM UPF COM UPF 
Els mecanismes de 
reconeixement i 
foment de les 
tasques de direcció 
de tesi amb que 
compta la UPF 

3.5 3.2 2.8 3.2 

La compensació que 
rebeu per part de la 
UPF per fer aquesta 
tasca 

3.3 2.6 2.4 2.7 

Percentatge de 
participació  48.8% 51.3% 41.2% 29.5% 
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Font: Enquesta de satisfacció dels directors de tesi curs 2020-21 (octubre 2021) i curs 2017-18 (gener del 2017) 

Respecte a les dades de satisfacció dels directors amb les accions per fomentar la direcció de tesi per part de la 

UPF, no són positives però tampoc inesperades. En els últims anys la càrrega de feina del PDI s'ha incrementat 
sensiblement, el que repercuteix en la disponibilitat de temps dedicat en aquest cas a la recerca i la direcció de 

tesi doctorals. En qualsevol cas, es plantejarà la situació a la Direcció del Departament per trobar alguna solució 
que, evidentment, va molt més enllà de la capacitat d'acció del Programa de Doctorat. No es fan, per tant, 
propostes de millora en aquesta línia, però sí es confia en contribuir a una millor valoració d'aquests indicadors 

amb la proposta de millora COMUNICACIO.0146 destinada a facilitar els tràmits administratius per a la direcció 
de tesis.  

3. Propostes de Millora 

COMUNICACIO.0084. TANCADA. 

Per implementar aquesta millora, la CAD va aprovar una modificació en la normativa relativa a la direcció de 
tesi. Per a ser director de tesi o per a ser membre dels tribunals, ara cal tenir un tram de recerca viu, autonòmic 

o estatal. Considerant que no tot el professorat està en disposició de sol·licitar-ho, es va aprovar la possibilitat 
que un codirector pugui suplir el tram de recerca amb altres dos requisits: 1) tenir publicat un article en una 

revista indexada a ISI o SCOPUS en els darrers sis anys, i 2) haver participat en un projecte competitiu, estatal o 
internacional, en els darrers sis anys. D'aquesta manera, pràcticament el 95% de les tesis en curs estan dirigides 

per un investigador amb sexenni viu, mentre que al mateix temps es permet la inclusió de codirectors que per 
diferents motius (generalment contractuals) no han pogut accedir als sexennis. 

 

4.4 El grau de participació de professorat estranger i doctors internacionals en les comissions de 
seguiment i tribunals de tesi és adequat a l'àmbit científic del programa 

1. Anàlisi del subestàndard 
 

  Curs 2017-18 Curs 2018-19 Curs 2019-20 curs 2020-21 
Percentatge de 
professorat 
d'universitats 
estrangeres presents 
als tribunals de tesi 

5% 7% 8% 6.15% 

 

 

El grau de participació de professorat estranger tant en les comissions de seguiment del programa com en els 

tribunal de tesi es va incrementar però encara és molt baix. La realització de defenses "híbrides" que ha 
potenciat la pandèmia obre la possibilitat de tenir almenys un integrant del tribunal en línia. L'experiència dels 

darrers cursos amb aquest format permet constatar-ne avantatges com ara la resolució de incompatibilitats 
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d'agenda per part del professorat estranger que en comptes de viatjar es connecta estrictament les hores 

necessàries, o bé, l'evident reducció del pressupost per a desplaçaments i dietes que s'hi ha de destinar des del 
Departament. Per tant, segurament, la implementació d'aquest format híbrid ha de permetre incrementar la 

presència de professors estrangers en els tribunals de tesi. I atesos els altres indicadors d'internacionalització 
del Doctorat (80% de mencions internacionals i 35% d'estades predoctorals), és necessari potenciar-ho.  

2. Propostes de Millora 

COMUNICACIO.0147. 

Augmentar la quantitat de professors estrangers en els tribunals a través de la promoció del format de defensa 
"híbrid". 

 

Estàndard 5: Eficàcia dels sistemes de suport a l'aprenentatge 

5.1 Els recursos materials disponibles són adequats al nombre de doctorands i a les característiques 

del programa de doctorat 

1. Anàlisi del subestàndard 

A banda dels recursos materials i el suport disponible per a les persones inscrites al programa de Doctorat de 
Comunicació, els darrers cursos s'han implementat una sèrie d'accions orientades a millorar-ne la integració a 

la vida del Departament i dinamitzar el col.lectiu entre les diverses promocions i establir una comunicació 
fluïda amb la Coordinació (proposta de millora 0087). Els canvis més significatius han estat vinculats a la 

reforma de les activitats formatives, que ha permés organitzar almenys dos trobades d'intercanvi obligatòries 
entre les diferents promocions del Doctorat (la Setmana de la Investigació i el Doctorat en Comunicació al 

novembre i les Jornades Doctorals a l'abril). Així, la benvinguda al programa i els cursos de formació bàsica 
donen pas a un seguit d'activitats en les que, durant una setmana, es fomenta la coneixença i l'intercanvi entre 

doctorands/es de primers, segon i tercer any, i els diferents grups de recerca que integren el Departament. I en 
una línia similar, es treballa conjuntament amb les persones que dirigeixen les tesis en les trobades del mes 
d'abril.  

D'altra banda, s'ha promogut des de la Coordinació de Doctorat, una planificació d'activitats obligatòries al llarg 
del curs, organitzades pels diferents grups de recerca amb les persones que hi cursen el Doctorat (seminaris, 

tallers, conferències i col.loquis), i s'ha facilitat la programació d'activitats destinades exclusivament a 
doctorands/es on s'aborden experiències en aquells aspectes que més els interessen a petició pròpia (mobilitat, 

publicacions, sortides laborals, direcció de tesi, etc.). I en darrer terme, s'ha obert un Aula Global i xarxes 
alternatives de contacte que potencien la cooperació entre doctorands/es (acompanyament horitzontal). 
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L'Aula Global del Doctorat en Comunicació ha permés integrar materials i recursos docents tant propis 

(Quaderns del Doctorat, enregistraments d'activitats) com d'altres serveis UPF (CRAI, CIREP, etc.) i externs.  

Finalment, en termes de recursos materials, cal recordar que el Departament de Comunicació ha obert línies de 

finançament d'estades i congressos internacionals, a més de traduccions, prioritzant a les persones que cursen 
el Doctorat.   

El compendi d'accions dutes a terme justifica els resultats a l'alça d'aquest subestàndard, tot i el lleuger 
descens en el període de pandèmia COVID-19.  

2. Valoració de les dades de satisfacció 

Satisfacció dels doctorands amb els recursos materials que disposa el centre 
 

  
Curs 2017-2018 Curs 2020-21  

COM UPF COM UPF 
Els recursos 
materials de què 
disposeu per dur a 
terme la vostra tesi 

4.1 3.9 3.9 3.6 

Percentatge de 
participació 47.3% 49.1% 49.5% 43.7% 

 

Font: Enquesta de satisfacció dels doctorands curs 2020-21(juny 2021) i curs 2017-18 (gener del 2018) 

La valoració dels doctorands es considera positiva i es troba per sobre del promig de  la UPF. No obstant, 

s'observa una disminució en els resultats de la darrera enquesta de satisfacció. Considerem que aquesta 
variació a la baixa pot venir justificada per dos motius.  

D'una banda, l'excepcional situació viscuda durant la pandèmia per COVID-19 va comportar un llarg període 

d'activitat no presencial a la universitat. Tot i que es van mantenir les activitats formatives principals en format 
virtual, les dinàmiques implementades en cursos anteriors per fomentar l'intercanvi d'experiències entre 

doctorands/es es van ressentir. El curs 2022/23 reprèn l'activitat presencial amb normalitat i permetrà 
potenciar la convivència entre doctorands/es i en el si del Departament. 

D'altra banda, l'oferta de les activitats formatives han incrementat no només en nombre d'hores sinò també de 
diversitat i especificitat. En algunes àrees acadèmiques, això ha derivat en una major exigència de recursos de 

programari i/o tècnics més enllà dels que actualment la pròpia universitat posa a disposició de la comunitat 
investigadora. En aquest punt, cal romandre atents/es a l'evolució de les demandes any rere any, tant des dels 

diferents grups de recerca en els que s'integren les persones que cursen el Doctorat en Comunicació, com des 
dels laboratoris (proposta de millora COMUNICACIO.0148).   
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3. Propostes de Millora 

COMUNICACIO.0087. TANCADA. 

La integració de les persones que cursen el Doctorat en el si del Departament de Comunicació s'ha assolit a 

través de les mesures adoptades per a dotar de major participació als grups de recerca en les activitats 
formatives del programa i la permanent representació en la Comissió Acadèmica de Doctorat.  

COMUNICACIO.0148. 

Optimitzar l'ús dels recursos tècnics (especialment programaris) disponibles en el si del Departament de 

Comunicació a través de projectes finançats (grups de recerca) i laboratoris especialitzats. Cal mantenir 
actualitzada la relació de tesis en curs (especialment, però no exclusivament, aquelles de modalitat aplicada) i 

vincular les demandes a grups, centres i laboratoris de recerca. Responsable: sots-direcció de recerca del 
Departament.   

 

5.2 Els serveis a l'abast dels doctorands suporten adequadament el procés d'aprenentatge i faciliten la 
incorporació al mercat laboral 

1. Anàlisi del subestàndard 

La pàgina web del programa de doctorat ofereix informació als doctorands i doctorandes sobre els diferents 

serveis i ajudes que ofereix el programa. La web del programa disposa d'un apartat amb informació referent a 
l'obtenció de beques, ajuts i contractes pre-doctorals. Atesa la situació general pel que fa al finançament de la 

recerca, tot i considerar insuficient el nombre d'ajudes i beques ofertades als estudiants, es valora 
positivament l'esforç realitzat des del Departament de Comunicació de la UPF per a oferir beques PIF 

vinculades als grups de recerca i ajudes per a la traduccio d'articles, l'assistència a congressos i la realització 
d'estades predoctorals. A la web del centre també s'ofereix informació respecte l'orientació professional i la 
inserció laboral dels doctorats.  

A la UPF també hi ha el CLIK, Centre per a la Innovació en Aprenentatge i Coneixement (Center for Learning 
Innovation and Knowledge), que ofereix, conjuntament amb l’Escola de Doctorat suport als doctorands a través 

del Programa CÍCLIKS. L’esmentat programa està adreçat específicament als estudiants de doctorat de la UPF i 
inclou  cursos per a l’impuls de la recerca i el desenvolupament professional. Els estudiants de doctorat de la 

UPF també es poden inscirure al programa FIDU (Formació Inicial en Docència Universitària) que té per objectiu 
establir una formació en docència adreçada al professorat novell (amb menys de dos anys de contractació) 

amb tres itineraris formatius i modalitats presencials i en línia en diferents idiomes. Aquesta formació està 
oberta a doctorands que tinguin una beca predoctoral i a aquells que estiguin contractats com a personal 

investigador en formació.  

https://www.upf.edu/web/comunicacio/beques-ajuts
https://www.upf.edu/ca/web/phd-school/cicliks1
https://www.upf.edu/web/clik/formacio-inicial
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2. Valoració de les dades de satisfacció 

Satisfacció dels doctorands amb els serveis oferts pel centre 
 

  
Curs 2017-2018 Curs 2020-21  

COM UPF COM UPF 
Les facilitats que 
s’ofereixen a l’hora 
de sol·licitar beques i 
ajuts 

3.1 3.1 3.0 2.9 

Les facilitats que 
s’ofereixen a l’hora 
d’organitzar estades 
de recerca 

3.3 3.2 3.1 3.0 

L’orientació que 
s’ofereix als 
doctorands en 
relació amb les 
sortides 
professionals 

2.6 2.7 3.0 2.6 

Percentatge de 
participació 47.3% 49.1% 49.5% 43.7% 

 

Font: Enquesta de satisfacció dels doctorands curs 2020-21(juny 2021) i curs 2017-18 (gener del 2018) 

Tot i que la valoració per part dels graduats es troba, en termes generals, per sobre del promig UPF, continua 

tenint marge de millora. Es proposa adoptar diferents mesures, algunes de les quals ja han estat 
experimentades el curs 20212-22 amb bona acollida per part de doctorands i doctorandes. Així, a banda 

d'implementar sessions d'intercanvi d'experiències entre doctorands/es i doctors/es tot just egresats (xerrades 
com Xperience del grup MEDIUM), es proposa incloure una sessió formativa per a ajudar a buscar beques o 

finançament i una altra d'orientació professional en el marc de les Jornades Doctorals d'abril o Hand on 
Meeting), i mantenir el Tauler d'avisos de la tot just iniciada Aula Global del Doctorat amb la selecció d'ofertes 

que arriben al Departament (Proposta de millora COMUNICACIO.0149).  

3. Propostes de Millora 

COMUNICACIO.0149.  

Millorar la informació oferta als estudiants per a la cerca de beques o ajuts de finançament de la investigació, 

així com d'orientació professional postdoctoral. Sessió formativa en el marc de les Jornades Doctorals, xerrades 
d'intercanvi d'experiències amb Alumni, i manteniment del Tauler d'avisos (Aula Global Doctorat).  
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Estàndard 6: Qualitat dels resultats 

6.1 Les tesis doctorals, les activitats de formació i la seva avaluació són coherents amb el perfil 

formatiu pretès 

1. Anàlisi del subestàndard 

L'oferta d'activitats formatives del Programa es va incrementar i reorganitzar de manera profunda a partir del 

curs 2018-19 . A més, es va dissenyar un conjunt de seminaris i tallers de formació bàsica de caràcter obligatori 
(AF1), als quals es va sumar una àmplia varietat d'activitats que cada doctorand pot triar en funció del seu 

propi projecte de recerca (AF3).  

Respecte a les tesis doctorals, com a fruit d'aquestes millores en la formació s'evidencia una millor qualitat de 
les mateixes i una major competitivitat de les persones que aconsegueixen doctorar-se en Comunicació a la 

UPF quan concorren a convocatòries de projectes o concursos per a la provisió de places (nacionals i 
internacionals).  

2. Valoració de les dades de satisfacció 

Satisfacció dels doctorands amb les activitats de formació i el programa de doctorat 
 

  
Curs 2017-2018 Curs 2020-21  

COM UPF COM UPF 
El nombre i tipus 
d’activitats 
formatives que 
s’ofereixen als 
doctorands 

2.6 3.2 3.5 3.2 

Satisfacció amb el 
programa de 
doctorat 

3.7 3.8 4.1 3.7 

El programa de 
doctorat ha resposta 
a les meves 
expectatives inicials 

3.5 3.7 4.0 3.7 

Percentatge de 
participació 47.3% 49.1% 49.5% 43.7% 

 

Font: Enquesta de satisfacció dels doctorands curs 2020-21(juny 2021) i curs 2017-18 (gener del 2018) 

La valoració que han fet els graduats es considera positiva i es troba en tots els casos per sobre la mitjana UPF. 

Cal destacar que la valoració dels tres ítems ha augmentat significativament respecte a la darrera enquesta de 
satisfacció.  
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Des de la Coordinació de Doctorat s'han establert canals de comunicació fluïda amb els/les doctorands/es en 

curs. Principalment a través d'entrevistes informals amb les persones que s'integren com a investigadors 
predoctorals amb beca en els diferents grups de recerca del Departament, i formalment, obrint la possibilitat 

d'assistir a la CAD, prèvia sol.licitud i com a convitat/da, a un representant dels estudiants. Ja sigui a través 
d'aquests canals com a partir de les enquestes de valoració interna que es realitzen després de cada Activitat 

Formativa, confirmem que, en general, els estudiants estan molt satisfets amb l'oferta del programa (8,8 sobre 
10 en satisfacció general en el promig dels tres darrers cursos).  

Cal destacar que, des de la Coordinació del Doctorat, s'aprofiten aquests canals de valoració qualitativa per a 
recollir també les propostes que fan els estudiants i així poder concretar-ne l'oferta més adequada, o repetir i 

ampliar alguns cursos. Moltes d'aquestes suggerències acaben sent implementades de manera immediata, ja 
sigui en les següents edicions de les activitats formatives a càrrec de la Coordinació de Doctorat, o pels 
mateixos grups de recerca implicats al llarg d'un mateix curs.  

Com a exemple de la quantitat i varietat d'activitats ofertes, només en el mes de novembre, durant la 
"Setmana de la Investigació" i els cursos d'iniciació, el Doctorat proposa 70 hores de formació quan 

l'obligatorietat de l'AF1 és de 40 hores. L'objectiu, per tant, és mantenir la qualitat d'aquesta oferta d'activitats 
i permetre així que es consolidi el procés de personalització de la formació dels doctorands/es en el si de les 

línies de recerca predominants al Departament. 

3. Propostes de Millora 

COMUNICACIO.0085. TANCADA. 

Tots els indicadors de satisfacció dels doctorands es van incrementar de manera apreciable a partir de les 

mesures adoptades, posicionant-se per sobre dels valors mitjans de la UPF. A partir del curs 2018-19 les 
activitats formatives obligatòries i optatives que ofereix el Programa es van incrementar; així mateix, es va 

expandir l'oferta d'activitats organitzades pels grups de recerca de la UCA i es va flexibilitzar la selecció de les 
mateixes per part dels doctorands, facilitant la creació de recorreguts de formació cada vegada més 

personalitzats. L'objectiu de cara als pròxims anys és mantenir aquesta varietat en l'oferta d'activitats i 
consolidar el procés de personalització de la formació. 

COMUNICACIO.0089. TANCADA. 

Es van realitzar petit ajustos en la normativa de les tesis per compendi, expandint les diferents combinacions 
d'articles i comunicacions; així mateix, es van ajustar alguns requisits en funció dels canvis en els rànquings de 

les revistes científiques i els sistemes d'indexació, òbviament mantenint l’alt nivell d’exigència que el Programa 
de Doctorat demana. 

COMUNICACIO.0091. 
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Tenint en compte el desenvolupament del Programa de Doctorat i la qualitat de les tesis defensades, fins ara 

no s'ha considerat necessari incorporar un segon avaluador extern en el procés de dipòsit. De totes maneres, 
aquesta possibilitat no està tancada ja que la CAD podria tornar a tractar-la en qualsevol moment. És per 

aquest motiu que s'amplia el termini d'aquesta proposta de millora a desembre del 2024. 

 

6.2 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques del programa de 
doctorat 

1. Analitzar la taula Indicadors Acadèmics 

Nombre de tesis defensades 
 

Any de lectura de la tesi 2016 2017 2018 2019 2020 
Nombre de 
tesi 
defensades 

Dona 9 6 10 9 8 
Home 2 6 14 7 5 

TOTAL 11 12 24 16 13 
 

Nombre de tesis defensades a temps complet/parcial 
 

Any de lectura de la tesi 2016 2017 2018 2019 2020 
Nombre de 
tesis 
defensades a 
temps complet 
/ parcial 

Temps 
Complet 11 11 22 16 13 

Temps Parcial 0 1 2 0 0 

Durada mitjana del programa de doctorat 
 

Any de lectura de la tesi 2016 2017 2018 2019 2020 
Durada 
mitjana del 
programa de 
doctorat 

Dona 3.89 4.50 4.60 4.56 4.88 

Home 4.00 3.83 4.64 4.57 4.80 

Percentatge de tesis amb qualificació de cum laude 
 

  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 
Percentatge 
de tesis amb 
la 
qualificació 
de cum 
laude 

Excel·lent 
Cum Laude 

Resultats 7 10 20 11 12 
% 63,64% 83,33% 83,33% 68,75% 92,31% 

Excel·lent 
Resultats 4 2 4 5 1 
% 36,36% 16,67% 16,67% 31,25% 7,69% 

Notable 
Resultats 0 0 0 0 0 
% 0% 0% 0% 0% 0% 

Percentatge de doctors i doctores amb menció internacional 
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  2019 2020 2021 
Dona 20.00% 9.09% 60.00% 

Home  0.00% 0.00% 20.00% 
TOTAL 20.00% 9.09% 80.00% 

Percentatge d'estudiants amb estada de recerca 
 

  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 
Doctorat en 
Comunicació 

20.24% 23.91% 24.51% 38.95% 35.24% 

Mitjana UPF 9.33% 11.38% 12.14% 13.72% 9.79% 

Taxa d'abandonament del programa de doctorat 
 

  2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 
Doctorat en 
Comunicació 

Dona 24,44% 10,64% 6,90% 7,14% 1,59% 
Home 10,26% 17,78% 9,09% 5,13% 4,76% 

TOTAL 17,86% 14,13% 7,84% 6,32% 2,86% 
Mitjana UPF Dona 6,21% 6,88% 5,49% 3,73% 2,28% 

Home 7,92% 7,23% 6,29% 4,50% 2,60% 
TOTAL 7,04% 7,04% 5,87% 4,10% 2,44% 

 

 

En general las dades són molt positives. Cal destacar l'increment evident de les mencions internacionals 

(quadruplicat) i les estades de recerca a l'estranger (duplicat). Algunes dades s'han vist afectades per la 
pandèmia, per exemple la durada mitjana del programa de doctorat. Es preveu que aquest valor es mantingui 

entre 4 i 5 anys almenys dos cursos més. 

 

Respecte al percentatge de tesis amb qualificació de cum laude, cal una doble lectura: d'una banda, podria 
tractar-se d'un excés de "gentilesa" per part dels tribunals; d'altra banda, un reconeixement real al nivell dels 

nostres doctorands per part de col·legues d'altres universitats. En aquest sentit, cal tenir present que el 80% de 
les tesis compten amb la menció internacional, i que el percentatge de doctors/es amb estada triplica el promig 

de la UPF, essent ambdos indicadors un valor afegit en el control i el nivell de qualitat exigible. Tot i així, el 
tema es plantejarà a la CAD per activar una reflexió sobre la situació i adoptar possibles solucions en el cas es 

considerés un problema. En aquest context, almenys de moment no es considera que el percentatge de tesis 
amb qualificació de cum laude sigui un problema que exigeixi una proposta de millora.  

2. Propostes de Millora 

• No es consideren propostes de millora per a aquest subestàndard. 
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6.3 Els valors dels indicadors d'inserció laboral són adequats per a les característiques del programa 
doctorat 

1. Anàlisi dels indicadors d'inserció laboral 
 

  
Curs 2020 

N %  

Situació laboral actual 

Treballa 28 100% 
No treballo però he 
treballat després dels 
estudis 

0 0% 

No he treballat mai 0 0% 

Funcions del doctorand 

Funcions pròpies de doctor 16 57.1% 
Funcions nivell 
d'unviersitat 11 39.3% 

Funcions no universitaries 1 3.6% 
Participació 28/121 (23,1%) 

 

Font: Enquesta d'inserció laboral elaborada per l'AQU l'any 2020 als alumnes que han llegit tesis els anys 2015 i 2016. 

Els  valors obtinguts de l’enquesta de d’inserció laboral de l’AQU són altament positius, especialment per la 

inserció laboral en funcions pròpies a nivell de recerca / universitat. Es podria agregar que una quantitat 
apreciable de doctors/es sorgits/des del programa de Comunicació estan guanyant places en concursos estatals 

o en institucions estrangeres gràcies a la formació rebuda i les dinàmiques de producció científica 
implementades en el doctorat. 

2. Propostes de Millora 

• No es consideren propostes de milora per a aquest subestàndard. 
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4. Valoració i proposta del pla de millora 
 

 

Codi Nivell 
d'afectació 

Origen 
(informe) 

Requerida 
per AQU 

Estànd
ard 

Vinculat al 
SGIQ 

Problema 
detectat 

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Prioritat Responsable Termin
i 

Estat Resultat Implica 
modificació de la 

memòria? 

COMUNI
CACIO.01
45 

UCA de 
Comunicaci
ó 

  Sí E1.1   Baixa quantitat 
de professors 
estrangers en els 
tribunals de 
defensa de tesi. 

Realitzar una 
promoció interna 
de les defenses 
"híbrides" que 
incloguin almenys 
un integrant del 
tribunal en línia. 

Augmentar la 
quantitat de 
professors 
estrangers en els 
tribunals. 

  Alta Coordinador 
del Programa 
de Doctorat 

2024-
07-31 

Oberta - No 

COMUNI
CACIO.01
44 

UCA de 
Comunicaci
ó 

  Sí E1.1   Necessitat 
d'homogeneïtzar i 
millorar els 
processos de 
direcció de tesi. 

Organització 
d'una sèrie 
d'activitats i 
producció de 
materials 
específics 
destinats als 
directors de tesi. 

L'objectiu 
d'aquesta 
proposa és 
incrementar el 
coneixement dels 
protocols 
administratius i 
optimitzar el 
procés de 
direcció per 
mantenir-los al 
més alt nivell 
científic. 

  Alta Coordinador 
del Programa 
de Doctorat 

2024-
07-31 

Oberta - No 

COMUNI
CACIO.00
88 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

Autoinfor
me 
Doctorat 
2015-17 
(27/02/2
018) 

No E1.1   Molts alumnes 
dels màsters 
universitaris del 
Departament 
tenen un 
coneixement 
escàs del 
Programa de 
Doctorat en 
Comunicació i del 
seu funcionament 

Obrir algunes 
activitats 
formatives del 
Doctorat a la 
participació 
d'estudiants de 
màster 

Que els alumnes 
de màster del 
Departament 
coneguin bé les 
característiques 
del Programa de 
Doctorat en 
Comunicació i 
que comparteixin 
activitats de 
recerca amb els 
doctorands 

  Mitja Sotsdirector 
Postgrau del 
Dept; coord 
del programa 

2019-
07-31 

Tancada - No 
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COMUNI
CACIO.01
29 

UCA de 
Comunicaci
ó 

239 No E1.2   Manca de 
formació dels 
docents en 
docència híbrida i 
online (per a 
poder adaptar-
nos a les 
restriccions de la 
Covid-19). 

Tallers de 
formació per part 
d'experts en 
docència online i 
híbrida del 
departament. 

Participació de 
tots els docents 
del màster en 
algun d'aquests 
tallers. 

  Alta Núria 
Almiron 

2021-
01-01 

Tancada Parcialme
nt assolit 

No 

COMUNI
CACIO.00
90 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

Autoinfor
me 
Doctorat 
2015-17 
(27/02/2
018) 

No E1.2   El Departament 
de Comunicació 
ha passat a tenir 
dos nous grups 
de recerca 
reconeguts per la 
Generalitat, 
MEDIUM i 
JOVIS.COM 

Reconfiguració de 
la composició de 
la CAD; 
Actualització de la 
informació sobre 
grups de recerca 
al web del 
Departament de 
Comunicació 
Doctorat 

Incorporar les 
línies de recerca 
dels nous grups a 
l'oferta del 
Programa de 
Doctorat, i tenir-
les en compte a 
l'hora de 
distribuir els nous 
doctorands de la 
promoció 2018-
2021 

  Alta UGA 2018-
06-30 

Tancada - No 

COMUNI
CACIO.01
18 

UCA de 
Comunicaci
ó 

Informe 
de 
Revisió 
del SGIQ 
(15/12/2
1) 

No E2.1 Indicador 
COM I2.1.1 

Actualment no 
estan publicats 
els Plans Docents 
de totes les 
assignatures. 

Revisar el circuit 
que agilitzi la 
publicació dels 
Plans Docents a la 
web 

Publicar a la web 
de cada titulació 
la totalitat del 
Plans Docents de 
les assignatures. 

Publicació 
dels Plans 
Docents a 
la web 

Alta Coordinadors 
de les 
titulacions 

2022-
12-31 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.01
19 

UCA de 
Comunicaci
ó 

Informe 
de 
Revisió 
del SGIQ 
(15/12/2
1) 

No E2.1 Indicador 
COM I6.1.1 

Baixa valoració 
dels estudiants 
del centre amb la 
informació 
pública de la web. 

Estudiar els punts 
febles de la web 
per fer les vies 
d’accés a la 
informació més 
àgils. 

Augmentar la 
satisfacció dels 
estudiants amb la 
informació 
pública fins 
assolir una 
valoració de 4 
sobre 5. 

Assolir el 
valor 
objectiu de 
l’indicador 
COM I6.1.1 

Alta Cap de la 
UGA 

2022-
12-31 

En procés - No 

UPF.0010 UPF Comissió 
de 
Qualitat 
UPF 
29/11/20

No E3.2 processos 
P1.2, P2.6 

Disminució de la 
participació dels 
estudiants en el 
qüestionari per 
avaluar la 
docència rebuda, 

Revisar i repensar 
els informes que 
es generen amb 
els resultats del 
qüestionari 
AVALDO perquè 

Disposar de nous 
informes amb 
informació 
d’interès pels 
estudiants. 

Nº 
informes 
creats / % 
participació 
estudiants 

Alta Unitat de 
Projectes, 
Estudis i 
Qualitat 
(UPEQ) 

2022-
12-31 

Tancada Assolit No 
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17 l’AVALDO. siguin una eina 
efectiva de 
millora de la 
docència i aportin 
informació 
d’interès pels 
estudiants. 

UPF.0011 UPF Comissió 
de 
Qualitat 
UPF 
29/11/20
17 

No E3.2 processos 
P1.2, P2.6 

Disminució de la 
participació dels 
estudiants en el 
qüestionari per 
avaluar la 
docència rebuda, 
l’AVALDO. 

Pensar noves 
maneres de 
difondre 
l’AVALDO entre 
els estudiants, 
d’incentivar la 
participació, de 
trencar 
resistències a 
respondre’l. 

Augmentar la 
participació dels 
estudiants a 
l’AVALDO. 

% 
participació
. % 
increment 
participació
. 

Alta Unitat de 
Projectes, 
Estudis i 
Qualitat 
(UPEQ) 

2022-
12-31 

Tancada Assolit No 

UPF.0024 UPF Revisió 
SGIQ 
Marc 
(novembr
e 2020) 

No E3.2 procés P1.2 El valor de 
l'indicador Ratio 
Oferta/ Matrícula 
de les titulacions 
de màster mostra 
una tendència a 
la baixa i s'allunya 
del valor objectiu 
establert (que és 
1) 

Instar a les UCA 
perquè apliquin 
fórmules per tal 
d'ajustar la ratio 
oferta/ matrícula 
en les titulacions 
de màster 

Complir amb el 
valor objectiu 
pensat per a 
l'indicador. 

Ratio 
Oferta/ 
Matrícula 
de les 
titulacions 
de màster 

Alta Vicerector 
per a 
projectes per 
a la docència 

2024-
06-30 

En procés - no 

UPF.0023 UPF Revisió 
SGIQ 
Marc 
(novembr
e 2020) 

No E3.2   El valor real de 
l'indicador I3.3.1 
Grau de 
coneixement del 
PAT no arriba al 
valor objectiu 
fixat per a aquest 
indicador (que és 
1). 

Instar a les UCA 
perquè 
emprenguin 
accions dins els 
centres per tal de 
visibiilitzar encara 
més la figura del 
PAT, atès que els 
centres tenen 
aquest procés 
com a propi dins 
el seu SGIQ 

Incrementar el 
grau de 
coneixement del 
PAT 

grau de 
coneixeme
nt del PAT 

Alta Responsable 
del Center for 
Learning, 
Innovation 
and Know 

2022-
12-31 

Desistida No assolit No 

UPF.0028 UPF Revisió 
SGIQ 
Marc 

No E3.2 procés P1.2 Es creu 
convenient 
ampliar la 

Ampliar l'apartat 
"Gestió 
documental" del 

Millorar la 
descripció de com 
es du a terme la 

  Alta Cap de la 
UPEQ 

2022-
12-31 

Tancada Assolit No 
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(novembr
e 2020) 

informació 
relativa a com es 
fa la gestió 
documental del 
SGIQ Marc. 

SGIQ de manera 
que s'incideixi en 
aspectes com la 
codificació dels 
documents, entre 
d'altres. 

gestió 
documental del 
SGIQ. 

UPF.0030 UPF Revisió 
SGIQ 
Marc UPF 
2022 

No E3.3 Sí, objectiu 
de qualitat 
OBJ03 

Durant les visites 
de certificació 
dels sistemes de 
garantia interna 
de la qualitat dels 
centres, els 
comitès 
d'avaluació 
recomanen 
realitzar 
enquestes de 
satisfacció al PAS. 

Implementar una 
enquesta de 
satisfacció al PAS, 
de caràcter 
periòdic 

Eixamplar el 
conjunt 
d'enquestes que 
actualment es 
realitzen i que 
permeten avaluar 
el grau de 
satisfacció dels 
diferents grups 
d'interès presents 
a la UPF 

resultats de 
l'enquesta 

Alta Vicegerent de 
l'ARHiO 

2023-
12-31 

En procés - no 

UPF.0020 UPF Origen: 
Informe 
de revisió 
SGIQ-
Marc 
(16/11/2
020) 

No E3.3 procés P1.2 Actualment la 
vinculació entre 
els indicadors, la 
revisió del SGIQ i 
les propostes de 
millora és poc 
visible 

Canviar 
l’estructura dels 
Informes de 
Revisió del SGIQ 
dels centres UPF. 

Crear una nova 
estructura per a 
l’IRSGIQ dels 
centres UPF on es 
reculli de forma 
més clara l’anàlisi 
dels objectius de 
qualitat del 
centre, dels 
processos de 
gestió de la 
qualitat i dels 
indicadors. 

Plantilla 
nova 
IRSGIQ 

Alta Cap de 
l'UPEQ 

2022-
12-31 

Tancada Assolit no 

UPF.0033 UPF Revisió 
SGIQ 
Marc 
2022 

No E3.3 Objectiu de 
qualitat 
OBJ03 i 
procés P4.1 

El nombre de 
càrrecs 
acadèmics 
ocupats per 
dones es troba 
allunyat del valor 
de paritat de 
gènere 

Promoure entre 
les UCAs el 
nomenament de 
dones per a 
l'ocupació de 
càrrecs 
acadèmics 

Donar 
compliment al 
mandat del II Pla 
d'Igualtat de la 
UPF contempla 
com a objectiu 
"Fomentar 
polítiques 
d’accés, promoció 
i 
desenvolupament 
professional que 
afavoreixin la 

Percentatg
e de dones 
que ocupen 
càrrecs 
acadèmics 

Mitja VR 
competent 
en matèria 
d'igualtat 

2024-
12-31 

Oberta - No 
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igualtat entre el 
PDI" 

COMUNI
CACIO.01
39 

UCA de 
Comunicaci
ó 

Informe 
de 
certificaci
ó del 
SGIQ - 
AM-1.3.1 

No E3.3 Sí (Mapa de 
Processos) 

El mapa de 
processos no 
inclou el procés 
transversal P2.3 
Modificació de 
títols ni el P2.5 
Extinció de títols. 

Renovar el mapa 
de processos per 
tal d’incorporar 
els procesos 
transversals P2.3 
Modificació de 
títols i P2.5 
Extinció de títols. 

Incorporar en el 
nou mapa de 
processos els 
processos 
transversals P2.3 
Modificació de 
títols i P2.5 
Extinció de títols. 

  Alta Responsable 
de qualitat 
del centre 

2022-
06-30 

Tancada Assolit No 

COMUNI
CACIO.01
40 

UCA de 
Comunicaci
ó 

Informe 
de 
certificaci
ó del 
SGIQ - 
AM-1.6.1 
i RE-6.3.1 

No E3.3 Sí (Catàleg 
d’indicador
s) 

Alguns indicadors 
no són útils per 
fer l’anàlisi del 
funcionament 
dels processos del 
SGIQ 

Revisar els 
indicadors per tal 
d’eliminar aquells 
que no ens siguin 
útils 

Tenir definits una 
sèrie d’indicadors 
que siguin útils 
per fer ’anàlisi del 
funcionament 
dels processos del 
SGIQ 

  Alta Responsable 
de qualitat 
del centre 

2022-
06-30 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.01
41 

UCA de 
Comunicaci
ó 

Informe 
de 
certificaci
ó del 
SGIQ - 
RE-1.2.2 i 
RE-1.7.2 

No E3.3 Sí (IRSGIQ) Actualment les 
actuacions 
vinculades als 
objectius de 
qualitat no tenen 
indicadors 
associats que 
permetin fer el 
seu seguiment. 

Definir una sèrie 
d’indicadors que 
permetin fer el 
seguiment de les 
actuacions 
vinculades al 
objectius de 
qualitat. 

Tenir definits una 
sèrie d’indicadors 
que permetin fer 
el seguiment de 
les actuacions 
vinculades al 
objectius de 
qualitat. 

  Alta Responsable 
de qualitat 
del centre 

2022-
06-30 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.01
42 

UCA de 
Comunicaci
ó 

Informe 
de 
certificaci
ó del 
SGIQ - 
RE-1.3.1 

No E3.3 Sí (Mapa de 
Processos) 

El mapa de 
processos no 
dona resposta a 
totes les 
dimensions 
AUDIT ja que no 
incorpora els 
processos 
transversals UPF 
P2.3 i P2.5. 

Refer el mapa de 
processos per tal 
d’incloure tots els 
processos 
transversals UPF i 
per tant donar 
resposta a totes 
les dimensions 
AUDIT. 

El mapa de 
processos del 
centre ha 
d’incloure la 
totalitat dels 
processos 
transversals UPF 
per donar 
resposta a les 
dimensions 
AUDIT. 

  Alta Responsable 
de qualitat 
del centre 

2022-
06-30 

Tancada Assolit No 

UPF.0019 UPF Origen: 
Informe 
de revisió 

No E3.3 processos 
P1.1, P1.2 

No es du a terme 
una anàlisi sobre 
l’assoliment o no 

Dur a terme un 
anàlisi anual del 
compliment del 

Millorar l’anàlisi 
dels indicadors de 
resultat i 

Percentatg
e de valors 
objectius 

Alta Cap de 
l’UPEQ 

2022-
12-31 

Tancada Assolit no 
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SGIQ-
Marc 
(16/11/2
020) 

dels valors 
objectius dels 
indicadors de 
resultat i 
eficiència dels 
processos del 
SGIQ Marc UPF. 

valor objectiu 
dels indicadors de 
resultat i 
eficiència dels 
processos del 
SGIQ Marc UPF. 

eficiència dels 
processos de 
gestió i en cas de 
no assolir els seu 
valor objectiu 
implantar accions 
de millora. 

revisats 

COMUNI
CACIO.01
43 

UCA de 
Comunicaci
ó 

Informe 
de 
certificaci
ó del 
SGIQ - 
RE-1.3.2 

No E3.3 Sí (Manual 
de SGIQ i 
Manual de 
Processos) 

El Manual de 
Qualitat del 
centre i el Manual 
de Processos 
incorpora 
informació 
repetida. 

Revisar el Manual 
de Qualitat i el 
Manual de 
Processos per tal 
d’eliminar la 
informació 
repetida. 

Evitar repeticions 
de contingut 
entre documents 
del SGIQ. 

  Alta Responsable 
de qualitat 
del centre 

2022-
06-30 

En procés - No 

UPF.0018 UPF Inf. 
Revisió 
SGIQ 
2020 
(31/01/2
0) 

No E3.3 processos 
P1.1, P1.2 

Necessitat de 
comptar amb un 
repositori de 
processos de 
qualitat de la 
docència, tant a 
nivell transversal 
com de centre 

Procurar la 
unicitat d’eines i 
instruments de 
mesura i 
seguiment dels 
processos de 
qualitat de la 
docència, per 
facilitar la tasca 
de revisió dels 
mateixos 

Dotar d’eines 
efectives la 
revisió dels 
processos de 
qualitat de la 
docència 

  Alta UPEQ 2022-
12-31 

Tancada Assolit No 

UPF.0021 UPF Origen: 
Informe 
de revisió 
SGIQ-
Marc 
(16/11/2
020) 

No E3.3 procés P1.2 Actualment 
l’informe de 
seguiment de la 
univeristat no 
contempla la 
possibilitat de fer 
un anàlisi de 
l’evolució dels 
indicadors claus. 

Incloure a 
l’informe de 
seguiment de la 
universitat un 
apartat on 
analitzar els 
indicadors claus. 

Poder analitzar a 
l’informe de 
seguiment de la 
universitat 
l’evolució dels 
indicadors Claus. 

Nova 
estructura 
informe 
seguiment 
universitat 

Alta Cap de 
l'UPEQ 

2022-
12-31 

Tancada Assolit no 

UPF.0013 UPF Inf. 
Revisió 
SGIQ 
2020 
(31/01/2
0) 

No E3.3 procés P1.2 El SGIQ Marc ha 
evolucionat i s’ha 
vist modificat el 
seu contingut 
però en canvi no 
s’ha realitzat una 
revisió efectiva 
del mateix des de 

Revisar el SGIQ 
Marc de la UPF 
amb una 
periodicitat anual 
i generar un 
informe de 
revisió a aquest 

Revisar 
anualment el 
SGIQ Marc de 
manera que el 
seu contingut, 
amb dades i 
indicadors 
actualitzats, 

  Alta UPEQ 2022-
12-31 

Tancada Assolit No 
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la darrera 
aprovació el curs 
2017-18. 

efecte. ajudin a la presa 
de decisions per a 
l’assegurament 
de la qualitat de 
les titulacions 

UPF.0014 UPF Inf. 
Revisió 
SGIQ 
2020 
(31/01/2
0) 

No E3.3 processos 
P1.1, P1.2, 
P2.2, P2.4 

S’ha elaborat un 
Marc general a 
nivell del sistema 
universitari català 
per incorporar la 
perspectiva de 
gènere en la 
docència però a 
la UPF encara no 
s’ha adaptat el 
seu contingut. 

Adaptar els 
indicadors vàlids 
per a l’avaluació 
de les titulacions 
als nous 
requeriments i 
previsions 
derivats del nou 
Marc general per 
a la incorporació 
de la perspectiva 
de gènere en la 
docència. 

Aportar a 
l’activitat 
universitària la 
perspectiva de 
gènere amb la 
voluntat 
d’aprofundir en la 
comprensió de 
les necessitats, 
comportaments i 
actituds del 
conjunt de la 
població. 

UPEQ Alta UPEQ 2022-
12-31 

Tancada Assolit No 

UPF.0016 UPF Inf. 
Revisió 
SGIQ 
2020 
(31/01/2
0) 

No E3.3 processos 
P1.1, P1.2, 
P2.2, P2.4 

Manca 
estructurar els 
indicadors dels 
processos 
transversals UPF 
en format 
catàleg. 

Elaboració d’un 
catàleg 
d’indicadors on es 
procura 
desagregar els 
indicadors a nivell 
de centre així 
com recollir la 
seva evolució. 

Dotar d’eines 
efectives la 
revisió dels 
processos de 
qualitat de la 
docència 

  Alta UPEQ 2022-
12-31 

Tancada Assolit No 

UPF.0017 UPF Inf. 
Revisió 
SGIQ 
2020 
(31/01/2
0) 

No E3.3 processos 
P1.1, P1.2 

Necessitat que els 
processos de 
qualitat de la 
docència tinguin 
documents 
d’entrada que 
siguin un conjunt 
de millores fruit 
de l’anàlisi fet al 
final del procés, i 
que estiguin 
degudament 
documentats. 

Incorporar, en 
finalitzar un 
procés, la 
necessària 
avaluació del 
mateix a l’efecte 
de recollir inputs i 
extreure 
conclusions que 
han de servir per 
millorar el procés 

Fer efectiva la 
millora contínua 
dels processos de 
qualitat de la 
docència 

  Alta UPEQ 2022-
12-31 

Tancada Assolit No 

UPF.0015 UPF Inf. 
Revisió 

No E3.3 procés P1.2 La gestió de la 
qualitat feta per 

Introduir un 
sistema d’alertes 

Dotar l’OTQ del 
caràcter auditor 

  Alta UPEQ 2022- Tancada Assolit No 
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SGIQ 
2020 
(31/01/2
0) 

l’OTQ es 
fonamenta en la 
revisió dels 
informes a nivell 
dels centres, 
l’assessorament i 
la difusió de 
bones pràctiques. 
Es constata que 
cal a un paper 
mes auditor. 

derivat de la 
identificació de 
valors objectius 
als indicadors que 
s’usen per a 
avaluar les 
titulacions. 

que ha de 
permetre no 
només assessorar 
els centres, sinó 
també anticipar-
se a determinats 
resultats no 
satisfactoris i 
facilitar la presa 
de decisions 
estratègiques. 

12-31 

UPF.0031 UPF Revisió 
SGIQ 
Marc 
2022 

No E4.1 procés 
P4.1, P4.3 

Els valors de 
l'indicador relatiu 
al percentatge de 
PDI amb 
vinculació 
permanent són 
baixos 

Implementar 
mesures 
d'estabilització i 
consolidació del 
PDI, en la mesura 
que el marc 
legislatiu i 
pressupostari ho 
permeti 

Reduir l'índex de 
temporalitat del 
PDI 

percentatg
e de PDI 
amb 
vinculació 
permanent 

Alta VR de 
Professorat 

2024-
12-31 

Oberta - no 

UPF.0032 UPF Revisió 
SGIQ 
Marc 
2022 

No E4.1 objectiu de 
qualitat 
OBJ02 i 
procés P4.1 

Valors baixos 
quant al grau de 
satisfacció del PDI 
amb el suport a la 
interacció/integra
ció entre 
docència i recerca 
i grau de 
satisfacció amb el 
suport de la UPF i 
l'UCA a la recerca 

Continuar amb el 
compromís 
institucional 
envers la recerca 
(reforçar el Pla de 
Mesures de 
Suport a la 
Recerca, captació 
de talent, les 
infraestructures 
tecnològiques i 
els serveis de 
suport...) 

Millorar el grau 
de satisfacció del 
PDI amb el suport 
institucional a la 
recerca 

grau de 
satisfacció 
del PDI 
amb suport 
recerca 

Alta VR de 
Recerca 

2024-
12-31 

Oberta - no 

COMUNI
CACIO.01
46 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

Informe 
seguimen
t complet 
doctorat 
2020-21 

No E4.1   El coneixement 
dels directors de 
tesi pel que fa el 
procediment 
administratiu de 
la direcció de tesi 
es considera 
millorable. 

Organitzar 
activitats on 
s’expliqui el 
funcionament 
dels protocols 
administratius de 
la direcció de tesi. 

Incrementar el 
coneixement dels 
protocols 
administratius 
per així 
optimitzar el 
procés de 
direcció de tesi. 

Supervisió i 
el 
seguiment 
del pla de 
recerca per 
part del 
director de 
tesi 

Mitja Coordinador 
del Programa 
de Doctorat 

2024-
12-31 

En procés - No 
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COMUNI
CACIO.00
84 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

Seguime
nt 
Doctorat 
2014-15 
(26/12/2
016) 

No E4.3   Per ser director 
de tesi o per a ser 
membre dels 
tribunals cal tenir 
un tram de 
recerca viu, 
autonòmic o 
estatal. Però no 
tot el professorat 
està en disposició 
de sol·licitar-ho 

Que es pugui 
suplir tenir el 
tram de recerca 
amb un altra 
requisit aquelles 
persones que pel 
tipus de la seva 
contractació o 
per altres motius 
no poden 
demanar-ho 

La igualtat 
d'oportunitat 
entre en 
professorat amb 
recerca 
acreditada 

  Mitja Comissió 
Acadèmica 
Doctorat 

2017-
07-31 

Tancada - No 

COMUNI
CACIO.01
47 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

Informe 
seguimen
t complet 
doctorat 
2020-21 

No E4.4   El percentatge de 
professorat 
estranger en els 
tribunals de tesi 
es considera 
massa baix. 

Possibilitar a 
l’estudiantat 
poder demanar 
una defensa 
híbrida (online – 
presencial) amb 
la presencia de 
doctors 
estrangers. 

Augmentar el 
percentatge de 
professorat 
estranger 
membre dels 
tribunals de tesi. 

Percentatg
e de 
professorat 
d'universita
ts 
estrangeres 
presents 
als tribunal 

Mitja Coordinador 
del Programa 
de Doctorat 

2024-
12-31 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.01
48 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

  No E5.1   Els/les 
doctorands/es 
demanen 
constantment 
recursos tècnics 
(programari més 
que no pas 
hardware) que 
suposen un cost 
afegit, a més de 
formació 
específica per a 
fer-ne un ús 
òptim. 

Crear i mantenir 
actualitzada una 
relació de tesis en 
curs 
(especialment, 
però no 
exclusivament, 
aquelles de 
modalitat 
aplicada) i 
vincular les 
demandes a 
grups, centres i 
laboratoris de 
recerca. 

Es pot optimitzar 
l'ús dels recursos 
tècnics 
disponibles en el 
si del 
Departament de 
Comunicació a 
través de 
projectes 
finançats i 
laboratoris per 
cobrir demandes 
de doctorands o 
cercar 
alternatives. 

  Mitja Sots-direcció 
de Recerca 
del 
Departament 
de 
Comunicació 

2024-
12-31 

Oberta - No. 

COMUNI
CACIO.00
87 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

Autoinfor
me 
Doctorat 
2015-17 
(27/02/2
018) 

No E5.1   La integració a la 
vida del 
departament on 
fas la tesi 
doctoral és 
avaluat amb un 
3,2 sobre 5 

Incorporació de 
delegats de les 
diverses 
promocions en 
els processos de 
decisió; 
Nomenament 
d'un responsable 

Crear la sensació 
de grup entre els 
estudiants de 
doctorat i 
aconseguir que 
participin de 
manera més 
activa en les 

  Alta coordinador 
del 
programa; 
CAD 

2019-
01-31 

Tancada Assolit No 
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de la dinamització 
del col·lectiu de 
doctorands 

activitats 
acadèmiques del 
programa i del 
Departament 

COMUNI
CACIO.01
49 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

  Sí E5.2   La satisfacció dels 
doctorands amb 
els serveis oferts 
pel centre 
s'assoleix però té 
marge de millora. 

Sessió formativa 
en el marc de les 
Jornades 
Doctorals, 
xerrades 
d'intercanvi 
d'experiències 
amb Alumni i 
manteniment del 
Tauler d'avisos 
(Aula Global 
Doctorat). 

Millorar la 
informació oferta 
als estudiants per 
a la cerca de 
beques o ajuts de 
finançament de la 
investigació, així 
com d'orientació 
professional 
postdoctoral. 

  Alta Coordinador 
de Doctorat 

2024-
12-31 

Oberta - No 

COMUNI
CACIO.00
85 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

Autoinfor
me 
Doctorat 
2015-17 
(27/02/2
018) 

No E6.1   L‟indicador “El 
nombre i tipus 
d‟activitats 
formatives que 
s‟ofereixen als 
doctorands” és 
avaluat amb un 
2,6 sobre 5 

Creació duna 
subcomissió; 
Presentació a la 
CAD d'un nou 
disseny de les 
activitats 
formatives; 
Discussió, 
modificacions i 
aprovació a la 
CAD; Aplicació 
per a la promoció 
del curs 2019-
2020 

Aconseguir que 
els doctorands 
percebin les 
activitats 
formatives d'una 
manera més 
positives i 
augmentar la 
sensació d'utilitat 
i eficàcia 

  Alta coordinador 
del 
programa; 
CAD 

2019-
09-30 

Tancada Assolit No 

COMUNI
CACIO.00
91 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

Autoinfor
me 
Doctorat 
2015-17 
(27/02/2
018) 

No E6.1   L'informe 
d‟avaluació 
extern no és 
l'únic indici de 
qualitat de les 
tesis que se li 
demana al 
doctorand, també 
les comunicacions 
a congressos i 
articles publicats 
en revistes 
acadèmiques 

Debat, 
argumentació i 
decisió sobre la 
proposta 
d'incloure un 
segon avaluador 
extern en el 
procés de dipòsit 
de les tesis 
doctorals 

Determinar si és 
necessari una 
segona avaluació 
externa prèvia al 
dipòsit de la tesi 
doctoral 

  Mitja coordinador 
del 
programa; 
CAD 

2024-
12-31 

En procés - No 
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COMUNI
CACIO.00
89 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

Autoinfor
me 
Doctorat 
2015-17 
(27/02/2
018) 

No E6.1   Les primeres dues 
normatives de 
tesi per compendi 
de publicacions 
dificultaven molt 
la possibilitat 
d’accedir a 
aquesta 
modalitat en el 
termini de tres 
anys de doctorat 

Seguiment i 
valoració del 
efectes de la nova 
normativa 

Facilitar la 
possibilitat de 
plantejar-se la 
tesi per compendi 
d’articles com 
una opció, sense 
perdre el rigor 
acadèmic i l’alt 
nivell d’exigència 
que el Programa 
de Doctorat 
demana 

  Alta CAD 2019-
03-31 

Tancada Assolit No 

COMUNI
CACIO.01
16 

UCA de 
Comunicaci
ó 

  No E6.3   Alt nombre de 
renúncies 
d'estudiants del 
grau. 

Incrementar 
l'¡atenció i 
informació sobre 
continguts 
d'assignatures 
que es dona a 
l'alumnat a l'hora 
de matricular-se. 

Intentar reduir el 
nombre de 
renúncies. 

  Alta Equip de 
Deganat i 
Equip de 
Direcció de 
Grau 

2021-
07-05 

Tancada Assolit No 

COMUNI
CACIO.00
11 

Doctorat 
en 
Comunicaci
ó 

Acreditac
ió graus 
2016-17 
(Autoinif
orme 
30/10/20
18) 

No E6.4   Alta demanda de 
places del 
doctorat de 
Comunicació i 
oferta limitada de 
places. 

Oferir informació 
contrastada 
d'altres doctorats 
a Espanya i 
Europa pel que fa 
al nostre Màster. 

Facilitar als 
nostres 
estudiants que 
puguin escollir el 
millor doctorat 
possible per fer la 
seva tesi doctoral. 

  Alta Coordinadora 
del máster 

2022-
12-31 

En procés Parcialme
nt assolit 

no 
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L'informe de seguiment del Doctorat en Comunicació 2021-22 ha permés revisar indicadors de qualitat que s'han mantingut majoritàriament a l'alça i, 
en molts casos, per sobre del promig UPF, amb valors que es consideren bons i adequats.  

Pel que fa a les propostes de millora obertes en el període anterior, cal destacar que s'han pogut tancar totes aquelles relatives als tràmits duts a terme 

des de la Comissió Acadèmica del Doctorat a instàncies de la Coordinació del Programa. Es tracta de les següents:  

• COMUNICACIÓ.0084. Per a incorporar a la direcció de tesis professorat que, principalment per raons contractuals, no pot sol.licitar el 

tram de recerca, tot garantint-ne la seva solvència  (publicacions indexades i projectes vius) i sense perjudici dels indicadors de qualitat 
exigibles (codireccions amb personal acreditat). 

• COMUNICACIÓ.0085. Reforma de les Activitats Formatives del Doctorat. Millora qualitativa i quantitativa de l'oferta, amb major 
diversitat i possibilitat de personalitzar la formació. 

• COMUNICACIÓ.0087. Foment de l'acompanyament horitzontal i la plena integració en l'activitat investigadora del Departament a 
través dels grups de recerca especialitzats. 

• COMUNICACIÓ.0088. Afavorir el coneixement del programa de Doctorat per part dels estudiants dels diferents màsters del 

Departament a través d'activitats compartides. 

• COMUNICACIÓ.0089. Adequació de la normativa per a tesis per compendi d'articles. 

• COMUNICACIÓ.0090. Actualització permanent de la informació pública disponible sobre els grups de recerca que s'integren en el 

Departament de Comunicació i sobre els que s'articula la selecció i acollida dels investigadors/es predoctorals. 

En canvi, queda oberta la proposta de millora COMUNICACIÓ.0091 per facilitar noves i ulteriors discussions sobre l'avaluació externa de les tesis 

(possibilitat d'incorporar segon/a revisor/a).  

Pel que fa als propers cursos, s'obren noves propostes de millora en dues línies específiques, redundant en aspectes administratius i acadèmics dels 

processos de direcció de tesi d'una banda (COMUNICACIÓ.0144 i COMUNICACIÓ.0146), i de la composició dels tribunals d'avaluació de tesis per a 
incorporar professorat estranger (format híbrid) (COMUNICACIÓ.0145 i COMUNICACIÓ.0147). I en darrer terme, es fa una proposta de millora per a 

reforçar algunes de les fites assolides en la reforma de les Activitats Formatives i la integració dels doctorands/es en el Departament de Comunicació, 
en aquest, relativa a l'optimització dels recursos tècnics en el si dels grups de recerca (projectes, laboratoris, etc.) (COMUNICACIÓ.0148) i relativa a la 

millora dels serveis oferts pel centre als doctorands (COMUNICACIO.0149). 
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