
Pla de millora – UCA de Comunicació 
 

Codi Nivell 
d'afectació 

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida 
per AQU 

Estànda
rd 

Vinculat al SGIQ Problema detectat Acció proposada Objectiu a 
assolir 

Indicador Resultat Origen (informe) Implica 
modificació 

de la 
memòria? 

COMUNIC
ACIO.0144 

UCA de 
Comunicació 

Oberta 31-07-
2024 

Alta Coordinador 
del Programa 
de Doctorat 

Sí E1.1  Necessitat 
d'homogeneïtzar i 
millorar els 
processos de 
direcció de tesi. 

Organització d'una 
sèrie d'activitats i 
producció de 
materials específics 
destinats als 
directors de tesi. 

L'objectiu 
d'aquesta 
proposa és 
incrementar 
el 
coneixement 
dels 
protocols 
administratiu
s i optimitzar 
el procés de 
direcció per 
mantenir-los 
al més alt 
nivell 
científic. 

 -  No 

COMUNIC
ACIO.0145 

UCA de 
Comunicació 

Oberta 31-07-
2024 

Alta Coordinador 
del Programa 
de Doctorat 

Sí E1.1  Baixa quantitat de 
professors 
estrangers en els 
tribunals de defensa 
de tesi. 

Realitzar una 
promoció interna de 
les defenses 
"híbrides" que 
incloguin almenys 
un integrant del 
tribunal en línia. 

Augmentar 
la quantitat 
de 
professors 
estrangers 
en els 
tribunals. 

 -  No 

COMUNIC
ACIO.0020 

Grau en 
Publicitat i 
Relacions 
Públiques 

En procés 31-12-
2025 

Mitja Equip de 
direcció del 
grau 

No E1.2  Deficient 
incorporació de la 
investigació a la 
docència; baixa 
demanda del 
màster de recerca 
del Dpt; voluntat 
dels estudiants de 
col·laborar amb els 
professors en 
projectes i línies 

Incorporació duna 
assignatura optativa 
amb crèdits de 
recerca associada a 
litinerari dAnàlisi. 

Resultats 
d'aprenentat
ge basats en 
la 
investigació; 
sinèrgies 
entre 
estudiants i 
professors; 
models 
d'aprenentat
ge one-to-
one bottom-
up 

Memoria de 
l'estudiante
, informe de 
supervisión 

- Acreditació graus 
2016-17 
(Autoiniforme 
30/10/2018) 

No 



COMUNIC
ACIO.0094 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 31-12-
2022 

Mitja Direcció dels 
estudis 

No E1.2  No es disposava 
d'una radiografia o 
estudi analític dels 
estudis pel que fa a 
perspectiva de 
gènere. 

Desplegament de la 
perspectiva de 
gènere en els 
estudis de 
Periodisme a través 
d’un Pla d’Innovació 
docent (PlaClik) 
presentat i 
desenvolupat per 
l’equip de direcció 
dels estudis 

Disposar 
d'una 
radiografia 
de l'estat 
dels Estudis 
de 
Periodisme 
en 
perspectiva 
de gènere 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0103 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Tancada 31-12-
2022 

Mitja Equip de 
direcció del 
Grau 

No E1.2  A l'enquesta 
valoració graduats 
2017-18 hi ha 
apartats com el "la 
formació rebuda 
m'ha permès 
millorar les 
capacitats 
comunicatives" que 
semblen 
incomplets. Fer 
seguiment per 
saber a què es 
refereix 

Elaborar un informe 
de satisfacció amb 
propostes de 
millora per part de 
delegats de 4t curs 
al finalitzar el curs. 
Incorporar 
"pitchings" en vàries 
assignatures per 
millorar 
competències en 
comunicaci 

Potenciar les 
habilitats 
comunicative
s de 
l'estudiantat 
a l'hora 
d'expressar-
se i exposar 
en públic. 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0097 

Grau en 
Periodisme 

En procés 31-12-
2025 

Mitja Coordinador/a 
del grau 

No E1.3  Gestionar 
eficientment l'alta 
demanda que ara 
mateix registren els 
Estudis. 

l’equip de direcció 
dels estudis farà la 
petició oportuna a 
la Secretaria de la 
Facultat per 
conèixer la 
procedència dels 
batxillerats de 
l’alumnat que ha 
entrat via PAU. 

Conèixer el 
perfil de 
l'alumnat 
potencial 
interessat en 
cursar 
Periodisme a 
la UPF. 

 - Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0150 

M.U. en 
Estudis de 
Cinema i 
Audiovisual 
Contempora
nis 

Oberta 31-12-
2025 

Alta Coordinació del 
Màster 

No E1.3 Catàleg d'indicadors 
del centre 

La ràtio 
oferta/matrícula 
(UPF_I18) és 
inferior a 1. Cal 
millorar el nombre 
d’estudiants que 
accedeixen al 
MECAC. 

Donar a conèixer el 
Màster a 
l’estudiantat dels 
graus de la UPF i 
desenvolupar 
accions de 
visibilització en 
l’àmbit acadèmic. 

Incrementar 
el nombre 
d’estudiants 
matriculats 
al Màster. 

UPF_I18 - Informe revisió SGIQ 
2022 (19/12/22) 

No 

COMUNIC M.U. en 
Recerca en 

Oberta 31-12- Alta Coordinació del No E1.3 Catàleg d'indicadors La ràtio 
oferta/matrícula 

Donar a conèixer el 
Màster a 

Incrementar 
el nombre 

UPF_I18 - Informe revisió SGIQ No 



ACIO.0151 Comunicació 
Social 

2025 Màster del centre (UPF_I18) és 
inferior a 1. Cal 
millorar el nombre 
d’estudiants que 
accedeixen al 
MUICS. 

l’estudiantat dels 
graus de la UPF i 
desenvolupar 
accions de 
visibilització en 
l’àmbit acadèmic. 

d’estudiants 
matriculats 
al Màster. 

2022 (19/12/22) 

COMUNIC
ACIO.0005 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 17-09-
2021 

Alta Coord. docente 
y secretaria 

No E1.4  Facilitar l’assistència 
a las asignaturas 
optatives del Grau 
en Periodisme 

Revisió anual dels 
horarios per tal 
d’aconseguir un 
ajust pregressiu de 
l’oferta horaria. 

Millorar i 
compactar 
els horaris 
per així 
evitar hores 
buides entre 
clases. 

 Assolit Seguiment 2015-16 
(Inf. 12/02/2018) 

No 

COMUNIC
ACIO.0092 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 31-12-
2022 

Mitja Direcció dels 
estudis 

No E1.4  Falta d'elements per 
garantir la 
coordinació entre 
direcció d'estudis i 
alumnat. 

Elaboració d’un pla 
de seguiment des 
de la direcció dels 
estudis (en concret, 
per part del cap 
d’estudis) on es faci 
un seguiment de les 
necessitats i 
problemes puntuals 
que l’alumnat vagi 
detectant. 

Millorar la 
coordinació 
de la direcció 
dels estudis i 
l'alumnat pel 
que fa a les 
seves 
necessitas 
i/o 
inquietuds. 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0099 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 31-12-
2022 

Alta Direcció dels 
estudis/coordin
ació docent 

No E1.4  Falta d'elements per 
garantir la 
coordinació entre 
direcció d'estudis i 
alumnat. 

Reunions de 
coordinació per 
àrees de 
coneixement, amb 
l’objectiu d’assolir 
una millor 
coordinació entre 
els continguts de les 
diferents 
assignatures. 

Gestionar 
eficientment 
la 
coordinació 
entre 
assignatures 
d'una 
mateixa 
matèria/àrea
. 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0108 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Tancada 31-12-
2022 

Mitja Equip de 
Direcció del 
Grau 

No E1.4  En l'enquesta de 
valoració dels 
graduats de l'any 
2017-18, l'apartat 
de coordinació dels 
continguts per 
evitar solapaments 
tenia una valoració 
baixa (2.9). 

Reunions de 
coordinació per 
àrees de 
coneixement per tal 
de ha permès 
detectar 
solapaments de 
continguts i 
treballar-los amb el 
professorat. 

Identificar en 
quines àrees 
en el sí del 
Pla d'Estudis 
es 
produeixen 
reiteracions i 
solapaments 
de contingut. 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 



COMUNIC
ACIO.0118 

UCA de 
Comunicació 

Tancada 31-12-
2022 

Alta Coordinadors 
de les 
titulacions 

No E2.1 Indicador COM 
I2.1.1 

Actualment no 
estan publicats els 
Plans Docents de 
totes les 
assignatures. 

Revisar el circuit 
que agilitzi la 
publicació dels 
Plans Docents a la 
web 

Publicar a la 
web de cada 
titulació la 
totalitat del 
Plans 
Docents de 
les 
assignatures. 

Publicació 
dels Plans 
Docents a la 
web 

Assolit Informe de Revisió 
del SGIQ (15/12/21) 

No 

COMUNIC
ACIO.0004 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Tancada 17-09-
2021 

Mitja Cap de la UPEQ No E3.2  Participació reduïda 
dels alumnes a 
l'enquesta AVALDO 
de satisfacció al 
grau de 
Comunicació 
Audiovisual 

Augmentar la 
difusió de 
l'enquesta i adequar 
la valoració de les 
assignatures i les 
pràctiques a les 
característiques dels 
estudis 

Augmentar 
la 
participació 
dels 
estudiants a 
les 
enquestes i 
obtenir 
informació 
detallada 
sobre la 
satisfacció 

 Assolit Seguiment 2015-16 
(Inf. 12/02/2018) 

No 

COMUNIC
ACIO.0006 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 17-09-
2021 

Mitja Cap de la UPEQ 
i Secretaria del 
Centre 

No E3.2  Manca de dades 
sobre la satisfacció 
del professorat del 
Grau en Periodisme 
amb la docència 

Elaborar enquestes 
de satisfacció entre 
els docents de 
forma segmentada 
per a cada estudi i 
amb preguntes 
específiques 

Recollir 
dades 
rellevants 
sobre la 
satisfacció 
del 
professorat 
de cada grau 

 Assolit Seguiment 2015-16 
(Inf. 12/02/2018) 

No 

COMUNIC
ACIO.0007 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 17-09-
2021 

Mitja UEPA No E3.2  Participació reduïda 
dels alumnes a 
l'enquesta AVALDO 
de satisfacció al 
Grau en Periodisme 

Augmentar la 
difusió de 
l'enquesta i adequar 
la valoració de les 
assignatures i les 
pràctiques a les 
característiques dels 
estudis 

Augmentar 
la 
participació 
dels 
estudiants a 
les 
enquestes i 
obtenir 
informació 
detallada 
sobre la 
satisfacció 

 Assolit Seguiment 2015-16 
(Inf. 12/02/2018) 

NO 

COMUNIC
ACIO.0010 

M.U. en 
Estudis de 
Cinema i 
Audiovisual 
Contempora

En procés 31-12-
2024 

Alta Coordinadora 
del Grau / Dep. 
Comunicació 

No E3.2  Baixa participació a 
les enquestes que 
es realitzen als 
graduats per 
conèixer la inserció 

Realizar de forma 
sistemática 
(anualmente) una 
encuesta desde la 
secretaría del 

Mejorar la 
participación 
de los 
graduados 
para conocer 

Percentatge 
participació 
enquesta 
situació 

Parcialme
nt assolit 

Seguiment 2015-16 
(Inf. 12/02/2018) 

no 



nis laboral. Departamento de 
Comunicación, 
según el modelo 
utilizado en el 2018. 

su situación 
laboral en 
relación a 
nuestro 
Máster. 

laboral 

COMUNIC
ACIO.0140 

UCA de 
Comunicació 

Tancada 30-06-
2022 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre 

No E3.3 Sí (Catàleg 
d’indicadors) 

Alguns indicadors 
no són útils per fer 
l’anàlisi del 
funcionament dels 
processos del SGIQ 

Revisar els 
indicadors per tal 
d’eliminar aquells 
que no ens siguin 
útils 

Tenir definits 
una sèrie 
d’indicadors 
que siguin 
útils per 
fer ’anàlisi 
del 
funcionamen
t dels 
processos 
del SGIQ 

 - Informe de 
certificació del SGIQ - 
AM-1.6.1 i RE-6.3.1 

No 

COMUNIC
ACIO.0141 

UCA de 
Comunicació 

Tancada 30-06-
2022 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre 

No E3.3 Sí (IRSGIQ) Actualment les 
actuacions 
vinculades als 
objectius de qualitat 
no tenen indicadors 
associats que 
permetin fer el seu 
seguiment. 

Definir una sèrie 
d’indicadors que 
permetin fer el 
seguiment de les 
actuacions 
vinculades al 
objectius de 
qualitat. 

Tenir definits 
una sèrie 
d’indicadors 
que 
permetin fer 
el seguiment 
de les 
actuacions 
vinculades al 
objectius de 
qualitat. 

 - Informe de 
certificació del SGIQ - 
RE-1.2.2 i RE-1.7.2 

No 

COMUNIC
ACIO.0143 

UCA de 
Comunicació 

Tancada 30-06-
2022 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre 

No E3.3 Sí (Manual de SGIQ i 
Manual de 
Processos) 

El Manual de 
Qualitat del centre i 
el Manual de 
Processos incorpora 
informació repetida. 

Revisar el Manual 
de Qualitat i el 
Manual de 
Processos per tal 
d’eliminar la 
informació repetida. 

Evitar 
repeticions 
de contingut 
entre 
documents 
del SGIQ. 

 - Informe de 
certificació del SGIQ - 
RE-1.3.2 

No 

COMUNIC
ACIO.0040 

Grau en 
Publicitat i 
Relacions 
Públiques 

En procés 31-12-
2024 

Mitja Equip de 
direcció del 
grau 

No E4.1  Actualment el grau 
arriba al 50% 
d'hores de docència 
impartides per 
doctors exegit per la 
normativa vigent. 

Dur a terme accions 
per integrar 
doctorands i 
associats no doctors 
en projectes, grups 
de recerca o 
càtedres per 
promoure el seu 
interès per realitzar 
i/o finalitzar el 
doctorat 

Incrementar 
el nombre de 
doctores al 
cos docent 
del grau 

Indicador 
UPF_I49 

-  No 



COMUNIC
ACIO.0105 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

En procés 24-09-
2024 

Mitja Equip de 
Deganat i Equip 
de Direcció del 
Grau 

No E4.1  El percentatge de 
professorat doctor 
ha disminuït 
respecte l’anterior 
informe de 
seguiment. 

Augmentar el 
percentatge de 
professorat doctor 
que imparteix 
docència al grau. 

Incrementar 
el nombre de 
professorat 
doctor per 
tal d'arribar 
a un 50% de 
la plantilla. 

Indicador 
UPF_I49 

- Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0106 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

En procés 31-12-
2024 

Mitja Equip de 
Direcció del 
Grau 

No E4.1  Professorat de Grau 
majoritàriament 
masculí. Manca de 
paritat de gènere i 
referents femenins 
en la docència i 
alumnat. Manca de 
perspectiva de 
gènere en els 
continguts. 

Augmentar la 
presència de 
professores dones i 
les seves hores de 
docència impartida. 
Nova assignatura en 
el Pla d'estudis 
"Comunicació i 
gènere" com a 
reforç perspectiva 
gènere 

Arribar a la 
paritat en la 
docència del 
Grau i 
implementar 
la 
perspectiva 
de gènere en 
els Plans 
Docents de 
diferents 
assignatures. 
Paritat entre 
autores i 
autors en la 
bibliografia 
dels plans 
docents 

 - Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0113 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 13-09-
2021 

Mitja Direcció Estudis No E4.1  Falta de professorat 
contractat doctor. 

Intentar 
incrementar la 
contractació de 
professorat doctor 
que imparteix classe 
en el grau. 

Aconseguir 
incrementar 
el nombre de 
professors 
doctors de 
l'estudi de 
Periodisme 

Indicador 
COM_I20 

Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0114 

Grau en 
Periodisme 

En procés 31-12-
2024 

Alta Equip de 
Deganat i Equip 
de Direcció de 
Grau 

No E4.1  Manca de paritat en 
el professorat en la 
impartició de la 
docència 

Incrementar el 
nombre de 
professores dones i 
també les hores que 
imparteixen de 
docència 

Aconseguir la 
paritat entre 
professores i 
professors 
de l'estudi, 
tant en 
nombre de 
persones 
com en 
hores de 
docència 
impartides. 

 Assolit  No 



COMUNIC
ACIO.0124 

M.U. en 
Estudis de 
Cinema i 
Audiovisual 
Contempora
nis 

En procés 30-09-
2025 

Alta Coordinadora, 
responsable del 
centre 

No E4.1  Dels 12 professors 
que fan classes al 
Màster, només hi 
ha 2 professores. 

Proposar pel curs 
2022-23 una nova 
contractació d'una 
professora i en el 
curs 2025-26 
proposar una altra 
nova contracció per 
a una altra 
professora. 

Aconseguir 
el 30% 
mínim de 
professores 
en el total de 
la docència 
que ofereix 
el Màster. 

 -  no 

COMUNIC
ACIO.0146 

Doctorat en 
Comunicació 

En procés 31-12-
2024 

Mitja Coordinador 
del Programa 
de Doctorat 

No E4.1  El coneixement dels 
directors de tesi pel 
que fa el 
procediment 
administratiu de la 
direcció de tesi es 
considera 
millorable. 

Organitzar activitats 
on s’expliqui el 
funcionament dels 
protocols 
administratius de la 
direcció de tesi. 

Incrementar 
el 
coneixement 
dels 
protocols 
administratiu
s per així 
optimitzar el 
procés de 
direcció de 
tesi. 

Supervisió i 
el 
seguiment 
del pla de 
recerca per 
part del 
director de 
tesi 

- Informe seguiment 
complet doctorat 
2020-21 

No 

COMUNIC
ACIO.0136 

M.U. en 
Estudis 
Internacional
s en Mitjans, 
Poder i 
Diversitat 

Tancada 31-12-
2022 

Alta Coordinadora 
del màster 

Sí E4.3  Manca de formació 
en docència online i 
híbrida dels docents 
del màster. 

Programació d’un 
curs anual amb 
experts en docència 
online i híbrida del 
departament. 

Que tots els 
professors 
del màster 
facin al 
menys 
aquesta 
formació un 
cop. 

Percentatge 
de 
professorat 
que han 
realitzat la 
formació 

Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
2018-19 

No 

COMUNIC
ACIO.0147 

Doctorat en 
Comunicació 

En procés 31-12-
2024 

Mitja Coordinador 
del Programa 
de Doctorat 

No E4.4  El percentatge de 
professorat 
estranger en els 
tribunals de tesi es 
considera massa 
baix. 

Possibilitar a 
l’estudiantat poder 
demanar una 
defensa híbrida 
(online – presencial) 
amb la presencia de 
doctors estrangers. 

Augmentar 
el 
percentatge 
de 
professorat 
estranger 
membre dels 
tribunals de 
tesi. 

Percentatge 
de 
professorat 
d'universita
ts 
estrangeres 
presents als 
tribunal 

- Informe seguiment 
complet doctorat 
2020-21 

No 

COMUNIC
ACIO.0013 

M.U. en 
Estudis de 
Cinema i 
Audiovisual 
Contempora
nis 

Tancada 31-12-
2022 

Alta coordinadora 
del máster 

No E5.1  Desconeixement 
d'alguns estudiants 
de les pràctiques 
extracurriculars, 
després d'haver 
incrementat la 
demanda amb les 
accions realitzades 

Realitzar una sessió 
informativa per als 
estudiants en 
relació amb el 
servei professional 
de carreres de la 
Universitat. 

Continuar 
potenciant 
les 
pràctiques 
extracurricul
ars entre els 
estudiants. 
Vetllar 

Nº 
pràctiques 
extracurricu
lars anuals / 
Nº hores 

Parcialme
nt assolit 

Seguiment 2015-16 
(Inf. 12/02/2018) 

no 



a partir del pla de 
millora anterior. 

perquè les 
pràctiques 
siguin 
atractives en 
relació amb 
el nostre 
Màster. 

COMUNIC
ACIO.0016 

M.U. en 
Estudis de 
Cinema i 
Audiovisual 
Contempora
nis 

En procés 31-07-
2024 

Alta coordinadora 
del máster 

No E5.1  Poca relació entre el 
MECAC i el Doctorat 
de Comunicació de 
la UPF. 

Obrir als estudiants 
algunes de les 
activitats formatives 
del doctorat. 

Tenir 
informats els 
estudiants 
dels 
objectius 
investigadors 
del grup 
CINEMA que 
formen part 
del doctorat 
de 
Comunicació 
de la UPF. 

Nº activitats 
formatives 
obertes a 
MECAC de 
Doct. 

Parcialme
nt assolit 

Acreditació graus 
2016-17 
(Autoiniforme 
30/10/2018) 

no 

COMUNIC
ACIO.0065 

M.U. en 
Gestió 
Estratègica 
de la 
Comunicació 
i Relacions 
Públiques 

Tancada 01-10-
2022 

Mitja Biblioteca, 
coord. màster i 
coord. a Stirling 

No E5.1  Necessitat de 
millorar els serveis 
als estudiants en 
llengua anglesa 

Treballar amb la 
Biblioteca/CRAI de 
la UPF la realització 
d'un pla conjunt 
amb la Universitat 
de Stirling per 
incrementar el 
nombre de recursos 
en anglès 
disponibles 

Millorar els 
serveis del 
suport a 
l'aprenentatg
e 

 Assolit Autoinforme 
MUGECRP 2014-2015 
(22/09/2016) 

No 

COMUNIC
ACIO.0096 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 31-12-
2022 

Alta Direcció dels 
estudis i 
coordinadors 
de mobilitat 

No E5.1  Disminueix la 
satisfacció en 1.2 
punts sobre les 
accions de mobilitat 
(actualment 
valorades amb un 
3.5, venint de dos 
cursos -2015/16 i 
2016/17- on la 
valoració havia 
estat de 4.7. 

Programació de 
sessions 
informatives sobre 
estades de mobilitat 
a l’estranger per 
proporcionar tota la 
informació 
acadèmica i logística 
que els estudiants 
del Grau en 
Periodisme 
necessiten 

Augmentar 
la satisfacció 
sobre les 
accions de 
mobilitat a 
l'estranger 
entre 
l'alumnat. 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0098 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 31-12-
2022 

Mitja Direcció dels 
estudis/Secreta
ria 

No E5.1  Els materials 
informatius que van 
adreçats al 
professor tutor són 

Millorar els 
materials 
informatius que van 
adreçats al 

Millorar la 
informació 
adreçada al 
professorat i 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 



incomplets. professorat tutor. 
També recollir 
informació, a través 
dels delegats del 
curs, sobre la 
millora de les 
tutories 

alumnat. 

COMUNIC
ACIO.0107 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Tancada 24-09-
2022 

Mitja Equip de 
direcció del 
Grau 

No E5.1  En l'enquesta de 
valoració dels 
graduats de l'any 
2017-18, l'apartat 
de valoració de la 
tutorització era 
baixa (2.8). 

Millora dels 
materials 
d’informació 
proporcionats al 
professorat tutor. 
Recollida 
d’informació i 
propostes de 
millora a través dels 
delegats de curs. 

Introduir 
millores en el 
Pla d'Acció 
Tutorial. 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0127 

Grau en 
Publicitat i 
Relacions 
Públiques 

En procés 31-12-
2024 

Mitja Directora 
d'estudis, Cap 
d'estudis i 
Coordinador 
docent 

No E5.1  La tutorització obté 
una valoració baixa 
per part dels 
graduats. 

Assegurar-se que 
tots els tutors són 
professors no 
novells dels estudis i 
informar de manera 
més detallada 
l'alumnat de primer 
sobre el caràcter 
puntual i 
complementari de 
la tasca dels tutors. 

Millorar la 
satisfacció 
dels graduats 
amb la 
tutorització. 

 -  No 

COMUNIC
ACIO.0148 

Doctorat en 
Comunicació 

Oberta 31-12-
2024 

Mitja Sots-direcció 
de Recerca del 
Departament 
de 
Comunicació 

No E5.1  Els/les 
doctorands/es 
demanen 
constantment 
recursos tècnics 
(programari més 
que no pas 
hardware) que 
suposen un cost 
afegit, a més de 
formació específica 
per a fer-ne un ús 
òptim. 

Crear i mantenir 
actualitzada una 
relació de tesis en 
curs (especialment, 
però no 
exclusivament, 
aquelles de 
modalitat aplicada) i 
vincular les 
demandes a grups, 
centres i laboratoris 
de recerca. 

Es pot 
optimitzar 
l'ús dels 
recursos 
tècnics 
disponibles 
en el si del 
Departament 
de 
Comunicació 
a través de 
projectes 
finançats i 
laboratoris 
per cobrir 
demandes 
de 
doctorands o 
cercar 

 -  No. 



alternatives. 

COMUNIC
ACIO.0104 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Tancada 31-12-
2022 

Alta Equip de 
Rectorat i 
Equip de 
Deganat de 
Comunicació 

No E5.2  Tot i tenir les 
instal·lacions 
docents que calen 
per a la docència 
del grau (aules 
teòriques i seminari, 
aules d’informàtica, 
dos platós, locutoris 
de ràdio), algunes 
no s'adeqüen a 
noves metodologies 

Reforma d'espais 
d’aprenentatge 
(projecte Tallers), 
renovació de l’Àrea 
Tallers: aules 
electrificades 
flexibles, espais de 
treball autònom, 
reforma de les sales 
de postproducció 
i sales de visionat 

Crear un 
espai que 
permeti la 
implementac
ió de noves 
metodologie
s docents, 
així com 
renovar 
espais 
tècnics com 
les sales 
d’edició. 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0149 

Doctorat en 
Comunicació 

Oberta 31-12-
2024 

Alta Coordinador de 
Doctorat 

Sí E5.2  La satisfacció dels 
doctorands amb els 
serveis oferts pel 
centre s'assoleix 
però té marge de 
millora. 

Sessió formativa en 
el marc de les 
Jornades Doctorals, 
xerrades 
d'intercanvi 
d'experiències amb 
Alumni i 
manteniment del 
Tauler d'avisos 
(Aula Global 
Doctorat). 

Millorar la 
informació 
oferta als 
estudiants 
per a la cerca 
de beques o 
ajuts de 
finançament 
de la 
investigació, 
així com 
d'orientació 
professional 
postdoctoral. 

 -  No 

COMUNIC
ACIO.0091 

Doctorat en 
Comunicació 

En procés 31-12-
2024 

Mitja coordinador 
del programa; 
CAD 

No E6.1  L'informe 
d‟avaluació extern 
no és l'únic indici de 
qualitat de les tesis 
que se li demana al 
doctorand, també 
les comunicacions a 
congressos i articles 
publicats en revistes 
acadèmiques 

Debat, 
argumentació i 
decisió sobre la 
proposta d'incloure 
un segon avaluador 
extern en el procés 
de dipòsit de les 
tesis doctorals 

Determinar 
si és 
necessari 
una segona 
avaluació 
externa 
prèvia al 
dipòsit de la 
tesi doctoral 

 - Autoinforme 
Doctorat 2015-17 
(27/02/2018) 

No 

COMUNIC
ACIO.0128 

Grau en 
Publicitat i 
Relacions 
Públiques 

Oberta 31-07-
2023 

Alta Directora dels 
estudis, Cap 
d'estudis i 
Coordinador 
docent 

No E6.1  Baixa satisfacció de 
graduats i 
professors amb el 
TFG. Crítiques 
d'alguns estudiants 
sobre l'organització 
dels TFG de recerca 

Vincular de manera 
més directa els TFG 
de recerca 
acadèmica amb els 
projectes de recerca 
que es 
desenvolupen al 
Departament i 

Millorar la 
satisfacció de 
graduats i 
professorat 
amb el TFG. 

 No assolit Informe de 
Seguiment Complet 
2018-19 

No 



acadèmica. repensar la defensa 
pública d'aquests 
TFG. 

COMUNIC
ACIO.0153 

M.U. en 
Estudis de 
Cinema i 
Audiovisual 
Contempora
nis 

Oberta 31-12-
2025 

Alta Coordinació del 
Màster 

No E6.1 Catàleg d'indicadors 
del centre 

El grau de 
satisfacció dels 
estudiants amb el 
TFM està per sota 
del valor objectiu i 
ha disminuït el curs 
2021/22 
significativament 
(3,31). 

Avaluar els factors 
que intervenen en 
el grau de 
satisfacció dels 
estudiants amb el 
TFM per tal 
d’implementar les 
mesures correctives 
adequades. 

Millorar el 
grau de 
satisfacció 
dels 
estudiants 
del MECAC 
amb el TFM. 

COM_I07 - Informe revisió SGIQ 
2022 (19/12/22) 

No 

COMUNIC
ACIO.0014 

M.U. en 
Estudis de 
Cinema i 
Audiovisual 
Contempora
nis 

Tancada 31-12-
2022 

Alta Coordinadora 
del Grau / 
servei 
biblioteca 

No E6.2  Necessitat que els 
alumnes 
s'autoavaluïn 
utilitzant l'aplicació 
Turnitin. Necessitat 
dels professors de 
detectar i corregir 
una mala utilització 
de les fonts 
emprades. 

Facilitar a tots els 
professors i 
alumnes l'aplicació 
Turnitin a les aules 
globals de les 
assignatures. 

Mitjançant 
un procés 
autoavaluati
u, professors 
i alumnes 
han de ser 
capaços de 
detectar i 
corregir una 
mala 
utilització de 
les fonts 
emprades. 

Percentatge 
utilització/t
otal 
alumnes 

Assolit Acreditació graus 
2016-17 
(Autoiniforme 
30/10/2018) 

no 

COMUNIC
ACIO.0028 

Grau en 
Publicitat i 
Relacions 
Públiques 

En procés 31-12-
2024 

Mitja Equipo de 
Direcció del 
Master 

No E6.2  Baix interès per la 
investigació en 
general (acadèmica 
i de mercat) i baixa 
demanda de 
l'itinerari de recerca 
i del màster en 
investigació en 
comunicació social. 

En la mesura dels 
possibles, que el 
TFG sigui de la línia 
de recerca del 
professor i els 
grups, i que sigui 
enviat com a article. 

Alinear 
interessos 
personals i 
professionals 
d'estudiants i 
interessos 
acadèmics i 
científics dels 
professors 

 - Acreditació graus 
2016-17 
(Autoiniforme 
30/10/2018) 

No 

COMUNIC
ACIO.0064 

M.U. en 
Gestió 
Estratègica 
de la 
Comunicació 
i Relacions 
Públiques 

Tancada 01-10-
2022 

Alta Coordinador 
del màster 

No E6.2  Càrrega de treball 
excessiva 

Reunions prèvies 
amb l'equip docent 
per harmonitzar les 
entregues 

Harmonitzaci
ó dels 
períodes de 
treball 

 Assolit Autoinforme 
MUGECRP 2014-2015 
(22/09/2016) 

No 

COMUNIC
ACIO.0101 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 31-12-
2022 

Mitja Cap d'estudis i 
la resta de 
l'equip de 

No E6.2  Baixa valoració 
sobre l'efectivitat 
de la formació 

S'ha canviat el 
coordinador de 
pràctiques i nous 

Millorar el 
grau de 
satisfacció 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 

No 



Direcció del 
Grau 

rebuda per millorar 
les capacitats 
professionals a les 
enquestes dels 
graduats del curs 
2017-18. 

protocols per 
millorar l'abast i 
coordinació de 
pràctiques (USQUID 
FACOM). Estudi de 
seguiment i 
propostes de 
millora del 
funcionament de 
pràctiques. 

dels 
estudiants 
del Grau 
amb les 
pràctiques 
curriculars i 
potenciar 1 
assignatura 
obligatòria 
de forta 
càrrega 
lectiva, 
bàsica al pla 
d'estudis per 
inserció 
laboral 

(17/07/2020) 

COMUNIC
ACIO.0102 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Tancada 31-12-
2022 

Mitja Cap d'estudis i 
la resta de 
l'equip de 
Direcció del 
Grau 

No E6.2  A l'enquesta de 
valoració graduats 
2017-18, apartat «si 
la formació rebuda 
m’ha permès 
millorar les meves 
capacitats per a 
l’activitat 
professional" és 
baix. Cal seguiment 
per saber a què es 
refereix 

Canviar el 
coordinador de 
pràctiques i 
treballar nous 
protocols per 
millorar coordinació 
i abast de les 
pràctiques. Estudi 
de seguiment i 
propostes de 
millora del 
funcionament de les 
pràctiques 

Millorar 
satisfacció 
dels 
estudiants 
del Grau 
amb les 
pràctiques 
curriculars i 
potenciar 1 
assignatura 
obligatòria 
de forta 
càrrega 
lectiva que 
és bàsica al 
pla d'estudis 
i per la 
inserció 
laboral 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

COMUNIC
ACIO.0066 

M.U. en 
Gestió 
Estratègica 
de la 
Comunicació 
i Relacions 
Públiques 

En procés 01-10-
2025 

Mitja Coordinador 
del màster i 
coordinador a 
Stirling 

No E6.3  El màster s'ofereix 
com a un màster 
acadèmic i 
professionalitzador. 
No obstant, cal 
reforçar l'orientació 
professionalitzadora 

Estudiar la 
realització d'una 
modalitat de TFM 
orientada a la 
professionalització 
(que els alumnes 
facin el TFM en un 
dept de publicitat o 
de relacions 
públiques) 

Analitzar la 
conveniència 
de 
possibilitar 
una 
orientació 
professionali
tzadora del 
màster 

 - Autoinforme 
MUGECRP 2014-2015 
(22/09/2016) 

No 

COMUNIC
ACIO.0115 

Grau en 
Periodisme 

Tancada 13-09-
2022 

Alta Equip de 
Deganat i Equip 
de Direcció de 

No E6.3  Àmplia oferta 
d'assignatures 
optatives pròpies 

Suprimir de l'oferta 
docent l'assignatura 
optativa Periodisme 

Centrar 
l'oferta en 
les altres 21 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 

SI 



Grau focalitzades en 
especialitats 
periodístiques, 
tallers i projectes i 
fonaments i 
tendències del 
sector. 

i Tecnologia el curs 
2020-21 

assignatures, 
que són un 
ventall prou 
ampli 
d'optatives 
que permet 
als 
estudiants 
aprofundir 
en les 
competèncie
s generals i 
específiques 
del grau i 
especialitzar-
se. 

(17/07/2020) 

COMUNIC
ACIO.0152 

Grau en 
Periodisme 

Oberta 31-12-
2025 

Alta Equip de 
direcció del 
Grau 

No E6.3 Catàleg d'indicadors 
del centre 

La taxa de 
graduació 
(69,61%)està per 
sota del valor 
objectiu (90%) 
(UPF_I76). 

Avaluar si aquest 
valor està associat 
una postergació de 
la graduació 
motivada per 
l’ampliació d’estudis 
en la línia del model 
ofert i més que per 
l’abandonament 
que no apunta 
l’indicador UPF_I22. 

Conèixer les 
causes per 
avaluar les 
mesures 
adequades 
per a 
augmentar la 
taxa de 
graduació. 

UPF_I76 - Informe revisió SGIQ 
2022 (19/12/22) 

No 

COMUNIC
ACIO.0011 

Doctorat en 
Comunicació 

En procés 31-12-
2022 

Alta Coordinadora 
del máster 

No E6.4  Alta demanda de 
places del doctorat 
de Comunicació i 
oferta limitada de 
places. 

Oferir informació 
contrastada d'altres 
doctorats a Espanya 
i Europa pel que fa 
al nostre Màster. 

Facilitar als 
nostres 
estudiants 
que puguin 
escollir el 
millor 
doctorat 
possible per 
fer la seva 
tesi doctoral. 

 Parcialme
nt assolit 

Acreditació graus 
2016-17 
(Autoiniforme 
30/10/2018) 

no 

COMUNIC
ACIO.0100 

Grau en 
Periodisme 

En procés 31-12-
2025 

Alta Direcció 
d'estudis/profe
ssorat 
coordinador de 
pràctiques 

No E6.4  No hi ha un 
problema detectat, 
és una millora per 
garantir les 
necessitats actuals 
de l'empresa i el 
perfil de 
l'estudiantat. 

Atendre les 
observacions dels 
alumnes i tutors 
d’empresa en els 
treballs presentats 
per les pràctiques 
obligatòries, per 
poder copsar les 
necessitats de 
l’empresa i l’encaix 
del perfil de 

Coordinar de 
manera més 
eficient les 
necessitats 
de l'empresa 
periodística i 
el perfil 
dels/de les 
nostres 
alumnes. 

 - Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 



l'alumnat 

COMUNIC
ACIO.0111 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Tancada 24-09-
2022 

Mitja Equip de 
direcció del 
Grau i Servei de 
Carreres 
Professional 

No E6.4  En l'enquesta de 
valoració dels 
graduats de l'any 
2017-18, l'apartat 
d'inserció laboral en 
els àmbits 
directament 
vinculats amb el 
Grau de 
Comunicació 
Audiovisual és baix. 

Millorar la 
comunicació/coordi
nació de les 
activitats formatives 
del Servei de 
Carreres 
Professionals de la 
UPF. 

Ampliar el 
ventall 
d'oferta 
laboral 
vinculada 
amb el Grau 
de 
Comunicació 
Audiovisual. 

 Assolit Informe de 
Seguiment Complet 
(17/07/2020) 

No 

 

 

 


