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1. DADES IDENTIFICATIVES DEL CENTRE

Universitat: Universitat Pompeu Fabra

Nom del centre Ambit Académic de Comunicacié

Responsable de I'elaboracio Lorena GOmez Puertas, Responsable Qualitat
de I'informe Marc Roca Puigros (Tecnic de qualitat UPF)

Comissio responsable de
I’aprovacio de l'informe

Comissio de Qualitat del centre de Comunicacié

Data d’aprovacio 19/12/2022

Versio del SGIQ analitzada Versio 9

Pagina web de qualitat https://www.upf.edu/web/comunicacio/qualitat
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2. REVISIO DELS OBJECTIUS DE QUALITAT DE L' AMBIT ACADEMIC DE

COMUNICACIO

COM_0BJ01 Potenciar la creacid i la transferencia de coneixement de rellevancia academica

Responsable de I'objectiu de Qualitat: Responsable de I'Ambit Académic de Comunicaci6

Termini d’execucio:

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

Ambit/eix estratégic UPF

Objectiu estratéegic UPF

Doceéncia

Consolidar un model educatiu propi

Recerca

Definir un model de recerca i innovacié transversal a tota la UPF

Fer de la recerca un dels trets definitoris de la UPF

Actuacions en queé es desglossa

Definicio de I’accid

Meta

Indicadors

Accio 1: Dinamitzar I'oferta de
programes de postgrau per
assegurar la formacié en recerca de
joves investigadors amb projeccio
internacional

Mantenir i/o incrementar el nombre
d’estudiants dels programes de
master i doctorat (no decréixer) aixi
com el grau de satisfaccié amb les
oportunitats d’accés a una
comunitat de recerca i/o
professional, procurant que sempre
sigui igual, com a minim, a la mitjana
UPF o inclos superior.

- UPF 118 Ratio oferta/
matricula de les titulacions de
master

- UPF I35 Ratio matricula nou
ingres/oferta dels programes
de doctorat

- UPF 184 Grau de satisfaccié
dels estudiants amb les
oportunitats d’accés a una
comunitat de recerca i/o
professional

Valoracioé de I'accié:

L’actuacio té per objectiu que els estudiants de grau i master de I'Ambit Académic puguin accedir als

programes de postgrau i doctorat oferts pel centre aixi com desenvolupar accions de recerca si aixi ho volen.

Per tal monitoritzar el compliment de I'accié es proposen els indicadors UPF_118, UPF_I35 i UPF_I84.

Tal i com es pot veure amb I"analisi de I'indicador UPF_118 la ratio M/O es troba per sota el valor desitjat pel

MU en Estudis del Cinema i pel MU en Recerca en Comunicacié Social és per aix0 que s'implementa I'accid
de millora COMUNICACIO.0150 i COMUNICACIO.0151 que tenen per objectiu millorar la ratio M/O.
Pel que fa a I'indicador UPF_I35, el valor de I'indicador es troba per sobre 1, fet que ens indica que s'omplen

totes les places que s’ofereixen del programa de doctorat.

Finalment, respecte I'indicador UPF_84 com en el cas del MU en Estudis Internacionals en Mitjans Poder i

Diversitat i el MU en Recerca en Comunicacio Social s’assoleix el valor objectiu fixat. No obstant pel MU en
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Estudis del Cinema no s’assoleix aquest valor objectiu cosa que ens indica que els estudiants del master no
estan suficientment satisfets amb les oportunitats d’accés a una comunitat de recerca. Es per aquest motiu
gue es segueix duent a terme la proposta de millora COMUNICACIO.0016.

Definicié de I’accio Meta Indicadors

Acci6 2: Incrementar el suport que

des de I'Ambit Académic es presta Monitoritzar el grau de satisfaccié - UPF 123 Grau de satisfaccio
en materia de recerca i la seva amb el suport de '’Ambit Académica | 2mbelsuportala

. .z N . . . . Y .2 mteracuo/mtegrauo entre
compaginacié amb la docéncia, i la recercai a la interaccid/integracio docencia i recerca
que aixo rgpercut§|x1 en l'increment | entre docéncia i recerca a |<":l mltjana - UPF 156 Grau de satisfaccié
del volum i la qualitat de la UPF, de manera que assoleixi el amb el suport de I'Ambit
produccio cientifica del PDI del valor objectiu fixat. Académic a la recerca
Departament

Valoracié de I'accié:

’actuacio té per objectiu monitoritzar el grau de satisfaccié amb el suport de '’Ambit Académic a la recerca i
a la interaccid/integracié entre docéncia i recerca. Per tal de controlar el grau de compliment de I'actuacié
es proposen els indicadors UPF_123 i UPF_I56.

Tal i com es pot observar, en cap dels dos indicadors s’assoleix el valor objectiu fixat, fet que demostra que
encara ara no es pot donar per tancada 'actuacio i que per tant la satisfaccié del PDI amb el suport de
I'Ambit Académic a la recerca no és el desitjat. Tot i que el valor de I'indicador s’obté per Ambit Académic,
des de la universitat es considera més adequat fer una accié de millora conjunta a tots els Ambits
Académics. Es per aquest motiu que s’ha implementat I'accié de millora UPF.0032 que té per objectiu
millorar el grau de satisfaccié del PDI amb el suport institucional a la recerca.

COM_0BJ02 Promoure I'excel-lencia educativa del centre

Responsable de I'objectiu de Qualitat: Cap de I'Ambit Académic de Comunicacié

Termini d’execucio:

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

Ambit/eix estratégic UPF Objectiu estratéegic UPF

Consolidar un model educatiu propi

Doceéncia S . .
Donar resposta a una demanda de formacié exigent i canviant

Esdevenir una universitat preeminent a Europa, amb projeccié

Internacionalitzacio
global
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Actuacions en queé es desglossa

Definicié de I’accid Meta Indicadors

- UPF 114 Taxa d'eficiéncia dels
estudis de grau

- UPF 115 Taxa d'eficiéncia dels
estudis de master

- UPF 116 Taxa d'abandonament

Mantenir el nivell de resultats en a primer curs (graus)
aquells indicadors que s6n - UPF 121 Taxa d'ocupacié dels
Acci6 1: Consolidar el model decisius per avaluar I'exit del estudis de grau
d’ensenyament aprenentatge pel que model d’ensenyament - UPF 122 Taxa d'abandonament
aposta el centre i que aporta tan bons | aprenentatge pel que opta el dels estudis de grau
resultats academics centre, uns indicadors que alhora | - UPF 124 Taxa d'abandonament
formen part del quadre de dels estudis de master
comandament del centre - UPF 126 Taxa d'ocupacio dels

estudis de master
- UPF 176 Taxa de graduacié dels

estudis de grau
- UPF 179 Taxa de graduacié dels
estudis de master

Valoracié de 'accié:

L’actuacié té com a objectiu monitoritzar els resultats d’aquells indicadors que sén decisius per avaluar I'exit
del model d’ensenyament aprenentatge pel que opta el centre, per tal de mantenir els nivells adequats.

Tal i com es pot observar a través dels indicadors UPF_I14 i UPF_I15, tant la taxa d’eficiencia dels estudis de
grau com dels estudis de master és positiva i supera amb escreix el valor objectiu. La taxa d’abandonament
a primer curs del graus (Indicador UPF_I16) és globalment inferior al 5% mantenint-se per a totes les
titulacions dins el marge del valor objectiu (oscil-la entre el 0% de Publicitat i Relacions Publiques i el 4,44%
de Periodisme).

En canvi, la taxa d’abandonament general als graus (indicador UPF_I22) ha tendit a augmentar en aquest
darrer periode, en paral-lel al descens de la taxa d’ocupacié (UPF_I21). Ates I'extraordinari periode de
pandémia on s’hi circumscriuen, es valora avaluar-ne les causes si es manté la tendéncia els propers cursos.

Pel que fa a la taxa de graduacio dels estudis de grau, tot i que globalment és positiva, per al Grau en
Periodisme I'indicador esta per sota del valor objectiu (UPF_I76). Conseqiientment, es proposa implementar
I"accio de millora COMUNICACIO.0152 per tal d’avaluar si aquest valor esta associat a I'ampliacié d’estudis
en la linia del model ofert i per tant, respon a la tendéncia a postergar la graduacié en Periodisme i no tant,
al seu abandonament, com apuntaria l'indicador UPF_I22.

Pel que fa als masters, globalment la taxa d’abandonament (UPF_I24) es manté en els parametres objectius,
al igual que la taxa de graduacio (UPF_179). Només la taxa d’ocupacié presenta marge de millora en
aproximadament 5 punts respecte al 92% fixat com a objectiu (UPF_I26). En aquest cas, el resultat més
rellevant és el del MU en Estudis del Cinema i Audiovisual Contemporanis, on es manté oberta la proposta
de millora COMUNICACIO.0010 per aconseguir una participacié més amplia dels graduats en les enquestes,
el que ha de permetre coneixer la seva situacio laboral en relacié al master i adoptar les mesures
adequades.
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Definicié de I’accio Meta Indicadors

- UPF 118 Ratio Matricula de

nou ingrés / Oferta dels estudis
. . . Consolidar I'alt nivell dels de master )
Accio 2: Establir uns criteris de . . - UPF_I35 Ratio Matricula nou

. . estudiants que es matriculen als —
seleccié d'alumnes de master que . S L ingrés/Oferta dels programes
. . . masters de I'Ambit Académici al

permetin seleccionar el millor alumnat de d de doctorat
programa de doctorat. - UPF 146 Grau de satisfaccid
dels estudiants de master amb
la matricula

Valoracié de I'accié:

L’actuaci6 té com a objectiu consolidar I'alt nivell dels estudiants que es matriculen als masters de I'Ambit
Académic i al programa de doctorat.

Tal i com es pot observar la ratio de matricula de nou ingrés respecte a I'oferta del programa de Doctorat en
Comunicacio esta per sobre del valor objectiu tot i haver augmentat el nombre de places (UPF_I35). Pel que
fa als masters, en canvi, s’observa una oscil-lacid els dos darrers cursos al MU d’Estudis de Cinema i
Audiovisual Contemporanis, i un excepcionalment baix valor al MU de Recerca en Comunicacio Social que
devaluen el valor global (UPF_I18).

Pel que fa al primer, es proposa avaluar la tendéncia els propers cursos d’acord a I’accié de millora
COMUNICACIO.0151 introduida. Pel que fa al segon, cal contextualitzar el valor del curs 2021/22 en la
reorientacio del nou pla d’estudis del MU de Recerca en Comunicacid Social (MUICS) i la seleccid de
candidatures d’un perfil de formacié previa especifica en comunicacié. Per al curs 2022/23 s’han introduit
esmenes en els criteris de seleccid per tal d’acollir un perfil igualment especialitzat perd amb formacié
prévia dins I'ambit de les ciencies socials, de manera que aquest indicador ha augmentat significativament.
Atés que es tracta d’una incidéncia puntual, no es proposa adoptar accions de millora complementaries.
En darrer terme, cal destacar que, tot i aquest marge de millora en la ratio de matricula de nou ingrés
respecte a I'oferta dels masters, tots els programes aconsegueixen un grau de satisfaccid dels estudiants
amb la matricula optim (UPF_146).

Definicié de I’accio Meta Indicadors

UPF 147 Percentatge de PDl a
Temps Complet

UPF 149 Percentatge d'hores
de docéncia impartides per
professorat doctor (HIDA)

jgrausj
Tenir una plantilla de professorat UPF 149 Percentatge d'hores
que a part de complir amb els de doceéncia impartides per
Accid 3: Consolidar una plantilla de valors que estableix el RD professorat doctor (HIDA)
professorat motivada i innovadora 640/2021 es mantingui motivat a (masters)
la hora d’impartir docéncia a les UPF 169 Grau de satisfacci6

amb el suport institucional per
al desenvolupament de
I'activitat docent

COM 111 Grau de satisfaccid
dels graduats amb el
professorat de les titulacions

de grau i master

titulacions del centre.
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Valoracié de I'accié:

L’actuacié té com a objectiu consolidar una plantilla de professorat motivada i innovadora a I’'hora d’impartir
docéncia al centre.

L'indicador UPF_l47 permet observar que al centre no s’assoleix el percentatge adient de PDI a temps
complet (60%), situant-se, de fet, a molta distancia (21,03%). Tot i aixi, aquest resultat és comu per a tota la
UPF (23,82%) i no exclusiu de la UCA de Comunicacio (5ena entre les 8 de la universitat). Atés que I'oferta de
places a temps complet no depen exclusivament de les UCA ni de les direccions dels graus, i que queda
coberta per la proposta de millora UPF.0031 comuna per a tota la universitat, es desestima la proposta de
millora COMUNICACIO.0137 especifica del Grau de Publicitat i Relacions Publiques.

Respecte als altres indicadors analitzats, s’observa un increment significatiu en el nombre d’hores de
doceéncia impartides per PDI doctor als graus (UPF_I49). El Grau de Periodisme aconsegueix superar el valor
objectiu amb un 56,72%, el que permet tancar com a resolta la proposta de millora COMUNICACIO.0113. En
canvi, el Grau de Comunicacié Audiovisual (40,28%) i el Grau de Publicitat i Relacions Publiques (42,13%), tot
i haver augmentat el percentatge els darrers cursos, amplien el termini per resoldre les propostes de millora
associades a aquest objectiu d’incrementar el nombre d’hores impartides per PDI doctor
(COMUNICACIO.0105 i COMUNICACIO.0040 respectivament).

Pel que fa als masters els resultats d’aquest indicador (UPF_149) sén optims: globalment assoleixen el
95,26% de PDI doctor, molt per sobre del valor objectiu (50%) i arribant al 100% en el cas del MU d’Estudis
en Cinema i Audiovisual Contemporanis.

El grau de satisfaccido amb el suport institucional per al desenvolupament de I'activitat docent de la UCA de
Comunicacié marca una tendéncia a I'al¢a els darrers anys (se situa per sobre del valor objectiu, 4, des de
2018/19), assolint el registre més alt de la UPF (4,30) a 'indicador UPF_169. També globalment, supera el
valor objectiu (amb un 4,04) el grau de satisfaccié dels graduats amb el professorat de les titulacions de grau
i master (indicador COM_111). Aquest indicador, que presenta un minim marge de millora per al Grau de
Periodisme (3,90), ve devaluat pel resultat excepcional del MU de Recerca en Comunicacié Social (3,50) que
es preveu millorar els propers cursos amb els canvis introduits en el pla d’estudis.

En termes generals, es valora positivament la feina duta a terme per la plantilla de professorat que
imparteix docencia a les titulacions de la UCA de Comunicacid. Per tal de mantenir els bons resultats dels
indicadors que denoten la motivacié de la plantilla, cal seguir incrementant el percentatge de PDI a temps
complet i, mantenir o augmentar el PDI doctor que s'adiu al model docent.
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COM_OBJ03 Planificar accions ben definides d'orientacio i suport a l'estudiant, decisives perquée aquest

col-lectiu és I'objectiu dels programes formatius.

Responsable de I'objectiu de Qualitat: Responsable de I'Ambit Académic de Comunicaci6

Termini d’execucio:

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

Ambit/eix estratégic UPF Objectiu estrategic UPF
Docéncia Donar resposta a una demanda de formacié exigent i canviant
Comunitat Promoure una comunitat participativa i socialment responsable

Actuacions en queé es desglossa

Definicio de I’accid Meta Indicadors

Aconseguir millors resultats en
aquells indicadors que sén

Accid 1: Consolidar I'accio tutorial com | decisius per avaluar I'exit del
UPF 186 Grau de satisfaccié

a estrategia que repercuteix model d’ensenyament -

. . , dels estudiants de grau amb la
directament en la millora del procés aprenentatge pel que opta el tutoritzacid
ensenyament-aprenentatge. centre, uns indicadors que alhora

formen part del quadre de
comandament del centre

Valoracié de 'accié:

L’objectiu de I'actuacié és monitoritzar I'accid tutorial com a estrategia que repercuteix directament en la
millora del procés ensenyament-aprenentatge.

L'indicador UPF_I86 analitza els resultats de les titulacions que s’'imparteixen a les diferents UCA des del
vessant de la tutoritzacid, marcant com a valor objectiu 3. Pel que a la UCA de Comunicacié aquest valor pel
darrer curs s’assoleix globalment (3,05). Un resultat que només aconsegueixen dues UCA més a la UPF.

Cal tenir present, pero, que a diferéncia del Grau en Comunicacié Audiovisual (3,21) i el Grau en Publicitat i
Relacions Publiques (3,19), el Grau en Periodisme no assoleix el valor objectiu (2,69) i per tant, haura de
valorar si els resultats milloren el proper curs a través de I'accié duta a terme (COMUNICACIO.0098,
destinada a la creacio de materials formatius per als tutors i recollida de necessitats especifiques de
I'estudiantat via delegats/des).

Igualment, en el Pla de Millora del centre, tots tres graus han implementat accions per a orientar
I'acompanyament tutorial: el Grau en Comunicacié Audiovisual tanca com a resolta I'accié
COMUNICACIO.0107 en la mateixa linia del Grau en Periodisme, mentre que el Grau en Publicitat i Relacions
Publiques manté oberta I'acci6 COMUNICACIO.0127 per garantir la qualitat de les tutories (formacié a
professors novells al grau). En darrer terme, cal assenyalar aqui que des de la UCA de Comunicacié s’han
assentat les bases de millora necessaries per assumir de manera adequada els canvis del Pla Tutorial
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associats a la futura introduccié del Passaport UPF.

Definicié de I’accié Meta Indicadors
Acc?nsegg,ir uns bons_resultats de | . UPF 159 Relacié entre ETC
satisfaccié de I'estudiant amb els PTC (graus)

Accid 2: Apostar pel tracte serveis de suport, amb uns valors | - UPF I59 Relacid entre ETC i

personalitzat que s'adapti al context i iguals o superiors a la mitjana de PTC (masters)

les necessitats de I'alumnat. la UPF. Que la relacié entre ETCi | - UPF 185 Grau de satisfacci6
PTC no sobrepassi la fixada en la amb els serveis de suport a
norma I'estudiant (graus

Valoracié de I'accié:

L’objectiu d’aquesta actuacié és, d’'una banda, aconseguir bons resultats de satisfaccié de I'estudiant amb
els serveis de suport, amb uns valors iguals o superiors a la mitjana de la UPF, i de I'altra, que la relacid entre
ETCi PTC no sobrepassi la fixada en la norma.

Pel que fa al primer punt, el grau de satisfaccié de I'estudiant amb els serveis de suport, globalment, és de
3,77 per a la UCA de Comunicacié (indicador UPF_I85). Per sobre d’aquest promig es situa el Grau de
Comunicacio (3,86) i per sota, els altres dos graus (Periodisme: 3,72; Publicitat i Relacions Publiques, 3,47).
Tot i situar-se per sota del valor objectiu (4), s’alinea en la mitjana de la UPF (3,94), ja que només una de les
vuit UCAs supera el valor objectiu. Des del centre es considera necessari plantejar propostes de millora un
cop s'implementin els canvis derivats de la introduccié del Passaport UPF en el Pla Tutorial perque poden
permetre detectar de manera més precisa i eficient les necessitats de I’estudiantat i alhora derivar-lo als
serveis de suport pertinents.

Respecte al segon punt, la carencia de PDI a temps complet (160 HDD) sobre la que es calcula la relacio
ETC/PTC dificulta assolir el valor objectiu 25, especialment per als graus on la UCA de Comunicacio
globalment se situa en un 8,87 i el registre més baix el marca el Grau de Periodisme amb un 4,10 (indicador
UPF_159). En quant als masters, les xifres resultants d’aquest indicador sén lleugerament superiors,
aproximant-se sense arribar en cap titulacio al valor objectiu (UCA de Comunicacid: 16,60). Des del centre es
continuara insistint en la necessitat d’incrementar el nombre de professorat a temps complet, en la linia de
I’accio de millora que assumeix globalment la universitat (UPF.0031).

COM_O0BJ04 Dissenyar, impartir docéncia i avaluar els seus resultats en funcio dels objectius de qualitat del
SGIQ de centre i del SGIQ-UPF. La concrecio d’aquest compromis son els plans I'estudi, el seu seguiment,

avaluacio i modificacio aixi com la politica de professorat

Responsable de I'objectiu de Qualitat: Responsable de I'Ambit Académic de Comunicaci6

Termini d’execucio:

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

Ambit/eix estratégic UPF Objectiu estrategic UPF
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Doceéncia Consolidar un model educatiu propi

Actuacions en que es desglossa

Definicié de I’accio Meta Indicadors

- COM 102 Percentatge de PDA
publicats en relacié al total
d’assignatures del curs

Tenir actualitzats els Plans
Docents de les titulacions del
centre per tallque.estlgum aldiai | _ COM 113 Grau de satisfaccié
que aquests tinguin en compte la dels estudiants amb la
valoracio dels grups d’interés. formacié rebuda

Accid 1: Adaptacié i modificacié del
PDA’s segons els resultats de
I’AVALDO i del Comité técnic dels
estudis

Valoracioé de I'accié:

Aquesta actuacio esta destinada a garantir I'actualitzacié dels Plans Docents de les titulacions del centre
tenint en compte, a més, la valoracio dels grups d’interés amb la periodicitat adequada, és a dir, curs a curs.

Els indicadors que ens permeten coneixer la disponibilitat publica dels Plans Docents actualitzats per a cada
curs son globalment positius (COM_I02). Tot i no assolir el 100% en totes les titulacions (I'excepcio el curs
2021/22 és només pel Grau en Comunicacié Audiovisual amb el 93,68%) es tanca la proposta de millora
COMUNICACIO.0118 per part de la UCA de Comunicacid consistent en revisar els circuits que han permes
agilitzar la publicacié dels Plans Docents i incrementar significativament els resultats d’aquest indicador. Pel
que fa als masters, del darrer curs que es tenen dades, que és el 2020/21 s’observa marge de millora al MU
en Recerca en Comunicacio Social (90,90%) i sobretot, al MU en Estudis Internacionals en Mitjans, Poder i
Diversitat (64,28%), on cal intensificar-ne el seguiment.

D’altra banda, el grau de satisfaccio dels estudiants amb la formacié rebuda (indicador COM_113) es manté
per sobre del valor objectiu als tres graus (4,10) i la UCA de Comunicacié gairebé ho assoleix globalment
(3,96). Aqui es detecta marge de millora en dos programes de master (MU en Estudis Internacionals en
Mitjans, Poder i Diversitat; i MU en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis), pero cal tenir present
que es tracta del periode de pandemia en qué encara preval el format hibrid com a solucid a les dificultats
de mobilitat de I’estudiantat internacional. Per tant, es proposa revisar aquestes dades els propers cursos i
valorar si es tracta d’'una tendéncia o d’una oscil-lacié eventual d’aquest indicador de satisfaccid de
I'estudiantat. Cal afegir aqui que, el MU en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis té activades
diverses propostes de millora orientades a aquesta finalitat.

Globalment, I'objectiu pels propers cursos passa per adaptar aquesta dinamica a la publicacié de les Guies
Docents i els Plans d’Aprenentatge, tot mantenint i millorant aquests resultats.

COM_OBJO5 Promoure la formaciéo continuada del personal docent i investigador i del personal

d’administracid i serveis, tot fomentant la seva motivacio i participacio activa en la millora continuada de la

qualitat de les activitats del centre.

Responsable de I'objectiu de Qualitat: Responsable de I'Ambit Académic de Comunicacié

Termini d’execucio:
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Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

Ambit/eix estrategic UPF

Objectiu estratéegic UPF

Comunitat

Consolidar una comunitat plural i connectada

Finangcament

Impulsar canvis organitzatius per facilitar la governanga de la

Universitat

Actuacions en queé es desglossa

Definicié de I’accid

Meta

Indicadors

Accid 1: Fomentar la formacid en
docéncia; prendre consciencia de la
necessitat de la innovacié educativa en un
context educatiu canviant

Millorar el grau de satisfaccié
amb el suport institucional per
al desenvolupament de
|"activitat docent, situant-lo en
els indexs que s’estableixen a
nivell institucional; continuar
creixent en participacié del
professorat en activitats
formatives i hores de docéncia
impartides per professorat
amb tram de docencia.

UPF 158 Percentatge d'hores
de docéncia impartides per
professorat amb tram de
docéncia viu (graus)

UPF 158 Percentatge d'hores
de docéncia impartides per
professorat amb tram de
docéncia viu (masters)

UPF 169 Grau de satisfaccié
amb el suport institucional per
al desenvolupament de
I'activitat docent

UPF 170 Percentatge de
participants que acrediten el
80% d'assisténcia a les
activitats formatives

Valoracié de I'accié:

L’objectiu d’aquesta actuacid és assolir un grau de satisfaccido amb el suport institucional a 'activitat docent

optim, augmentant tant el nombre d’hores de docéncia impartides per professorat amb tram de docéncia

viu com la participacié del professorat en activitats formatives.

El percentatge d’hores de docencia impartides per professorat amb tram viu a la UCA de Comunicacid,

globalment supera el valor objectiu del 20% pels graus i del 60% pels masters (indicador UPF_I58). Tot i aixi,

cal tenir present que aquest indicador se situa per sota en el Grau de Publicitat i Relacions Publiques
(15,51%) en coheréncia amb el baix nombre de professorat a temps complet i per tant, en condicions
laborals que permetin sol-licitar el reconeixement del tram de docéencia. Respecte als masters, tan sols el

MU en Recerca en Comunicacio Social se situa lleugerament per sota del valor objectiu (55%).

Els altres dos indicadors (UPF_169 i UPF_I70) marquen resultats optims que permeten valorar favorablement
I'accié. D’una banda, el grau de satisfaccié amb el suport institucional per al desenvolupament de I'activitat

docent de la UCA de Comunicacié marca el registre maxim de tota la UPF (4,30). | d'altra banda, el

percentatge de participants que acrediten el 80% d’assisténcia a les activitats formatives supera el valor

objectiu del 50% (61,50%).

Definicié de I'accio

Meta

Indicadors
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Accid 2: Consolidar el professorat de nova
incorporacio com a mesura de foment de
la seva motivacié

Complir amb els valors que
estableix el RD 640/2021
(hores de docéncia impartides
per professorat doctor), i resta
de condicions i requisits en
relacio al PDI del centre
establerts en la normativa
d’aplicacié. Equiparar els
nivells de satisfaccié amb les
perspectives de promocio als
que s’estableixen com a
mitjana a la UPF.

- UPF 147 Percentatge de PDI a
Temps Complet

- UPF_149 Percentatge d'hores
de docéncia impartides per
professorat doctor (HIDA)
(graus)

- UPF_149 Percentatge d'hores
de docéncia impartides per
professorat doctor (HIDA)
(masters)

- UPF 151 Grau de satisfaccid del
PDI amb les perspectives de
promocié

Valoracié de I'accié:

Els indicadors associats a aquesta accid ja han estat avaluats préviament en destacar el baix percentatge de
professorat a temps complet a la UPF, lluny del valor objectiu del 60% i que en el cas de la UCA de
Comunicacid es situa en un 21,03%. Pel que fa al percentatge d’hores impartides per professorat doctor,
s’ha assenyalat en canvi, el resultat optims pels masters de la UCA de Comunicacio (95,26%) molt per sobre
del valor objectiu (50%). A més, tot i les dificultats inherents a aquest deficient percentatge de professorat a
temps complet, es mantenen actives les accions de millora COMUNICACIO.0105 i COMUNICACIO.0040 pels
dos graus que no han assolit encara aquest valor objectiu del 50% (Grau en Comunicacié Audiovisual, amb
un 40,21%, i Grau en Publicitat i Relacions Publiques, amb un 42,13%).

La dada que més preocupa és la que marca una davallada en el grau de satisfaccio del PDlI amb les
perspectives de promocié (UPF_I51) que se situa per primera vegada a la UCA de Comunicacié des de
2016/17 per sota del valor objectiu (2,50) amb un 2,10. En tractar-se d’un registre puntual, caldra avaluar la
progressio d’aquest indicador el proper curs.

Definicié de I'accio Meta Indicadors

Accid 3: Fomentar la formacid del PAS de
I'UGA per millorar les seves competéencies
professionals

- UPF 173 Participacié del PAS
de I'UGA en accions formatives

Valoracié de 'accié:

Aquesta actuacio es dirigeix a promoure i facilitar la formacié continuada del PAS, de manera que
contribueixi a augmentar la seva motivacio i participacio activa en la millora sostinguda de la qualitat del seu
servei. L'indicador de participacio del PAS de la UGA en accions formatives (UPf_173) dona resultats positius
(5,10) per sobre del valor objectiu (4), permetent valorar favorablement I'accio.
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3. REVISIO DELS PROCESSOS DEL CENTRE DE L'AMBIT ACADEMIC DE
COMUNICACIO

COM 1.1 Establir els objectius de qualitat en la docéncia i I'aprenentatge dels estudis del centre de

Comunicacio i fer-ne el seguiment

Responsable del Procés: Responsable de Qualitat de I'Ambit Académic de Comunicacié

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisid i millora" a la fitxa del procés.
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_109 - Grau de satisfaccié dels graduats amb les titulacions de grau

Els valors de I'indicador es consideren molt positius i es pot veure com la satisfaccio dels estudiants de grau
del centre ha millorat considerablement respecte el curs anterior. Tot i que el valor de I'indicador no assoleix
el valor objectiu fixat pel Grau Publicitat i Relacions Publiques, la implementacié de la proposta de millora
COMUNICACIO.0020 que ha consistit en incorporar assignatures relacionades amb la investigacié fa pensar
que en els propers cursos si que assolira el valor objectiu fixat.

UPF_110 - Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de master

Tal i com es pot observar, el grau de satisfaccié dels graduats amb els masters de I'Ambit Académic ha
disminuit respecte el darrer curs analitzat. No obstant, el curs 2020-21 va ser un curs clarament marcat per la
pandémia de la COVID que va condicionar la mobilitat de I'estudiantat internacional i en conseqiiéncia la
docéncia en format presencial, motiu per el qual des del centre es prefereix esperar a analitzar els valors del
curs 2021-22 per veure si la davallada en la valoracio es deu a un fet puntual del curs 2020-21 o bé es confirma
la tendencia a la baixa.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidéncies associades a aquest procés

Millores associades al procés

COMUNICACIO.0020
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COM 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre de Comunicacio

Responsable del Procés: Responsable de Qualitat de I'Ambit Académic de Comunicacié

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisid i millora" a la fitxa del procés.
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

COM _101 - Percentatge d’accions de millora assolides vinculades al SGIQ

Els resultats es consideren molt positius. Tal i com es pot observar, tant en el darrer curs com en els cursos
anterior s’ha assolit el valor objectiu fixat pel centre.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidéncies associades a aquest procés

Millores associades al procés

No s’han inclos millores associades al procés

COM 2.1 Gestionar els plans docents de les assignatures del centre de Comunicacié

Responsable del Procés: Coordinadors Academics i Cap de I'UGA de Comunicacié

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisid i millora" a la fitxa del procés.
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

COM 102 - Percentatge de PDA publicats en relacié al total d’assignatures del curs
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El valors de l'indicador es consideren molt positius: tot i no assolir el 100% en tots els graus i masters s’hi
apropen significativament a aquesta xifra. La revisio dels processos duta a terme per agilitzar la publicacio dels
Plans Docents ha permés millorar els resultats i, tot fa preveure que la UCA assolira I'objectiu del 100% els
propers cursos amb la implantacié del model Guia Docent i Pla d’aprenentatge.

COM _103 - Grau de satisfaccio respecte el compliment dels continguts i les competéncies del pla docent

Els valors de I'indicador es consideren molt positius i es troben per a tots els graus i masters per sobre el valor
objectiu fixat. No es proposen accions de millora associades a aquest indicador.

COM 104 (graus) - Grau de satisfaccio del PDI amb el perfil de competéncies de les assignatures

Tal i com s’observa, el PDI dels tres graus valora molt positivament el perfil de competéncies de les
assignatures dels graus motiu pel qual el valor de I'indicador es considera molt positiu.

COM _104 (master) - Grau de satisfaccié del PDI amb el perfil de competéncies de les assignatures

La satisfaccié del PDI dels masters de I'Ambit Académic ha augmentat lleugerament en la darrera enquesta
passant d’una valoracié de 4,20 al curs 2018-19 a 4,30 al curs 2020-21, sent 5 el valor maxim que es pot
assolir. Aquest valor es troba per sobre el valor objectiu fixat de 4 sobre 5. El valor de I'indicador es
considera molt adequat.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidéncies associades a aquest procés

Millores associades al procés

No s’han inclos millores associades al procés

COM 2.2 Gestionar els resultats de I'enquesta de satisfaccié de la docéncia del centre de Comunicacio

Responsable del Procés: Cap de I'UGA de Comunicacio

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisid i millora" a la fitxa del procés.
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:
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COM 105 - Grau de satisfaccio de I'estudiant amb les assignatures en el seu conjunt

La valoracié que fan els estudiants de grau i master de I'Ambit Académic amb les assignatures es considera
molt positiva. En totes les titulacions excepte el Grau en Publicitat i Relacions Publiques han assolit el valor
objectiu. No obstant, en ser el curs 2021-22 el primer curs que no s’assoleix el valor objectiu en aquest grau,
des del centre es prefereix esperar si es tracta d’un fet aillat o bé es confirma la tendéncia a la baixa en els
cursos seglients, abans d’emprendre alguna accié de millora.

COM _106 - Percentatge d'assignatures-grup amb valoracié inferior a 5 a I'enquesta de satisfaccié de la
docéncia

El percentatge d'assignatures-grup amb valoracié inferior a 5 en I'enquesta de satisfaccié de la docéncia no
supera en cap cas el valor maxim objectiu del 10%. Globalment, ha disminuit pel curs 2021/22 respecte a
I"anterior, d’un 3,96% a un 3,71% de la UCA de Comunicacié. El Grau de Comunicacié Audiovisual, que
superava el curs de pandémia aquest percentatge objectiu amb un 16,47%, torna a situar-se per sota dels
altres graus (3,53%), i confirma que es tractava d’una incidéncia puntual associada a la pandémia.
Destagquem també que la majoria dels masters registren un percentatge del 0% el curs 2021/22.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidéncies associades a aquest procés

Millores associades al procés

No s’han inclos millores associades al procés

COM 3.1 Assignar tutor a I'estudiant de grau i fer-ne el seguiment al centre de Comunicacié

Responsable del Procés: Cap de I'UGA de Comunicacio

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisid i millora" a la fitxa del procés.
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I14 - Taxa d'eficiencia dels estudis de grau

La taxa d'eficiencia dels estudis de grau es troba clarament per sobre del valor objectiu fixat per tots els graus
del centre, rad per la qual els valors de I'indicador es consideren molt adequats.

UPF _115 - Taxa d'eficiéncia dels estudis de master
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La taxa d'eficiencia dels estudis de master es troba clarament per sobre del valor objectiu fixat per tots els
masters del centre, rad per la qual els valors de I'indicador es consideren molt adequats.

UPF_I19 - Taxa de rendiment dels estudis de grau

En els tres graus que ofereix el centre el valor de la taxa de rendiment es troba per sobre del valor fixat del
90%. Tot i haver disminuit lleugerament respecte el darrer curs analitzat, el valor de I'indicador es considera
molt adequat.

UPF 124 - Taxa d'abandonament dels estudis de master

En el curs 2020-21, darrer curs del qual es disposen dades, la taxa d’abandonament de 1r curs s’ha situat per
sota del valor fixat a la memoria de cadascun dels masters, fet que es valora molt positivament.

UPF 176 - Taxa de graduacio dels estudis de grau

Els valors de I'indicador pel Grau en Comunicacio Audiovisual i pel Grau en Publicat i Relacions Publiques es
consideren molt adequats i es troben clarament per sobre del valor objectiu fixat a la memoria. No obstant,
el valor de I'indicador pel Grau en Periodisme es troba molt per sota del valor fixat objectiu fixat a la
memoria. Tal i com s’ha indicat en I'accié 1 de I'Objectiu 2, s'implementa una accié de millora per avaluar-ne
les causes i proposar les mesures adequades (COMUNICACIO.0152).

UPF_179 - Taxa de graduacio dels estudis de master

El valor de I'indicador de la taxa de graduacié dels estudis de master del curs 2019-20, ultim curs del qual es
tenen dades consolidades, es considera molt adequat i es troba clarament per sobre del valor objectiu fixat a
la memoria dels masters.

UPF_186 - Grau de satisfaccio dels graduats amb el pla de tutories (grau)

Tot i que I'evolucié de I'indicador ha millorat en la majoria dels graus i es troba en el cas del Grau en
Comunicacié Audiovisual i pel Grau en Publicat i Relacions Publiques per sobre del valor objectiu fixat, des
del centre es considera necessari seguir treballant en la millora d’aquest indicador. Es per aquest motiu que
des del centre es planteja coordinar noves propostes de millora un cop s’implementi el Passaport UPF i es
coneguin detalladament els canvis que comporta en el Pla d’Accid Tutorial. Addicionalment, a nivell
transversal UPF s’esta duent a terme la Proposta de Millora UPF.0029 que té per objectiu millorar el grau
de satisfaccid amb el pla de tutories mitjangant accions relacionades amb |I'acompanyament de I'estudiant,
per exemple, amb tutories académiques, mentories entre estudiants o mentories de transicié al mén
professional.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidencies associades a aquest procés

Millores associades al procés

COMUNICACIO.0098 i COMUNICACIO.0107 (Tancades).
COMUNICACIO.0127 (activa).
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COM 3.2 Gestionar les practiques curriculars de grau del centre de Comunicacié

Responsable del Procés: Coordinadora de docéncia de I'UGA de Comunicacid

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisid i millora" a la fitxa del procés.
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

COM 114 - Nombre d'estudiants que han fet practiques curriculars per titulacio (grau)

El nombre d’estudiants que han fet practiques curriculars als tres graus de la UCA és considerablement alt i
oscil.la els darrers cursos al voltant dels 300. El curs més afectat per la pandémia, el 2019/20, marca els
registres més baixos (238) excepcionalment, i ve compensat pel curs seglient amb els maxims globals (340).
Per titulacions no s’observen anomalies en I'evolucié d’aquest indicador, i tot apunta a que s’ha recuperat
I'activitat habitual en les practiques curriculars.

El curs 2021/22, tant el grau de Comunicacié Audiovisual (98) com el de Publicitat i Relacions Publiques (73)
es mantenen en la linia previa al periode pandémic; mentre que el Grau de Periodisme mostra una
tendéncia sostinguda a I'alga (115).

COM 115 - Nombre d'empreses que han acollit estudiants en practiques

Les dades facilitades pel Servei de Carreres Professionals UPF marquen Unicament una davallada significativa
i puntual el curs 2019/20, el més afectat per la pandémia, amb un total de 124 empreses per al global de la
UCA. A excepcid d’aquest registre, I'indicador es manté en valors superiors a les 200 empreses desde
2016/17 fins al darrer curs analitzat, el 2021/22. Considerem que és un bon indicador de qualitat de les
practiques curriculars (indici de diversitat de I'oferta per a adequar-se a la demanda formativa).

UPF_148 - Grau de satisfaccié dels estudiants de grau amb les practiques externes

La valoracié que fan els estudiants de les practiques externes es troba per sobre del valor objectiu fixat per
tots els graus excepte pel Grau en Comunicacié Audiovisual.

UPF_I50 - Grau de satisfaccié dels ocupadors amb les practiques externes

La satisfaccié que fan els ocupadors dels graus del centre de les practiques externes es considera molt
positiva i la seva evolucio es troba en la mitjana dels darrers cursos i clarament per sobre del valor objectiu
fixat.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidéncies associades a aquest procés
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Millores associades al procés

No s’han inclos millores associades al procés

COM 3.3 Gestionar el treball final de master universitari del centre de Comunicacio

Responsable del Procés: Cap de I'UGA de Comunicacio

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisié i millora" a la fitxa del procés.
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

COM 107 - Grau de satisfaccio dels estudiants amb el TFM

La valoracié que fan els estudiants del MU en Estudis Internacionals en Mitjans Poder i Diversitat i del MU en
Recerca en Comunicacid Social, es considera adequada i es troba per sobre del valor objectiu. No obstant, en
el cas del MU en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis, el valor de I'indicador presenta
oscil.lacions els darrers cursos. Tot i situar-se per sobre del valor objectiu fixat el darrer curs 2021/22,
s’estima necessari implementar 'accié de millora COMUNICACIO.0153 per fer-ne un seguiment.

COM 108 - Grau de satisfaccio del PDI amb el TFM

La valoracié que fan els tutors de I'Ambit Académic respecte la satisfaccié amb la gestié del TFM es troba
clarament per sobre del valor objectiu i es considera molt adequada.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidéncies associades a aquest procés

Millores associades al procés

COMUNICACIO.0153

COM 3.4 Gestionar el treball final de grau del centre de Comunicacié

Responsable del Procés: Responsable de Qualitat de I'Ambit Académic de Comunicacié
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Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisid i millora" a la fitxa del procés.
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

COM 109 - Grau de satisfaccio dels estudiants amb el TFG

La valoracié que fan els estudiants dels graus del centre de la gestié del TFG es troba clarament per sobre del
valor objectiu fixat i ha augmentat lleugerament respecte el darrer curs analitzat. El valor de I'indicador es
considera molt adequat.

COM 110 - Grau de satisfaccio del PDl amb el TFG

El valor de I'indicador ha disminuit considerablement per tots els graus respecte el darrer curs analitzat,
2020/21. U'indicador es situa, per als tres graus, per sota del valor objectiu (4): Comunicacié Audiovisual
2,80; Periodisme 1,50; Publicitat i Relacions Publiques 2,10.

Es tracta del curs més afectat per la pandemia que dificulta quan no impedeix rodatges i produccions o
activitats fora de les instal.lacions de la UPF. Gran part de les mesures de millora d’espais o recursos va
quedar paralitzada, augmentant la tensid i la carrega assumida pels tutors de TFG a I’"hora de gestionar-ho.
Considerem que es tracta d’un curs molt excepcional i que cal avaluar aquest indicador els propers cursos
per saber si la significativa davallada del grau de satisfaccio és també eventual o marca una tendéncia.
D’altra banda, la implementacié de canvis per tal d’integrar els TFGs en les dinamiques dels laboratoris de
recerca (ARSENAL), pot contribuir a millorar també aquest indicador els propers anys.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidencies associades a aquest procés

Millores associades al procés

No s’han inclos millores associades al procés

COM 3.5 Gestionar el treball final de master de Gestio Estratégica de la Comunicacio i Relacions Publiques

Responsable del Procés: Cap de I'UGA de Comunicacié

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisié i millora" a la fitxa del procés.
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- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

COM 107 - Grau de satisfaccio dels estudiants amb el TFM

Els resultats d’aquest indicador a I'enquesta de satisfaccid de graduats sén globalment positius pel curs
2021/22. La UCA de Comunicacio se situa per sobre del valor objectiu 4 amb un 4,27 (escala de 5 a partir del
8,3 sobre 10) el que reflecteix una millora respecte al curs anterior, més afectat també per la pandemia (3,83).
Aquest increment respon a la millora del MU en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis, d’'un 3,3 a un
4,5 aquest darrer curs 2021/22, ja que la resta es mantenen en valors entorn al 4,2. Tot i aixi, recordem que
atesa l'oscil-lacié d’aquest indicador en els TFM d’aquest master en particular els darrers cursos,, s’ha
implementat preventivament una proposta de millora COMUNICACIO.0153 per avaluar-ne les possibles
causes.

COM 108 - Grau de satisfaccio del PDI amb el TFM

Aquest indicador es valora de forma conjunta a través de I'enquesta de PDI dels masters de la UPF, on la
UCA de Comunicacié assoleix un molt bon resultat el curs curs 2020/21 (darrer exercici avaluat). L’adequacio
de I'enfocament, I'organitzacio i I'avaluacié dels TFMs es avaluada amb un 4,3 de mitjana (escala de 5 i valor
objectiu 4), amb un percentatge del 77,8% de respostes entre el 4 i el 5.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidencies associades a aquest procés

Millores associades al procés

COMUNICACIO.0153

COM 4.1 Gestionar I'assignacio del professorat a les assignatures i grups del centre de Comunicacio

Responsable del Procés: Cap de I'UGA de Comunicacié

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisié i millora" a la fitxa del procés.
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:
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COM 111 - Grau de satisfaccio dels estudiants amb el professorat de les titulacions de grau i master

El grau de satisfaccié dels estudiants de grau i master de I'Ambit Académic amb el professorat del centre es
considera de forma general adequat. Tal i com es pot observar la valoracié mitjana que fan els estudiants
supera el valor objectiu fixat, fet que demostra que la bona qualitat del professorat del centre.

UPF_147 - Percentatge de PDI a Temps Complet

El percentatge de PDIl a Temps Complet de la UCA de Comunicacié és clarament inferior al valor objectiu del
60% i insuficient per tal d’assolir els objectius de qualitat docent del centre que en depenen. Només el
21,03% del PDI de la UCA de Comunicacié treballa a Temps Complet. Tal i com s’indica a I'accié 3 de
I'objectiu de qualitat 2, s’esta duent a terme la proposta de millora UPF.0031 que té per objectiu millorar el
valor d’aquest indicador.

UPF 149 (graus) - Percentatge Hores de Docéncia Impartides per professorat Doctor (HIDA)

En el cas del Grau en Periodisme es compleix amb el minim d’hores de docéncia impartides per professorat
doctor que marca la legislacié vigent. No es pot dir el mateix pel Grau en Comunicacié Audiovisual i el Grau
en Publicitat i Relacions Publiques que actualment tenen un percentatge d’'HIDAs del 40% i 42%
respectivament. Es per aquest motiu que s’amplia el termini de les accions de millora COMUNICACIO.0143 i
COMUNICACIO.0040 que tenen per objectiu assolir el minim d’HIDAs que marca el RD (50%).

UPF_149 (masters) - Percentatge Hores de Docéncia Impartides per professorat Doctor (HIDA)

El percentatge d’hores de docencia impartides per professorat en els masters del centre assoleix el minim
del 50% que estableix la normativa estatal. El bon resultat d’aquest indicador, indica un cop més I'alt nivell
del professorat del centre.

UPF_159 (graus) - Relacié entre ETC i PTC

La ratio ETC/PTC pels estudis de grau se situa en tots els graus dins del marge que estableix la normativa
actual. Es per aquest motiu que el valor d’aquest indicador es considera adequat.

UPF _159 (masters) - Relacioé entre ETC i PTC

La ratio ETC/PTC pels estudis de grau se situa en tots els masters dins del marge que estableix la normativa
actual. Es per aquest motiu que el valor d’aquest indicador es considera adequat.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidéncies associades a aquest procés

Millores associades al procés

COMUNICACIO.0040
COMUNICACIO.0143
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Responsable del Procés: Cap de I'UGA de Comunicacié

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els segiients canvis:

- S’han afegit els camps "Retiment de comptes" i "Revisid i millora" a la fitxa del procés.
- S’ha actualitzat la normativa associada al procés
- S’han revisat i modificat els indicadors vinculats al seguiment del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

COM 112 - Numero de professors acollits de nova incorporacio

En el darrer curs analitzat des del centre s’ha contractat un total de 26 nous professors, valor molt similar al

curs anterior. El valor d’aquest indicador es considera adequat.

Incidéncies i/o observacions:

No s’han detectat incidéncies associades a aquest procés

Millores associades al procés

No s’han inclos millores associades al procés
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4. REVISIO DELS MANUAL DEL SGIQ DEL CENTRE DE COMUNICACIO

Apartat del Manual Canvis realitzats en el Manual

1. Presentacio del centre

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

2. Organitzacid i responsables del Centre

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

3. Sistema de garantia interna de qualitat

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

3.1 Marc SGIQ-UPF

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

3.1.1 Organ Central responsable del
SGIQ-UPF

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

3.2 Politica i objectius de qualitat del
Centre

S’han revisat i actualitzat els objectius de qualitat del centre.
També s’han actualitzat les accions i indicadors associats.

3.3 Abast del SGIQ del Centre

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

3.4 Responsables en matéria de qualitat
del Centre

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

3.5 Seguiment i millora continua

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

3.6 Participacio dels grups d'interes

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

3.7 Informacio publica

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

3.8 Mapa de processos

S’ha actualitzat el mapa de processos del centre. El procés
“COM®6.1 Gestionar la informacio publica i el retiment de
comptes dels programes formatius del centre de Comunicacid”
passa a ser un procés transversal UPF.

3.9 Gestié Documental

No hi ha hagut canvis en aquest apartat

3.10 Processos

S’ha afegit un quadre amb la relacié de processos del centre
aixi com un petit text explicant els processos transversals UPF i
que també formen part del centre de Comunicacio.

3.11 Taula general d'indicadors

S’ha efectuat una revisié i actualitzacié dels indicadors del
centre. S’ha afegit un quadre de comandament amb els
principals indicadors que fa servir el centre per analitzar el
funcionament de les seves titulacions.

4. Revisions del SGIQ del Centre

No hi ha hagut canvis en aquest apartat
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Codi Nivell Estat Termini Priorita | Responsabl | Requer | Estandard | Vinculat Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir | Indicador Resultat Origen Implica
d'afectacio t e ida per al SGIQ (inform modificacio de
AQU e) la memoria?
COMUNI | Grauen En procés | 31-12- Mitja Equip de No E1.2 Deficient Incorporacié d’'una Resultats Memoria - Acredit No
CACIO.0 Publicitat i 2025 direccid del incorporacié de la assignatura d'aprenentatge del Parcialm acié
020 Relacions grau investigacid a la optativa amb basats en la estudiante | ent graus
Publiques docéncia; baixa credits de recerca investigacio; , informe assolit 2016-17
demanda del master associada a sinergies entre de (Autoini
de recerca del Dpt; I'itinerari dAnalisi. estudiants i supervisié forme
voluntat dels Vincular els TFGs professors; n 30/10/2
estudiants de als laboratoris de models 018)
col-laborar amb els recerca en el si de d'aprenentatge
professors en ARSENAL. one-to-one
projectes i linies. bottom-up.
COMUNI | Grauen Tancada 31-12- Mitja Direccio No E1.2 No es disposava Desplegament dela | Disposar d'una -Assolit Informe | No
CACIO.0 Periodisme 2022 dels estudis d'una radiografia o perspectiva de radiografia de de
094 estudi analitic dels génereen els I'estat dels Seguim
estudis pel que faa estudis de Estudis de ent
perspectiva de Periodisme a través | Periodisme en Comple
geénere. d’un Pla perspectiva de t
d’Innovacié docent génere (17/07/
(PlaClik) presentat i 2020)
desenvolupat per
I'equip de direccid
dels estudis
COMUNI | Grauen Tancada 31-12- Mitja Equip de No E1.2 Al'enquesta Elaborar un informe | Potenciar les -Assolit Informe | No
CACIO.0 | Comunicacio 2022 direccid del valoracié graduats de satisfaccié amb habilitats de
103 Audiovisual Grau 2017-18 hi ha propostes de comunicatives de Seguim
apartats com el "la millora per part de I'estudiantat a ent
formacio rebuda delegats de 4t curs I'hora Comple
m'ha permes millorar | al finalitzar el curs. d'expressar-se i t

Pagina |l 26




Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

les capacitats Incorporar exposar en (17/07/
comunicatives" que "pitchings" en public. 2020)
semblen incomplets. varies assignatures
Fer seguiment per per millorar
saber a qué es competéncies en
refereix comunicacié
COMUNI | Grauen En procés | 31-12- Mitja Coordinado | No E1.3 Gestionar I'equip de direccio Conéixer el perfil - Informe | No
CACIO.0 Periodisme 2025 r/a del grau eficientment l'alta dels estudis fara la de 'alumnat Parcialm de
097 demanda que ara peticié oportuna a potencial ent Seguim
mateix registren els la Secretaria de la interessat en assolit ent
Estudis. Facultat per cursar Comple
coneixer la Periodisme a la t
procedéncia dels UPF. (17/07/
batxillerats de 2020)
I"'alumnat que ha
entrat via PAU.
COMUNI | Grauen Tancada 17-09- Alta Coord. No E1.4 Facilitar I'assisténcia Revisié anual dels Millorar i -Assolit Seguim No
CACIO.0 Periodisme 2021 docente y a las asignaturas horaris per tal compactar els ent
005 secretaria optatives del Grau en | d’aconseguir un horaris per aixi 2015-16
Periodisme ajustament evitar hores (Inf.
progressiu de buides entre 12/02/2
I'oferta horaria. clases. 018)
COMUNI | Grauen Tancada 31-12- Mitja Direccio No E1.4 Falta d'elements per Elaboracié d’un pla Millorar la -Assolit Informe | No
CACIO.0 Periodisme 2022 dels estudis garantir la de seguiment des coordinacié de la de
092 coordinacio entre de la direcci6 dels direccid dels Seguim
direccio d'estudis i estudis (en concret, | estudisi ent
alumnat. per part del cap I'alumnat pel que Comple
d’estudis) on es faci | faalesseves t
un seguiment de les | necessitaTs i/o (17/07/
necessitats i inquietuds. 2020)

problemes puntuals
que I'alumnat vagi
detectant.
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COMUNI | Grauen Tancada 31-12- Alta Direccio No E1.4 Falta d'elements per Reunions de Gestionar -Assolit Informe | No
CACIO.0 Periodisme 2022 dels garantir la coordinacio per eficientment la de
099 estudis/coo coordinacio entre arees de coordinacio entre Seguim
rdinacié direccio d'estudis i coneixement, amb assignatures ent
docent alumnat. I'objectiu d’assolir d'una mateixa Comple
una millor materia/area. t
coordinacio entre (17/07/
els continguts de 2020)
les diferents
assignatures.
COMUNI | Grauen Tancada 31-12- Mitja Equip de No E1.4 En I'enquesta de Reunions de Identificar en -Assolit Informe | No
CACIO.0 | Comunicacio 2022 Direcci6 del valoracié dels coordinacio per quines arees en de
108 Audiovisual Grau graduats de I'any arees de el sidel Pla Seguim
2017-18, I'apartat de coneixement per tal | d'Estudis es ent
coordinacio dels de ha permes produeixen Comple
continguts per evitar detectar reiteracions i t
solapaments tenia solapaments de solapaments de (17/07/
una valoracio baixa continguts i contingut. 2020)
(2.9). treballar-los amb el
professorat.
COMUNI | UCAde Tancada 31-12- Alta Coordinado | No E2.1 Indicado | Actualment no estan Revisar el circuit Publicar a la web Publicacié | -Assolit Informe | No
CACIO.0 | Comunicacio 2022 rs de les r COM publicats els Plans que agilitzi la de cada titulacio dels Plans de
118 titulacions 12.1.1 Docents de totes les publicacié dels la totalitat del Docents a Revisio
assignatures. Plans Docents a la Plans Docents de la web del
web les assignatures. SGIQ
(15/12/
21)
COMUNI | Grauen Tancada 17-09- Mitja Capdela No E3.2 Participacid reduida Augmentar la Augmentar la -Assolit Seguim No
CACIO.0 | Comunicacio 2021 UPEQ dels alumnes a difusi6 de participacié dels ent
004 Audiovisual I'enquesta AVALDO I'enquesta i estudiants a les 2015-16
de satisfaccid al grau adequar la enquestes i (Inf.
de Comunicacié valoracié de les obtenir 12/02/2
Audiovisual assignaturesiiles informacio 018)
practiques a les
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caracteristiques
dels estudis

detallada sobre la
satisfaccio

COMUNI | Grauen Tancada 17-09- Mitja Capdela No E3.2 Manca de dades Elaborar enquestes Recollir dades -Assolit Seguim No
CACIO.0 Periodisme 2021 UPEQi sobre la satisfaccié de satisfacci6 entre rellevants sobre ent
006 Secretaria del professorat del els docents de la satisfaccid del 2015-16
del Centre Grau en Periodisme forma segmentada professorat de (Inf.
amb la docéncia per a cada estudi i cada grau 12/02/2
amb preguntes 018)
especifiques
COMUNI | Grauen Tancada 17-09- Mitja Capdela No E3.2 Participacid reduida Augmentar la Augmentar la -Assolit Seguim NO
CACIO.0 Periodisme 2021 UPEQ dels alumnes a difusio de participacié dels ent
007 I'enquesta AVALDO I'enquesta i estudiants a les 2015-16
de satisfaccié al Grau | adequarla enquestes i (Inf.
en Periodisme valoracié de les obtenir 12/02/2
assignaturesiiles informacio 018)
practiques a les detallada sobre la
caracteristiques satisfaccio
dels estudis
COMUNI | M.U. en Estudis | En procés | 31-12- Alta Coordinado | No E3.2 Baixa participacid a Realitzar de forma Millorar la Percentat Parcialm Seguim no
CACIO.0 | deCinemai 2024 ra del Grau les enquestes que es sistematica participacié dels ge ent ent
010 Audiovisual / Dep. realitzen als graduats (anualment) una graduats per participaci | assolit 2015-16
Contemporanis Comunicaci per coneixer la enquesta des de la coneixer la seva [¢] (Inf.
6 insercié laboral. secretaria del situacio laboral enquesta 12/02/2
Departament de en relacié amb el situacié 018)
Comunicacio, nostre Master. laboral
segons el model
utilitzat el 2018.
COMUNI | UCAde Tancada 30-06- Alta Responsabl | No E3.3 Si Alguns indicadors no Revisar els Tenir definits una -Assolit Informe | No
CACIO.0 | Comunicacio 2022 ede (Cataleg son utils per fer indicadors per tal serie d’indicadors de
140 qualitat del d’indica I"analisi del d’eliminar aquells que siguin utils certifica
centre dors) funcionament dels que no ens siguin per fer “analisi cié del
processos del SGIQ utils del funcionament SGIQ -
AM-
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dels processos 1.6.1i
del SGIQ RE-6.3.1
COMUNI | UCAde Tancada 30-06- Alta Responsabl No E3.3 Si Actualment les Definir una série Tenir definits una -Assolit Informe | No
CACIO.0 | Comunicacio 2022 ede (IRSGIQ) | actuacions vinculades | d’indicadors que serie d’indicadors de
141 qualitat del als objectius de permetin fer el que permetin fer certifica
centre qualitat no tenen seguiment de les el seguiment de cié del
indicadors associats actuacions les actuacions SGIQ -
que permetin fer el vinculades al vinculades al RE-1.2.2
seu seguiment. objectius de objectius de i RE-
qualitat. qualitat. 1.7.2
COMUNI | UCAde Tancada 30-06- Alta Responsabl | No E3.3 Si El Manual de Qualitat | Revisar el Manual Evitar repeticions -Assolit Informe | No
CACIO.0 | Comunicacio 2022 ede (Manual del centre i el Manual | de Qualitati el de contingut de
143 qualitat del de SGIQ de Processos Manual de entre documents certifica
centre i Manual | incorpora informacié Processos per tal del SGIQ. cié del
de repetida. d’eliminar la SGIQ -
Processo informacié RE-1.3.2
s) repetida.
COMUNI | Grauen En procés | 31-12- Mitja Equipo de No E4.1 Actualment el grau Dur a terme accions | Incrementar el Indicador Parcialm No
CACIO.0 Publicitat i 2024 direccién arriba al 50% d'hores per integrar nombre de UPF_l49 ent
040 Relacions de docencia doctorands i doctores al cos assolit
Publiques impartides per associats no docent del grau
doctors exegit per la doctors en
normativa vigent. projectes, grups de
recerca o catedres
per promoure el
seu interés per
realitzar i/o
finalitzar el
doctorat
COMUNI | Grauen En procés | 31-12- Mitja Equip de No E4.1 El percentatge de Augmentar el Incrementar el Indicador Parcialm Informe | No
CACIO.0 | Comunicacio 2024 Deganat i professorat doctor ha | percentatge de nombre de UPF_l49 ent de
105 Audiovisual Equip de disminuit respecte professorat doctor professorat assolit Seguim
doctor per tal ent
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Direcci6 del I"anterior informe de que imparteix d'arribar a un Comple
Grau seguiment. docencia al grau. 50% de la t
plantilla. (17/07/
2020)
COMUNI | Grauen En procés | 31-12- Mitja Equip de No E4.1 Professorat de Grau Augmentar la Arribar a la Parcialm Informe | No
CACIO.0 | Comunicacio 2024 Direcci6 del majoritariament preséncia de paritat en la ent de
106 Audiovisual Grau masculi. Manca de professores dones i doceéncia del assolit Seguim
paritat de génere i les seves hores de Grau i ent
referents femenins docéncia impartida. | implementar la Comple
en la docéncia i Nova assignatura perspectiva de t
alumnat. Manca de en el Pla d'estudis génere en els (17/07/
perspectiva de "Comunicacié i Plans Docents de 2020)
génere en els génere" com a diferents
continguts. reforg perspectiva assignatures.
génere Paritat entre
autores i autors
en la bibliografia
dels plans
docents
COMUNI | Grauen Tancada 13-09- Mitja Direccid No E4.1 Falta de professorat Intentar Incrementar el Indicador -Assolit Informe | No
CACIO.0 Periodisme 2021 Estudis contractat doctor. incrementar la nombre de COM_I20 de
113 contractacio de doctores al cos Seguim
professorat doctor docent del grau ent
que imparteix Comple
classe en el grau. t
(17/07/
2020)
COMUNI | Grauen En procés | 31-12- Alta Equip de No E4.1 Manca de paritat en Incrementar el Aconseguir la No No
CACIO.0 Periodisme 2024 Deganat i el professorat en la nombre de paritat entre assolit
114 Equip de imparticio de la professores dones i professores i
Direcci6 de doceéncia també les hores professors de
Grau que imparteixen de I'estudi, tant en

docencia

nombre de
persones com en
hores de
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docencia
impartides.

COMUNI | M.U. en Estudis | En procés | 30-09- Alta Coordinado | No E4.1 Dels 12 professors Proposar pel curs Aconseguir el No no
CACIO.0 | deCinemai 2025 ra, que fan classes al 2022-23 una nova 30% minim de assolit
124 Audiovisual responsabl Master, només hi ha contractacié d'una professores en el
Contemporanis e del 2 professores. professoraien el total de la
centre curs 2025-26 docencia que
proposar una altra ofereix el Master.
nova contraccié per
aunaaltra
professora.
COMUNI | Grauen Desistida 31-12- Alta Directora No E4.1 Percentatge molt Traslladar de forma Incrementar el No No
CACIO.0 Publicitat i 2022 del grau baix de professorat a oficial i detallada percentatge de assolit
137 Relacions temps complet al aquesta professors a
Publiques grau problematica a la temps complet al
direccid de grau.
Departament i al
Rectorat per tal
d'aconseguir que es
crein noves places a
temps complet amb
docencia al grau
COMUNI | M.U. en Estudis | Tancada 31-12- Alta Coordinado | Si E4.3 Manca de formacié Programacio6 d’un Que tots els Percentat -Assolit Informe | No
CACIO.0 Internacionals 2022 ra del en docéncia online i curs anual amb professors del ge de de
136 en Mitjans, master hibrida dels docents experts en docéncia | master facin al professora Seguim
Poder i del master. online i hibrida del menys aquesta t que han ent
Diversitat departament. formacié un cop. realitzat la Comple
formacié t2018-
19
COMUNI | M.U. en Estudis | Tancada 31-12- Alta Coordinado | No E5.1 Desconeixement Realitzar una sessié | Continuar - -Assolit Seguim no
CACIO.0 | deCinemai 2022 ra del d'alguns estudiants informativa per als potenciant les ent
013 master de les practiques estudiants en practiques 2015-16
extracurriculars, relacié amb el extracurriculars (Inf.
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Audiovisual després d'haver servei professional entre els 12/02/2
Contemporanis incrementat la de carreres de la estudiants. 018)
demanda amb les Universitat. Vetllar perqué les
accions realitzades a practiques siguin
partir del pla de atractives en
millora anterior. relacié amb el
nostre Master.
COMUNI | M.U. en Estudis | En procés | 31-07- Alta Coordinado | No E5.1 Poca relacio entre el Obrir als estudiants | Tenir informats Parcialm Acredit no
CACIO.0 | deCinemai 2024 ra del MECAC i el Doctorat algunes de les els estudiants ent acié
016 Audiovisual master de Comunicacié de la | activitats dels objectius assolit graus
Contemporanis UPF. formatives del investigadors del 2016-17
doctorat. grup CINEMA que (Autoini
formen part del forme
doctorat de 30/10/2
Comunicacio de 018)
la UPF.
COMUNI | M.U. en Gestio Tancada 01-10- Mitja Biblioteca, No E5.1 Necessitat de Treballar amb la Millorar els -Assolit Autoinf No
CACIO.0 Estrategica de 2022 coord. millorar els serveis Biblioteca/CRAI de serveis de suport orme
065 la Comunicacio master i als estudiants en la UPF la realitzacié a l'aprenentatge MUGEC
i Relacions coord. a llengua anglesa d'un pla conjunt RP
Publiques Stirling amb la Universitat 2014-
de Stirling per 2015
incrementar el (22/09/
nombre de recursos 2016)
en anglés
disponibles
COMUNI | Grauen Tancada 31-12- Alta Direccio No E5.1 Disminueix la Programacio de Augmentar la -Assolit Informe | No
CACIO.0 Periodisme 2022 dels estudis satisfaccié en 1.2 sessions satisfaccio sobre de
096 i punts sobre les informatives sobre les accions de Seguim
coordinado accions de mobilitat estades de mobilitat a ent
rs de (actualment mobilitat a I'estranger entre Comple
mobilitat valorades amb un I'estranger per I'alumnat. t
3.5, venint de dos proporcionar tota la (17/07/
cursos -2015/16 i informacio 2020)
2016/17-onla académica i

logistica que els
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valoracié havia estat
de 4.7.

estudiants del Grau
en Periodisme

necessiten
COMUNI | Grauen Tancada 31-12- Mitja Direccid No E5.1 Els materials Millorar els Millorar la - Informe | No
CACIO.0 Periodisme 2022 dels informatius que van materials informacio Parcialm de
098 estudis/Sec adregats al professor informatius que van | adregada al ent Seguim
retaria tutor sén incomplets. | adregats al professorat i assolit ent
professorat tutor. alumnat. Comple
També recollir t
informacio, a través (17/07/
dels delegats del 2020)
curs, sobre la
millora de les
tutories
COMUNI | Grauen Tancada 24-09- Mitja Equip de No E5.1 En I'enquesta de Millora dels Introduir millores | UPF_I86 -Assolit Informe | No
CACIO.0 | Comunicacid 2022 direccié del valoracié dels materials en el Pla d'Accié de
107 Audiovisual Grau graduats de I'any d’informacié Tutorial. Seguim
2017-18, I'apartat de proporcionats al ent
valoracié de la professorat tutor. Comple
tutoritzacié era baixa Recollida t
(2.8). d’informacié i (17/07/
propostes de 2020)
millora a través dels
delegats de curs.
COMUNI | Grauen En procés | 31-12- Mitja Directora No E5.1 La tutoritzacio6 obté Assegurar-se que Millorar la UPF_I86 No No
CACIO.0 Publicitat i 2024 d'estudis, una valoracio baixa tots els tutors son satisfaccio dels assolit
127 Relacions Cap per part dels professors no graduats amb la
Publiques d'estudis i graduats. novells dels estudis tutoritzacid.
Coordinado i informar de
r docent manera més

detallada I'alumnat
de primer sobre el
caracter puntual i
complementari de
la tasca dels tutors.
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COMUNI | Grauen Tancada 31-12- Alta Equip de No E5.2 Tot i tenir les Reforma d'espais Crear un espai -Assolit Informe | No
CACIO.0 | Comunicacio 2022 Rectorat i instal-lacions docents | d’aprenentatge que permeti la de
104 Audiovisual Equip de que calen per ala (projecte Tallers), implementacio Seguim
Deganat de docéncia del grau renovacié de I’Area de noves ent
Comunicaci (aules teoriques i Tallers: aules metodologies Comple
6 seminari, aules electrificades docents, aixi com t
d’informatica, dos flexibles, espais de renovar espais (17/07/
platéds, locutoris de treball autonom, tecnics com les 2020)
radio), algunes no reforma de les sales | sales d’edicid.
s'adeqlien a noves de postproduccio
metodologies i sales de visionat
COMUNI | Grauen Oberta 31-07- Alta Directora No E6.1 Baixa satisfaccié de Vincular de manera Millorar la COM_I09i | Parcialm Informe | No
CACIO.0 Publicitat i 2023 dels graduats i professors més directa els TFG satisfaccio de COM_I10 ent de
128 Relacions estudis, amb el TFG. Critiques | de recerca graduats i assolit Seguim
Publiques Cap d'alguns estudiants académica amb els professorat amb ent
d'estudis i sobre l'organitzacié projectes de el TFG. Comple
Coordinado dels TFG de recerca recerca que es t2018-
r docent académica. desenvolupen al 19
Departamenti
repensar la defensa
publica d'aquests
TFG.
COMUNI | M.U. en Estudis | Tancada 31-12- Alta Coordinado | No E6.2 Necessitat que els Facilitar a tots els Mitjangant un Percentat -Assolit Acredit no
CACIO.0 | deCinemai 2022 ra del Grau alumnes professors i procés ge acié
014 Audiovisual /servicio s'autoavaluin alumnes I'aplicacidé autoavaluatiu, utilitzacio/ graus
Contemporanis biblioteca utilitzant I'aplicacié Turnitin a les aules professors i total 2016-17
Turnitin. Necessitat globals de les alumnes han de alumnes (Autoini
dels professors de assignatures. ser capacgos de forme
detectar i corregir detectar i 30/10/2
una mala utilitzacié corregir una mala 018)

de les fonts
emprades.

utilitzacio de les
fonts emprades.
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COMUNI | Grauen En procés | 31-12- Mitja Equip de No E6.2 Baix interes per la En la mesura dels Alinear interessos - Acredit No
CACIO.0 Publicitat i 2024 Direcci6 del investigacio6 en possibles, que el personals i Parcialm acié
028 Relacions Master general (academica i TFG sigui de la linia professionals ent graus
Publiques de mercat) i baixa de recerca del d'estudiants i assolit 2016-17
demanda de professoriels interessos (Autoini
I'itinerari de recercai | grups, i que sigui académics i forme
del master en enviat com a cientifics dels 30/10/2
investigacio6 en article. professors 018)
comunicacié social.
COMUNI | M.U.en Gestié6 | Tancada 01-10- Alta Coordinado | No E6.2 Carrega de treball Reunions préevies Harmonitzacié -Assolit Autoinf No
CACIO.0 Estrategica de 2022 r del excessiva amb I'equip docent dels periodes de orme
064 la Comunicacio master per harmonitzar les | treball MUGEC
i Relacions entregues RP
Publiques 2014-
2015
(22/09/
2016)
COMUNI | Grauen Tancada 31-12- Mitja Cap No E6.2 Baixa valoraci6 sobre | S'ha canviat el Millorar el grau UPF_l48 -Assolit Informe | No
CACIO.0 Periodisme 2022 d'estudis i I'efectivitat de la coordinador de de satisfaccio de
101 la resta de formacio rebuda per practiques i nous dels estudiants Seguim
I'equip de millorar les protocols per del Grau amb les ent
Direcci6 del capacitats millorar I'abast i practiques Comple
Grau professionals a les coordinacio de curriculars i t
enquestes dels practiques (USQUID | potenciar 1 (17/07/
graduats del curs FACOM). Estudi de assignatura 2020)
2017-18. seguiment i obligatoria de
propostes de forta carrega
millora del lectiva, basica al
funcionament de pla d'estudis per
practiques. insercid laboral
COMUNI | Grauen Tancada 31-12- Mitja Cap No E6.2 Al'enquesta de Canviar el Millorar -Assolit Informe | No
CACIO.0 | Comunicacio 2022 d'estudis i valoracié graduats coordinador de satisfaccio dels de
102 Audiovisual la resta de 2017-18, apartat «si practiques i estudiants del Seguim
I'equip de la formacié rebuda treballar nous Grau amb les ent
m’ha permes millorar | protocols per practiques Comple
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Direcci6 del les meves capacitats millorar coordinacié | curriculars i t
Grau per a I'activitat i abast de les potenciar 1 (17/07/
professional" és baix. | practiques. Estudi assignatura 2020)
Cal seguiment per de seguiment i obligatoria de
saber a qué es propostes de forta carrega
refereix millora del lectiva que és
funcionament de basica al pla
les practiques d'estudis i per la
inserci6 laboral
COMUNI | M.U. en Gestio En procés | 31-12- Mitja Coordinado | No E6.3 El master s'ofereix Estudiar la Analitzar la Parcialm Autoinf No
CACIO.0 Estrategica de 2025 r del com a un master realitzacié d'una conveniencia de ent orme
066 la Comunicacié master i académici modalitat de TFM possibilitar una assolit MUGEC
i Relacions coordinado professionalitzador. orientada a la orientacio RP
Publiques r a Stirling No obstant, cal professionalitzacio professionalitzad 2014-
reforgar I'orientacio (que els alumnes ora del master 2015
professionalitzadora facin el TFM en un (22/09/
dept de publicitat o 2016)
de relacions
publiques)
COMUNI | Grauen Tancada 13-09- Alta Equip de No E6.3 Amplia oferta Suprimir de I'oferta Centrar I'oferta -Assolit Informe | SI
CACIO.0 Periodisme 2022 Deganat i d'assignatures docent I'assignatura | en les altres 21 de
115 Equip de optatives propies optativa Periodisme | assignatures, que Seguim
Direcci6 de focalitzades en i Tecnologia el curs sén un ventall ent
Grau especialitats 2020-21 prou ampli Comple
periodistiques, tallers d'optatives que t
i projectes i permet als (17/07/
fonaments i estudiants 2020)
tendéncies del aprofundir en les
sector. competéncies

generals i
especifiques del
graui
especialitzar-se.

Pagina | 37




Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

COMUNI | M.U.en Desistida 31-12- Mitja Equip de No E6.4 Amb motiu d'aquesta | Desenvolupar un Disposar d'un -No Autoinf No
CACIO.0 Recerca en 2021 coordinacio acreditacio, sistema d'analisi sistema propi assolit orme
062 Comunicacio i CLIK identificacio de la propi de la situacid d'informacio MUCS
Social necessitat de laboral dels nostres | sobre la insercié 2014-
disposar d'estudis graduats del master | laboral dels 2015
sobre els nostres nostres graduats (22/09/
estudiants graduats del master 2016)
del master
COMUNI | M.U. en Gestio Desistida 01-10- Alta Coordinado | No E6.4 Seguiment Crear un Seguiment -No Autoinf No
CACIO.0 Estrategica de 2021 r del d'estudiants no procediment de d'alumni de assolit orme
067 la Comunicacio master i estandard relacié i seguiment forma continua MUGEC
i Relacions coordinado d'estudiants per RP
Publiques r a Stirling permetre I'analisi 2014-
de com el master 2015
contribueix al (22/09/
procés d'integracio 2016)
laboral
COMUNI | Grauen En procés | 31-12- Alta Direccio No E6.4 No hi ha un problema | Atendre les Coordinar de - Informe | No
CACIO.0 Periodisme 2025 d'estudis/p detectat, és una observacions dels manera més Parcialm de
100 rofessorat millora per garantir alumnes i tutors eficient les ent Seguim
coordinado les necessitats d’empresa en els necessitats de assolit ent
rde actuals de I'empresai | treballs presentats I'empresa Comple
practiques el perfil de per les practiques periodistica i el t
|'estudiantat. obligatories, per perfil dels/de les (17/07/
poder copsar les nostres alumnes. 2020)
necessitats de
I'empresa i I'encaix
del perfil de
I'alumnat
COMUNI | Grauen Tancada 24-09- Mitja Equip de No E6.4 En I'enquesta de Millorar la Ampliar el ventall -Assolit Informe | No
CACIO.0 Comunicacio 2022 direccio del valoracié dels comunicacié/coordi | d'oferta laboral de
111 Audiovisual Grau i graduats de I'any nacié de les vinculada amb el Seguim
Servei de 2017-18, 'apartat activitats Grau de ent
Carreres d'insercié laboral en formatives del Comple
els ambits Servei de Carreres t
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Professiona directament vinculats | Professionals de la Comunicacio (17/07/
| amb el Grau de UPF. Audiovisual. 2020)
Comunicacié
Audiovisual és baix.
COMUNI | M.U. en Estudis | OBERTA 31-12- Alta Coordinaci No 1.3 La ratio Donar a conéixer el Incrementar el UPF_I18 Informe | No
CACIO.0 de Cinema i 2025 6 del oferta/matricula Master a nombre SIGQ
150 Audiovisual Master (UPF_118) és inferior I'estudiantat dels d’estudiants 2022
Contemporanis a 1. Cal millorar el graus de la UPFi matriculats al
nombre d’estudiants desenvolupar Master.
que accedeixen al accions de
MECAC. visibilitzacié en
I’ambit academic.
COMUNI | M.U.en OBERTA 31-12- Alta Coordinaci No 1.3 La ratio Donar a conéixer el Incrementar el UPF_I18 Informe | No
CACIO.0 Recerca en 2025 6 del oferta/matricula Master a nombre SGIQ
151 Comunicacio Master (UPF_118) és inferior I'estudiantat dels d’estudiants 2022
Social a 1. Cal millorar el graus de la UPFi matriculats al
nombre d’estudiants desenvolupar Master.
que accedeixen al accions de
MUICS. visibilitzacié en
I’ambit academic.
COMUNI | M.U. en Estudis | OBERTA 31-12- Mitja Coordinaci No 6.1 El grau de satisfaccié Avaluar els factors Millorar el grau CcoM_l07 Informe | No
CACIO.0 | deCinemai 2025 6 del dels estudiants amb que intervenen en de satisfaccid SIGQ
153 Audiovisual Master el TFM esta per sota el grau de dels estudiants 2022
Contemporanis del valor objectiu i ha | satisfaccié dels del MECAC amb
disminuit el curs estudiants amb el el TFM
2021/22 TFM per tal
significativament d’implementar les
(3,31). mesures correctives
adequades.
COMUNI | Grauen OBERTA 31-12- Mitja Equip de No 6.3 La taxa de graduacio Avaluar si aquest Coneixer les UPF_I76 Informe | No
CACIO.0 Periodisme 2025 direccié del (69,61%)esta per valor esta associat causes per SGIQ
152 Grau sota del valor una postergacié de avaluar les 2022
la graduacié mesures
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objectiu (90%)
(UPF_I76).

motivada per
I"'ampliacid
d’estudis en la linia
del model ofert i
més que per
I'abandonament
que no apunta

I'indicador UPF_I22.

adequades per a
augmentar la
taxa de
graduacid.
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