
Codi SGIQ Nom
Responsable de la 

gestió de 
l'indicador

Processos vinculats Objectius vinculats

COM_I01
Nombre d'empreses que han acollit estudiants en pràctiques

Cap de la UGA de 
Comunicació

COM 3.2 Gestionar les pràctiques curriculars de grau del centre de 
Comunicació

COM_I02
Número de professors acollits de nova incorporació

Cap de la UGA de 
Comunicació

COM 4.2 Gestionar la nova incorporació de professors de Comunicació i 
acollir-los

UPF_I02 Percentatge d’accions de millora assolides vinculades al SGIQ
Responsable Qualitat 

del centre
COM 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre de Comunicació

UPF_I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau Cap del SEDQ
COM 1.1 Establir els objectius de qualitat en la docència i l'aprenentatge 
dels estudis del centre de Comunicació i fer-ne el seguiment

UPF_I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster Cap del SEDQ
COM 1.1 Establir els objectius de qualitat en la docència i l'aprenentatge 
dels estudis del centre de Comunicació i fer-ne el seguiment

UPF_I14 Taxa d'eficiència dels estudis de grau Cap del SEDQ
COM 3.1 Assignar tutor a l'estudiant de grau i fer-ne el seguiment al centre 
de Comunicació

UPF_I15 Taxa d'eficiència dels estudis de màster Cap del SEDQ
COM 3.1 Assignar tutor a l'estudiant de grau i fer-ne el seguiment al centre 
de Comunicació

UPF_I16 Taxa d'abandonament a primer curs dels estudis de grau Cap del SEDQ

UPF_I18 Ràtio Matrícula de nou ingrés / Oferta dels estudis de màster Cap del SEDQ

UPF_I19 Taxa de rendiment dels estudis de grau Cap del SEDQ
COM 3.1 Assignar tutor a l'estudiant de grau i fer-ne el seguiment al centre 
de Comunicació

UPF_I20 Taxa de rendiment dels estudis de màster Cap del SEDQ
COM 3.1 Assignar tutor a l'estudiant de grau i fer-ne el seguiment al centre 
de Comunicació

UPF_I21 Taxa d'ocupació dels estudis de grau Cap del SEDQ

UPF_I22 Taxa d'abandonament dels estudis de grau Cap del SEDQ

UPF_I23
Grau de satisfacció del PDI amb el suport a la 
interacció/integració entre docència i recerca

Cap del SEDQ

UPF_I24 Taxa d'abandonament dels estudis de màster Cap del SEDQ

UPF_I26 Taxa d'ocupació dels estudis de màster Cap del SEDQ

UPF_I35 Ràtio Matrícula nou ingrès/Oferta dels programes de doctorat Cap del SEDQ

UPF_I36 Taxa d’adequació de la feina als estudis pels estudiants de grau Cap del SEDQ

UPF_I37
Taxa d’adequació de la feina als estudis pels estudiants de 
màster

Cap del SEDQ

UPF_I46 Grau de satisfacció dels estudiants de màster amb la matrícula Cap del SEDQ

UPF_I47 Percentatge de PDI a Temps Complet Cap del Servei de PDI
COM 4.1 Gestionar l'assignació del professorat a les assignatures i grups del 
centre de Comunicació

UPF_I48
Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb les pràctiques 
externes

Cap del Servei de 
Carreres 

Professionals

COM 3.2 Gestionar les pràctiques curriculars de grau del centre de 
Comunicació
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1639080649
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1242340987
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=558267001
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=653661803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1185994076
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=74523822
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1648269804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=913640590
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1530449984
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=328078505
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1543584250
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=725914930
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=873677105
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=873677105
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=978559039
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=579592447
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=792905614
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1247261494
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=732413152
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=104485450


UPF_I49 
(graus)

Percentatge Hores de Docència Impartides per professorat 
Doctor (HIDA)

Cap del Servei de PDI
COM 3.2 Gestionar les pràctiques curriculars de grau del centre de 
Comunicació

UPF_I49 
(màsters)

Percentatge Hores de Docència Impartides per professorat 
Doctor (HIDA)

Cap del Servei de PDI
COM 3.2 Gestionar les pràctiques curriculars de grau del centre de 
Comunicació

UPF_I50 Grau de satisfacció dels ocupadors amb les pràctiques externes
Cap del Servei de 

Carreres 
COM 4.1 Gestionar l'assignació del professorat a les assignatures i grups del 
centre de Comunicació

UPF_I51 Grau de satisfacció del PDI amb les perspectives de promoció Cap del SEDQ

UPF_I56 Grau de satisfacció del PDI amb el suport a la recerca Cap del SEDQ

UPF_I58 
(graus)

Percentatge d'hores de docència impartides per professorat amb 
tram de docència viu

Cap del SEDQ

UPF_I58 
(màsters)

Percentatge d'hores de docència impartides per professorat amb 
tram de docència viu

Cap del SEDQ

UPF_I59 
(graus)

Relació entre ETC i PTC Cap del Servei de PDI
COM 4.1 Gestionar l'assignació del professorat a les assignatures i grups del 
centre de Comunicació

UPF_I59 
(màsters)

Relació entre ETC i PTC Cap del Servei de PDI
COM 4.1 Gestionar l'assignació del professorat a les assignatures i grups del 
centre de Comunicació

UPF_I69
Grau de satisfacció del PDI amb el suport institucional per al 
desenvolupament de l'activitat docent

Cap del SEDQ

UPF_I70
Percentatge de participants que acrediten el 80% d'assistència a 
les activitats formatives

Cap del SEDQ

UPF_I73 Grau de satisfacció del PTGAS amb les activitats formatives Cap del SEDQ

UPF_I76 Taxa de graduació dels estudis de grau Cap del SEDQ
COM 3.1 Assignar tutor a l'estudiant de grau i fer-ne el seguiment al centre 
de Comunicació

UPF_I79 Taxa de graduació dels estudis de màster Cap del SEDQ
COM 3.1 Assignar tutor a l'estudiant de grau i fer-ne el seguiment al centre 
de Comunicació

UPF_I84 Grau de satisfacció dels estudiants de màster amb les 
oportunitats d’accés a una comunitat de recerca i/o professional

Cap del SEDQ

UPF_I85 Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb els serveis de 
suport a l'estudiant

Cap del SEDQ

UPF_I86 Grau de satisfacció dels graduats amb el pla de tutories (grau) Cap del SEDQ
COM 3.1 Assignar tutor a l'estudiant de grau i fer-ne el seguiment al centre 
de Comunicació

UPF_I90 
(graus)

Percentatge de PDA de grau publicats en relació al total 
d’assignatures del curs

Cap de la UGA
COM 2.1 Gestionar els plans docents de les assignatures del centre de 
Comunicació

COM_OBJ04 Dissenyar, impartir docència i avaluar els seus resultats en funció dels 
objectius de qualitat del SGIQ de centre i del SGIQ-UPF. La concreció d’aquest 

UPF_I90 
(màsters)

Percentatge de PDA de màster publicats en relació al total 
d’assignatures del curs

Cap de la UGA
COM 2.1 Gestionar els plans docents de les assignatures del centre de 
Comunicació

UPF_I91(graus) Percentatge d'assignatures-grup amb valoració inferior a 5 a 
l'enquesta de satisfacció de la docència

Cap de la UGA
COM 2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfacció de la docència 
del centre de Comunicació

UPF_I91(màstersPercentatge d'assignatures-grup amb valoració inferior a 5 a 
l'enquesta de satisfacció de la docència

Cap de la UGA
COM 2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfacció de la docència 
del centre de Comunicació

UPF_I92(graus) Grau de satisfacció dels estudiants amb el professorat Cap del SEDQ
COM 4.1 Gestionar l'assignació del professorat a les assignatures i grups del 
centre de Comunicació

COM_OBJ02 Promoure l'excel·lència educativa del centre

UPF_I92(màstersGrau de satisfacció dels estudiants amb el professorat Cap del SEDQ
COM 4.1 Gestionar l'assignació del professorat a les assignatures i grups del 
centre de Comunicació

COM_OBJ02 Promoure l'excel·lència educativa del centre

UPF_I93(graus) Grau de satisfacció respecte el compliment dels continguts i les 
competències del pla docent

Cap del SEDQ
COM 2.1 Gestionar els plans docents de les assignatures del centre de 
Comunicació

UPF_I93(màstersGrau de satisfacció respecte el compliment dels continguts i les 
competències del pla docent

Cap del SEDQ
COM 2.1 Gestionar els plans docents de les assignatures del centre de 
Comunicació

UPF_I94
(graus)

Grau de satisfacció del PDI amb el perfil de competències de les 
assignatures

Cap del SEDQ
COM 2.1 Gestionar els plans docents de les assignatures del centre de 
Comunicació

UPF_I94
(màsters)

Grau de satisfacció del PDI amb el perfil de competències de les 
assignatures

Cap del SEDQ
COM 2.1 Gestionar els plans docents de les assignatures del centre de 
Comunicació

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=60102309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=60102309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1514726402
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1514726402
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1727491827
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1078788819
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=859921128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1290198228
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1290198228
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1540633437
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1540633437
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=983303482
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1422283565
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1422283565
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1652587430
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=677473925
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=832069333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=5739231
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1126558832
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=568272428
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=858188309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=858188309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1306122686
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1306122686
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1164769341
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=714305961
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1037515291
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=2146369490
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1253189057
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=318471868
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1677447829
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1677447829
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=775070782
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=775070782


UPF_I95 Grau de satisfacció dels estudiants amb el TFG Cap del SEDQ COM 3.4 Gestionar el treball final de grau del centre de Comunicació

UPF_I96 Grau de satisfacció dels estudiants amb el TFM Cap del SEDQ

COM 3.3 Gestionar el treball final de màster universitari del centre de 
Comunicació
COM 3.5 Gestionar el treball final de màster de Gestió Estratègica de la 
Comunicació i Relacions Públiques

UPF_I97 Grau de satisfacció del PDI amb el TFG Cap del SEDQ COM 3.4 Gestionar el treball final de grau del centre de Comunicació

UPF_I98 Grau de satisfacció del PDI amb el TFM Cap del SEDQ

COM 3.3 Gestionar el treball final de màster universitari del centre de 
Comunicació
COM 3.5 Gestionar el treball final de màster de Gestió Estratègica de la 
Comunicació i Relacions Públiques

UPF_I99(graus) Grau de satisfacció de l'estudiant amb les assignatures en el seu 
conjunt

Cap del SEDQ
COM 2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfacció de la docència 
del centre de Comunicació

UPF_I99(màstersGrau de satisfacció de l'estudiant amb les assignatures en el seu 
conjunt

Cap del SEDQ
COM 2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfacció de la docència 
del centre de Comunicació

UPF_I100 
(graus)

Grau de satisfacció dels estudiants amb la formació rebuda Cap del SEDQ

UPF_I100 
(màsters)

Grau de satisfacció dels estudiants amb la formació rebuda Cap del SEDQ

UPF_I102 Número d'estudiants de grau que han fet pràctiques curriculars 
per titulació			

Cap de la UGA de 
Comunicació

COM 3.2 Gestionar les pràctiques curriculars de grau del centre de 
Comunicació

UPF _I103 Percentatge d’estudiants de grau en pràctiques que s’incorporen 
a la plantilla de l’empresa amb contracte abans o al finalitzar les 

Cap de la UGA de 
Comunicació

COM 3.2 Gestionar les pràctiques curriculars de grau del centre de 
Comunicació

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=799792453
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1698541622
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1170379116
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=334197944
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1411699128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1661591126
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=573671841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=573671841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=411564175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=411564175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=611543813
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=303787172
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