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1. Presentacio del programa

El Programa de Doctorat en Comunicacié es va posar en funcionament el curs 2012-
2013, després d’'un procés d’elaboracié dut a terme durant el curs anterior, en el qual van
prendre part els coordinadors dels cinc grups d’investigacio existents, en aquell moment,
en el Departament de Comunicacié. El proposit que va inspirar la memoria per a la
sol-licitud de verificacio oficial del titol va ser vincular directament la formacié dels futurs
doctors i investigadors del programa de doctorat a les linies i objectius d’investigacio dels
esmentats grups.

L'objectiu del doctorat en Comunicacio és formar investigadors d'alt nivell en els camps
principals de la comunicacié -periodisme, comunicacié audiovisual, publicitat i relacions
publiques- i en relaci6 amb altres disciplines properes com ara les ciéncies socials i
humanes. Agquest programa de doctorat condueix a l'elaboracio i la defensa de la tesi
doctoral i a I'obtenci6 del titol de doctor. El programa s'integra a I'Escola de Doctorat de la
Universitat Pompeu Fabra.

Durant els tres anys del programa, els doctorands han de desenvolupar un seguit
d’activitats formatives que son presencials i obligatories. El procés s’iniciava quan, un cop
matriculat I'estudiant al programa de doctorat, la Comissi6 Académica de Doctorat
assignava, d’acord amb la normativa vigent en aquell moment, un tutor a cada doctorand.
En el termini maxim de sis mesos des de la data de matriculacié, aguesta comissio
assignava un director de tesi que coincidia amb el tutor, excepte en casos excepcionals.
El tutor havia de ser un doctor amb experiéncia investigadora acreditada vinculat als
grups de recerca del departament. Aquesta experiéncia investigadora quedava acreditada
si es complia un dels tres requisits previstos i establerts per als directors de tesis
doctorals.

A partir de la modificacié realitzada I'any 2016 del RD 99/2011 del Doctorat, la comissio
assigna directament un director/a als doctorands, un cop s’han matriculat. Actualment, la
formacié es desenvolupa al voltant de les linies de recerca existents dels 9 grups
d'investigacié vinculats al Departament de Comunicacié, en col-laboracié6 amb grups i
departaments d'altres universitats nacionals i internacionals, aixi com amb d'altres
empreses i institucions del sector.

Els grups de recerca son:
- CAS: comunicacio, publicitat i societat.
- CINEMA: estetica dels mitjans audiovisuals.
- CRITICC: estudis critics de comunicacio.
- DIGIDOC: documentaci6 digital, comunicaci6 interactiva.

- GRP: ética i excel-léncia en el periodisme, periodisme, politica i historia, analisi del
periodisme a Internet.

- GRECC: comunicaci6 cientifica.
- MEDIUM: ecosistema comunicatiu, transmedia, discursos socials i cultura pop.
- POLCOM: comunicacio politica, mitjans i democracia.
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UNICA: comunicacié audiovisual, produccié audiovisual, politiques de comunicacio

en l'era digital.

En finalitzar el programa de doctorat, els candidats han de ser capacos de:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Comprendre sistematicament un camp d'estudi i dominar les habilitats i els
metodes de recerca relacionats amb aquest camp,

Concebre, dissenyar o crear, posar en practica i adoptar un procés substancial de
recerca o creacio,

Contribuir a I'ampliacié de les fronteres del coneixement a través d'una recerca
original,

Saber fer una analisi critica i d'avaluacio i sintesi d'idees noves i complexes,
Comunicar-se amb la comunitat académica i cientifica i amb la societat en general
sobre els seus ambits de coneixement en les maneres i les llenglies d'Us habitual
a la comunitat cientifica internacional i

Fomentar, en contextos académics i professionals, l'aveng cientific, tecnologic,
social, artistic o cultural en una societat basada en el coneixement.

Finalment cal dir que el programa ha fet una aposta ferma per la internacionalitzacio6 i per
'excel-léncia. S’han incentivat les cotuteles, les publicacions d’impacte internacional i les
mencions internacionals de les tesis. En aquesta linia, una de les activitats formatives
consisteix en I'explicacié de les estades de mobilitat realitzades pels doctorands.

Pel que fa I'excel-léncia, es demana als directors una activitat d’investigacié acreditada,
les tesis han de justificar uns indicis de qualitat abans del diposit i des de la Comissio
Académica del Doctorat es fa un seguiment acurat dels doctorands i les tesis en curs.




2. Procés d’elaboracié de ’Autoinforme

El procés d’elaboracié de I'Autoinforme ha estat col-laborador, rigorés i eficag i s’ha basat
en el procés d’acreditacié del doctorat incldos al Sistema de Garantia de la Qualitat del
centre. El Comité d’Avaluacio Interna (CAl) del programa de Doctorat en Comunicacié de
la UPF ha fet un seguit de reunions per presentar el procés d’acreditacid i establir el
calendari i la metodologia interna de treball.

La composicié del CAl del programa de Doctorat de Comunicacio és la seguent:
President:
José Fernandez Cavia (Director del Departament de Comunicacio)
Vocals:
Miquel Rodrigo Alsina (Coordinador del programa de doctorat)
Carles Pont Sorribes (Director de tesi del programa)
Carles Roca Cuberes (Responsable de qualitat al centre)
Gemma Gonzélez Herrera (Coordinadora Ambit d’Economia, Recerca i Doctorat,
PAS)
Cristina Sanchez Sanchez (Doctoranda)
Nuria Sebastian (Directora de I'Escola de Doctorat)
Marta Aragay (Cap de I'Oficina de Postgrau i Doctorat)
Carolina Jiménez (Oficina Tecnica de Qualitat)
Secretaria:
Cristina Gorgues Grifian (Cap d’Unitat de Gesti¢ i Administracié de Comunicacio)

En una primera fase, s’ha procedit a recollir totes les dades necessaries sobre les
darreres promocions del Doctorat en Comunicacio de la UPF i a la seva presentacio a
través del repositori web habilitat. En una segona fase, el Coordinador del Programa de
Doctorat, juntament amb el responsable de Qualitat del Centre, han elaborat la primera
versio de I'Autoinforme en base a I'analisi de les dades recollides préviament.

Una vegada completat el primer esborrany de I'Autoinforme, es va enviar a |'Oficina
Técnica de Qualitat de la UPF, que el va revisar, aixi com va revisar també el portal
d'evidéncies. L’Oficina Técnica de Qualitat va retornar I’Autoinfome al centre amb el seus
comentaris.

El centre, atenent als suggeriments rebuts, va modificar I'Autoinforme i les evidéncies
contingudes al portal en aquells casos que ho va considerar escaient. Una vegada feta la
revisio, es va procedir a I'exposicié publica de I'Autoinforme (durant 1 setmana). Aixo va
permetre recollir els suggeriments de millora a I'Autoinforme i el Pla de Millora. A
continuacié es va fer una reunié de la CAl per discutir els comentaris i suggeriments
rebuts i aprovar el document definitiu.

Finalment, la Comissié de Qualitat de la Facultat de Comunicacié va aprovar la versio
definitiva de I'’Autoinforme, que va ser enviat a 'AQU, conjuntament amb les evidéncies,
per |'Oficina de Qualitat de la UPF.




3. Valoracio de I'assoliment dels estandards

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.1 Els doctorands admesos tenen el perfil d’ingrés adequat i el seu nombre és
coherent amb les caracteristiques i distribucié de les linies de recerca del
programa, i el nombre de places ofertes.

Taula d'oferta de places, demanda, nou ingrés, total matriculats, percentatge estrangers, masters d'altres universitats, temps parcial i beca

Oferta de places (0) 20 20 20 20 20 20
Demanda (D) 49 55 53 36 50 47
Ratio D/O 2,45 2,75 2,65 1,8 2,5 2,35
Estudiants matriculats de nou ingrés 20 22 24 26 25 26
Total matriculats 21 40 62 81 85 92
Estudiants matriculats a temps parcial 0 2 4 6 4 3
Estudiants matriculats a temps parcial (%) 0 5 6,45 7.4 4,7 3,26
Estudiants provinents d'estudis de master d'altres universitats 6 14 24 29 14 9
Estudiants provinents d'estudis de master d'altres universitats (%) 30 34,15 38,71 36,71 56 34,61
Estudiants amb nacionalitat estrangera 7 15 27 33 33 nd
Estudiants amb nacionalitat estrangera (%) 35 36,59 43,55 40,74 38,82 nd
% doctorands segons linia de recerca (requeriment d'accés):
UNICA 32 29 35 36 4
GRECC 18 1] 0 16 2
CAS 4,5 17 8 16 19
CINEMA 18 33 42 20 19
GRP 23 4 11 8 7]
DiGiDOC 4.5 17 4 4 12
MEDIUM* 75
POLCOM* 75
CRITICC* 23
Estudiants amb beca (%) 5 6,45 14,81 17,64 17,39
Estudiants amb beca nd 2 4 12 15 16

* grups de recerca en vigéncia des del curs 2017-2018

NOTA: Cal assenyalar que totes les dades corresponen a estudiants del RD 99/2011

El programa ha tingut sempre més demanda que oferta. Aixd ens ha permet fins ara ser
forca selectius a I'hora d’admetre els candidats i candidates més adients, i triar només
aquells estudiants que, pel seu potencial i els seus interessos de recerca, garanteixen
meés opcions d’éxit. Aquesta seleccid, com s’explicara posteriorment, es porta a terme a
partir principalment de I'expedient académic i la memoria del projecte d’investigacié.

En els darrers anys, la Comissié Académica del Doctorat ha decidit d’admetre alguns
alumnes més, sobre la oferta, per tal de compensar algun possible abandonament al llarg
del programa (com es pot comprovar a la taula aportada a I'estandard 6.2., la mitjana
d’abandonaments ha estat de 4 per curs en els darrers quatre cursos). Aquesta xifra, en si
mateixa, ja és indicativa de que el perfil d’ingrés s’adequa als continguts del programa, i
de que la satisfaccio general amb el programa és elevada.

El curs 2012-2013 es va acceptar la matricula dels 20 millors candidats i candidates, pero
en els cursos successius es va decidir daugmentar la matricula entre 3 i 6 estudiants més
de l'oferta inicial, per tal de compensar aquest petit percentatge d’abandonaments o
d’estudiants avaluats negativament. Val a dir que I'exigéncia de fer la tesi en 3 anys
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implica una dedicacio forga intensa.

També cal assenyalar, d’'acord amb I'estratégia d’internacionalitzacié del programa, el
percentatge significatiu d’estudiants estrangers aixi com d’estudiants provinents d’altres
masters de fora del Departament, perqué es busca atreure els millors estudiants sense
discriminar la procedéncia. En els dltims cursos només la meitat dels estudiants provenien
de masters de la UPF. Com es pot apreciar €s un programa amb una gran atraccié
d’estudiants internacionals (al voltant d’'un 40% de percentatge anual de manera
sostinguda) i, a més a més, s’ha de destacar que s’assoleixen satisfactoriament els
objectius proposats.

Els percentatges d’estudiants de Doctorat adscrits a cada Grup de Recerca varia any rere
any en funcié de les preferencies dels alumnes, pero val la pena remarcar que, tret
d’excepcions molt puntuals, tots els grups de recerca del Departament de Comunicacio
reben alumnes de manera periodica, la qual cosa contribueix de manera molt positiva a
estabilitzar i enfortir 'ecosistema investigador del Departament i la diversitat d’'opcions a
'abast dels estudiants.

Tradicionalment, els grups amb més llarga trajectoria com UNICA, GRP i CINEMA, havien
acollit la majoria d’estudiants de doctorat, perd del 2013 enca nous grups, com CAS,
GRECC, POLCOM i CRITICC han contribuit a la riquesa i diversificacié de linies de
recerca disponibles.

En aquest sistema, s’haura d’afegir dos nous grups de recerca, MEDIUM i JOVIS.COM,
reconeguts per AGAUR en la darrera convocatoria SGR resolta el 2018.

D’altra banda, el percentatge d’estudiants amb beca, ja sigui finangada per la propia
universitat, pel MINECO, pel Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, per AGAUR 0 a
través d’un contracte de Doctorat Industrial se situa a prop del 20% de manera consistent
any rere any, percentatge molt destacable en un doctorat dedicat a I'ambit de la
comunicacio.

Per accedir a un programa de doctorat de la UPF és necessari haver superat un total de
300 crédits ECTS (dels quals com a minim 60 hauran de ser d'un programa oficial de
postgrau/master universitari).

El perfil d'ingrés al Doctorat en Comunicacié és un perfil ampli, donada la natura
interdisciplinaria d’aquest camp d’estudi. Grups de recerca com GRECC compten amb
investigadors formats en I'area de la Quimica o la Nutricié; UNICA compta entre les seves
files a recercadors i doctorands formats en Belles Arts, Publicitat i Relacions Publiques,
Fisica, Filologia, Sociologia o Psicologia; JOVIS.COM esta format, en gran mesura per
antropolegs i socidlegs especialitzats en comunicacid; POLCOM incorpora, a més de
periodistes, academics formats en Ciéncies Politiques i de I'’Administracio; GRP compta
amb historiadors, documentalistes, filolegs i periodistes, entre daltres. Per aix0 es
considera que no s’ha de restringir d’entrada el perfil d’'ingrés, siné posar I'enfoc en el
projecte de recerca que presenten els candidats i candidates.




Cal assenyalar el caracter transdisciplinari dels estudis de comunicacio. Per exemple, el
grup de recerca de comunicacié cientifica (GRECC) pot considerar molt adient el perfil
d'un estudiant amb formacié en ciéncies de la salut. El perfil de la seleccié vindra
condicionat doncs pel projecte d’investigacio presentat, que té un pes del 45% en la
selecci6 del candidat.

El projecte d’'investigacioé ha d’incloure una descripcié del tema i objecte d'estudi proposat
per l'estudiant, una explicacié de per qué considera que és adient desenvolupar-lo a la
UPF, si esta a dins d'alguna linia especifica de recerca del departament, amb indicacio
d'una estimacié del temps previst per completar la recerca, objectius i, si s'escau,
metodologia i bibliografia fonamental.

Si I'estudiant a la seva memodria fa una proposta de director/a s’accepta sempre i quan la
persona sol-licitada complexi els requisits per a dirigir tesis i estigui en condicions de
acceptar una nova direcci6. Aquest procediment s’ha demostrat el més eficient per
seleccionar els millors estudiants, amb flexibilitat i sense partir de cap posicio a priori.

D’aqui la importancia del projecte d’'investigacio (que suposa un 45% de la valoraci6 dels
candidats) i de la valoracié global que fa la comissié de seleccié, ja que tampoc no s’ha
volgut establir una quota general o anual per a cada grup de recerca. L’aplicacié estricta
d’aquests criteris de seleccié de candidats genera, a més, un clima controlat i positiu de
competitivitat entre aspirants i grups de recerca, de manera que s’estimulen aquelles
linies de recerca més competitives, amb més potencial cientific i amb més visibilitat social.

Es tracta d’escollir els millors alumnes amb el millors expedients i el projectes de recerca
més solids. Podem afirmar que estem molt satisfets de la qualitat dels nostres estudiants
de doctorat. La seleccio dels estudiants és totalment coherent amb les linies de recerca
del programa perqué la documentacié dels candidats és valorada pel coordinador(a) del
grup de recerca més adient d’acord amb el projecte de recerca del candidat. Fins i tot en
aquells casos en qué el candidat fa una proposta compatible amb dos grups, es fa una
valoracié per part dels dos coordinadors implicats.

Aquest perfil d’'ingrés flexible s’ha mostrat molt eficag i ha permés d’incorporar doctorands
amb excel-lent formacié distribuits de manera equitativa per tots els grups de recerca del
Departament.

La valoracio dels criteris de selecci6é és publica. Els criteris s’han mantingut de manera
estable des de la memoria de verificacié del Doctorat, i considerem que segueixen sent
valids per al futur. A més a més el punt “Adequacié de la memodria a les linies
d'investigacio del Departament” ens remet als grups de recerca del departament.



https://www.upf.edu/decom/recerca/grups/
https://www.upf.edu/decom/recerca/grups/

Estandard 1.1.
Taula 2. Criteris seleccié

VALORACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO

Expedient académic 45%

Memoria del projecte d'investigacid 45%
Adequacié linia de recerca 10%
Memoria 20%
Excel-léncia 10%
Beca 5%

Cartes de recomanacio 10%

D’acord amb aquests criteris de seleccid es fa la valoracio i puntuacio dels candidats, per
part del coordinadors del grups de recerca, que ddna lloc a una prelacio, discutida a la
Comissié Académica del Doctorat que, finalment, decideix els candidats seleccionats, els
candidats en llista de espera i els candidats exclosos. La Comissi6 Académica del
Doctorat també adscriu el doctorand a un dels grup de recerca del Departament. Aquests
criteris de seleccié ens permeten triar els millors estudiants de doctorat.

Aquest procediment s’ha demostrat eficient i coherent amb les linies de recerca del
Departament i ha permes reforcar el grups de recerca. A més a més, com es pot apreciar,
es tracta de una seleccio col-legiada. Aixd ens permet que la intel-ligéncia col-lectiva del
Departament asseguri la més alta qualitat del programa.

1.2 El programa disposa de mecanismes adequats de supervisio dels doctorands
i, si escau, de les activitats formatives.

Una vegada assignat el director a cada estudiant, els doctorands i els directors firmen un
compromis documental de supervisié de la tesis doctoral. En aquest document el director
de la tesi es compromet a supervisar i a realitzar amb regularitat el seguiment de
lactivitat investigadora que desenvolupi el doctorand, facilitant [lorientacié i
'assessorament necessaris i procurant que el doctorand desenvolupi la seva iniciativa i
aconsegueixi una autonomia en la tasca investigadora.

Els alumnes acostumen a suggerir en els seus projectes un investigador o investigadora
més afi per al seu tema i metodologia, i I'adjudicacié de directors respecta aquest
suggeriment sempre que, pel nombre d’alumnes dirigits, sigui possible, i d’'acord amb els
coordinadors dels grups de recerca.

Els directors realitzen informes anuals d’avaluacié de les activitats formatives i del progrés
dels doctorands i la comissié Académica realitza anualment I'avaluacié dels doctorands,
tenint en compte aquests informes. El fil de contacte per al seguiment i la supervisio dels
doctorand és el Modul de Seguiment, programa especific que recull les activitats
realitzades, els informes i les avaluacions. La preséncia a les activitats formatives es
controla amb llistes d’assisténcia.

El seguiment de les activitats formatives ha funcionat molt bé perqué en tot moment tant
els doctorands com els directors poden consultar a la web els informes de les activitats

9




formatives realitzades i la valoraci6é dels directors.

A més a més, hi ha un doble control de supervisio del estudiants, perqué les avaluacions
del directors passen després a la Comissié Académica del Doctorat que és la que ratifica,
eventualment, I'avaluacié proposada pels directors i la que, en cas, d’avaluacié negativa,
supervisa les eventuals avaluacions subsequents i, en el cas que sigui necessari, la
discontinuacié de I'estudiant al programa.

Anualment, la Comissié Academica de Doctorat avalua tots els documents presentats pel
doctorand, en funcio de les diferents activitats formatives portades a terme, aixi com els
informes de valoracié del director de la tesi. L'avaluacié positiva €s un requisit
indispensable per poder continuar en el programa. En cas d'avaluacidé negativa,
degudament motivada, el doctorand és avaluat novament en el termini de sis mesos a
comptar des de l'avaluacié anterior i ha de presentar un nou pla de recerca. En cas d'una
segona avaluacio negativa, es déna de baixa definitivament al doctorand del programa.

Una de les evidéncies que demostra 'adequacié dels mecanismes de supervisio dels
doctorands son els resultats de I'enquesta “Satisfaccié dels doctorands amb el programa
de Doctorat en Comunicacié”, de gener de 2018, a on l'item “La supervisi6 i el seguiment
del pla de recerca per part del director/a de tesi’ ha estat valorat amb una mitjana de 4,1
punts sobre 5. Aixd0 demostra, com a minim, un alt grau de satisfaccié percebuda per part
dels alumnes que cursen el programa.

Estandard 2: Pertinencia de lainformacio publica

2.1 La institucié publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les
caracteristiques del programa de doctorat, el seu desenvolupament operatiu i els
resultats assolits.

https://www.upf.edu/doctoratcomunicacio
https://www.upf.edu/decom
https://www.upf.edu/escola-doctorat/

Tota la informacié sobre les caracteristiques i els resultats del programa de doctorat esta
a la web, en catala, castella i anglés. A més a més, la secretaria académica virtual que
permet veure tot els processos i els tramits pertinents.

Hem de dir que estem molt satisfets del funcionament d’aquesta secretaria académica i
que hem detectat que els estudiants consideren que la informacié a I'abast és completa,
actualitzada i molt accessible.

A la darrera enquesta de “Satisfaccié dels doctorands amb el programa de doctorat en
Comunicacié 2018, que va respondre un 47,3% dels estudiants actuals a data gener de
2018, la “informacio prévia sobre el doctorat facilitada per la UPF” va ser qualificada amb
una puntuacié de 3,5 sobre 5, mentre que la “claredat del procés de matriculacio” i la
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“atencié facilitada per I'Oficina d’Admissions” va ser puntuada amb un 4,0 sobre 5,
valoracions que considerem forca satisfactories.

Convé destacar que, segons I'enquesta als doctorands, el grau de satisfaccioé pel que fa al
suport que reben de la Secretaria del Departament €s molt alt, amb una puntuacié mitjana
de 4,0 sobre 5.

Per la seva banda, com explicarem a 'apartat 5.1., i d’acord a una enquesta als directors
de tesis del Departament de Comunicacio, de desembre de 2017, aquests valoren també
positivament el suport ofert per la Secretaria del Departament als doctorands. També cal
destacar 'acompliment de tots les requisits de 'AQU en relacio a la informacié publica del
programa de doctorat.

2.2 Lainstituci6 garanteix un facil accés a la informacio rellevant del programa de
doctorat a tots els grups d’interés, que inclou els resultats del seguiment i, si
escau, de la seva acreditacio.

La pagina web del centre inclou un apartat especific sobre garantia de la qualitat on es
publiquen els principals indicadors dels programes impatrtits, seguint les indicacions de
'AQU en relacié a la informacioé publica, i els resultats de la seva avaluaci6 interna i
externa (verificacié, modificacié, seguiment, acreditacid i segells 0 mencions de qualitat).
El contingut i I'accessibilitat d'aquest apartat es consideren molt adequats, ja que posen a
disposici6 de tots els grups dinteres la informacié necessaria per coneixer el
desenvolupament dels programes i els seus principals resultats. Des del web del
Departament en Comunicacio es facilita un enllag directe a aquest apartat, de manera que
gualsevol persona interessada en la qualitat del programa pot trobar la informacié
necessaria de forma agil i unificada en un Unic espai. Pel que fa particularment als
resultats del seguiment i I'acreditacio, es pot consultar el present informe, mentre que la
informacid relativa a I'acreditacid6 d’aquest programa estara disponible al web quan
correspongui.

2.3 La institucio publica el SGIQ en qué s’emmarca el programa de doctorat.

El comité d’avaluacié externa del primer procés d’acreditaci6 recomanava que la
informacio relacionada amb I'assegurament de la qualitat de les titulacions fos publica per
a tota la societat. Seguint aquesta recomanacio, el pla de millora del SGIQ de 2015 incloia
la publicacié del SGIQ al web extern i no només a la intranet. Actualment I'apartat web del
centre sobre garantia de la qualitat inclou I'enllag al SGIQ en que s’emmarquen els
programes impartits. També des del web especific del Departament s’hi facilita un enllag
directe. El contingut i 'accessibilitat de la informacié publica sobre el SGIQ es consideren
adequats.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

3. Introducci6

El programa del doctorat es troba sota I'abast del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
(SGIQ) del Centre, juntament amb els graus i masters del Centre.

El disseny del SGIQ en que s'emmarca aquest programa i la resta de titulacions del centre
va ser certificat per I'AQU al 2011 i la seva eficacia ha quedat demostrada en els dos
processos d'acreditacié que han tingut lloc al centre, en els quals totes les titulacions
avaluades han obtingut un resultat positiu d’aquest estandard (amb qualitat en les 5
titulacions) aixi com un resultat global en progrés d’excel-léncia en tots els casos. També
va ser avaluat al seguiment del doctorat on els avaluadors van indicar que: "Se analiza y
valora adecuadamente la evolucion de la eficacia del SGIC”.

A més, el centre disposa del seu propi manual SGIQ (aprovat per la Comissid de Qualitat
del centre) en el qual s'emmarquen els processos descrits a continuacio.

3.1 El SGIQ implementat facilita els processos de disseny i aprovaci6 del
programa de doctorat, el seu seguiment i la seva acreditacié.

El centre compta amb el procés B0427 del SGIQ per dissenyar i aprovar un nou programa
de doctorat. Un cop aprovada pel Consell de Departament, la proposta ha de ser
aprovada per la Comissié de Postgrau i Doctorat i el Consell de Govern de la Universitat
abans de ser tramitada a l'agéncia avaluadora. Aquest procés és adequat per assolir els
objectius als quals s'adreca, ja que té en compte la participacié dels principals grups
d'interés, la normativa nacional i els referents internacionals, garantint la qualitat i
pertinéncia de les noves propostes.

Per fer el seguiment del desenvolupament del programa, el centre compta amb el procés
B0436 (A0026 al mapa de processos), que facilita als responsables I'analisi a partir d'un
conjunt d'indicadors de qualitat. Aquests indicadors son facilitats pel Sistema d'Informacié
per a la Direccio (SID), coherent i eficag, que es valora molt positivament. El procés de
seguiment és una eina molt Gtil per identificar fortaleses i febleses i dissenyar,
implementar i avaluar accions de millora tant a nivell de programa com de centre.
L'evolucié dels indicadors mostra en efecte que el procés contribueix a I'assoliment dels
objectius pretesos.

Com a resultat de la revisio del sistema, al gener de 2017 es va modificar el procés
d’acreditacié B0437 per facilitar la sol-licitud de renovacio de I'acreditacio dels programes
de doctorat. Quan pertoqui es valorara la utilitat d'aquest nou procés, si bé es pot afirmar
gue en el cas de graus i masters existeix des del 2014 un procés d'acreditacio totalment

12




implementat en l'actualitat que ha demostrat ser molt eficag, tal i com demostren els
excel-lents resultats de les acreditacions anteriors. En aquesta revisid del SGIQ s'ha
incorporat també un procés per a la modificacié del programa de doctorat i un altre per a
la seva extincio i possible reverificacid, en cas que aixi ho requereixi I'analisi efectuada.

3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats
rellevants per ala gestio eficient dels programes de doctorat.

La gestio dels programes formatius té el seu principal suport en la disponibilitat
d'informacié completa, actualitzada i accessible per a l'analisi sistematica i la presa de
decisions. Amb aquest objectiu, el centre disposa de diferents instruments i mecanismes
de recollida d'informacié sobre els resultats academics i la satisfaccié dels grups d'interes,
amb el Sistema d'Informacio per a la Direccié com a element central.

Aquests instruments s‘han anat consolidant i ampliant al llarg dels anys. Per exemple, a
partir del pla de millora del propi sistema elaborat el 2015, es va incorporar I'enquesta de
satisfaccié del PDI i responsables académics aixi com l'enquesta de satisfaccio dels
doctorands. La implantacio de tots aquests instruments es considera suficient i adequada
per identificar aspectes de millora al programa de doctorat, tot i que el centre continua
treballant igualment en la millora de la recollida d'informacié. D'una banda, s’ha incorporat
una enquesta de satisfaccioé als directors de tesi i, de I'altra, ateses algunes incoheréncies
detectades entre els indicadors del programa facilitats per la Unitat de Projectes, Estudis i
Qualitat (UPEQ) de la UPF i les dades disponibles a la Secretaria del Departament, es
considera necessari millorar la coordinacio i comunicacio entre les dues unitats.

3.3 El SGIQ implementat es revisa periddicament per analitzar-ne I'adequacié i, si
escau, es proposa un pla de millora per optimitzar-lo.

El centre compta amb el procés B00996 del SGIQ per revisar i actualitzar el propi sistema,
assegurant la seva vigéencia, utilitat i millora continua. Des de la seva implantacio, les
revisions del SGIQ han donat lloc a propostes de millora que el centre ha anat desplegant
al llarg d'aquests anys o esta actualment en vies d'implantar. Juntament amb I'avaluacio
interna, és important destacar també la utilitat que han tingut, en la revisio i millora del
sistema, les avaluacions externes dutes a terme al centre.

La versi6 aprovada el gener de 2017 apodera el centre en la implementacio dels
processos, oferint un model flexible que faciliti la seva adaptacio, i en formalitza alguns de
nous. Concretament, aquesta nova versio del SGIQ i la propia del centre aprovada el
febrer del 2018, respon a les necessitats actuals derivades de la nova organitzacio de les
unitats academiques iniciada pels organs de govern de la Universitat i incorpora alguns
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processos relatius al doctorat que fins ara no hi estaven recollits, com son els de
modificacio, extincié i acreditacio d'aquests programes.

Abans que el Centre disposés d’'un SGIQ personalitzat, era la Comissié de Qualitat UPF
la que feia I'analisi del seu funcionament (s’adjunten com a evidéncies les actes de la
Comissié de Qualitat UPF). En l'actualitat, el Centre elabora un informe de revisié del
SGIQ on s’especifiquen tots els canvis que es proposa fer en el Manual i s’analitzen els
processos. Aquest informe se sotmet a debat i aprovacio de la nostra Comissié de
Qualitat (s’adjunten com a evidéncies un informe de revisié). Evidencies noves: actes de
la Comissié de Qualitat UPF i informe de revisié del SGIQ de Comunicacio (febrer de
2018).

Estandard 4: Adequacio del professorat

* S’entén per “professorat” totes aquelles persones del centre que poden dirigir tesis

4.1 El professorat té una activitat de recerca acreditada.

El programa de doctorat ha implantat tres criteris per a poder ser director(a) d’'una tesi.
Dels tres criteris, com a minim, el professorat que vol dirigir tesis n’ha de complir dos. El
criteris soén:

- Tenir un tram de recerca viu, autonomic o estatal en els darrers sis anys. Pel
professorat que no pot demanar trams, el coordinador del grup de recerca podra
avalar la seva idoneitat.

- Tenir publicat un article en una revista indexada a ISI o SCOPUS en els darrers sis
anys.

- Haver participat en un projecte competitiu, espanyol o europeu en els darrers sis
anys.

Pel que fa a les bases de dades de revistes cientifiques la Comissié Académica del
Doctorat va decidir que fossin ISI o SCOPUS per donar cabuda a totes les linies de
recerca del departament. Com sabem a la base ISI entren, a més a més del JCR, el Arts
& Humanities Citation Index (A&HCI) i el Emerging Source Citation Index (ESCI). EI motiu
és doble: en primer lloc, dins dels estudis de comunicaci6é hi ha aproximacions com per
exemple la historia del cinema que tenen molt més dificil publicar en revistes del JCR que
en revistes del A&HCI, pel tipus d’objecte d’estudi i la metodologia que s’utilitza. En segon
lloc, si volem facilitar 'accés al professorat doctor novell a la direcci6 de tesis és
convenient facilitar al maxim aquest accés. El que es busca, en definitiva, és que el futur
director o directora tingui una activitat de recerca acreditada. Es a dir, que hi hagi
constatacio fefaent de que recentment hi ha constancia de la seva activitat investigadora
amb publicacions amb peer-review.
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Aquest criteris permeten garantir que el professorat té una activitat de recerca recent i
fomentar, alhora, aquesta activitat de recerca. Tot el professorat que dirigeix tesis forma
part dels grups de recerca del Departament que estableixen les linies de recerca. En una
recent avaluacio de la recerca realitzada per avaluadors externs, en un pla pilot de la UPF
i FAQU, la valoracio de la recerca del Departament ha estat qualificada de molt bona.

Com es va assenyalar en el seguiment del doctorat ni tots els investigadors nacionals ni,
evidentment, els internacionals tenen la possibilitat de demanar trams de recerca. Per
aixo es va presentar una proposta de millora per modificar els requisits. A la Comissi6
Académica del Doctorat es va aprovar que: “Pel professorat que no pot demanar trams, el
coordinador del grup de recerca podra avalar la seva idoneitat”’. De tota manera s’ha de
entendre que es tracta de casos excepcionals que seran validats per la Comissio
Academica de Doctorat.

La incentivacio de la recerca per part del Departament de Comunicacié ha donat els seus
fruits evidents en 'augment del numero i la qualitat de les publicacions del professorat. A
aquesta competéncia investigadora cal sumar la competéncia en la direccio de la recerca,
com veurem en el seglent apartat. En aquest sentit podem afirmar que la qualificacio i la
gualitat dels directors de tesis és molt alta.

Com a indicadors d’aquesta competéncia i qualitat es poden aportar els seglents. A data
gener de 2018, son 12 els projectes de recerca del Plan Nacional, financats pel Ministerio
de Economia y Competitividad, liderats per investigadors del Departament, tots ells
directors de tesis.

A la darrera convocatoria de grups de recerca celebrada per AGAUR, els resultats
provisionals de la qual s’han publicat al gener de 2018, son 6 els grups de recerca
reconeguts per la Generalitat al Departament, i 5 d’ells obtenen finangament per a les
seves activitats.

Entre els investigadors del Departament, hi ha 15 que compten amb un index h de Google
Scholar igual o superior a 10, dada ben singular pel que fa a Departaments de
Comunicaci6 a Espanya.

En el bienni 2015-2016, els investigadors del Departament han publicat 95 articles
indexats a la base de dades SCOPUS, 38% dels quals en revistes de primer quartil i 18
directors/es de tesi compten amb 10 o més documents publicats inclosos a la base de
dades SCOPUS.

En data abril de 2017 comptavem amb 16 directors de tesi que tenien 2 0 més trams de
recerca reconeguts i en el curs 2016-2017, un 90% de les tesis defensades comptaven
amb directors de tesi amb sexennis vius.

Per tot aixd considerem que l'activitat de recerca dels professorat esta excel-lentment
acreditada.
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4.2 El professorat és suficient i té la dedicaci6 adequada per desenvolupar les
seves funcions.

Tenint en compte la xifra total d’estudiants de doctorat i la del professorat que pot dirigir
tesis, perqué compleixen com a minin dos dels tres requisits demanats, el nombre de
professorat és més que suficient per a una dedicacido adequada. Cal dir que aquest
professorat del Departament pot dirigir, tot d’acord amb la normativa del Departament, un
maxim de cinc tesis a la vegada (les tesis com a codirector(a) computen com a mitja tesi)
a més de 2 tesis externes al Departament, ja sigui com a director(a) o com a codirector
(a). Actualment tenim 55 professors acreditats, aixo implicaria una capacitat de direccié de
fins a 275 tesis. A més a més, el programa compta amb professorat acreditat en la
recerca de totes les linies de recerca dels diferents grups de recerca del departament. Es
a dir que el programa disposa d’'un nombre més que suficient de professorat acreditat per
poder dirigir tesis. L’adequacioé del professorat també es veu clarament confirmada a
'enquesta de valoracid del programa de Doctorat en Comunicacié per part dels
estudiants.

A aquesta enquesta, de gener de 2018, el grau de satisfaccié dels estudiants amb la
supervisié i seguiment del seus directors esta per sobre de la mitjana de la UPF. A
destacar el 4,2 sobre 5 de satisfaccio respecte a la relacié amb el director (“La direccio i el
seguiment de la tesi en el seu conjunt”) i el 4,3 sobre 5 de valoracié al criteri “La facilitat
per concertar una cita, fisica o virtual, amb el meu director/a de tesi’.

Tot aixd posa de manifest no només que hi ha un professorat més que suficient per a la
direcci6 de tesis, sind també que la seva dedicacié és molt ben valorada pels doctorands.
Aix0 és especialment rellevant si atenem que, segons les respostes dels estudiants a la
mateixa enquesta, el principal motiu per matricular-se al programa de Doctorat en
Comunicacié de la UPF és “Pel meu tutor de tesi” (amb un grau d’influéncia de 4,3 sobre
5), per sobre del prestigi general de la universitat (valorat amb un 3,8 sobre 5).

4.3 El programa de doctorat compta amb les accions adients per fomentar la
direcci6 de tesis.

La propia UPF, d’acord amb el seu Consell de Govern, ha establert accions per a
fomentar la direccio de tesis. Aixi, les tesis que es defensin en un any natural suposen,
per al director/a, una rebaixa de 30 hores de dedicacié docent per al segiient curs
academic.

A més a més, des del Departament, per evitar la concentracié de tesis en membres del
professorat i per a garantir-ne una millor direccié, es limita el nombre de tesis dirigides.
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Aix0 permet que més professorat amb activitat de recerca acreditada pugui dirigir tesis.

També cal esmentar que, en el seu moment, la figura del tutor era util perqué permetia
gue els professors que no tenien encara els 2 requisits minims per acreditar la recerca,
els poguessin obtenir i acreditar en el sis mesos que passaven fins a l'adjudicacié del
director/a.

Creiem que ha estat un molt bona politica que ha fet que el professorat es preocupés molt
per acreditar la seva recerca. A la actualitat, hi ha una gran massa critica de professorat
amb els requisits que es demanen.

Segons una enquesta als directors de tesis, de gener de 2018, aquests estan prou
satisfets amb la tasca realitzada i els recursos oferts des de la UPF. En termes generals
estan satisfets amb la dedicaci6é dels doctorands i amb com treballen i s’impliquen en la
tesi i el grup de recerca (amb una valoracié de 4,1 sobre 5 de mitjana). Un 47,6% dels
enquestats consideren que “sempre” les tesis doctorals que dirigeixen responen a una
linia de recerca concorde a la seva.

Els directors/es de tesi també valoren amb un 4,1 sobre 5 la “coordinacié del Programa de
Doctorat” i amb un 3,7 sobre 5 els “mecanismes de supervisio i avaluacié dels doctorands
de qué disposa el Programa”.

Un punt millorable per a aquest col-lectiu seria “la facilitat de beques i ajuts als
doctorands” (valorat amb un 2,4 sobre 5). S’ha de dir, en aquest respecte, que el
Departament esta realitzant un esfor¢ considerable per tal de captar possibles fonts de
financament de beques predoctorals, com per exemple mitjancant el programa de
Doctorat Industrial o les beques FPI, Fl i FU, pero evidentment la situacié d’estrangulacio
pressupostaria de les universitats publiques i del sistema de recerca en general no ajuda
massa al respecte.

4.4 El grau de participacié de professorat estranger i doctors internacionals en les
comissions de seguiment i tribunals de tesi és adequat a I'ambit cientific del
programa.

Des del Departament es fomenta la participacié de professorat estranger i doctors
internacionals amb les cotuteles i amb la mencié internacional de les tesis. La participacio
del professorat estranger es concreta en diferents aspectes.

En primer lloc en les cotuteles, que impliquen la participacié d’'una universitat estrangera,
en segon lloc en les tesis amb mencié internacional que implica la participacié del
professorat estranger al tribunals de tesi.

Pel que fa a les cotuteles actualment tenim en curs 4 cotuteles: curs 2012-2013 amb la
Federal University of Bahia, curs 2013-2014 amb la Goethe Universitat Frankfurt, curs
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2014-2015 amb la Université Libre de Bruxelles i curs 2016-2017 amb la University of
Vienna. Volem remarcar que, malgrat les dificultats administratives que impliquen les
cotuteles (cada cotutela és un model Gnic i exigeix un conveni i una tramitacié
especifiques), al departament seguirem fomentant-les.

Pel que fa a la participacio del professorat estranger als tribunals de defensa de les tesis
cal dir que el Departament disposa de recursos limitats, per aixo estableix una assignacio
especifica per a les despeses logistiques que suposen els tribunals de tesi. Si la despesa
sobrepassa aquesta assignacio especifica, és el grup de recerca del doctorand que ha de
cobrir-ho. Cal dir que la manca de recursos que patim les universitats publiques i el grups
de recerca no afavoreix la constitucio de tribunals internacionals.

Pero, dit aixo, cap tesi amb el requisits amb menci6 internacionals ha quedat desatesa.
Més complicat es la participacié del professorat estranger de les tesis sense mencio
internacional (només tenim un cas) per les dificultats econdmiques abans esmentades.

De tota manera podem donar les seglients dades. De les tesis llegides d’acord amb el
RD778/1998 tenim 10 tesis amb doctorat europeu. Dels altres programes tenim 6 tesis
amb mencio internacional. De aquestes 3 corresponen al RD 1393/2007 i 3 al RD99/2011.
La intenci6 del Departament es incentivar la realitzacio de tesis amb menci6 internacional,
perd no volem ocultar que la incertesa economica amb, per exemple, la disminuci6 de
projectes de recerca del MINECO fa dificil predir 'augment de la participacié del
professorat estranger.

De les tesis llegides segons el RD99/2011, i segons la taula elaborada per la propia
Secretaria de la Facultat de Comunicacié, de 18 tesis defensades fins al 31 de desembre
de 2017, en cinc casos hi han participat membres d’universitats estrangeres, en concret 6
professors/es estrangers de les universitats seglients: Lisboa, Glasgow, Cardiff, Scuola
Normale Florencia, Bologna i Salerno.

Per ultim, pel que fa a la formaci6 del doctorands, la participacié del professorat estranger
també es dona en bona part dels seminaris, congressos, conferéncies que fan els grups
de recerca durant el curs i en el que participen els doctorands del grup promotor, malgrat
que generalment també s’obre als altres doctorands. Finalment recordem que la activitat
formativa 5, que es voluntaria, fa referéncia a aquelles conferéncies, seminaris, etc. que
els directors de les tesis considerin adients per a la seva formacio.

També cal esmentar que, per a mantenir la coheréncia amb I'assignacié del directors, per
ser membre del tribunals de tesi cal tenir com a minim dos dels tres requisits que es
demanen per poder dirigir la tesi.

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a ’aprenentatge

5.1 Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre de doctorands i a
les caracteristiques del programa de doctorat.
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Els estudiants del Doctorat en Comunicaci6 UPF tenen accés a instal-lacions i
equipaments que cobreixen les seves necessitats de recerca i estan adaptats a trets
especifics del programa. En aquest sentit, el CRAI (Centre de Recursos per a
'Aprenentatge i la Investigacio) del Campus de Poblenou és un espai fonamental. Es
tracta d’'un centre que integra les funcions convencionals de biblioteca amb altres
recursos de Tecnologies de la informacié i la Comunicacié (TIC) que els estudiants
necessiten per desenvolupar les seves activitats de recerca, incloent-hi ordinadors amb
connexid a Internet i accés a la xarxa Eduroam, accés a les bases de dades i repositoris
de referéncia en la recerca académica (JCR, Scopus, etc.), i servei de préstec de material
informatic i de recursos de tecnologia audiovisual.

En el CRAI, els estudiants de doctorat disposen, a més, d’'un bon nombre de sales
especifiques de treball que poden reservar-se per a reunions, trobades o treball en equip.

El Campus universitari disposa també d’aules informatitzades, amb ordinadors que tenen
instal-lat programari d’analisi qualitativa i quantitativa vinculat als nostres masters de
recerca, incloent-hi programes com SPSS i Nvivo.

Pel que fa a plataformes online orientades a la recerca i 'aprenentatge, juntament amb la
web del CRAI cal destacar el Modul de Seguiment de Tesis Doctorals. Es tracta d’un
recurs molt Gtil per centralitzar i organitzar els documents del doctorand que reflecteixen
els seus progressos. Els doctorands han de pujar a aquesta plataforma interna tots els
documents relacionats amb les activitats formatives del programa de Doctorat, juntament
amb el seu pla de recerca. Anualment, el director/a de tesi realitza un informe valoratiu
dels materials aportats pel doctorand, que es tramita a través d’aquesta mateixa
plataforma.

D’acord a una enquesta als directors de tesi, de gener del 2018, aquests valoren
positivament el suport ofert per la Secretaria del Departament als doctorands i els
recursos que ofereix la UPF als seus doctorands per tal de dur a terme la seva tasca. En
concret, el “suport ofert per part de la Secretaria del Departament des de I'admissio al
Programa fins a la lectura de la tesi doctoral” el valoren amb un 4,4 sobre 5, i “els
recursos materials a disposicié dels doctorands per dur a terme la seva tesi” els valoren
amb un 4,3 sobre 5. Totes dues valoracions les considerem excepcionalment positives.
Per part dels doctorands, segons I'enquesta de satisfaccié del gener de 2018, aquests
valoren amb un més discret 3,1 sobre 5 el “suport ofert per part de la Secretaria del
Departament”, i amb un 4,1 sobre 5 “els recursos materials de qué disposeu per dur a
terme la tesi”.

D’altra banda, el Departament de Comunicaci6 també té el programa COFRE per al
personal en situacid predoctoral, és a dir, matriculats al doctorat del Departament de
Comunicacié o amb la tesi inscrita. Des del 2010 el programa COFRE és una ajuda per

als estudiants del programa de doctorat. Aquesta ajuda cobreix tres aspectes:
a) Ajuts de cofinancament d’estades de recerca fora de I'Estat espanyol, aixi com
dels paisos d’origen o de residéncia del sol-licitant, per a personal en situacio
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predoctoral, és a dir, matriculats al doctorat al Departament de Comunicacié o amb
la tesi inscrita que no hagin gaudit de cap ajut d’aquesta modalitat en anteriors
convocatories. L'estada ha de servir per aprofundir en temes directament
relacionats amb la tesi doctoral i només es podra demanar un ajut d’aquesta
modalitat al llarg del doctorat. Les institucions receptores han de ser centres de
recerca estrangers de prestigi reconegut i 'estada ha de tenir una durada minima
d’'un mes.

b) Ajuts de cofinancament per a la presentacié de comunicacions a congressos,
simposis i jornades de caracter internacional.

c) Ajuts per a la traduccié d’articles cientifics a l'anglés i per a revisions
linguistiques d’articles escrits directament en anglés, destinats a revistes
indexades (WOS/ISI, Scopus).

Finalment, el Departament de Comunicacié ofereix beques de “Personal Investigador en
Formacié”, que poden cobrir des de linici del Doctorat fins la presentacié de la Tesi.
S’ofereixen una/dues d’aquestes places cada any (més informacié en aquest enllag:
(https://www.upf.edu/web/comunicacio/beques-ajuts).

5.2 Els serveis a l'abast dels doctorands suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Els estudiants del Doctorat en Comunicacié UPF disposen de diversos serveis que donen
suport al seu procés d’aprenentatge. En aquest sentit, juntament amb els recursos
esmentats en I'apartat anterior, cal afegir que els professionals del CRAI (Centre de
Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacid) ofereixen als estudiants i investigadors
atencio personalitzada i sessions formatives sobre qliestions sovint rellevants de cara a la
realitzacié de tesis doctorals (p. ex., orientacié sobre la utilitzaci6 de bases de dades,
software de gestio bibliografica, etc.).

A la UPF també hi ha el CLIK, Centre per a la Innovacié en Aprenentatge i Coneixement
(Center for Learning Innovation and Knowledge), que ofereix suport als doctorands a
través de la programacio formativa seguent:

- Formaci6 Inicial en Docencia Universitaria (FIDU): formacié en docencia adrecada
al professorat novell (amb menys de dos anys de contractacid) amb tres itineraris
formatius i modalitats presencials i en linia en diferents idiomes. Aquesta formacio
esta oberta a doctorands que tinguin una beca predoctoral i a aquells que estiguin
contractats com a personal investigador en formacio.

- Programa CICLIKS: programa de formaci6 adrecat especificament als estudiants
de doctorat de la UPF que inclou cursos per a l'impuls de la recerca i el
desenvolupament professional. El programa esta organitzat pel CLIK en
col-laboracio amb I'Escola de Doctorat.
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Aixi mateix, el CLIK ofereix un altre tipus de formacié adrecada al personal docent i
investigador que s’obre als estudiants de doctorat si hi ha places disponibles. Es tracta de
la formacié continua articulada en diferents moduls (instrumental, d’'innovacio, d’habilitats
docents, de millora del procés de I'ensenyament i aprenentatge) i de la formacié en
llengiies. La formaci6é en idiomes pels doctorands es pot complementar amb la formacio
institucional de catala i castella (subvencionada per la propia UPF) que s’ofereix als
membres de la UPF a través d’'ldiomes UPF.

D’altra banda, cal destacar els espais Taula de Nova Recerca i Hand-on Meeting, pel que
fa a l'orientacié académica sobre questions de present i futur d’interés pels nostres
estudiants. La Taula de Nova Recerca €s un espai de trobada dels investigadors i
estudiants del Departament de Comunicacio, amb periodicitat mensual (aproximadament),
on es presenten recerques i tesis doctorals, tant finalitzades com en desenvolupament, i
que permet als participants rebre ‘feedback’ dels companys i companyes, alhora que es
promou la col-laboracié entre els membres de la nostra comunitat académica. Respecte
als Hand-on Meetings, es tracta d’un espai de trobada trimestral, orientat a aspectes
practics i estratégics del mon de la recerca, on, en un marc distes, els investigadors
comparteixen les seves experiéncies respecte glestions com, per exemple, la sol-licitud
de beques, projectes de recerca, estades internacionals, procés de publicacions,
acreditacions, etc.

També cal destacar la celebraci6 anual de les Jornades Doctorals
(https://iwww.upf.edu/web/comunicacio/jornades), que sOn un espai de trobada entre directors de
tesi i doctorands per tal d’abordar temes de formacid, organitzacid i projeccié del
Programa de Doctorat.

Pel que fa a la relacié doctorat-empresa, una iniciativa especifica que cal destacar és la
nostra participacio al programa de Doctorat Industrial, impulsat per la Generalitat de
Catalunya. Es tracta d’'un programa que promou el desenvolupament de projectes de
recerca estratégics en el sector empresarial, a la vegada que s’impulsa la formacio
investigadora dels doctorands. Aquests doctorands obtenen una doble supervisio,
acadéemica i empresarial, en el marc d’un contracte laboral de tres anys i amb diversos
avantatges, com la matricula gratuita o una borsa de mobilitat. El passat febrer de 2016
es va fer publica la resolucié de la 32 edici6 dels doctorats industrials, i un projecte de tesi
del nostre Doctorat va aconseguir aquesta modalitat d’ajut, en col-laboraci6 amb la
Corporaciéo Catalana de Mitjans Audiovisuals. Actualment compten amb un segon
programa de Doctorat Industrial, signat amb I'empresa Ideograma, i restem a I'espera de
la signatura del conveni d’un tercer projecte.

Una altra via relativament recent, pel que fa al foment de les sinérgies recerca-empresa,
és la unitat UPF Business Shuttle. Es tracta d’'una iniciativa que té com a objectius
promoure la transferéncia de tecnologies i coneixements generats a la universitat, donar
suport als investigadors de cara a la projeccioé dels resultats de la seva recerca, i oferir
orientacié respecte iniciatives d’emprenedoria i creacié d’empreses que derivin de la
recerca universitaria.

D’altra banda, I'Oficina de Postgrau i Doctorat i la Secretaria Virtual del Departament

21



https://www.upf.edu/web/comunicacio/jornades

ofereixen la informaci®6 necessaria als estudiants respecte gestions i tramits
administratius, i faciliten la seva realitzacio.

Finalment, posem en valor I'Oficina de Mobilitat i Acollida per a estudiants estrangers, que
juga un rol rellevant de cara a la voluntat, referida anteriorment, de potenciar la
internacionalitzacio del nostre Doctorat.

Estandard 6: Qualitat dels resultats

6.1 Les tesis doctorals, les activitats de formacié i la seva avaluaci® soén
coherents amb el perfil formatiu pretés.

Les activitats formatives del doctorat van dirigides a I'adquisici6 de les competéncies
establertes en el Programa de Doctorat en Comunicacié. L’AF1 enllaga directament amb i
dona resposta a la competéncia basica CB11 (“Comprendre sistematicament un camp
d’estudi i dominar les habilitats i els metodes de recerca relacionats amb aquest camp”).
En ella, el doctorand coneix els diversos grups de recerca del Departament i s’introdueix a
la particularitat dels seus camps d’estudi i metodologies de recerca especifiques.

L’AF2 respon a la competéncia basica CB12 (“Concebre, dissenyar o crear, posar en
practica i adoptar un procés substancial de recerca o creacio”) ja que el doctorand, amb
lajut i supervisié del seu director, ha d’elaborar i presentar davant dels companys un

projecte de recerca real i complet.

L’AF3 i 'AF4 ajuden a assolir de manera parcial les competéncies basiques CB14 (“Saber
fer una analisi critica i d’avaluacié i sintesi d’idees noves i complexes”) i CB15
(“Comunicar-se amb la comunitat académica i cientifica i amb la societat en general sobre
els seus ambits de coneixement en les maneres i les llenglies d’Us habitual a la comunitat
cientifica internacional”), per tal que exposa al doctorand a I'exposicio diversa de temes,
recerques, projectes, estudis, eines i metodologies d’investigacid reals desenvolupades
per altres doctorands, doctors, investigadors del Departament, d’altres departaments de la
UPF i d’altres universitats nacionals i estrangeres.

El programa de doctorat planteja un total de 5 activitats formatives. Quatre so6n
obligatories i una és optativa.

Les activitats obligatories son:
1. Seminari tematic i metodologic dels grups de recerca
2. Seminari de presentaci6 i debat de projectes de tesis doctorals
3. Taula de Nova Recerca
4. Seminari d’experiencies de mobilitat
L’activitat voluntaria és:
5. Activitats escollides pels alumnes
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Activitat formativa 1: Seminari tematic i metodologic dels grups de recerca
Nombre d’hores: 20
Calendari: primer trimestre del primer any
L’objectiu d’aquesta activitat és introduir els doctorands en les linies dels grups de recerca
del Departament, per aixi contrastar i revisar les memories d’investigacio presentades per
cadascun d’ells per admetre’ls al programa, aixi com iniciar I'elaboracié del Pla de
Recerca. Investigadors del Departament portaran a terme les activitats seguents,
distribuides en tres jornades:
- Presentacié de grups de recerca i de sis projectes realitzats i en marxa. La jornada es
desenvolupa en dues parts: al mati es fa la presentacio dels grups de recerca i a la tarda
es presenten els sis projectes, perque el doctorand pugui escollir aquell que més
linteressi.
- Presentacié de metodologies de recerca. La jornada es desenvolupara en dues parts:
al mati presentacié de metodologies de recerca quantitativa i a la tarda presentacié de
metodologies de recerca qualitativa.
- Difusié de la recerca (revistes, articles, tesis per compendi 0 unitaries, congressos,
estades...).
Detall de procediment de control:
- Seminari obligatori per als alumnes de primer any.
- L’alumne haura de fer un informe de I'assisténcia a les sessions, que sera avaluat pel
tutor. Aquest informe ha de ser global, de totes les presentacions dels grups de recerca,
i tenir un minim de 2.000 paraules. Ha d'’incloure els aspectes tematics i metodologics
que s’han conegut a partir de les presentacions dels grups de recerca.
- Caldra que s'’incorpori al Document d’Activitats del modul informatic

Activitat formativa 2: Seminari de presentacié i debat de projectes de tesis
doctorals
Nombre d’hores: 20
Calendari: segon trimestre de primer any
L’objectiu d’aquest seminari és que els doctorands elaborin una primera versio del seu
projecte de tesi i la presentin als companys del programa, per exercitar la preparacié de
presentacions cientifiques i el debat i intercanvi cientifics.
Cada doctorand, durant una hora i sota la supervisio dels respectius tutors, desenvolupara
les activitats seglents:
- Presentaci6 de la primera versié del projecte de tesi.
- Debat amb altres doctorands i investigadors.
Exposicio del projecte
[ Funcionament
- Presentaci6 oral de la primera versio del projecte de tesi: 20 minuts
- Debat amb altres companys: 20 minuts
- Observacions professors: 10 minuts o Assisténcia tutor + representant

CAD
[ Criteris
- Exposici6 oral
- Projecci6 esquemes
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Detall del procediment de control:
- Seminari obligatori per als alumnes de primer any. Assisténcia obligatoria a totes les
presentacions dels projectes de tesi.
- L’estudiant ha d’adjuntar els seglents documents al modul informatic:
1. Projecte de tesi (a la pestanya “Pla de Recerca”)
- Projecte de tesi. Objectius i metodologia, maxim 20 pagines a 1,5 espai.
- Presentacio (projeccio d’esquemes) del projecte de tesi utilitzats en la
exposicio.
2. Pla de recerca (a la pestanya “Pla de Recerca”) Document que ha d’incloure els
mitjans i planificacié de la tesi (activitats d’investigacio, estades de recerca,
previsio d’assisténcia a congressos, cronograma, etc.), maxim 10 pagines a espai
1,5.
3. Informe de les sessions (a la pestanya “Document d’activitats”) Informe general
sobre aspectes d'interés de la resta de presentacions i debats, maxim 2.000 paraules.
- Aguests tres documents seran avaluats pel tutor/director de tesi i per la Comissio
Académica de Doctorat.

Activitat formativa 3: Taula de Nova Recerca (TNR)
Nombre d’hores: 20
Calendari: primer, segon i tercer any
La TNR és una activitat regular del Departament de Comunicaci6é destinada a la promocio,
presentacio i intercanvi d’iniciatives i resultats d’investigacio, que celebra 10 sessions de 2
hores al llarg del curs académic.
Es recomana als alumnes de doctorat assistir regularment a aquestes sessions durant els
tres anys del programa. Els estudiants que resideixin fora de Catalunya podran realitzar
activitats similars alternatives (prévia autoritzacio) per acreditar aquestes hores.
Recordem, per altra banda, que els estudiants han d’acreditar els resultats de la seva
investigacioé doctoral mitjangant una d’aquestes dos vies:
1 Publicacid, com article, en una revista académica i de recerca (si es realitza la
tesis per compendi no computa a aquest efecte cap dels articles en ella inclosos).
[1 Presentaci6, com a comunicacié, ponéncia o panell, en un congrés cientific
nacional o internacional rellevant en 'ambit especific d’estudi.
Detall de procediment de control:
- L’'estudiant ha de fer abans de la finalitzacié del segon any un informe (2000 paraules)
de la seva assisténcia a la TNR que sera avaluat pel tutor i incorporat a la pestanya
“Document d’Activitats”.
- Quan l'estudiant hagi acomplert les 20h d’assisténcia a les TNR haura de sol-licitar un
certificat d’assisténcia a la Secretaria del Departament de Comunicaci6. El certificat
obtingut I'haura d’incorporar al modul informatic abans de la finalitzacié del tercer curs.

Activitat formativa 4: Seminari d’experiéncies de mobilitat

Nombre d’hores: 20

Calendari: segon trimestre de tercer any

Des de el primer any, els estudiants poden realitzar activitats de mobilitat que impliquen
estades en centres de recerca i universitats nacionals o estrangeres i assisténcia a
congressos nacionals i internacionals. Pero es al tercer any que caldra que les presentin
en el seminari d’experiéncies de mobilitat. En aquest seminari també caldra que presentin
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'estat de la tesi. Recordem que a l'activitat formativa 2, del segon trimestre del primer
any, es va presentar el seu projecte de tesis. Ara es tracta de presentar la recerca feta
dos anys després de presentar el projecte. Per aix0 s’estableix una activitat destinada a la
presentacio i a I'intercanvi de les experiéncies de estades de recerca i de la presentacio
de comunicacions a congressos de referéncia en 'ambit de la comunicacio, aixi com dels
avancos en la seva recerca en els dos ultims anys. Aguesta és la ultima activitat que faran
tots junts i te un doble objectiu. En primer lloc explicar la seva activitat investigadora en
els dos anys anteriors i, en segon lloc, comengar a pensar en les possibilitats de la
formacio post-doctoral i en les sortides laborals pels nous doctors. Aquesta activitat es
durda a terme en forma de seminari, amb exposicid i debat de quinze minuts per
doctorand.
L’activitat es desenvolupara dividida en dues sessions:
[1 Sessi6 1: Estat de les recerques doctorals Es realitzaran presentacions
individuals dels alumnes segons un guid preestablert (temps d’intervencié 15
minuts per doctorand):
- Evolucié del tema plantejat
- Fonts i aportacions més importants
- Congressos i/o estades de recerca
- Resultats previsibles
Cada alumne disposara d’'un maxim de 15 minuts per a la seva exposicié. Les
exposicions s’agruparan per linies i grups de recerca. Cada hora hi haura tres
exposicions (45 minuts en total) seguides d’'un debat conjunt de 15 minuts de
durada.
[1 Sessio 2: Idees per a la formacié post doctoral
En aquesta sessid, tres alumnes, seleccionats per la CAD a proposta dels seus
directors de tesi, presentaran les caracteristiques i I'interés formatiu de:
- Una universitat o centre de recerca on s’hagi fet estada.
- Un congrés internacional en qué s’hagi participat.
- Un projecte de recerca en qué s’hagi col-laborat.
Cadascun dels tres alumnes disposara d’'un maxim de 15 minuts per a la seva
exposicid. Hi haura un torn obert de paraules després de cada exposicié on altres
alumnes puguin fer aportacions.
Detall de procediment de control:
- Activitat obligatoria per als alumnes de tercer any. Assisténcia obligatoria a totes les
exposicions.
- Acreditaci6 documental de les activitats portades a terme durant I'estada i de les
aportacions a congressos, que s’hauran d’incorporar al “Document d’Activitats” del
modul informatic.
- L’estudiant ha de fer un informe de les sessions i un informe de la seva experiéncia, i
incorporar-lo a la pestanya “Document d’Activitats”.

Activitat formativa 5. Activitats escollides pels alumnes (Activitat voluntaria)
Nombre d’hores: 20

Calendari: durant tot el programa

Els alumnes han d’acreditar activitats formatives externes al programa de doctorat,
escollides per interés per a la seva formacié. S’entendran com a tals aquelles
conferéncies, simposis i debats organitzats per universitats i entitats que el director de tesi
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consideri adients.

Detall del procediment de control:
- Activitat voluntaria per als alumnes durant els tres anys del programa.
- Acreditaci6 documental de la jornada, que s’haura d’incorporar al “Document
d’Activitats”.
- L’estudiant ha de fer un informe que sera avaluat pel director i incorporat al “Document
d’Activitats”.

Les activitats formatives compleixen perfectament la seva funcié en el programa de
doctorat: conéixer la recerca que es fa al Departament, iniciar la recerca de la tesi
presentant el seu projecte, presentar la recerca de la tesi davant de la comunitat cientifica
i finalment preparar-se per a la defensa de la tesi.

Per altra banda, abans del seu diposit, la tesi ha de tenir uns indicis de qualitat. En primer
lloc, els estudiants han d’haver presentat un avangament de la seva tesi en un congrés de
referéncia en forma de comunicacié o haver publicar un article en una revista académica.
Aix0 implica que el seu treball es avaluat de forma externa per part de la comunitat
academica. Amb aix0 es pretén que la comunitat cientifica, amb avaluadors externs, valori
el treball del doctorand.

A més a més, abans del dipdsit, la tesi s’envia a un(a) avaluador(a) extern. A partir
d’aquesta avaluacio externa la Comissido Académica de Doctorat decideix si eleva o no el
diposit de la tesi, aixi com la proposta de tribunal, a la Escola de Doctorat de la UPF, que
és la que finalment valida la proposta. Considerem que tots aquests filtres s6n més que
suficients per acreditar la qualitat de les tesis i valorem el sistema positivament.

Pel que fa a les tesis per compendi, una de les dues possibilitats ofertes en el Programa,
la normativa aplicable (la primera versié de la qual va ser aprovada al 2010) esta en
procés de revisi6 i es planteja sobre aquest punt una proposta de millora per tal d’adequar
les condicions, per una banda, als nivells académics d’excel-léncia del Programa de
Doctorat en Comunicacio i, d’'altra banda, a la limitacié temporal per al desenvolupament
d’'una tesi, en funcié dels creixents marges de temps que les revistes cientifiques
dediquen als processos de revisi6 i acceptacié d’originals.

Un indicador interessant respecte d’aquest tema en general de la feina dels doctorands,
€s una enquesta als directors de tesi, publicada al gener de 2018, a on es valora molt
positivament la dedicacié i implicacié dels doctorands en l'elaboracié de la tesi o dels
treballs que formen part de la tesi aixi com la seva participacio en activitats de difusié de
la recerca. L'indicador en concret demana de valorar “La dedicacié i implicacié dels
doctorands en I'elaboracié de la tesi i dels treballs de recerca que formen la tesi”, i obté un
4,1 sobre 5.

Per ultim, també cal explicar que al Premi Extraordinari de Doctorat nhomés hi poden
concorrer aquelles tesis que han obtingut Cum Laude per unanimitat del tribunal en
votacié secreta. Aquestes tesis son avaluades per una comissid, de tres doctors amb
activitat de recerca acreditada, tots tres externs a la Universitat Pompeu Fabra. Aixi es
dota el procediment de la maxima objectivitat i el maxim rigor academic.
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6.2 Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques
del programa de doctorat.

Taula informacié Mencié Internacional i Cum Laude, régim pernanéncia
Tesis defensades RD99/2011 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Nombre tesis defensades 1 3 10 4
Nombre tesis defensades a temps complet 1 3 10 3
Nombre tesis defensades a temps parcial 0 0 0 1
Nombre de doctors que obtenen Mencid Internacional 0 1 2 0
% Doctors que obtenen Mencid Internacional 0 33,33 20
Nombre de tesis defensades que obtenen mencié Cum Laude 1 3 6) 4
% Tesis defensades que obtenen mencié Cum Loude 100 100 60 100
Tesis defensades RD 778/1998 i RD 1393/2007 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Tesis defensades 18 31 10,
Nombre de tesis defensades que obtenen mencié Cum Laude 13 23 8
% Tesis defensades que obtenen mencié Cum Laude 72,22 74,19 30
Indicadors RD99/2011 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Nombre abandonaments 3 6 3 5
% Abandonaments del programa 7,32 9,68 3,7 5,88
durada mitjana programa doctorat a temps complet 4 anys
Durada mitjana del programa a temps parcial 5 anys
% estudiants del programa que fan estades, congressos, jornada de recerca 100%
NOTA: Cal assenyalar que totes les dades corresponen a estudiants del RD 99/2011

Considerem que els indicadors son adequats i eficients. Tots els doctorands han de
passar per I'avaluacié de la comunitat cientifica abans del dipdsit de la tesi, ja sigui amb la
comunicacio a congressos 0 amb les publicacions.

Com es pot apreciar, el percentatge d’abandonaments és prou baix i I'obtencié de la
mencié Cum Laude és forga alt. També volem assenyalar una tendéncia a tenir més tesis
amb mencio internacional en els ultims cursos (a I'espera de I'evolucié de les dades per al
curs 2017-2018).

Pel que fa a estades de recerca, a la taula “Resultats cientifics i estades de recerca”,
elaborada per la Secretaria de la Facultat de Comunicacid, es pot apreciar que, dels 18
doctors del RD99/2011 que han defensat la tesi abans del 31 de desembre de 2017, 9
d’ells, és a dir, un 50%, han realitzat estades de recerca en universitats estrangeres, a les
universitats segients: Malmd University, Pontificia Universidad Javeriana de Bogota,
University of Alabama, IOC Olympic Studies Centre (Suissa), University of Glasgow,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Cardiff University, Universitat Miinchen,
Manchester University, Universita degli Studi di Roma Tre, Istanbul Center for Values
Education i Universitat de Paris 8.

Aixd demostra l'alt grau de mobilitat internacional que fomenta el Programa de Doctorat
en Comunicacid, que compta, a més, com ja s’ha explicat a I'apartat 5.1. de I'’Autoinforme,
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amb una convocatoria d’ajuts anuals per a estudiants de doctorat per tal que realitzin
estades de recerca fora de I'Estat espanyol (anomenada COFRE). A la convocatoria
s’especifica que les institucions d’acollida han de ser “centres de recerca estrangers de
prestigi reconegut” i que I'estada “ha de tenir una durada minima d’'un mes”.

Aquests ajuts, d’'un maxim de 1.000 euros per persona, no acostumen a cobrir la totalitat
de la despesa, pero serveixen com a estimul addicional per a fomentar la mobilitat. El
prestigi de les institucions d’acollida es pot comprovar en veure que 5 d’elles es troben
entre les 200 millors universitats del moén pel que fa a 'ambit de “Communication & Media
Studies”, segons el “World University Ranking by Subject” QS.

Pel que fa a publicacions d’articles en revistes indexades, a la mateixa taula “Resultats
cientifics i estades de recerca”, es pot comprovar que aquests 18 nous doctors del
programa RD/2011 han publicat 18 articles en revistes indexades. S’ha de fer notar, pero,
que tot i que la mitjana és d'un article en revista indexada per estudiant de doctorat, la
distribucio és ben irregular, i hi ha, en un extrem, 9 alumnes que no han fet cap publicacié
en revistes indexades i, a l'altre extrem, un alumne que ha publicat sis articles, una
alumna que n’ha publicat 3, i dos alumnes que n’han publicat dos.

Aquesta distribucio irregular esta directament relacionada amb la intensitat de la dedicacio
al doctorat, ja que els alumnes que no han pogut gaudir d’'una beca predoctoral sén els
gue clarament presenten un registre més discret de publicacions cientifiques.

A aquests articles se’ls hauria de sumar un nombre molt elevat de publicacions en actes
de congressos (IBERCOM, IAMCR, FELAFACS, CIDUI, etc.) i un nombre també elevat de
publicacions com a capitols de llibre.

Tot plegat, dona una idea de l'alt nivell de produccié cientifica relacionada amb el
Programa de Doctorat en Comunicacio de la Universitat Pompeu Fabra.

6.3 Els valors dels indicadors d’insercié laboral s6n adequats per a les
caracteristiques del programa doctorat.

En relacio a la inserci6 laboral dels doctorats les darreres dades disponibles sén les de la
darrera enquesta d’insercié laboral de doctors de la promocié 2011-2012 i 2012-2013,
realitzada per AQU Catalunya al gener-mar¢ de 2017. S’analitzaran les dades
especifiques de la UPF, recollides a l'informe de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat
(UPEQ) publicat a I'octubre de 2017.

Per a I'enquesta, en el cas de la UPF, es va entrevistar una mostra de 65 doctors (el
21,7% del total), amb la qual cosa I'error mostral en general per a la UPF és del 10,8%.
Els resultats per programa no poden considerar-se estadisticament significatius, pero si
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tenen prou valor indicatiu, especialment en el cas del Programa de Doctorat en
Comunicacié, on va respondre I'enquesta un 41,7% de l'univers.

Si bé un 93,6% dels doctors de la UPF treballa tres anys després d’obtenir el titol, en el
cas del Programa de Doctorat en Comunicacioé aquest percentatge d’ocupacié s’eleva fins
al 100%. El 80% treballa en una universitat, i el 20% en una empresa o institucié. El 60%
compten amb un tipus de contracte fix, i el 40% compten amb un tipus de contracte
temporal.

Una noticia excel-lent és que el 100% dels enquestats manifesten realitzar funcions
propies del nivell de doctor, sent el Programa de Doctorat en Comunicacié I'inic programa
de doctorat de la UPF que té la totalitat dels doctors enquestats treballant i desenvolupant
tasques d’acord a la seva capacitacio i formacio.

Per ultim, hem d’assenyalar que, segons la mateixa enquesta, els doctors en
Comunicaci6 son, de tots els doctors UPF, els que manifesten estar més satisfets amb la
feina que realitzen, amb una extraordinaria valoracio de 6,7 sobre 7.

Aquesta satisfaccio es veu reflectida també en les respostes a la pregunta de si “repetiries
els estudis de doctorat?” on, novament, el Programa de Doctorat en Comunicaci6é obté
una resposta afirmativa en el 100% dels casos.

També volem assenyalar que les cotuteles poden ser una porta oberta a la insercio
laboral a universitats estrangeres dels doctorands.

Per dltim, no podem oblidar I'aposta del Programa de Doctorat en Comunicacio per la
inserci6 de doctors a les empreses del sector de la comunicacié. En aquest sentit, els
convenis de Doctorat Industrial que té el programa de Doctorat amb la Corporacié
Catalana de Mitjans de Comunicacié i amb I'empresa Ideograma soén uns indicador clars.
Actualment estem gestionant un altre conveni de Doctorat Industrial amb la empresa Fira
de Barcelona, que esperem pugui fer-se efectiu abans de finalitzar el curs 2017-2018.
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4. Valoracio i proposta del pla de millora

L’avaluacio general que fem de la marxa del Programa de Doctorat en Comunicacio és
molt positiva, tant pel que fa a la demanda que genera, com per la satisfaccié dels
estudiants, com per la capacitacié i satisfaccié dels professors i professores que
dirigeixen tesis, com pel que fa a les dades disponibles d’'insercio laboral.

Tanmateix, al llarg dels darrers anys s’han identificat algunes arees de millora que es
detallen a continuacié i per a les quals es proposen unes propostes de millora.

Proposta de millora 1:

Actualitzaci6 de les activitats formatives 1-5

Estandard 6

Origen de la proposta
(informe de verificacio,
informe de seguiment,
informe d’avaluacio6 del
seguiment, etc.)

Enquesta sobre “Satisfaccié dels doctorands amb el programa de Doctorat
en Comunicacio”, publicada per TUPEQ el gener de 2018.

Diagnostic

L’indicador “El nombre i tipus d’activitats formatives que s’ofereixen als
doctorands” és avaluat amb un 2,6 sobre 5. Tot i que la satisfacci6 general
amb el Programa de Doctorat en Comunicacio és alta (3,7 sobre 5), aquest
indicador ens fa pensar que les activitats dissenyades basicament fa cinc
anys han anat perdent interés per als alumnes i que caldria revisar-les i
actualitzar-les.

Identificacié de les causes

A la Comissié Acadéemica de Doctorat (CAD) s’ha tractar diverses vegades
aguest tema (com pot comprovar-se a les actes de la Comissio) per tal
d’atendre la sol-licitud dels alumnes de fer-ne més flexible la presencialitat i
d’'acostar-les més als interessos especifics de recerca de cada doctorand.

Objectius a assolir

Aconseguir que els doctorands percebin les activitats formatives d’'una
manera més positives i augmentar la sensacié d'utilitat i eficacia.

Accions proposades

e Creacid duna subcomissio per a estudiar la reforma (ja
nomenada)

e Presentacié a la CAD d’'un nou disseny de les activitats formatives

e Discussit6, modificacions i aprovacié a la CAD

e Aplicaci6 per a la promocié del curs 2019-2020

Prioritat
(Alta, Mitja, Baixa)

Alta

Responsable(s)

Coordinador del Programa de Doctorat en Comunicacio
Comissié Académica de Doctorat

Terminis

Setembre de 2019

Implica modificaci6?

Si

Nivell
(Programa, centre,
universitat)

Programa i centre

Proposta de millora 2:

Aprofundir en la internacionalitzacié del Programa de Doctorat en Comunicacio

Estandards 4 i 6

Origen de la proposta

Informe de valoracion del seguimiento, AQU, convocatoria 2016-2017

Diagnostic

A I'informe es valora que la participacio d’estudiants estrangers i de
professors estrangers en els tribunals hauria de ser més alta, en el primer
cas, i quantificada, en el segon.

També es demanar d’incrementar el nombre de tesis amb mencio
internacional.
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Identificacié de les causes

No hi ha una politica clara de captacié d’estudiants internacionals, ni una
politica clara de participacié de professors internacionals en els tribunals
de tesi, més enlla del que estableixen les normes de les tesis amb mencié
internacional.

Objectius a assolir

Augment de la participacio d’estudiants i professors estrangers en el
Programa de Doctorat en Comunicacio.
Augment del nombre de tesis amb mencié internacional.

Accions proposades

Disseny d’'una politica de participacié d’estudiants i professors estrangers
en el Programa de Doctorat en Comunicacio. La participacio de professors
estrangers en els tribunals que avaluen tesis doctorals esta lligada
directament a questions de pressupost, i, per tant, les mesures que es
proposin hauran de tenir en compte les restriccions actuals.

També les estades de recerca relacionades amb les mencions
internacionals tenen unes restriccions pressupostaries que les condicionen
fortament.

Prioritat Mitja
Responsable(s) Coordinador del Programa de Doctorat en Comunicacio
Terminis Gener de 2019

Implica modificaci6?

NO

Nivell

Programa i centre

Proposta de millora 3:

Dinamitzacié de la participacié dels doctorands en el programa

Estandard 5

Origen de la proposta

Enquesta sobre “Satisfaccié dels doctorands amb el programa de Doctorat
en Comunicaci¢”, publicada per 'UPEQ el gener de 2018.

Informacions recollides de manera informal per la propia Comissio
Académica de Doctorat.

Diagnostic

L’indicador “La integraci6 a la vida del departament on fas la tesi doctoral”
és avaluat amb un 3,2 sobre 5. Tot i que la satisfaccio general amb el
Programa de Doctorat en Comunicacio és alta (3,7 sobre 5), aquest
indicador ens fa pensar que existeix marge de millora en la integracio i
dinamitzaci6 de la participaci6 dels doctorands tant en el propi programa
com a la vida académica del Departament.

Identificacié de les causes

No existeixen mecanismes de participacio col-lectiva de les diverses
promocions de doctorands

Objectius a assolir

Crear la sensacio de grup entre els estudiants de doctorat i aconseguir que
participin de manera més activa en les activitats académiques del
programa i del Departament.

Accions proposades

e Incorporacio de delegats de les diverses promocions del doctorat
en els processos de decisi6 sobre el programa, en la mesura que
la normativa ho permeti.

e Nomenament d’un responsable —sota les orientacions del
Coordinador del Programa de Doctorat- de la dinamitzacio del
col-lectiu de doctorands via trobades, esdeveniments i xarxes
socials.

e Posada en marxa d’'un espai virtual (mitjangant Aula Global, blog
0 compte de xarxa social) de comunicacio6 i intercanvi formal entre
els alumnes de doctorat.

Prioritat

Alta

Responsable(s)

Coordinador del Programa de Doctorat en Comunicaci6
Comissié Académica de Doctorat

Terminis Gener de 2019
Implica modificacio? NO
Nivell Programa

Proposta de millora 4:

Aprofundiment de les vinculacions amb els programes de master del DCOM

Estandard 1i 2

Origen de la proposta

Informacions i comentaris recollits a la Comissié Académica de Doctorat.

Diagnostic

Molts alumnes dels masters universitaris del Departament tenen un
coneixement escas del Programa de Doctorat en Comunicacio i del seu
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funcionament.

Identificacié de les causes

No s’han fet prou activitats compartides i activitats de promocio del
Doctorat entre els alumnes de master del Departament.

Objectius a assolir

Que els alumnes de master del Departament coneguin bé les
caracteristiques del Programa de Doctorat en Comunicacio i que
comparteixin activitats de recerca amb els doctorands.

Accions proposades

Obrir algunes activitats formatives del Doctorat a la participacio
d’estudiants de master.

Prioritat

Mitja

Responsable(s)

Sotsdirector de Postgrau del Departament de Comunicacio
Coordinador del Programa de Doctorat en Comunicacio

Terminis Curs 2018-2019
Implica modificaci6? NO
Nivell Centre

Proposta de millora 5:

Adequacio de la normativa de tesis per compendi de publicacions

Estandard 6

Origen de la proposta

Informacions i comentaris recollits a la Comissié Académica de Doctorat.

Diagnostic

Les primeres dues normatives de tesi per compendi de publicacions
dificultaven molt la possibilitat d’accedir a aquesta modalitat en el termini
de tres anys de doctorat, a causa de I'endarreriment de I'acceptacio de les
publicacions per part de les revistes cientifiques.

Identificacié de les causes

La creixent pressio internacional per a la publicacio en revistes indexades
ha fet que els terminis d’acceptacié i publicacio s’allarguin
considerablement. Un dels efectes indirectes d’aquest fet és que fa més
dificil completar una tesi per compendi de publicacions en els tres o quatre
anys que pot tenir el doctorand a la seva disposicio.

Objectius a assolir

Facilitar la possibilitat de plantejar-se la tesi per compendi d’articles com
una opcio interessant, sense perdre el rigor académic i I'alt nivell
d’exigéncia que el Programa de Doctorat en Comunicacié demana.

Accions proposades

Seguiment i valoracié del efectes de la nova normativa —aprovada en
Comissié Académica de Doctorat en sessi6 del 24 d’octubre de 2017.
Aquesta normativa contempla dues modalitats (A: tres articles indexats; i
B: dos articles i dos altres items, que poden ser articles, capitols de llibre o
comunicacions a congressos internacionals).

Prioritat Alta

Responsable(s) Comissié Académica de Doctorat
Terminis Gener-marg de 2019

Implica modificaci6? NO

Nivell Programa

Proposta de millora 6:

Ampliaci6 de les linies de recerca del Doctorat en Comunicaci6

Estandards 1i 4

Origen de la proposta

Nou mapa de grups de recerca en el Departament de Comunicacio
(resolucié SGR AGAUR) (ampliaci6 de linies de recerca no superior al
25%).

Diagnaostic

El Departament de Comunicacié ha passat a tenir dos nous grups de
recerca reconeguts per la Generalitat, MEDIUM i JOVIS.COM.

Identificacié de les causes

El creixement de I'activitat i produccié cientifica del Departament.

Objectius a assolir

Incorporar les linies de recerca dels nous grups a l'oferta del Programa de
Doctorat en Comunicacid, i tenir-les en compte a I’hora de distribuir els
nous doctorands de la promoci6 2018-2021.

Accions proposades

e Reconfiguracio de la composici6 de la Comissié Académica de
Doctorat, per donar acollida als responsables dels nous grups.

e Actualitzacio de la informaci6 sobre grups de recerca al web del
Departament de Comunicacio.

Prioritat

Alta
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Responsable(s)

Secretaria del Departament de Comunicacio

Terminis

Maig-juny 2018

Implica modificaci6?

NO

Nivell

Programa i Centre

Proposta de millora 7:

Revisié del procés d’avaluacio externa de les tesis abans del diposit

Estandard 6

Origen de la proposta

Informe de valoracion del seguimiento, AQU, convocatoria 2016-2017

Diagnostic

A l'informe es demanava de realitzar dues avaluacions externes abans del
diposit de la tesi doctoral.

Identificacié de les causes

L’informe d’avaluacié extern, com s’ha explicat a I'autoinforme, no és I'iinic
indici de qualitat de les tesis que se li demana al doctorand. També se li
demanen comunicacions a congressos i possibles articles publicats en
revistes académiques. Aquests altres indicis poden compensar 'existéncia
d’'un sol avaluador extern.

Objectius a assolir

Determinar si és necessari una segona avaluacio externa prévia al diposit
de la tesi doctoral. Haura de tenir-se en compte si comportaria 0 no
afectacions al pressupost del Departament.

Accions proposades

Debat, argumentacio i decisio sobre la proposta d’incloure un segon
avaluador extern en el procés de dip0sit de les tesis doctorals.

Prioritat

Mitja

Responsable(s)

Coordinador del Programa de Doctorat en Comunicacié
Comissié Académica de Doctorat

Terminis

Desembre de 2018

Implica modificaci6?

NO

Nivell

Programa i Centre
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