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Fitxa de la titulació 
 
Títol:  grau en Publicitat i Relacions Públiques 
Codi: 3382 
Procés de verificació: registre/data/agència 
Modificacions substancials posteriors: no n’hi ha 
Estudiants de nou ingrés: 80 
Total d’estudiants: 341 
Curs d’inici:  2008-2009 
Degà: Dr. Xavier Ruiz Collantes 
Coordinador docent: Carlos A. Scolari 
 
El responsable de la redacció d’aquest informe és el Dr. Carlos A. Scolari.  
 
 
Informació pública disponible: 
http://www.upf.edu/facom/titulacions/publicitat/grau-publicitat/presentacio/ 
 
Dades dels indicadors de la titulació:  
http://www.upf.edu/xifres/docencia/grau/ 
 
Dades de tots els indicadors per tots els estudis de la Universitat Pompeu Fabra: 
http://www.upf.edu/xifres/presentacio/  
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Valoració anual 
1. Valoració general del desplegament del títol 
 
Q1. Demanda, accés i matrícula 
 
a) Dades dels processos d’accés i matrícula – Curs 2012-13 
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b) Dades relatives a la qualitat en l’accés – Curs 2012-13 
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c) Altres dades 

 
 
• El nombre d’estudiants de nou accés (85) es manté pràcticament igual respecte al 

dels cursos 2009-2010 (85) i 2010-2011 (84). L’excepció va ser el curs 2011-2012, 
que va comptar amb 93 alumnes de nou accés. Els estudiants que han escollit la 
carrera com a primera opció s’han incrementat del 93,7,6% (2011-2012) al 98,8% 
(2012-2013). (Total UPF: 84,8%.) 

• La nota de tall (10,614) ha baixat lleugerament respecte al curs 2011-2012 (11,136), 
però es manté elevada. La nota mitjana (11,07) també es manté alta. 

• El percentatge dels estudiants amb nota mitjana de les PAU > = 7 és elevat (94,2%) 
i es manté en sintonia amb els graus en Comunicació Audiovisual (91,8%) i en 
Periodisme (97,4%). (Total UPF: 59,2%.). 
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• La tria es fa principalment a partir de les expectatives professionals: així ho fa el 
87,4%, percentatge que és superior al de Periodisme (80,4%) i al de Comunicació 
Audiovisual (69,5%). (Total UPF: 78,2%.). 

• El nombre d’estudiants que provenen de la resta de l’estat espanyol és superior al de 
la mitjana de la UPF (10,6% davant del 8,7%). El coneixement i la percepció dels 
estudis a l’estat espanyol són, per tant, molt positius, tenint en compte l’elevada nota 
de tall que es necessita per accedir al grau. 

• El 50,6% dels estudiants de Publicitat i Relacions Públiques arriba de col·legis 
privats/concertats (total UPF: 49,3%). El 77,7% són dones (total UPF: 59,0%). 

• El grau en Publicitat i Relacions Públiques ha viscut una caiguda de la ràtio D/O de 
5,59 demandes per cada plaça oferta (curs 2011-2012) a 3,80 (2012-2013). Aquesta 
disminució és compartida per tots els estudis de comunicació. En general, la UPF va 
passar d’una ràtio D/O de 2,10 (2011-2012) a 1,90 (2012-2013). 

 
 
d) Valoració i propostes de millora  
 
El nombre d’estudiants de nou accés i la nota de tall del grau en Publicitat i Relacions 
Públiques es mantenen a un bon nivell. Només el ràtio D/O va caure en sintonia amb les 
tendències generals de les graus en Comunicació i la UPF. 
 
Respecte el nombre d’estudiants estrangers, cal continuar potenciant els esforços 
d’internacionalització dels estudis. Si bé només l’1,1% dels estudiants de la UPF 
provenen de fora de l’estat espanyol i, per tant, el diferencial amb els Estudis de 
Publicitat i Relacions Públiques és petit, no tenir cap estudiant estranger de nou accés és 
una mostra de desconeixement o de poc posicionament a fora. 
 
Actualment s’està treballant en l’objectiu de potenciar la quantitat d’assignatures en 
anglès, sota la coordinació de Núria Almirón Roig, responsable de Mobilitat de la 
Facultat de Comunicació, i de l’equip de direcció del grau.  
 
El curs 2012-2013 es van fer en aquesta llengua les assignatures següents: 
• Structure of Communication and Advertising Media: 4 crèdits 
• Sociology of Communication and Methods of Social Research in Communication: 6 

crèdits  
• Analysis of Interactive Media Messages: 4 crèdits 
• Academic and Professional Uses of English: 4 crèdits 
• Total: 18 crèdits 
 
Publicitat i Relacions Públiques és el grau amb més crèdits en anglès de la Facultat de 
Comunicació. Evidentment, la potenciació dels ensenyaments en anglès depèn molt de 
les competències lingüístiques dels professors que conformen la Facultat. En aquest 
sentit, resulta difícil incrementar el nombre de crèdits en anglès. 
 
 

Indicador  
crític 

Millora 
proposada 

Objectiu que 
s’ha d’assolir 

Període Responsables 

Baixa 
internacionalització 

Incrementar el 
nombre de 

36 crèdits en 
anglès 

2014-2016 Núria Almirón 
Roig  
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dels Estudis crèdits en 
anglès 

Redisseny web Millorar la 
difusió 
internacional 
del graus  

Més visites a 
la web 

2014-2016 Lluís Codina   

 
Respecte a la caiguda de la ràtio D/O, tots els estudis de comunicació i, en general, la 
UPF, van compartir aquesta situació. El proper any s’hauria de comprovar si es tracta 
d’un fet puntual o bé d’una tendència i analitzar-ne les causes, sense descartar factors 
externs (crisi econòmica en primer lloc). 
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Q2. Rendiment 
 
a) Resultats de rendiment acadèmic per assignatura 
 
Rendiment de les assignatures bàsiques i obligatòries 2012-13 
3382 Grau en Publicitat i Relacions Públiques 
Pla: 398 

 
 
Rendiment de les assignatures optatives 2012-13 
3382 Grau en Publicitat i Relacions Públiques 
Pla: 398 

 
 

 
b) Taxa de graduació 
Les últimes dades disponibles (2010-11) corresponen a la vella Llicenciatura en 
Publicitat i Relacions Públiques (cohort d’accés 2006-08). 
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c) Resultats d’abandonament 
 
ABANDONAMENT PER TIPOLOGIA (%  RESPECTE A LA COHORT D’ACCÉS) 

 
Cohort d’accés 2011-2012 2012-2013 

Total de matriculats 93 89 

Total d’abandonaments 6 7 

Anul· lació de matrícula 1,08 0 

Règim de permanència a primer curs (%) 3,23 2,25 

Esgotament de convocatòries 0 0 

Abandonament voluntari a primer curs 2,15 5,62 

Abandonament voluntari a primer cicle 0 0 

Abandonament voluntari a segon cicle 0 0 

Total abandonament  6,45 7,87 

 
En aquesta taula s’indica, per a cada cohort d’accés, el percentatge d’estudiants que 
abandona els estudis i el motiu de l’abandonament. 
 
• El percentatge dels crèdits superats sobre els crèdits matriculats pels estudiants és de 

97,9%. Aquesta taxa de rendiment és una de les més elevades de la UPF, la qual 
cosa és força coherent amb la nota de tall obtinguda pels estudiants que han accedit 
a la carrera aquest curs i pels que estan seguint els altres cursos. 

• La taxa de rendiment es va mantenir constant –amb insignificants fluctuacions- els 
últims cinc anys: 

o 2008-09: 93,0 
o 2009-20: 97,7 
o 2010-11: 98,5 
o 2011-12: 98,1 
o 2012-13: 97,9 

• El nombre de graduats és de 82 (curs 2011-2012: 65). Durant el curs 2012-2013 els 
graduats en el temps previst en el pla d’estudis respecte a la cohort d’alumnes que 
van iniciar els estudis és de 80,23%. La xifra ha disminuït respecte a la del curs 
precedent (86,04%). En aquest cas, la taxa d’eficiència és de 98,62% (98,86% al 
curs 2011-2012). 

• Respecte a l’última cohort –llicenciatura en Publicitat i Relacions Públiques (2007-
2008)–, la taxa d’eficiència és del 90,17% (93,9% al curs 2011-2012). Aquestes 
dades corresponen a només quatre alumnes que van acabar el pla d’estudis antic.  

• La duració mitjana dels estudis de Publicitat i Relacions Públiques és de 4,13 anys 
(4,02 al 2011-2012). (Mitjana de graus UPF: 4,03 anys.). 

• El percentatge d’alumnes que abandona els estudis perquè no ha superat el règim de 
permanència a primer curs és molt inferior a la mitjana de la UPF (2,3% davant del 
9,9%). Aquest percentatge ha disminuït respecte al curs 2011-2012 (2,3% davant del 
3,2%). Publicitat i Relacions Públiques, Periodisme i Dret i Administració i 
Direcció d’Empreses-Economia són els tres graus de la UPF que conserven més 
alumnes. 
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• El 2012-2013 la taxa d’abandonament (estudiants que han abandonat els estudis al 
llarg del temps previst al pla d’estudis o en un any més, respecte a la cohort 
d’alumnes que van iniciar els estudis en un mateix any) va ser de l’11,63%, una 
xifra molt per sota de la mitjana de la UPF (22,6%). 

 
 
d) Valoració i propostes de millora 
 
Abandonament 
L’abandonament del estudis de Publicitat i Relacions Públiques és mínim per tant no és 
necessari desenvolupar accions específiques. 
 
Graduació 
El nombre de graduats dels estudis de Publicitat i Relacions Públiques es manté elevat.  
 
Rendiment 
La taxa d’eficiència és la segona més alta de la UPF, després del grau en Criminologia i 
Polítiques Públiques de Prevenció: 98,62 (total de la UPF: 93,62). No cal desenvolupar 
accions específiques. 
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Q3. Satisfacció  
 
a) Resultats de les enquestes de satisfacció dels e studiants 
 
Professorat: qüestionaris d'avaluació 2012-2013 (gr aus) 
 

GRAUS 
Participació 

% 
Classes 

magistrals 
Classes 

pràctiques 
Classes de 

seminari 
L'assignatura en 

el seu conjunt 

Administració i Direcció d'Empreses 48,67 6,93 6,79 6,84 7,00 

Biologia Humana 51,55 7,73 7,63 7,61 7,77 

Ciències Empresarials-Management 44,01 6,83 6,97 6,96 7,00 

Ciències Polítiques i de l'Administració 35,18 6,97 6,57 6,63 6,89 

Comunicació Audiovisual 45,72 7,30 7,54 7,37 7,54 

Criminologia i Polítiques de Prevenció 30,10 7,62 6,86 6,92 7,49 

Dret 42,01 7,10 7,04 7,06 7,13 

Economia 40,27 6,63 6,43 6,40 6,61 

Humanitats 40,26 7,57 7,33 7,36 7,63 

Informàtica 42,70 6,36 6,22 6,87 6,20 

Llengües Aplicades 55,48 7,17 7,44 7,48 7,43 

Medicina 39,66 7,37 7,42 7,29 7,38 

Periodisme 47,94 7,22 7,44 7,34 7,57 

Publicitat i Relacions Públiques 43,83 6,91 6,95 6,91 6,97 

Relacions Laborals 31,54 6,64 6,99 7,10 6,79 

Sistemes Audiovisuals 57,93 7,28 7,57 7,40 7,55 

Enginyeria Biomèdica 45,21 7,06 7,11 6,65 7,07 

Telemàtica 49,83 6,36 6,18 7,14 6,44 

Estudis Internac. d'Economia i Emp. 51,59 6,82 6,92 6,90 6,83 

Traducció i Interpretació 49,85 7,57 7,70 7,73 7,61 
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Professorat: qüestionaris d'avaluació. 2011-2012 

 

 
� Els qüestionaris d’avaluació corresponents al curs 2012-2013 del grau en Publicitat i 

Relacions Públiques van oferir dades, en el seu conjunt, satisfactòries. En general 
les valoracions dels diferents tipus d’activitats didàctiques del grau en Publicitat i 
Relacions Públiques estan lleugerament per sota de la mitjana de la UPF.  

� L’avaluació del professorat a través dels qüestionaris ha indicat els valors següents: 
6,91 (classes magistrals), 6,95 (classes pràctiques), 6,91 (classes de seminari) i 6,97 
(assignatures en el seu conjunt). Respecte al curs 2011-12 les dades demostren una 
petita davallada  (6,92 – 7,10 – 6,97 – 7,30 respectivament) que caldrà tenir sota 
control el proper curs.  

� El nivell de participació dels estudiants del grau en Publicitat i Relacions Públiques 
en l’enquesta de satisfacció amb la docència rebuda se situa al voltant del 39,23% 
del total (UPF: 43,07%). 

 
b) Valoració i propostes de millora 
• El grau de satisfacció dels estudiants és bo. La implementació del sistema de 

tutories amb els estudiants a partir del curs 2012-2013 curs va permetre identificar 
millor les febleses i desenvolupar estratègies d’intervenció puntuals per millorar el 
grau de satisfacció dels estudiants. 

• El curs 2012-2013 16 professors van tutoritzar alumnes del grau en Publicitat i 
Relacions Públiques. A les tutories grupals van participar 16 estudiants i es van fer 
22 tutories individuals (total: 38 estudiants). La demanda majoritària dels estudiants 
(34% de les tutories) va ser rebre orientació respecte als itineraris del grau i a les 
assignatures optatives. 

• També la implementació de noves metodologies didàctiques dintre i fora de l’aula 
hauria de servir per millorar l’avaluació dels professors i incrementar el nivell 
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general de satisfacció. En aquest sentit, se n’hauria de fer una difusió més intensa i 
potenciar la participació dels professors als cursos i les activitats del CQUID. 

 
Indicador  

crític 
Millora 

proposada 
Objectiu que 
s’ha d’assolir 

Període Responsable 

Informació sobre 
els itineraris i les 
assignatures 
optatives 

Incrementar la 
difusió dels 
itineraris i de 
les 
assignatures 
optatives 

Incrementar el 
nombre 
d’estudiants que 
demanen 
informació sobre 
itineraris i 
assignatures 
optatives 

2014-2016 Carlos A. 
Scolari 
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Q4 Pràctiques externes, mobilitat i inserció laboral 
 
a) Pràctiques 
 
El Pràcticum PUBRP, o pràctiques curriculars, és una assignatura obligatòria equivalent 
a 10 crèdits lectius. Aquesta es pot realitzar entre el mes de maig de 3er curs del Grau, i 
el mes de setembre de 4t curs del Grau, per un mínim de 250 hores i un màxim de 800 
hores. La responsable durant el curs 2012-2013 va ser la professora Matilde Obradors. 
 
Les pràctiques es gestionen de forma conjunta entre la Direcció del grau, la 
Coordinadora de pràctiques, la Secretaria de la Facultat i el Servei de Carreres 
Professionals de la UPF (SCP) mitjançant l'aplicatiu Campus Treball 
(www.campustreball.upf.edu).  
 
L'aplicatiu proporciona un punt de trobada entre empreses i estudiants, i simula un 
portal de l'ocupació per proporcionar l'estudiant una experiència el més semblant 
possible al món laboral real. L'estudiant també pot proposar entitats no inscrites en 
l'aplicatiu, siguin locals, nacionals o estrangeres, incloent la possibilitat de realitzar les 
pràctiques mitjançant una Beca Erasmus Pràctiques. En finalitzar les pràctiques, 
l'estudiant haurà de lliurar una memòria, igual que l'empresa, entitat o institució 
(concretament, el tutor d'aquesta empresa/entitat/institució) haurà de realitzar una 
avaluació. La memòria i l'avaluació són els dos components que donen lloc a la nota de 
l'assignatura.  
 
Addicionalment, els estudiants poden fer (de forma voluntària) un vídeo curt de les 
seves pràctiques per complementar la seva nota i transferir la seva experiència a 
futurs/as estudiants en pràctiques.  
Aquestes peces de vídeo que realitzen els alumnes sobre la seva experiència en les 
pràctiques curriculars, és un material molt útil en les sessions de presentació de les 
pràctiques que realitzem per als alumnes de tercer curs; apropen als estudiants de tercer 
al punt de vista dels estudiants de quart que ja les han realitzat. 
 
Dades curs 2012-13 
 
Durant el curs 2012-2013, el 100% dels 81 estudiants matriculats van realitzar les seves 
pràctiques i van aprovar l'assignatura, amb una avaluació per part dels/les tutors/as en 
empresa en la seva majoria superior a 8 sobre 10.  
 
La base de dades del Pràcticum compta amb més de 200 empreses de diferents sectors: 
agències, entitats socials, empreses multinacionals, PIMES, etc. 
 
Activitats d'innovació i millora docent de l'assignatura 
Ininterrompudament, es duen a terme diverses activitats d'innovació i millora docent de 
l'assignatura, entre les quals podem destacar: 
 
• Estreta col·laboració amb el SCP de la UPF per millorar les pràctiques i els 

mecanismes d'avaluació de les pràctiques. Hem afegit apartats en el document 
d'avaluació de pràctiques que emplenen els tutors de les empreses; valorant 
competències específiques de cadascun dels oficis dins de la Publicitat i les 
Relacions Públiques. S'afegeix, així mateix, un apartat en el CV de l'alumne que 
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especifica la seva participació i resultats en Festivals, convocatòries i concursos 
sobre Publicitat. En ser un formulari “actiu”, podem anar incloent nous 
items/preguntes, per millorar l'avaluació.  

• Dins del programa del PLAQUID de la UPF (Suport a la Qualitat i la Innovació 
Docents) s'ha instaurat una comissió avaluadora per revisar els nostres estudis de 
grau i verificar la seva adequació a la realitat professional. Aquesta comissió, 
reuneix periòdicament a reconeguts professionals del sector, ex alumnes, professors 
permanents del grau i professors associats. Els resultats de les comissions 
periòdiques, ens permeten establir una reflexió continuada sobre els continguts i 
mantenir el nivell d'adequació a la realitat professional. 

• S'estableix una estreta col·laboració amb les empreses en les quals els alumnes 
desenvolupen les seves pràctiques curriculars en quart curs. L'anàlisi de les 
enquestes i les entrevistes mantingudes amb les empreses que alberguen als nostres 
alumnes en pràctiques curriculars, demostren que el grau de satisfacció és elevat; 
consideren que els nostres alumnes estan molt preparats i que mostren una actitud 
oberta i col·laborativa. 

• PLAQUID MODALITAT B 2013/2014 (Millora dels mecanismes d’informació, 
execució i avaluació de les pràctiques curriculars, així com dels continguts dels 
Plans Docents del grau en Publicitat i Relacions Públiques per a una millor 
adequació d’aquests amb la realitat professional). Dins del PLAQUID, aquest any 
s'inicia l'organització en la UPF d'una jornada que convoca a les empreses en les 
quals els nostres alumnes dels estudis de Publicitat i Relacions Públiques realitzen 
les seves pràctiques curriculars. Aquesta jornada que tenim la intenció 
d'institucionalitzar i realitzar anualment, té l'objectiu de millorar els llaços amb les 
empreses amb les quals portem anys col·laborant, ampliar el nombre d'empreses, 
revisar les perspectives, reflexionar entorn del paper de les empreses en les 
pràctiques universitàries i valorar la inserció laboral dels nostres estudiants. La 
jornada comptarà amb la presentació de ponències, conferències i taules de debat.  

 
 
b) Mobilitat 
 
2012-2013 (Estudiants del grau en Publicitat i Relacions Públiques de la UPF en 
programes de mobilitat, per programa) 
 

Graus Total  
Sicue-

Seneca 
Erasmus 

Convenis 

bilaterals 

Programes 

propis 

Publicitat i relacions públiques 24   15 7 2 

Total UPF 666 9 520 128 9 

 
2012-2013 (Estudiants en programes de mobilitat a la UPF, per programa) 
 

Graus Total  
Sicue-

Seneca 
Erasmus 

Convenis 

bilaterals 
Visitants 

Programes 

propis 

Publicitat i Relacions 
Públiques 

7 1 5  1  

Total UPF 1440 32 429 72 25 882 
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El curs 2012-2013 la mobilitat a través del programa Erasmus, convenis bilaterals 
propis de la UPF i Sicue-Sèneca va arribar a 31 alumnes (incoming + outgoing) de 
tercer i quart curs. Al llarg del curs 2012-2013, 24 estudiants de Publicitat i Relacions 
Públiques van anar a altres universitats; al mateix temps, el grau va rebre 7 estudiants.  
 
La xifra d’estudiants que van anar a altres institucions es va incrementar respecte a la 
del curs 2011-2012 (de 3,4% a 3,5% sobre el total de matriculats). En qualsevol cas, 
aquesta xifra es manté per sota de la mitjana de la UPF (6,0%).  
 
Sobre el total de graduats, el 69,2% dels estudiants de Publicitat i Relacions Públiques  
van fer estades a l’estranger (total UPF: 30,1%).  
 
Malgrat no s’hagin fet estudis específics, la percepció general indica que els estudiants 
estan molt satisfets amb les experiències de mobilitat. 
 
c) Inserció Laboral 
 
Els estudis fets per AQU -4a enquesta d'inserció laboral de la població titulada de les 
universitats catalanes- no inclouen la llicenciatura en Publicitat i Relacions Públiques de 
la UPF. Respecte al grau, no hi dades sobre la inserció laboral dels graduats en 
Publicitat i Relacions Públiques. 
 
d) Valoració i propostes de millora 
 
Malgrat que el tant per cent de graduats que van fer estades a l’estranger és elevat 
(69,2%), s’han d’incrementar els intercanvis amb altres universitat. S’ha de millorar la 
difusió internacional del grau i la quantitat de classes en anglès. Actualment s’està 
redissenyant la web institucional per facilitar la informació sobre l’oferta educativa i la 
difusió en els àmbits local, estatal i internacional de la Facultat de Comunicació i 
s’incrementarà les assignatures en Anglès (vegeu “Q1. Accés i matrícula”). 
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Q5. Innovació i millora 
 
a) Nou Pla de Estudis 
 
El 17 de juliol de 2013 la Comissió d’Ordenació Acadèmica va autoritzar la modificació 
del Pla de Estudis del Grau en Publicitat i Relacions Públiques, el que va entrar en vigor 
a partir del curs acadèmic 2013-2014. 
 
Aquestes són les modificacions aprovades: 
 
1. S'aprova canviar el nom de les assignatures següents: 
· L'assignatura 20496- Producció i Realització de Publicitat en Ràdio, amb una càrrega 
lectiva de 6 crèdits ECTS i de caràcter obligatori, passa a denominar-se Realització de 
Publicitat Sonora. 
· L'assignatura 22211- Màrqueting Digital en Recercadors, amb una càrrega lectiva de 
4 crèdits ECTS i de caràcter optatiu, passa a denominar-se Màrqueting Digital en 
Cercadors. 
 
2. S'aprova canviar la tipologia de les assignatures següents: 
· L'assignatura 22207- Introducció a la Realització de l'Audiovisual Publicitari, amb una 
càrrega lectiva de 6 crèdits ECTS, passa de tenir caràcter obligatori a ser de formació 
bàsica. 
· L'assignatura Realització de Publicitat Sonora, amb una càrrega lectiva de 6 crèdits 
ECTS, passa de ser de formació bàsica a tenir caràcter obligatori. 
 
3. S’aprova canviar la temporalitat de les assignatures següents: 
–L’assignatura 22207 - Introducció a la Realització de l’Audiovisual Publicitari, amb 
una càrrega lectiva de 6 crèdits ECTS i de formació bàsica, passa d’impartir-se a tercer 
curs a impartir-se a segon curs. 
–L’assignatura Realització de Publicitat Sonora, amb una càrrega lectiva de 6 crèdits 
ECTS i de caràcter obligatori, passa d’impartir-se a segon curs a impartir-se a tercer 
curs. 
–L'assignatura 20497 - Planificació Estratègica, amb una càrrega lectiva de 4 crèdits 
ECTS i de caràcter obligatori, passa d’impartir-se al tercer trimestre de tercer curs a 
impartir-se al primer trimestre de tercer curs. 
 
4. S’aprova canviar la càrrega lectiva de l’assignatura següent: 
–L’assignatura 22777 - Taller de Projectes: Relacions Públiques, de caràcter obligatori, 
passa de 8 a 7 crèdits ECTS. 
 
 
b) Innovació 
 
Projectes del PLAQUID - Curs 2012-13 
 
Cada any el Centre per a la Qualitat i la  Innovació Docent (CQUID) de la UPF obre 
una convocatòria de projectes de recerca i innovació educativa (PlaQUID). Al llarg del 
curs 2012-13 la Facultat de Comunicació va obtenir els següents projectes del PlaQUID 
(només s’indiquen els projectes vinculats al grau en Publicitat i Relacions Públiques o 
transversals als tres graus de comunicació): 
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Responsable: Codina Bonilla, Lluis 
Objectiu: Analitzar i experimentar amb les possibilitats de la web mòbil -per tal 
d'aplicar elements i recursos de la mateixa a una sèrie d’assignatures- i estendre i 
difondre els resultats a la resta d'assignatures de l'Àrea, així com difondre també els 
resultats als professors dels tres graus de la Facultat de Comunicació.  
  
Responsable: Da Rocha, Irene 
Objectiu: Dissenyar i implementar una plataforma TIC de codi obert basada en 
LDShake (http://ldshake.upf.edu/ldshake) que es complementi amb l´Aula Global i 
permeti a professors i estudiants  treballar de forma cooperativa simulant el treball 
integrat d’una redacció professional.  
 
Responsable: Guerrero Solé, Frederic 
Objectiu: Creació d’un llibre electrònic amb iBook Author per a l'assignatura de 
Sociologia de la Comunicació del grau en Publicitat i Relacions Públiques. 
 
Responsable: Jiménez Morales, Mònika 
Objectiu:  Organitzar un esdeveniment real d’acord amb el plantejament general de 
l'assignatura Comunicació i Esdeveniments,  en base al projecte treballat durant el curs.  
 
Responsable: Xifra Triadú, Jordi 
Objectiu: Potenciar la participació, la motivació i la creativitat dels estudiants a través 
de la creació d’una eina digital de participació i creativitat.  
 
Responsable: Scolari,  Carlos Alberto 
Objectiu: Fer un mapa de les noves pràctiques pedagògiques i formats educatius dintre 
i fora de la universitat. 
 
 
Informe del USQUID - Curs 2012-13 
Les activitats de la USQUID (Unitat de Suport a la Qualitat i Innovació Docent ) de la 
Facultat de Comunicació es van articular al voltant de quatre eixos: 
 
• Suport al professorat 

• Manteniment de llocs web i publicacions digitals 
• Formació i seminaris 

• Realització d’estudis 
 
Però, com s’indicarà més endavant, en aquest curs es va donar començament a una nova 
orientació en les activitats de la USQUID en la qual el 4t apartat cada cop és més 
important. 
 
Suport al professorat 
Aquesta activitat s’ha articulat en dues línies d’actuació, amb especial èmfasi en la 
segona de les dues: 
• Suport a les activitats vinculades amb l’ús de l’Aula Global, la preparació i la 

publicació de materials i la resolució de consultes.  
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• Suport als projectes, tant de manera pro-activa en la fase de convocatòria de 
projectes, promovent la participació del professorat com en la fase de preparació i 
presentació de les peticions d’ajuts.  En el cas dels projectes concedits, inclou també 
sessions de preparació, segons els casos, per a la bona resolució dels mateixos. 

 
Manteniment de llocs web i publicacions digitals 
La Facultat i el Departament de Comunicació tenen una línia de publicacions digitals i 
de llocs web que compten amb el suport de la USQUID  de la Facultat. Aquest suport té 
també diverses dimensions: 
• Planificació i inici del projecte. 

• Converses i desplegament del lloc web a través del sistema corporatiu Open CMS. 
• En alguns casos: suport al manteniment una vegada està en marxa el projecte. 
 
Formació i seminaris 
La USQUID ha continuat aquest curs amb la seva oferta de Seminaris organitzats i 
impartits directament per la unitat en matèries bàsiques d’ús de l’Aula Global.  A més, 
la USQUID ha promogut la convocatòria de cursos i seminaris a través del CQUID a 
proposta de les demandes i inquietuds del nostre professorat. 
 
Realització d’estudis 
Aquest és l’apartat que s’està consolidant com el més important en les activitats de la 
USQUID ja que serà la clau de les futures millores en la docència dels Graus i Màsters. 
En particular, l’any 2012 es va completar la primera fase d’un estudi de dedicació dels 
estudiants dels tres graus de la Facultat.   
Al llarg del curs 2012-13 es va dur a terme una experimentació amb l’ús de tablets per 
part d’un nombre limitat de professors dels tres Graus. Com a tancament d’aquesta 
experimentació es va dur a terme una jornada de presentació de resultats d’un estudi 
paral·lel sobre el mateix tema, dut a terme per la USQUID i va tenir lloc un debat amb 
el professorat de les tres titulacions. 
També es va dur a terme un estudi del perfil socioeconòmic i de les expectatives dels 
estudiants de nou ingrés dels tres graus. En relació a aquest estudi,  es va dur a terme la 
definició de l’estudi, la obtenció de les dades a través d’enquestes a tots els estudiants 
de nou ingrés, l’anàlisi i la generació d’un informe.  
En aquest apartat, finalment, va començar un nou projecte sobre la situació dels 
graduats desprès de 4 anys d’haver-se graduat. 
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Q6. Persones, gestió i serveis 
 
a) Valoració general del sistema SGIQ 
 
L’informe de seguiment del grau en Publicitat i Relacions Públiques es construeix a 
partir del model de l’esmentada universitat de seguiment de titulacions basat en el seu 
Sistema Intern de Garantia de la Qualitat. Aquest sistema és considerat altament útil per 
a la monitorització del desplegament del títol, atès que considera els punts claus per a 
l’anàlisi complert del desplegament de la titulació. 
 
Tal com es pot observar al llarg de les pàgines anteriors, aquest informe organitza al 
llarg de sis apartats les informacions, valoracions i millores incorporades i a introduir en 
els següents àmbits: 
 
Q1 Demanda i Matrícula: referit als processos de preinscripció i matrícula. Aquest 
indicador resulta especialment útil per conèixer el grau d’atracció del grau en Publicitat 
i Relacions Públiques pels nous estudiants, així com per obtenir un perfil del seu 
rendiment previ o la seva via d’entrada. En aquest sentit, l’observació i anàlisi d’aquest 
indicador permet organitzar millor tant les activitats de promoció del Grau com 
aquelles altres destinades a orientar els estudiants durant els primers dies del curs.  
 
Q2 Rendiment: es valora el progrés dels estudiants en les seves titulacions a partir dels 
indicadors de: rendiment, eficiència, graduació i abandonament. Aquest indicador 
permet identificar el grau de rendiment dels estudiants al llarg de les diferents 
assignatures, identificar possibles problemes amb el funcionament d’una assignatura o 
assignatures concretes i conèixer el nivell d’abandonament.  
 
Q3 Satisfacció: aquest indicador resulta especialment útil per conèixer el grau de 
satisfacció dels estudiants amb el grau en Publicitat i Relacions Públiques, especialment 
en allò referit als principals components del model educatiu lligat a l’EEES (pràctiques, 
seminaris, etc.). Aquesta informació resulta fonamental, a més, per identificar 
potencials problemes el més aviat possible i, si escau, introduir millores i/o correccions.  
 
Q4 Pràctiques externes, mobilitat i inserció laboral: aquests indicadors resulten útils per 
conèixer qualitativament i quantitativament el funcionament de les pràctiques externes, 
els programes de mobilitat i les accions orientades a facilitar la inserció laboral dels 
estudiants.  
 
Q5 Innovació i millora docent: aquest indicador afavoreix el bon desplegament del grau 
en Publicitat i Relacions Públiques, així com permet sistematitzar els canvis i 
modificacions incorporats al Pla d’Estudis inicials.  
 
Q6 Persones, gestió i serveis: valora aspectes no contemplats en els blocs anteriors com 
els serveis de la universitat, les seves infraestructures docents, la contractació del 
professorat, etc. I la idoneïtat del Sistema de Garantia de Qualitat 6Q. 
 
Recomanacions: Caldria potenciar la gestió de les dades aplicant tècniques més 
avançades de obtenció i, sobretot, visualització de la informació. En altres paraules: més 
que taules numèriques el document hauria de presentar infografies per facilitar una 
ràpida i clara interpretació. Això també facilitaria molt la comparació de les dades. 
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b) Tutories 
 
Fins al curs 2011-2012 la Facultat de Comunicació no havia comptat amb cap sistema 
de tutories en les seves titulacions. La Universitat Pompeu Fabra ha desenvolupat una 
aplicació informàtica que ajuda en aquesta tasca de contacte entre professor-tutor i 
alumne. Aquesta mesura forma part del Pla d’Acció Tutorial que ha començat a partir 
del curs 2011-2012. Cada professor a temps complet té la responsabilitat de tutoritzar 
un nombre d’alumnes i ha de fer un nombre mínim de tutories cada any amb cadascun 
dels estudiants que té assignats. L’objectiu d’aquestes mesures és oferir als estudiants el 
suport necessari en qüestions acadèmiques i extraacadèmiques, si aquest ho demana 
(vegeu “Q3. Satisfacció”). 
 
La UPF va desenvolupar una avaluació del sistema després d’un any de la seva 
implementació. En aquesta avaluació –focalitzada en les facultats de Comunicació i 
Facultat de Ciències de la Salut i de la Vida- van participar 10 tutors de la Facultat de 
Comunicació. La participació a les tutories va des de 0 a 16 alumnes per tutor amb una 
mitjana de 5,8 alumnes per tutor. Els temes més recurrents per part dels estudiants en les 
tutories, són de quatre tipus: orientació acadèmica, orientació professional, aspectes 
psicològics i uns altres (beques, funcionament dels sistemes informàtics, etc.). El 62% 
dels tutors està satisfet amb les tutories però el 24% té un nivell de satisfacció baix (7% 
dolent i 17% regular). Totes aquestes dades corresponen a una recerca focalitzada en la 
Facultat de Comunicació i la Facultat de Ciències de la Salut i de la Vida. 
 
c) Professorat  
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D'acord amb les dades que reflecteixen els quadres el curs acadèmic 2011-2012 el 
professorat temporal va impartir el 69,9% de les 4.480 hores de docència totals del 
Grau, el professorat permanent va impartir el 21,2% i el personal acadèmic en formació 
va impartir el 8,8% restant. Aquesta distribució de la docència es diferencia de la 
mitjana de tots els graus impartits per la UPF: el professorat permanent imparteix el 
28,44% de les hores de docència, el professorat temporal el 57,19% i el personal 
acadèmic en formació el 8,5% restant (aquests tres percentatges no sumen el 100% de 
les hores impartides, però reprodueixen les dades obtingudes de la universitat). En un i 
altre cas, però, la posició relativa dels tres grups de professors és la mateixa. 
 

 
 
Pel que fa al primer curs del grau en Publicitat i Relaciones Públiques, el professorat 
permanent va impartir el curs acadèmic 2011-2012 el 37,2% de les 860 hores de 
docència totals, mentre que el professorat temporal va impartir el 50% i el personal 
acadèmic en formació el 12,8%. De nou, els tres grups ocupen la mateixa posició 
relativa a la mitjana de la universitat: el professorat permanent va impartir el 28% del 
total d'hores docència de primer curs, el professorat temporal el 53,84% i el personal 
acadèmic en formació l'11% restant. Aquesta major participació del professorat 
temporal en la docència grau en Publicitat i Relaciones Públiques s'explica en bona part 
per la situació contractual del gruix dels professors del Departament de Comunicació, 
actualment contractats temporals o en fase de formació. 
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2. Millores introduïdes 
 
Valoració dels resultats de les propostes de millor a contingudes a 
l’informe de seguiment anterior (2011-12) 
 

Punt de partida 
de l’indicador 
crític 

Implementació 
de la millora 
proposada 

Resultats de la 
millora 
proposada 

Període Responsable 

Q1. Accés i 
matrícula - 
Baixa quantitat 
d’estudiants 
estrangers 

Incrementar 
assignatures en 
anglès 

El grau en 
Publicitat i 
Relacions 
Públiques va 
passar de 18 
crèdits en anglès 
a 30 crèdits el 
curs 2013-14.  

2012-2014 Nùria Almirón 

Q1. Accés i 
matrícula – 
Malgrat que 
l’índex 
d’abandonaments 
és relativament 
baix, és en si 
mateix una 
feblesa 
que cal tenir en 
compte. 

Control 
d’abandonaments 

El percentatge 
d’abandonaments 
va tenir una 
petita davallada 
el curs 2012-13. 
Al llarg del curs 
2014-15 es 
mantindrà sota 
control aquesta 
variable per 
veure si es tracta 
d’una tendència 
o simplement de 
normals 
fluctuacions. 

2014-15 Carlos A. 
Scolari 

Q3. Satisfacció - 
Malgrat que la 
satisfacció 
docent es troba 
aproximadament 
en la mitjana de 
la UPF i la 
Facultat, és en si 
mateix una 
feblesa que cal 
tenir en compte.  

Control del 
nivell de 
satisfacció 

Respecte al curs 
2011-12 les 
dades demostren 
una petita 
davallada que 
caldrà tenir sota 
control el proper 
curs. 

2014-15 Carlos A. 
Scolari 
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3. Valoració general   
 
El curs acadèmic 2012-2013 va culminar el període de desplegament del nou títol del 
grau en Publicitat i Relacions Públiques, la primera cohort del qual es va incorporar a la 
Universitat Pompeu Fabra el curs acadèmic 2008-2009. La valoració d’aquest procés i 
del funcionament general del grau és molt positiva. 
 
Les dades general d’accés, rendiment i satisfacció són en general positives i es troben 
alineades amb les dades de la UPF. El funcionament dels programes de mobilitat i dels 
pràcticums organitzats amb diferents empreses confirmen la bona acollida dels estudis 
de Publicitat i Relacions Públiques entre els nostres estudiants. Les modificacions 
introduïdes en el Pla d’Estudis original han permès d’optimitzar la formació dels 
estudiants i adaptar-la a les necessitats del mercat laboral.  
 
 


