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0. Dades identificatives 

 

Universitat UNIVERSITAT POMPEU FABRA 

Nom del centre Facultat de Comunicació 

Dades de contacte grau.com@upf.edu 

Responsable(s) de 
l’elaboració de l’informe 

Comité Intern d'Acreditació (CIA) de l'Àmbit de la Comunicació 
 

 

 Titulacions impartides al centre 

Denominació Codi RUCT Crèdits ECTS Any d’implantació 

Coordinador 
acadèmic / 

responsable de la 
titulació 

Grau en Comunicació 
Audiovisual 

2500108 240 2008 Mercè Oliva Rota 

Grau en Periodisme 2502815 240 2009 Carles Pont Sorribes 

Màster Universitari en 
Recerca en 
Comunicació Social 

4313866 60 2013 Lluis Codina Bonilla 

Màster Universitari en 
Gestió Estratègica de la 
Comunicació i 
Relacions Públiques 

4314019 90 2014 Jordi Xifra Triadú 
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1. Presentació del centre 

La presentacio del centre està inclosa al Manual del SGIQ, publicat a la pàgina web del centre 
 

2. Valoració de l'assoliment dels estàndards d'acreditació 

Estàndard 1: Qualitat del programa formatiu 
 

1.2 El pla d'estudis i l'estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 

els objectius de la titulació 

 

Grau en Comunicació Audiovisual 

 

1. Justificació Modificacions sol·licitades 

 

Versió A2: COA 20 juny 2017 

 

Primer. S'acorda, a proposta de la Facultat de Comunicació, modificar la memòria del grau en Comunicació 

Audiovisual en els termes següents: 

 

1. S'aprova canviar el trimestre d'impartició de les assignatures de caràcter obligatori següents: 

• L'assignatura 20389-Formes de la Narració Serial, amb una càrrega lectiva de 4 crèdits 

ECTS,  passa d'impartir-se al primer      trimestre del segon curs al segon trimestre del segon 

curs. 

• L'assignatura 20393-Anàlisi de la Significació de la Imatge amb una càrrega lectiva de 4 crèdits 

ECTS,  passa d'impartir-se al segon trimestre del segon curs al primer trimestre del segon curs. 

2. Aquesta modificació s'incorpora a la memòria del grau en Comunicació Audiovisual, que queda 

redactada com a annex 7, i es recollirà, si s'escau, als plans d'estudis especials de grau, aprovats pel 

Consell de Govern de la UPF, dels que forma part aquest grau. 

3. Aquestes modificacions no han de suposar un canvi en la naturalesa i els objectius del títol. 

 

Segon. Aquesta modificació serà d'aplicació el curs 2017-2018. 

 

Versió A2: CG 21 de febrer de 2018 

 

Canvi de places. Passen de 85 a 80. Desapareixen les 5 places internacionals 

 

Versió A3 – actualització de places 

 

Arran d’una desviació de més del 10% entre les places aprovades pel CIC i les verificades, el Ministeri demana 

actualitzar-les dins de la seu electrònica del ministeri i per tant, s’ha tramitat com a una modificació susbtancial.  

Aquesta gestió només és una actualització de sede MECD, que no modifica la memòria (ja que les places 

correctes ja constaven) ni passa per cap òrgan col·legiat UPF. 

https://www.upf.edu/documents/35446147/213073070/SGIQ_Centre_Comunicacix_FINAL.pdf/a11b6333-7116-2a33-03a7-ab41fd5967ff
https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comissions_acords/coa/20-6-17/Annex_7_Com_Aud.pdf
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Versió A4 –COA 12 juliol 2018 

 

Proposta: 

 

1. Canviar el trimestre d’impartició de la següent assignatura: 

 

• 23873 Audience Research and Audiovisual, de caràcter optatiu i amb una càrrega lectiva de  4 

crèdits ECTS, passa del primer al segon trimestre.  

 

Aquesta modificació no ha de suposar un canvi en la naturalesa i els objectius del títol i  entra en vigor el curs 

2018-2019 i es recollirà, si s’escau, als plans d’especials de grau, aprovats pel Consell de Govern de la UPF dels 

que formi part aquesta titulació. 

 

Versió A5 –COA 04 de febrer del 2019 

 

D’acord amb la proposta de la Facultat de Comunicació de la UPF es sol·licita modificar la memòria verificada 

del Grau en Comunicació Audiovisual, aprovada per acord del Consell de Govern de la UPF de 30 de gener de 

2008, en els següents termes: 

 

Proposta: 

 

1. Introducció de les següents assignatures de caràcter optatiu:  

 

• Comunicació i gènere, amb una càrrega lectiva de 4 crèdits ECTS  

• Direcció d’art i Disseny de producció, amb una càrrega lectiva de 4 crèdits 

• Ideació transmèdia i noves pantalles, amb una càrrega lectiva de 4 crèdits 

 

Aquesta modificació no ha de suposar un canvi en la naturalesa i els objectius del títol i  entra en vigor el curs 

2019-2020. 

 

2. Valoració de les dades de satisfacció 

 

L’enquesta de valoració dels graduats l’any 2017-2018 (amb una participació baixa del 23%) aporta algunes 

dades importants per la valoració. La Direcció dels Estudis ha decidit considerar en aquesta valoració els 

resultats que estan situats significativament per sota de la mitjana dels estudis de la Facultat de Comunicació. 

Pel que fa als positius, destaca la satisfacció amb el professorat i amb el Treball de Fi de Grau, ambdós aspectes 

amb una qualificació per sobre de 4 punts i per sobre de la mitjana de la UPF.  

 

Centrant-nos en els punts negatius que es situen per sota de la mitjana de la Facultat, tenim:  

a. Formació rebuda que m’ha permès millorar les seves capacitats comunicatives. Es fa especialment 

estrany que no valorin més positivament aquest apartat en tractar-se precisament d’uns estudis de 

Comunicació, on es treballen competències de comunicació, i perquè la següent pregunta de l’enquesta 

que fa referència a la formació rebuda té millors resultats. Es planteja una acció de millora.  
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b. Pràctiques externes. Durant el curs 2018/2019 es va canviar el coordinador de pràctiques i es va començar 

a treballar en nous protocols per millorar la coordinació i l’abast de les pràctiques dels alumnes, que inclou 

un projecte d’innovació docent sobre les pràctiques curriculars liderat per l’USQUID de la Facultat de  

Comunicació. L’acció de millora ja està contemplada per l’equip de Direcció. 

c. Campus Global. La UPF ha renovat recentment una nova plataforma del Campus Global. Esperarem a la 

propera enquesta per veure hi ha hagut algun canvi significatiu en aquest aspecte.  

d. La formació rebuda m’ha permès millorar les meves capacitats per a l’activitat professional. Aquesta és 

una dada que, donada la rellevància de l’àmbit al que fa referència (vinculat a l’estructura del pla d’estudis), 

cal fer-ne un seguiment per tal d’entendre a què fa referència. Es proposen dues accions de millora. 

e. Les instal·lacions (aules i espais docents)  i recursos facilitats per la biblioteca. El Campus del Poblenou, en 

el que es desenvolupen els estudis, es va fundar l’any 2009. Tot i tenir les instal·lacions docents necessàries 

per dur a terme la docència del grau (aules teòriques i de seminari, aules d’informàtica, dos platós, 

locutoris de ràdio…), algunes d’aquestes han envellit i no s’adequen a les noves metodologies docents. Per 

aquest motiu, a partir del curs 2018/19 s’està desenvolupant el Projecte Tallers, un projecte de reforma 

dels espais de l’’Àrea Tallers que permetrà la creació d’espais flexibles de docència i treball autònom de 

l’alumnat. 

 

A banda d’aquests aspectes hi ha una qüestió que preocupa especialment a la Direcció. En la p21 sobre si 

tornaria a repetir els estudis ens situem en el 47% positiu, amb una clara tendència a la baixa, i amb la 

referència del 68% positiu de tots els estudis de la UPF.  Es planteja una acció de millora en aquest sentit. 

 

3. Accions de Millora 

 

• Millora COMUNICACIÓ.0102: Estudi de seguiment i propostes de millora del funcionament de les 

pràctiques professionals ofertades als alumnes (empreses, activitats d’aprenentatge, perfil de 

coordinació, sistema de seguiment i avaluació) - Pla d’Innovació docent (Placlick) sobre les pràctiques 

curriculars als estudis de la Facultat de Comunicació. 

• Millora COMUNICACIÓ.0103: Elaboració d’un informe de satisfacció i amb propostes de millora per 

part dels delegats de 4t curs al finalitzar el curs acadèmic, incorporant dades d’alumni del Grau 

(entrevistes). 

• Millora COMUNICACIÓ.0104: Reforma dels espais d’aprenentatge (projecte Tallers), que suposa la 

renovació de l’Àrea Tallers: aules electrificades flexibles, espais de treball autònom, reforma de les 

sales de postporducció i sales de visionat. L’objectiu és crear un espai que permeti la implementació de 

noves metodologies docents, així com renovar espais tècnics com les sales d’edició.  

  

Grau en Periodisme 

 

1. Justificació petició modificacions pla d'estudis 

 

Versió VA2: Acord de Consell de Govern de 19 d’octubre de 2016 

 

Vista la proposta de la Facultat de Comunicació, es proposa modificar el pla d'estudis del grau en Periodisme, 

en els termes següents: 
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Primer. Incorporar les assignatures de caràcter optatiu següents: 

• Introducció a la Història de les Societats Contemporànies, amb una càrrega lectiva de 4 crèdits ECTS. 

• Dret Penal: Part General, amb una càrrega lectiva de 9 crèdits ECTS. 

• Institucions Bàsiques del Dret Administratiu, amb una càrrega lectiva de 5 crèdits ECTS. 

• Organitzacions Econòmiques i del Mercat, amb una càrrega lectiva de 5 crèdits ECTS. 

• Seminar Paper, amb una càrrega lectiva de 5 crèdits ECTS. 

• Dret Internacional Públic, amb una càrrega lectiva de 6 crèdits ECTS. 

• Dret de la Unió Europea, amb una càrrega lectiva de 6 crèdits ECTS. 

• Dret Financer, amb una càrrega lectiva de 6 crèdits ECTS.ç 

• Polítiques Públiques I, amb una càrrega lectiva de 6 crèdits ECTS. 

• Història Econòmica i de l'Empresa, amb una càrrega lectiva de 9 crèdits ECTS. 

Segon. Aquestes modificacions no han de suposar un canvi en la naturalesa i els objectius del títol. 

 

Tercer. Aquesta modificació entra en vigor el curs 2016-2017. 

 

Versió VA2: Acord de Consell de Govern de 21 de febrer de 2018 

 

Canvi de places. Passen de 85 a 80. S’eliminen les 5 places internacionals 

 

Versió VA2: Acord de COA 12 juliol 2018 

 

Canviar el trimestre d’impartició de les següents assignatures obligatòries: 

• 22813 Teoria i Tècniques del Periodisme a Internet, amb una càrrega lectiva de 4 crèdits ECTS, passa del 

segon al tercer trimestre del segon curs. 

• 24062 Seminari d'Anàlisi de l'Actualitat, amb una càrrega lectiva de 4 crèdits ECTS, passa del tercer al 

segon trimestre del segon curs. 

Aquesta modificació no ha de suposar un canvi en la naturalesa i els objectius del títol i  entra en vigor el curs 

2018-2019 i es recollirà, si s’escau, als plans d’especials de grau, aprovats pel Consell de Govern de la UPF dels 

que formi part aquesta titulació. 

 

Aquest canvi no modifica la memòria, que no contempla la temporalitat. 

 

Versió VA3: Acord de COA 04 de febrer del 2019 

 

D’acord amb la proposta de la Facultat de Comunicació de la UPF es sol·licita modificar la memòria verificada 

del Grau en Periodisme, aprovada per acord del Consell de Govern de la UPF de 9 de juliol de 2008, en els 

següents termes: 

 

Proposta: 
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Introducció de les següents assignatures de caràcter optatiu:  

• Comunicació i gènere, amb una càrrega lectiva de 4 crèdits ECTS  

 

Aquesta modificació no ha de suposar un canvi en la naturalesa i els objectius del títol i  entra en vigor el curs 

2019-2020. 

 

2. Valoració de les dades de satisfacció 

 

Es valoren positivament les accions de millora fetes i proposades fins ara, al considerar l’alumnat l’estructura 

del pla d’estudis correcta (64.71% de satisfacció) i que permet una progressió adequada al seu aprenentatge. 

Aquesta dada es fruit de l’enquesta de Satisfacció dels Graduats del curs 2017/18 on hi van participar un total 

de 17 persones, una participació poc representativa, ja que només representa un 21% del total de graduats de 

la titulació el curs 2017/18.  

 

Tot i aquesta baixa participació, valorem positivament els elements de satisfacció especialment en la 

consideració de les pràctiques externes (amb un 4.6, en una escala de l’1 al 5, on 1 representa el desacord, i el 

5 la màxima aprovació). En general, la formació rebuda està valorada amb un 4.4. 

 

Hi ha alguns aspectes del resultat de l’enquesta que es valoren de forma menys positiva i que l’equip de 

direcció implantarà les millores oportunes: 

• la tutorització (2.3) 

• la coordinació en els continguts de les assignatures (2.3) 

• els serveis de suport a l’estudiant referent a la informació, tràmits acadèmics, beques, orientació, 

matriculació... (2.8) 

• la resposta adequada a les queixes (2.8) 

• la informació referent a la titulació en la web (3.1)  

• el volum de treball exigit (3.4) 

• Disminueix la satisfacció en 1.2 punts sobre les accions de mobilitat (actualment valorades amb un 3.5, 

venint de dos cursos -2015/16 i 2016/17- on la valoració havia esta de 4.7. 

En relació als resultats obtinguts per la titulació i el total de la Facultat, comptem amb algunes desviacions 

positives que volem mantenir (la satisfacció amb la titulació i les pràctiques externes) i d’altres de negatives 

que hem de reconduir per millorar: la tutorització (amb 0.5 de desconcordança) i la coordinació en els 

continguts de les assignatures (0.5 de desconcordança respecte la resta d’estudis de comunicació). 

 

En general, un 76.47% dels enquestats tornaria a repetir la mateixa titulació i un 82.35% repetiria a la mateixa 

Universitat, aquestes dades són superiors a la de la resta de la UCA i d’altres titulacions de la UPF. 

 

3. Accions de Millora 

 

• Millora COMUNICACIÓ.0092. Elaboració d’un pla de seguiment des de la direcció dels estudis (en 

concret, per part del cap d’estudis) on es faci un seguiment de les necessitats i problemes puntuals que 
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l’alumnat vagi detectant. Aquesta acció s’ha posat en marxa a finals del curs 2017/2018 (amb la 

incorporació d’un nou equip en la direcció dels estudis). Es realitza amb diverses reunions trimestrals 

amb els delegats i delegades dels 4 cursos de Periodisme.  

• Millora COMUNICACIÓ.0094. Desplegament de la perspectiva de gènere en els estudis de Periodisme a 

través d’un Pla d’Innovació docent (PlaClik) presentat i desenvolupat per l’equip de direcció dels 

estudis (aquest pla d’innovació s’està executat en el curs 2019/2020, els resultats que s’obtinguin es 

presentaran a l’octubre de 2020).  

• Millora COMUNICACIÓ.0095. Realització de sessions informatives amb els estudiants dels diversos 

cursos del Grau en Periodisme sobre qüestions específiques (presentació d’assignatures optatives, 

procés de matriculació, procediment per realitzar les pràctiques curriculars i extracurriculars, 

informació sobre el Treball Final de Grau) amb l’objectiu de millorar el coneixement de l’alumnat sobre 

aquestes qüestions i resoldre els dubtes existents. Aquesta acció s’està desenvolupant des de finals del 

curs 2017/2018 i s’acompanya de la publicació de materials informatius a través de l’Aula Global i la 

pàgina web de la UCA de Comunicació.  

• Millora COMUNICACIÓ.0096. Programació de sessions informatives sobre les estades de mobilitat a 

l’estranger, amb l’objectiu de proporcionar tota la informació acadèmica i logística que els estudiants 

del Grau en Periodisme necessiten per planificar i realitzar les seves estades. Aquesta acció s’està 

desenvolupant des del curs 2018/2019 i es veu reforçada amb les tutories individuals que l’alumnat té 

amb els coordinadors de mobilitat de la UCA de Comunicació i del Grau en Periodisme.   

 

M.U. en Comunicació Social 

 

1. Justificació peticions modificacions pla estudis 

 

Versió 4: Acord de Comissió d’Ordenació Acadèmica de 12 de juliol de 2016 

 

Incorporació de les següents assignatures optatives: 

• Cultura Popular i Estudis Culturals:Temes i Mètodes d’Anàlisi amb una càrrega lectiva de 5 ECTS. 

• Media Psicology. The Study of Human Response when Exposed to Media amb una càrrega lectiva de 5 

ECTS. 

• Mètodes de Recerca en Comunicació Interpersonal amb una càrrega lectiva de 5 ECTS. 

Aquesta modificació, autoritzada per la Comissió de Postgrau i Doctorat de la UPF de 27 de juny de 2016, no ha 

de suposar un canvi en la naturalesa i els objectius del títol i entra en vigor el curs 2016-2017 

 

Versió A1: Procés d’acreditació sense modificació i sense passar per òrgan col·legiat 

 

Aquesta titulació passa el procés d’acreditació. Versió VA1  

 

Versió A2: Acord de Comissió d’Ordenació Acadèmica de 12 de juliol de 2016 

 

Primer. S'acorda, a proposta del Departament de Comunicació, modificar la memòria de verificació del màster 

universitari en Comunicació Social, en els termes següents: 
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1. S'aprova incorporar les següents assignatures de caràcter optatiu, amb una amb una càrrega lectiva de 5 

crèdits ECTS 

• L'assignatura Cultura Popular i Estudis Culturals: Temes i Mètodes d'Anàlisi . 

• L'assignatura Media Psicology. The Study of Human Response when Exposed to Media. 

• L'assignatura Mètodes de Recerca en Comunicació Interpersonal. 

2. Aquesta modificació s'incorpora a la memòria del màster universitari en Comunicació Social, que queda 

redactada com a annex 22. 

3. Aquesta modificació no ha de suposar un canvi en la naturalesa i els objectius del títol. 

 

Segon. Aquesta modificació serà d'aplicació el curs 2016-2017. 

 

Versió A3: Acord de Consell de Govern de 21 de febrer de 2018 

 

D’acord amb la proposta del Departament de Comunicació de la UPF es demana la modificació de la memòria 

verificada del Màster Universitari en Comunicació Social, aprovada per acord del Consell de Govern de la UPF 

de 7 de novembre del 2012, en els següents termes: 

 

Proposta:  

 

Canvi de nom de la titulació: 

• El Màster Universitari en Comunicació Social passa a dir-se Màster Universitari en Recerca en 

Comunicació Social 

Aquesta modificació no ha de suposar un canvi en la naturalesa i els objectius del títol, entra en vigor el curs 

2018-2019 i ha estat autoritzada per acord de la Comissió de Postgrau i Doctorat de la UPF de 12 de febrer de 

2018. 

 

Versió A3: Acord de Consell de Govern d’11 d’abril de 2018 

 

Es modifica la programació amb el canvi de nom d’aquest màster universitari.  

 

1.- PROPOSTA DE MODIFICACIÓ DE PROGRAMACIÓ DE TITULACIONS OFICIALS PER AL CURS 2018-2019 

Acord de Consell de Govern de 18 d’octubre de 2017 

 

Nom de la 

proposta 

Branca de 

coneixement 

Universitat 

Coordinad

ora 

Places Crèdits 
Centre gestor a la 

UPF 
Observacions 

MU en 

Recerca en 

Comunicació 

Social 

Ciències 

Socials i 

Jurídiques 

UPF 30 90 
Dep. de 

Comunicació 

Sol·licita canvi de nom 

de MU en Comunicació 

Social a MU en Recerca 

en Comunicació Social 

 

https://www.upf.edu/intranet/universitat/estructura/Comissions_acords/coa/Pdf12-07-16/Annex_22_MU_Comunicacix_Social.pdf
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S’accepta el canvi de nom sense reverificar la titulació arran de l’avaluació de l’acreditació que dóna 

excel·lència a la recerca 

 

Versió A3: Acord de Consell Social 10/05/2018 

 

Aprova la MPCN 

 

2. Valoració de les dades de satisfacció 

 

La satisfacció pel que fa a l'organització de l'Màster és de 3,5 sobre 5, que es troba a la mitjana dels màsters de 

la UPF (3.52). No obstant això, certament es troba per sota de la mitjana del nostre Departament (4.12). Per 

tant, revisarem els procediments organitzatius en una reunió amb membres de la Secretaria per a la qual 

intentarem contar amb exestudiants del MUCS, per veure on es poden aplicar punts de millora per a l'edició 

del pròxim curs i apropar-nos així a la mitjana de Departament. 

   

M.U. en Gestió Estratègica de la Comunicació i Relacions Públiques 

 

1. Justificació Peticions Modificacions pla d'estudis 

 

Versió A1: Consell de Govern de 17 de febrer de 2016 

 

Modificació de la programació de titulacions 2015-2016 i 2016-2017 i modificació i verificació de memòries de 

grau i màster. 

 

(Data de publicació dels acords: 26 de febrer del 2016) 

 

10.3. S'aprova la modificació de la memòria del Màster Universitari en Gestió Estratègica de la Comunicació i 

les Relacions Públiques / Master of Science (MSC) in Strategic Communication & Public Relations, que imparteix 

la Universitat Pompeu Fabra i la Universitat of Stirling (Regne Unit), que consta com a annex 3. Aquesta 

modificació serà d'aplicació el curs 2016-2017.   

 

D’acord amb la proposta del Departament de Comunicació es demana la modificació de la memòria verificada i 

acreditada del Màster Universitari en Gestió Estratègica de la Comunicació i les Relacions Públiques aprovada 

per acord del Consell de Govern de la UPF de 7 de novembre de 2012, en els següents termes: 

 

Proposta: 

 

Modificar el text de l’apartat 4.2 de la memòria en el següent sentit: 

• S’elimina la condició de tenir una qualificació equivalent a “notable” en una llicenciatura o grau 

universitari per a accedir al màster. 

• Es modifica la redacció del requisit d’acreditació de la llengua anglesa tot fent referència a la resolució 

ECO/1134/2015 de 13 de maig, per la qual es dóna publicitat a l’Acord de la Junta del Consell 



 
 

12 
 

Interuniversitari de Catalunya sobre el reconeixement de certificats i títols acreditatius de la 

competència en llengües estrangeres per a l’establiment de les equivalències. 

• S’eliminen els mecanismes d’anivellament per a aquells estudiants que no estiguin en possessió d’una 

titulació de l’àmbit de la comunicación 

Modificar el text de l’apartat 5 de la memòria en el següent sentit: 

• S’elimina la referència a la prova d’anivellament de coneixements atenent a la modificació de l’apartat 

4.2. 

Aquesta modificació no ha de suposar un canvi en la naturalesa i els objectius del títol i entra en vigor el curs 

2016-2017. 

 

2.  Valoració de les dades de satisfacció 

 

La informació sobre la planificació de la titulació ha estat considerada favorable per l'AQU en relació amb la 

coherència del conjunt de mòduls o matèries del pla d'estudis amb les competències del títol i en relació amb 

la coherència interna entre els resultats d'aprenentatge i els mètodes d'ensenyament, les activitats formatives i 

les activitats d'avaluació dels mòduls o matèries. 

 

Malgrat ser un màster amb poca any de recorregut, cal destacar que en tan poc temps els seus objectius han 

estat consistents i adaptats a les expectatives dels alumnes, amb matèries que combinen el teòric amb el 

pràctic, fet que redunda en una alta satisfacció per l'aplicació de continguts al món laboral . 

 

3. Accions de Millora 

 

• Millora COMUNICACIÓ.0112: La principal acció de millora, fonamental per poder realitzar el seguiment 

de la titulació, és la dels sistemes de comunicació de la UPF amb els estudiants, que s'hauria de fer en 

anglès i, a més, independentment dels missatges que s'adrecen a tota la comunitat universitària. A més, 

caldria mantenir l'adreça de correu que ja tenen els estudiants a la Universitat de Stirling i que és amb 

la que ja estan familiaritzats i usen comunmant. D'aquesta manera es fomentaria la participació dels 

estudiants en els processos d'avaluació del màster, participació que enguany ha estat nul·la, per la raó 

esmentada. 

   

1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 

coherent amb el nombre de places ofertes 

 

Grau en Comunicació Audiovisual 

 

1.1 Oferta, demanda i matrícula 

Curs acadèmic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

Oferta de places 

a 1r curs (O) 
80 80 80 80 80 80 

Demanda en 1a 317 319 229 296 253 242 
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opció (D) 

Ràtio D/O 3.96 3.99 2.86 3.70 3.16 3.02 

Nou ingrés a 1r 

curs 
84 88 89 88 94 92 

Nou ingrés a 1r 

curs i 1a 

preferència (%) 

97.6 97.7 97.8 98.9 93.6 96.7 

Accés en 

matrícula a 

setembre (%) * 

      

 * Informació pendent d'incorporar 

 

1.2 Nota de tall 

Curs acadèmic  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

Nota de tall juny 

PAU+CFGS 
10.626 11.190 10.952 11.026 11.190 11.338 

 

1.3 Nota d'accés 

  5-7 7-9 9-11 11-13 >= 13 Sense informar 

Proves d'accés a 

la universitat 

(PAU) 

 5 3 67 6 1 

CFGS, FP2 o 

assimilats 
1   6   

Altres accessos 2 1     

 

1.3 Nota d'accés Percentatge 

  5-7 7-9 9-11 11-13 >= 13 Sense informar 

Proves d'accés a 

la universitat 

(PAU) 

 6.1% 3.7% 81.7% 7.3% 1.2% 

CFGS, FP2 o 

assimilats 
14.3%   85.7%   

Altres accessos 66.7% 33.3%     

 

1.4 Via d'accés 

  N % 

Proves d'accés a la Universitat (PAU) 82 89.1% 

CFGS, FP2 o assimilats 7 7.6% 

Proves específiques per a majors de 25, 40 i 

45 anys 
3 3.3% 

Nou ingrés a 1r curs 92 100.0% 

  



 
 

14 
 

Valoració: Destaca l’alta demanda dels estudis, per sobre de les places ofertades. La nota de tall mostra una 

tendència de pujada, que implica una major demanda d’accés als estudis. La Direcció dels Estudis traslladarà a 

la Secretaria de la Facultat la voluntat de saber la procedència dels diferents batxillerats de l’alumnat que han 

entrat via PAU. Aquesta informació podria ser significativa per identificar els seus perfils d’ingrés.  

 

Grau en Periodisme 

 

1.1 Oferta, demanda i matrícula 

Curs acadèmic  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

Oferta de places 

a 1r curs (O) 
80 80 80 80 80 80 

Demanda en 1a 

opció (D) 
327 240 262 271 250 212 

Ràtio D/O 4.09 3.00 3.27 3.39 3.13 2.65 

Nou ingrés a 1r 

curs 
95 94 92 102 100 87 

Nou ingrés a 1r 

curs i 1a 

preferència (%) 

90.5 92.6 94.6 87.3 88.0 93.1 

Accés en 

matrícula a 

setembre (%) * 

            

* Informació pendent d'incorporar 

 

1.2 Nota de tall 

Curs acadèmic  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

Nota de tall juny 

PAU+CFGS 
11.564 11.556 11.720 11.678 11.790 11.762 

 

1.3 Nota d'accés 

  5-7 7-9 9-11 11-13 >= 13 Sense informar 

Proves d'accés a 

la universitat 

(PAU) 

 1 1 66 8  

CFGS, FP2 o 

assimilats 
1      

Altres accessos  4    6 

 

1.3 Nota d'accés Percentatge 

  5-7 7-9 9-11 11-13 >= 13 Sense informar 

Proves d'accés a 

la universitat 

(PAU) 

 1.3% 1.3% 86.8% 10.5%  



 
 

15 
 

CFGS, FP2 o 

assimilats 
100.0%      

Altres accessos  40.0%    60.0% 

 

1.4 Via d'accés 

  N % 

Proves d'accés a la Universitat (PAU) 76 87.4% 

CFGS, FP2 o assimilats 1 1.1% 

Titulats universitaris o assimilats 2 2.3% 

Proves específiques per a majors de 25, 

40 i 45 anys 
2 2.3% 

Altres accessos 6 6.9% 

Nou ingrés a 1r curs 87 100.0% 

 

a) Sobre l’oferta, la demanda i la matrícula: 

 

• El nombre de places ofertades continua sent 80. Aquesta xifra continua sent molt inferior al nombre de 

places demandades en primera opció (pel curs 2018/19 hi ha una demanda de 212 persones).  

• Cal indicar que la demana en primera opció ha baixat considerablement si s’atén als registres històrics 

facilitats per l’Oficina Tècnica de Qualitat i on es detalla el següent:  

 

Curs  2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 

Oferta places 1r curs 80 80 80 80 80 80 

Demanda en 1a opció 327 240 262 271 250 212 

  

b) Sobre la nota de tall 

 

Curs  2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 

Nota tall juny PAU-CFGS 11.564 11.556 11.720 11.678 11.790 11.762 

 

Davant l’alta demanda vista en l’apartat anterior (a), que gairebé triplica l’oferta de places, les notes de tall 

registren puntuacions altes amb la finalitat de contenir la demanda. Resulta interessant anotar que aquesta 

atenció als expedients no tenen en consideració les habilitats i actituds pel que fa a l’exercici de l’ofici de 

periodista.  

 

2. Accions de Millora 

 

• Millora COMUNICACIÓ.0097. Donada l’alta demanda en els estudis, que com advertíem, és superior a 

les places ofertades, l’equip de direcció dels estudis farà la petició oportuna a la Secretaria de la 

Facultat per conèixer la procedència dels batxillerats de l’alumnat que ha entrat via PAU. D’aquesta 
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manera, podríem tenir millor informació dels perfils de l’alumnat potencial interessat en els estudis de 

periodisme impartits en la UPF.  

  

M.U. en Comunicació Social 

 

1.1 Oferta, demanda i matrícula 

Curs acadèmic  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

Oferta de places 

a 1r curs (O) 
30 30 30 30 30 30 

Demanda en 1a 

opció (D) 
28 31 39 52 67 70 

Ràtio D/O 0.93 1.03 1.30 1.73 2.23 2.33 

Nou ingrés 13 19 20 16 18 22 

 

1.2 Procedència 

Curs acadèmic  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

UPF 1 3 3 1 0 3 

SUC 4 2 4 2 2  

Espanya 3 5 1 3 1 3 

Estrangeres i 

altres 
5 9 12 10 15 16 

 

S'ha mantingut al llarg d'aquests cursos un revisió dels expedients per a garantir que els estudiants acceptats 

tinguin el pefil requerit. Això ha comportat en tots els cursos un alt nombre de no admesos en relació a les 

peticions totals de cada any. 

 

M.U. en Gestió Estratègica de la Comunicació i Relacions Públiques 

 

1.1 Oferta, demanda i matrícula 

Curs acadèmic  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Oferta de places a 

1r curs (O) 
0  0 30 30 

Demanda en 1a 

opció (D) 
0  0 17 22 

Ràtio D/O    0.57 0.73 

Nou ingrés 3 10 22 17 19 

 

1.2 Procedència 

Curs acadèmic  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

UPF   1   

SUC   1  1 
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Espanya   2 1 1 

Estrangeres i altres   12 16 17 

Sense informar 3 10 6   

 

Tot i que el nombre d'estudiants matriculats s'ajusta a l'oferta de places, es podria incrementar la ràtio fent 

alguna acció que impliqués més difusió del Màster. 

 

D'altra banda, enguany la procdència ha estat molt més europea, ja que no hem tingut estudiants d'altres 

continents, la qual cosa ha implicat una certa comunitat cultural, molt interessant per al treball en equip. 

 

2. Accions de millora 

 

Millora COMUNICACIÓ.0117. Incrementar la difusió del Màster per tal d'arribar a més estudiants i aconseguir 

pujar la ràtio d'estudiants matriculats. 

  

1.4 La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats 

 

Grau en Comunicació Audiovisual 

 

Els mecanismes de coordinació descrits en l’anterior Informe de Seguiment segueixen en actiu. A banda dels ja 

descrits,  cal destacar que des del curs 2018/19 s’ha renovat tot l’equip de Direcció dels Estudis. El nou equip 

ha millorat en alguns casos la intensitat amb la que funcionaven els mecanisme precedents i ha plantejat altres 

de coordinació interna entre l’equip. 

  

Grau en Periodisme 

 

La titulació continua comptant amb els mecanismes de coordinació docent que ja s’expressava en l’anterior 

informe de seguiment. Dins l’equip de direcció de la titulació, el paper del coordinador docent supervisa els 

plans docents de les assignatures, principalment. Del curs 2018/19 s’ha renovat l’equip de Direcció dels Estudis 

en Periodisme. El nou equip ha plantejat nous mecanismes de coordinació interna entre l’equip de direcció 

amb reunions sistematitzades cada setmana, reunions amb el professorat nou, a banda de les reunions amb el 

professorat veterà. També, en aquest punt, es recorda la figura del cap d’estudis qui manté trobades amb els 

delegats de curs sistematitzades i reiterades en el temps. 

 

Aquests mecanismes que s’han introduït recentment, venen a ser un pla de millora al resultat millorable que 

els titulats del grau han dotat a la coordinació entre les assignatures (segons dades de l’enquesta de Satisfacció 

dels Graduats 2017-18, a la qual ens hem referit en un altre apartat), de 2.29 (en una escala del 1-5). 

  

M.U. en Comunicació Social 

 

El Màster disposa de mecanismes de coordinació gràcies a la reunió de professors del màster que es fa cada 

any en forma de seminari. A  més a més, al llarg de l'any 2019 hem dut a terme dues reunions específiques amb 

participació de professors i membres de la direcció del Departament per a preparar una reverificació del 



 
 

18 
 

Màster de cara  l'any 2020. Finalment,  els coordinadors dels diferents màsters del Departament de 

Comunicació tenim la figura de la CAM (Comissió Acadèmica de Màsters) qu es reuneix diverses vegades cada 

any per a tractar temes conjunts del Màsters. 

  

M.U. en Gestió Estratègica de la Comunicació i Relacions Públiques 

 

El coordinador del Màster manté anualment diverses reunions amb l'equip docent amb l'objectiu de coordinar 

els continguts de les assignatures, organitzar tutories i informar dels principals aspectes que caracteritzen 

aquest màster conjunt. 

 

D'altra banda, la coordinació també es reuneix amb el professorat que ha impartit les assignatures a la 

Universitat de Stirling amb l'objectiu de coordinar els continguts i conèixer les possibles idiosincràsies 

particulars dels estudiants. 

 

Ara bé, com s'ha manifestat anteriorment, cal millorar la comunicació de la UPF amb els estudiants per tal de 

poder avaluació la seva satisfacció. 

 

Estàndard 2: Pertinència de la informació pública 
 

2.1 La institució publica informació veraç, completa, actualitzada i accessible sobre les 

característiques de la titulació i el seu desenvolupament operatiu 

 

El centre, publica i actualitza de forma pertinent i adequada tota la informació dels programes i el seu 

desenvolupament operatiu, de manera clara, accessible i adaptada als diferents grups d'interès. El web del 

centre inclou els continguts mínims definits per AQU Catalunya. 

 

A continuació es presenten tant la pàgina web del centre com de les titulacions que s'analitzen al present 

informe: 

• Pàgina web del centre 

• Pàgina web del Grau en Comunicació Audiovisual 

• Pàgina web del Grau en Periodisme 

• Pàgina web del Màster Universitari en Recerca en Comunicació Social 

• Pàgina web del Màster Universitari en Gestió Estratègica de la Comunicació i Relacions Públiques 

 

2.2 La institució publica informació sobre els resultats acadèmics i de satisfacción 

 

La informació que publica el centre és la necessària perquè els grups d'interès puguin dur a terme les seves 

activitats acadèmiques, docents o d'investigació amb èxit. En aquest apartat es poden trobar, per exemple, 

directoris de personal docent i PAS, enllaços a les pàgines específiques de les titulacions; organització; 

composició i funcions de les comissions; reglament i acords dels òrgans de govern, així com accés a 

convocatòries d'ajuts; i a activitats. 

 

https://www.upf.edu/web/comunicacio
https://www.upf.edu/web/comunicacio/grau-en-comunicacio-audiovisual
https://www.upf.edu/web/comunicacio/grau-en-periodisme
https://www.upf.edu/web/mastercomunicacio
https://www.upf.edu/web/masterpublicrelations/
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A l'espai dedicat a la Garantia de Qualitat  es troba tota la informació corresponent als resultats més rellevants 

de les titulacions, així com la relacionada amb el marc VSMA i els indicadors mínims definits per AQU Catalunya. 

  

2.3 La institució publica el SGIQ en què s'emmarca la titulació i els resultats del seguiment i 

l'acreditació de la titulació 

 

No hi ha hagut canvis rellevants en la informació pública sobre el SGIQ des de l'anterior procés d'acreditació. 

Tota la informació referen al SGIQ del centre es publica a la pàgina web de Qualitat del centre:Qualitat UCA de 

Comunicació 

 

Estàndard 3: Eficàcia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulació 
 

3. Introducció 

 

L'estàndard 3 es valora en l'Informe de Revisió del SGIQ corresponent.  
 

Estàndard 4: Adequació del professorat al programa formatiu 
 

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les titulacions 

del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si escau, professional 

 

Grau en Comunicació Audiovisual 

 
4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

Estudi Doctor Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total 
general 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Doctor 12 2 6 3 4 27 

 No Doctor    46 4 50 

Total general  12 2 6 49 8 77 

 
4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

Estudi Doctor Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres 
Total 

general 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Doctor 15.58% 2.60% 7.79% 3.90% 5.19% 35.06% 

 No Doctor    59.74% 5.19% 64.94% 

Total general  15.58% 2.60% 7.79% 63.64% 10.39% 100.00% 

 
 
4.2 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat 

Estudi Doctor Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres 
Total 

general 

Grau en Doctor 545 270 455 180 449 1899 

https://www.upf.edu/web/comunicacio/qualitat
https://www.upf.edu/web/comunicacio/qualitat
https://www.upf.edu/web/comunicacio/qualitat
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Comunicació 
Audiovisual 

 No Doctor    2245 145 2390 

Total general  545 270 455 2425 594 4289 

 
4.2 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat 

Estudi Doctor Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres 
Total 

general 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Doctor 12.71% 6.30% 10.61% 4.20% 10.47% 44.28% 

 No Doctor    52.34% 3.38% 55.72% 

Total general  12.71% 6.30% 10.61% 56.54% 13.85% 100.00% 

 
4.3 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
Curs 2017-2018 Docència Recerca 

Estudi No viu Sense tram Viu No viu Sense tram Viu 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

2.33% 66.66% 31.01% 3.85% 74.47% 21.68% 

 
4.3 Hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
Curs 2017-2018 Docència Recerca 

Estudi No viu Sense tram Viu No viu Sense tram Viu 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

100 2859 1330 165 3194 930 

 
1. Valoració de les taules 4.1, 4.2 i 4.3 

 
Les assignatures teòriques dels Estudis les imparteixen professors i professores de perfil acadèmic i dedicació 

completa. El percentatge de doctors en el grau és de 35.06% i la majoria d’ells exerceixen les seves funcions en 

règim de dedicació a temps complet.  

  

Cal remarcar que les dades aportades no permeten valorar la trajectòria professional i el valor del professor/a 

en l'assignatura assignada, d'aquí que subratllem aquest condicionament per tal de valorar l’oferta formativa 

que adrecem als alumnes. Els Estudis del Grau en Comunicació Audiovisual compten amb una proporció 

important d’hores basades en l’aprenentatge pràctic i és aquí on prioritzem la docència de professionals de 

rellevància periodística, perfil que malauradament no va acompanyat de la titulació de doctor/a en la majoria 

dels casos -ja que com es pot veure tenim 3 professors/professores (3.90%) com associades que sí són 

doctors/doctores-, tot i això, efectivament, la majoria de professorat associat, per aquesta condició de 

professional en actiu, no acostuma a estar doctorada. 

  

A banda de les dades ja mencionades, indiquem que l’equip de direcció treballa per poder augmentar el 

nombre de professores -dones- per tal de poder obtenir equips docents en el grau en comunicación audiovisual 

que responguin a la paritat de gènere en la docència. En aquest sentit es té especial cura en la conformació de 

meses de discussió en actes públics on la paritat estigui garantida, així com el treball i foment d’espais de 
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reflexió sobre la situació de la dona en el periodisme i el tractament informatiu de les dones en els mitjans de 

comunicació actuals. 

 

2. Valorar la satisfacció dels estudiants amb la docència rebuda i la qualificació del professorat.  

 

Tenint en compte els resultats de les enquestes de satisfacció referents al curs 2017/2018, on es valora el 

professorat dels Estudis del Comunicació Audiovisual amb una nota superior (4.16) a la de la resta de la 

Facultat de Comunicació (4.17) i fins i tot de la UPF (3.93), remarquem que el cos de professorat dels Estudis en 

Comunicació Audiovisual són un l’element fonamental en la bona consideració de la qualitat del grau. Com es 

pot comprovar tenen una alta competència docent i investigadora. 

 
3. Accions de Millora 
 

• Millora COMUNICACIÓ.0105. Incrementar el nombre de professorat doctor. Tot i que les polítiques 

de contractació no depenen totalment de la Direcció dels Estudis, s’intentarà incorporar més 

professorat doctor a curt i mig termini. 

• Millora COMUNICACIÓ.0106. Incrementar el nombre de professores dones, així com hores de 

docència impartides per elles.  

  

Grau en Periodisme 

 
4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

Estudi Doctor Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Extern 
Total 

general 

Grau en 
Periodisme 

Doctor 22   11   33 

 
No 

Doctor 
   50   50 

Total general  22   61   83 

 
4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

Doctor Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Extern Total general 

Doctor 26.50%   13.25%   39,75% 

No Doctor    60,2%    

 26,50%   73,45%   100% 

 
4.2 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat 

Estudi Doctor Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Extern Total general 

Grau en 
Periodisme 

Doctor 2559.77 44.5 280.07 1286 1639.7  5810.04 

 No Doctor  10  4120.51 784 99 5013.51 

Total general  2559.77 54.5 280.07 5406.51 2423.7 99 10823.55 

 
4.2 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat 

Estudi Doctor Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Extern 
Total 

general 

Grau en Doctor 23.65% 0.41% 2.59%  11.88% 15.15% 53.68% 
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Periodisme 

 No Doctor  0.09%  0.91% 38.07% 7.24% 46.32% 

Total general  23.65% 0.50% 2.59% 0.91% 49.95% 22.39% 100.00% 

 
4.3 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
Curs 2017-2018 Docència Recerca 

Estudi No viu Sense tram Viu No viu Sense tram Viu 

Grau en 
Periodisme 

8.95% 70.70% 20.35% 5.48% 74.90% 19.62% 

 
4.3 Hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
Curs 2017-2018 Docència Recerca 

Estudi No viu Sense tram Viu No viu Sense tram Viu 

Grau en 
Periodisme 

968.64 7652.08 2202.83 593.14 8106.38 2124.03 

 
1. Valoració de les taules 4.1, 4.2, i 4.3 
 
Les assignatures teòriques dels Estudis les imparteixen professors i professores de perfil acadèmic i dedicació 

completa. El percentatge de doctors en el grau és de 39.75% i tots aquests doctors en règim de Permanents 1 

exerceixen les seves funcions en règim de dedicació a temps complet. 

 

Cal remarcar que les dades aportades no permeten valorar la trajectòria professional i el valor del professor/a 

en l’assignatura assignada, d’aquí que subratllem aquest condicionament per tal de valorar l’oferta formativa 

que adrecem als alumnes. Els Estudis de Periodisme compten amb una proporció important d’hores basades en 

l’aprenentatge pràctic i és aquí on prioritzem la docència de professionals de rellevància periodística, perfil que 

malauradament no va acompanyat de la titulació de doctor/a en la majoria dels casos -ja que com es pot veure 

tenim 11 professors/professores (13.25%) com associades que sí són doctors/doctores-, tot i això, 

efectivament, la majoria de professorat associat, per aquesta condició de professional en actiu, no acostuma a 

estar doctorada. 

 

A banda de les dades ja mencionades, indiquem que l’equip de direcció treballa per poder augmentar el 

nombre de professores -dones- per tal de poder obtenir equips docents en periodisme que responguin a la 

paritat de gènere en la docència. També apostem per la visibilització de les dones professionals/periodistes i 

les dones investigadores en actes de rellevància acadèmica com ara la Lliçó Inaugural del curs. En aquest sentit 

es té especial cura en la conformació de meses de discussió en actes públics on la paritat estigui garantida, així 

com el treball i foment d’espais de reflexió sobre la situació de la dona en el periodisme i el tractament 

informatiu de les dones en els mitjans de comunicació actuals. 

 

2. Valorar la satisfacció dels estudiants amb la docència rebuda i la qualificació del professorat.  

 

Tenint en compte els resultats de les enquestes de satisfacció referents al curs 2017/2018, on es valora el 

professorat dels Estudis de Periodisme amb una nota superior (4.24) a la de la resta de la Facultat de 

Comunicació (4.17) i fins i tot de la UPF (3.93), remarquem que el cos de professorat dels Estudis en Periodisme 
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són un l’element fonamental en la bona consideració de la qualitat del grau. Com es pot comprovar tenen una 

alta competència  docent i investigadora. 

 

3. Accions de Millora 

• Millora COMUNICACIÓ.0113:  Incrementar el nombre de professorat doctor. Tot i que les polítiques 

de contractació no depenen totalment de la Direcció dels Estudis, s’intentarà incorporar més 

professorat doctor a curt i mig termini.  

• Millora COMUNICACIÓ.0114: Incrementar el nombre de professores dones, així com hores de 

docència impartides per elles.  

 

M.U. en Comunicació Social 

 

4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

Estudi Doctor Permanents 1 Lectors Altres Total general 

Màster Universitari en Comunicació 
Social 

Doctor 16 6 3 25 

Total general  16 6 3 25 

 
4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 
Estudi Doctor Permanents 1 Lectors Altres Total general 

Màster Universitari en Comunicació 
Social 

Doctor 64.00% 24.00% 12.00% 100.00% 

Total general  64.00% 24.00% 12.00% 100.00% 

 
4.2 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat 
Estudi Doctor Permanents 1 Lectors Altres Total general 

Màster Universitari en Comunicació 
Social 

Doctor 237 93 60 390 

Total general  237 93 60 390 

 
4.2 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat 
Estudi Doctor Permanents 1 Lectors Altres Total general 

Màster Universitari 
en Comunicació 
Social 

Doctor 60.77% 23.85% 15.38% 100.00% 

Total general  60.77% 23.85% 15.38% 100.00% 

 
 4.3 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons trams 

Curs 2017-2018 Docència Recerca 

Estudi No viu Sense tram Viu No viu Sense tram Viu 

Màster Universitari en Comunicació 
Social 

10.26% 11.54% 78.21% 6.15% 12.31% 81.54% 
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4.3 Hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
Curs 2017-2018 Docència Recerca 

Estudi No viu Sense tram Viu No viu Sense tram Viu 

Màster 
Universitari en 
Comunicació 
Social 

40 45 305 24 48 318 

 
2. Valorar la satisfacció dels estudiants amb la docència rebuda i la qualificació del professorat 

 

Valorem possitivament els resultats de l'enquesta de satisfacció dels estudiants, ja que expressen una raonable 

satisfacció amb els resultats obtinguts, que es confirmen per alytres indicadors. Això sense pre judici de 

continuar en una actitud de millora permanent com a resultat de les interaccions de cada curs amb els 

estudiants i les aportacions dels professors en les figures de coordinació de les que dispodem, com el Seminari 

anual d'acció tutorial que es du a terme cada any. 

 

3. Accions de Millora 

 

Atesa l'excel·lent qualificació acadèmica i investigadora del professorat del Màster no ens correspon cap acció 

de millora específica, sense prejudici de la vigilància i monitorització permanent que la coordinació del màster 

fa sobre la qualificació del professorat. 

  

M.U. en Gestió Estratègica de la Comunicació i Relacions Públiques 

 

4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 

Estudi Doctor Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general 

Màster en Gestió Estratègica 
de la Comunicació i Relacions 
Públiques 

Doctor 2 1  2 5 

  No Doctor   2  2 

Total general  2 1 2 2 7 

 
4.1 Professorat per categoria i segons doctorat 
Estudi Doctor Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general 

Màster en Gestió Estratègica de la 
Comunicació i Relacions Públiques 

Doctor 28.57% 14.29%  28.57% 71.43% 

  No Doctor   28.57%  28.57% 

Total general  28.57% 14.29% 28.57% 28.57% 100.00% 

 
4.2 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat 
Estudi Doctor Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general 

Màster en Gestió Estratègica de la 
Comunicació i Relacions Públiques 

Doctor 35 21  40 96 

  No Doctor   24  24 

Total general  35 21 24 40 120 
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4.2 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat 
Estudi Doctor Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general 

Màster en Gestió Estratègica de la 
Comunicació i Relacions Públiques 

Doctor 29.17% 17.50%  33.33% 80.00% 

  No Doctor   20.00%  20.00% 

Total general  29.17% 17.50% 20.00% 33.33% 100.00% 

 
4.3 Percentatge d'hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
Curs 2017-2018 Docència Recerca 

Estudi Sense tram Viu Sense tram Viu 

Màster en Gestió 
Estratègica de la 
Comunicació i 
Relacions Públiques 

53.33% 46.67% 53.33% 46.67% 

 
4.3 Hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
Curs 2017-2018 Docència Recerca 

Estudi Sense tram Viu Sense tram Viu 

Màster en Gestió 
Estratègica de la 
Comunicació i 
Relacions Públiques 

64 56 64 56 

 
1. Valoració de les taules 4.1, 4.2, i 4.3  

 
Els professors d'aquest màster són professionals tots ells amb més de 10 anys d'experiència en la docència 
universitària, i molts d'ells amb un excel·lent currículum acadèmic i d'investigació. Prácticament tots ells són 
doctors acreditats com a professors (mínim ajudants doctors) per AQU i ANECA, amb una àmplia experiència 
docent. 
 
2. Valorar la satisfacció dels estudiants amb la docència rebuda i la qualificació del professorat.  
 
Cap estudiant ha respost a les enquestes de satisfacció ja que no els arriba cap missatge al correu a la seva 
adreça (la que tenen a la Universitat de Stirling).  
   

4.2 El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 

seves funcions i atendre als estudiants 

 

Grau en Comunicació Audiovisual 

 
Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)  

Curs acadèmic  2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Grau en Comunicació Audiovisual 4.6 9.1 12.6 19.0 

 
Malgrat que ha pujat la ratio de dedicació d’estudiants per professor, cal tenir present que el Grau compta amb 

un alt nombre d’assignatures de taller que treballen amb grups reduïts de 20-25 persones durant tot un 

trimestre. Al mateix temps, aquest augment no ha tingut un impacte negatiu en el grau de satisfacció per part 
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de l’alumnat. Així mateix, tot i que la ràtio professorat/alumne ha augmentat, les hores de dedicació docent 

presencial del professorat a temps complet han disminuït, cosa que facilita la qualitat en la docència. 

  

Grau en Periodisme 

 
Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) (estàndard 4.2) 

Curs acadèmic  2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Grau en Periodisme 2.0 3.9 5.9 7.1 

 
Malgrat que la relació d’estudiants per professorat ha anat incrementant-se en els darrers anys, el grau en 

Periodisme ofereix assignatures tipus taller on es treballen en grups de màxim 30 persones per trimestre. 

D’igual manera, també s’han anat incrementant les hores de les sessions de seminari, on es poden treballar 

debats, lectures i discussions a l’aula amb la meitat del grup. Totes aquestes mesures han tingut un impacte 

positiu per part de la satisfacció que l’alumnat ha expressat en les enquestes.  

 

També indicar en aquest apartat que l’alumnat compta amb la figura del professor-tutor a qui pot adreçar-se 

en qualsevol moment per poder adreçar-se amb preguntes relacionades amb orientacions formatives, dubtes 

acadèmics, entre d’altres. Aquesta figura ens assegura poder continuar oferint un tracte proper a l’alumnat.  

  

M.U. en Comunicació Social 

 
Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) (estàndard 4.2) 

Curs acadèmic  2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Màster Universitari en Comunicació Social 11.8 11.9 10.1 11.2 

 
Tal com ja ha quedat establert per informes anteriors, en relació als quals no hi hagut canvis, el professorat del 
centre es suficient i aporta la dedicació adequada al Màster. 
 
Accions de Millora 
 

• Degut a la bona adequació del professorat i la seva dedicació. no es preveu accions de millora. 
Igualment, estem duent a terme un procediment de reverificació en el qual hi haurà canvis parcials 
del pla docent, però no afecta a aquest curs, ni al proper (2020-2021).  

  

M.U. en Gestió Estratègica de la Comunicació i Relacions Públiques 

 
Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) (estàndard 4.2) 

Curs acadèmic  2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Màster en Gestió Estratègica de la Comunicació i 
Relacions Públiques 

- 57.0 51.2 57.0 

 
Tenint en compte el nombre total d'estudiants i la mida dels grups, el professorat del centre és suficient per 

impartir la titulació; per la qual cosa no cal cap acció de millora específica. 
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4.3 La institució ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de l'activitat docent i 

investigadora del professorat 

 

Grau en Comunicació Audiovisual 

 

La UPF, a través del CLIK, duu a terme diferents iniciatives que permeten millorar la qualitat docent del 

professorat:  

1. Programa FIDU (Formació Inicial en Docència Universitària), orientat al professorat de nova incorporació 

o professorat que inicia la seva carrera docent 

2. Cursos de formació contínua sobre metodologies i eines docents i Tallers d’innovació 

3. Pla CLIK: programa de suport al desenvolupament de projectes d’innovació docent   

Al mateix temps, el Consell Social de la UPF cada any atorga els Premis a la Qualitat de la Docència, on reconeix 

la qualitat de l’activitat docent dins els graus, les millors iniciatives docents, així com premis a la trajectòria 

docent. 

 

Pel que fa a les oportunitats de millora de l’activitat investigadora, la UCA de Comunicació disposa d’un pla de 

suport a la recerca (COFRE), en el que es dóna suport financer a les activitats de recerca dels investigadors del 

Departament (assistència a congressos internacionals, traducció d’articles acadèmics, estades de recerca, 

organització de congressos). L’UCA de comunicació també té altres sistemes d’incentius a la recerca, basats en 

la reducció de la dedicació docent d’aquells investigadors amb trams vius, investigadors que liderin projectes 

competitius i/o que hagin estat ben valorats en les avaluacions de la recerca de la UPF. Finalment, la UPF 

disposa d’un Servei de Recerca, que dóna suport als investigadors a l’hora de demanar projectes en 

convocatòries competitives. 

  

Grau en Periodisme 

 

El departament, i els Estudis de Periodisme, compten amb el Clik, el Centre per a la Innovació en Aprenentatge i 

Coneixement, que ens maté actualitzats del model educatiu integral aplicat a la UPF i que té diferents projectes 

per millorar la qualitat docent: com el programa de Formació Inicial en Docència Universitària (FIDU) adreçat als 

nous professors; el Pla Clik que ajuda al/la professora en projectes d’innovació docent que es poden 

desenvolupar durant un o dos cursos acadèmics (és el cas del projecte actual que els Estudis de Periodisme té 

aprovat per desenvolupar un pla de desplegament de la perspectiva de gènere); així com cursos de formació 

continuada on es treballen tant les diverses eines per aplicar a l’aula, noves metodologies, noves 

implementacions de les TICS a entorns educatius, etc.  

Per un altre cantó, des de la UCA, es compta amb diversos incentius orientats a fomentar la qualitat de la 

recerca com, per exemple, la reducció d’hores de docència en aquells professors/es amb tram de recerca viu; 

aquells/es que liderin un projecte d’investigació competitiu nacional o internacional, etc.  

També hi ha mesures de caràcter econòmic que possibiliten cobrir les inscripcions o part d'elles de congressos 

nacionals i/o internacionals, finançar la traducció o correcció lingüística d’articles, etc. a través de les 

convocatòries anuals d’ajudes COFRE.   
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M.U. en Comunicació Social 

 

Els professors del Departament de Comunicació disposen de l'amplia gamma de serveis de millora i d'innovació 

docent de la Universitat Pompeu Fabra. Serveis als que els professors del Màster tenen plé accéss. A més a més, 

els professors del Màster es presenten de manera recurrent als projectes d'innovació de la UPF, anomenat 

PlaCLIK dotats am finançament per a poder dur a terme projectes en aquest àmbit. 

  

M.U. en Gestió Estratègica de la Comunicació i Relacions Públiques 

 

El CLIK, Centre per a la Innovació en Aprenentatge i Coneixement, té com a missió la definició i actualització del 

model educatiu integral de la UPF que permeten millorar la qualitat docent del professorat a través de les 

següents iniciatives: 

1. Programa FIDU (Formació Inicial en Docència Universitària), orientat al professorat de nova 

incorporació o professorat que inicia la seva carrera docent 

2. Cursos de formació contínua sobre metodologies i eines docents i Tallers d’innovació 

3. Pla CLIK: programa de suport al desenvolupament de projectes d’innovació docent   

Pel que fa a les oportunitats de millorar en qualitat investigadora, des de la UCA es disposa un pla de suport a 

la recerca (COFRE), adreçat a donar suport econòmic a diverses activitats de recerca (finançament d’inscripció a 

congressos, finançament de traducció/correcció lingüística d’articles acadèmics, finançament d’estades de 

recerca...). 

També des de l’UCA es proposen mesures per fomentar la qualitat de la recerca, tot proporcionant reducció 

d’hores de docència per aquells investigadors/es amb un tram viu en recerca, que liderin un projecte 

d’investigació competitiu, etc. 

  

Estàndard 5: Eficàcia dels sistemes de suport a l'aprenentatge 
 

5.1 Els serveis d'orientació acadèmica suporten adequadament el procés d'aprenentatge i els 

d'orientació professional faciliten la incorporació al mercat laboral 

 

Grau en Comunicació Audiovisual 

 
Satisfacció dels titulats de GRAU amb els sistemes de suport a l'aprenentatge  
  Comunicació Audiovisual Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  
Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes  
(% valoren 4 i 5) 

Mitjana (1 -5) 
Satisfets/etes  

(% valoren 4 i 5) 
Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes  
(% valoren 4 i 5) 

p6 - La tutorització ha 
estat útil i ha 
contribuït a millorar el 
meu aprenentatge 

2.84 26.32 2.76 29.41 2.59 22.81 

p14 - Els serveis de 
suport a l'estudiant 
(informació, 

3.16 42.11 3.09 45.28 3.47 56.93 
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matriculació, tràmits 
acadèmics, beques, 
orientació, etc.) 
m'han ofert un bon 
assessorament i 
atenció 

 
  Comunicació Audiovisual Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  Respostes % participació Respostes % participació Respostes % participació 

Participació 
(respostes, %) 

19 23.17 53 21.12 408 20.76 

Font: Enquesta de Satisfacció dels Graduats 2017-2018 
 
1. Valorar la satisfacció dels estudiants amb els sistemes de suport a l’aprenentatge i la inserció laboral 

 

Els resultats de l’enquesta de satisfacció en relació a la tutorització no són positius (tot i que estan per sobre de 

la mitjana de la Facultat de Comunicació i la UPF). Això indica que el Pla d’Acció Tutorial (PAT), iniciativa de la 

UPF que busca donar un seguiment personalitzat a l’alumnat, té encara aspectes millorables. Per aquest motiu, 

es proposa una acció de Millora en relació a la implementació del PAT, procés que ja va iniciar-se en el curs 

2018/19 amb una revisió de la comunicació que s’envia al professorat tutor sobre aquesta qüestió, i es 

continuarà treballant durant el curs actual per millorar-les.  

 

2. Accions de Millora 

• Millora COMUNICACIÓ.0107:Millora dels materials d’informació proporcionats al professorat tutor. 

Recollida d’informació i propostes de millora a través dels delegats de curs. 

 

Grau en Periodisme 

 

Satisfacció dels titulats de GRAU amb els sistemes de suport a l'aprenentatge  
  

Periodisme Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  
Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes  
(% valoren 4 i 5) 

Mitjana (1 -5) 
Satisfets/etes  

(% valoren 4 i 5) 
Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes (% 
valoren 4 i 5) 

p6 - La 
tutorització ha 
estat útil i ha 
contribuït a 
millorar el meu 
aprenentatge 

2.31 12.50 2.76 29.41 2.59 22.81 

p14 - Els serveis 
de suport a 
l'estudiant 
(informació, 
matriculació, 
tràmits 
acadèmics, 
beques, 

2.82 41.18 3.09 45.28 3.47 56.93 
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orientació, etc.) 
m'han ofert un 
bon 
assessorament i 
atenció 

 
 

  Periodisme Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  Respostes % participació Respostes % participació Respostes % participació 

Participació 
(respostes, %) 

17 20.99 53 21.12 408 20.76 

Font: Enquesta de Satisfacció dels Graduats 2017-2018 

 
1. Valorar la satisfacció dels estudiants amb els sistemes de suport a l’aprenentatge i la inserció laboral 

 

Segons les dades que es desprenen de l’enquesta de satisfacció de graduats 2017-2018, els resultats no són 

gaire positius. La satisfacció dels alumnes pel que fa als serveis d’orientació acadèmica i professional és baixa 

(2.31) i se situa lleugerament per sota de la mitjana de la Facultat de Comunicació (2.76) i la UPF (2.59). Això 

indica que cal millorar el procés de tutorització.  

  

2. Accions de Millora 

• Millora COMUNICACIÓ.0098: Millorar els materials informatius que van adreçats al professorat tutor. 

També recollir informació, a través dels delegats del curs, sobre la millora de les tutories, qüestió que 

s’està posant en marxa des del curs 2018/19. 

  

M.U. en Comunicació Social 

 

Satisfacció dels titulats del Màster amb el suport a l'estudiant: 

Comunicació Social Departament de Comunicació Total MÀSTERS UPF 
altres subestàndards que 

poden informar 

  
Mitjana (1 

-5) 

Satisfets/etes 
(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -
5) 

Satisfets/etes 
(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana 
(1 -5) 

Satisfets/etes (% valoren 4 
i 5) 

Indicador 3: 
Suport a 
l'estudiant 

4.25 87.50 4.25 91.43 4.12 84.56 

 
Les dades les podem considerar situades en una bona franja. No proposem propostes de millora en aquest 
apartat ja que des del 2019 hem preparat un nou pla docent. 
 

M.U. en Gestió Estratègica de la Comunicació i Relacions Públiques 

Gestió Estratègica de la 
Comunicació i les 

Relacions Públiques 
Departament de Comunicació Total MÀSTERS UPF 

altres subestàndards que 
poden informar 

  Mitjana (1 
-5) 

Satisfets/etes 
(% valoren 4 i 

Mitjana (1 -
5) 

Satisfets/etes 
(% valoren 4 i 

Mitjana 
(1 -5) 

Satisfets/etes (% valoren 4 
i 5) 
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5) 5) 
Indicador 3: 
Suport a 
l'estudiant 

3.67 80.00 4.25 91.43 4.12 84.56 

 

Satisfacció dels titulats del Màster amb el suport a l'estudiant: 
 
Degut a la complexitat derivada del seu caràcter interuniversitari (i entre universitats de diferents països), és 

especialment important que els estudiants comptin amb un bon servei d'orientació. Les principals accions que 

es duen a terme són: informació al lloc web, sessió de benvinguda, sessió tutorial i tutories docents, amb 

especial indidència en la dels TFM. 

 

Estàndard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius 

 

Grau en Comunicació Audiovisual 

 

6.1 Els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell 

del MECES de la titulació 

 

1. Valorar els resultats de l’enquesta de satisfacció dels estudiants.  

 

6.1. Satisfacció dels titulats de GRAU amb l'experiència educativa global  
 

  Comunicació Audiovisual Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes  

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes  

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes  

(% valoren 4 i 

5) 

p1 - L'estructura del pla 

d'estudis ha permès 

una progressió 

adequada del meu 

aprenentatge 

3.63 68.42 3.64 69.81 3.74 74.75 

p2 - Hi ha hagut una 

bona coordinació en els 

continguts de les 

assignatures per evitar 

solapaments 

2.95 42.11 2.77 37.74 3.26 53.68 

p3 - El volum de treball 

exigit ha estat coherent 

amb el nombre de 

crèdits de les 

assignatures 

3.95 84.21 3.57 71.70 3.27 54.90 

p4 - Estic satisfet/a amb 

el professorat 

4.16 94.74 4.17 90.57 3.93 78.68 

p5 - La metodologia 3.74 63.16 3.77 69.81 3.52 58.97 
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docent emprada pel 

professorat ha afavorit 

el meu aprenentatge 

p6 - La tutorització ha 

estat útil i ha contribuït 

a millorar el meu 

aprenentatge 

2.84 26.32 2.76 29.41 2.59 22.81 

p8 - Els sistemes 

d'avaluació han permès 

reflectir adequadament 

el meu aprenentatge 

3.22 44.44 3.52 57.69 3.20 48.28 

Indicador 1: 

Ensenyament-

aprenentatge 

3.63 60.61 3.57 61.14 3.27 56.38 

 

  Comunicació Audiovisual Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes  

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes  

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes  

(% valoren 4 i 

5) 

p17 - La formació 

rebuda m'ha permès 

millorar les meves 

habilitats comunicatives 

3.63 52.63 4.09 79.25 3.97 78.77 

p18 - La formació 

rebuda m'ha permès 

millorar les meves 

competències personals 

(nivell de confiança, 

aprenentatge autònom, 

presa de decisions, 

resolució de nous 

problemes, anàlisi 

crítica, etc.) 

3.95 78.95 3.92 75.47 3.92 74.69 

p19 - La formació 

rebuda m'ha permès 

millorar les meves 

capacitats per a 

l'activitat professional 

3.37 42.11 3.81 73.58 3.90 75.50 

Indicador 2: Resultats 3.63 57.89 3.92 76.10 3.92 76.32 
 

 
 

  Comunicació Audiovisual Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  
Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p7 - El campus virtual 3.21 36.84 3.85 67.92 4.11 79.17 
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ha facilitat el meu 

aprenentatge 

p12 - Les instal·lacions 

(aules i espais docents) 

han estat adequades 

per afavorir el meu 

aprenentatge 

3.84 68.42 4.08 79.25 4.27 88.73 

p13 - Els recursos 

facilitats pel serveis de 

biblioteca i de suport a 

la docència han respost 

a les meves necessitats 

3.84 68.42 4.06 80.77 4.16 84.16 

p14 - Els serveis de 

suport a l'estudiant 

(informació, 

matriculació, tràmits 

acadèmics, beques, 

orientació, etc.) m'han 

ofert un bon 

assessorament i atenció 

3.16 42.11 3.09 45.28 3.47 56.93 

p15 - He rebut resposta 

adequada de les meves 

queixes i suggeriments 

3.44 44.44 3.14 38.00 3.35 50.68 

p16 - La informació 

referent a la titulació al 

web és accessible i 

m'ha resultat útil 

(sat_infpubl) 

3.37 52.63 3.45 58.49 3.73 70.35 

Indicador 3: Suport a 

l'estudiant 
3.41 52.21 3.65 61.78 3.92 72.04 

 

 
 

  Comunicació Audiovisual Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Indicador 4: p11 - El 

treball de fi de grau 

m'ha estat útil per 

consolidar les 

competències de la 

titulació 

4.05 78.95 3.72 66.04 3.64 65.68 

Indicador 5: p20 - Estic 

satisfet amb la titulació 
3.42 52.63 3.74 67.92 3.94 79.12 

Indicador 6: p21- 

Tornaria a repetir el 

mateix títol (% Sí) 

47.37  62.26  67.89  
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Indicador 7: p22- 

Tornaria a repetir a la 

mateixa Universitat (% 

Sí) 

63.16  75.47  82.11  

Indicador 8: p9 - Les 

pràctiques externes 

m'han permès aplicar 

coneixementsadquirits 

durant la titulació 

3.58 57.89 4.08 78.85 3.67 64.81 

Indicador 9: p10 - Les 

accions de mobilitat 

que he realitzat han 

estat rellevants per al 

meu aprenentatge 

3.93 64.29 3.94 63.89 4.25 76.47 

 

  Comunicació Audiovisual Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  Respostes % participació Respostes % participació Respostes % participació 

Participació 

(respostes, %) 
19 23.17 53 21.12 408 20.76 

 

Font: Enquesta de Satisfacció dels Graduats 2017-2018 

 

Valoració general del 6.1: A banda de les valoracions ja fetes prèviament sobre els aspectes més negatius de 

l’enquesta de satisfacció, passem a comentar aquí alguns altres aspectes complementaris:  

 

Indicador p1: Estem en la mitjana de la Facultat pel que fa la satisfacció en l’estructura dels estudis, però per 

sota del de la Universitat. S’ha començat a treballar en un pla de millora estructural que afectaria l’organització 

temporal de les assignatures de 2n i 3r. Això podria afavorir el bon desenvolupament del recorregut.  

Indicador p2: Es detecten amb les enquestes i les reunions de delegats solapaments puntuals de continguts en 

determinades àrees de coneixement.  

 

2. Accions de Millora 

 

• Millora COMUNICACIÓ.0108: Reunions de coordinació per àrees de coneixement. Durant el curs 

2018-2019 s’ha treballat en aquesta qüestió dintre de les reunions d’àrea de coneixement del Grau, 

que en alguns casos ha permès detectar solapaments de continguts i treballar-los amb el professorat. 

Es seguirà treballant en aquestes reunions i es farà un seguiment dels solapaments per a tal de 

consolidar la millora. 

  

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d'avaluació són adequats i pertinents per 

garantir l'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos 

 

1. Valorar la satisfacció dels estudiants amb l'actuació docent a les assignatures 

Taula 6.2 Satisfacció dels estudiants amb l'actuació docent  
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Trimestre Assignatura 
Valoració 

actuació docent 

Desviació 

respecte la 

mitjana de 

l'estudi i el 

període 

Matriculats Participació % Agrupació 

2T 
Taller de Dramatúrgia i 

Guió(20248-T-1) 
9.09 2.04 25 44 5 

3T 
Història de la 

Televisió(20377-T-1) 
9.06 1.69 104 65.38 5 

3T 

Direcció 

Cinematogràfica(20459-

T-2) 

9 1.63 28 28.57 5 

1T 
Tendències del 

Videojoc(20467-T-1) 
8.88 1.45 32 50 5 

2T 
Taller de Guió Ficció 

Televisiva(20451-T-1) 
8.88 1.83 46 34.78 5 

3T 
Taller de Narratives 

Interactives(23874-T-1) 
8.86 1.49 21 33.33 5 

3T 

Direcció 

Cinematogràfica(20459-

T-1) 

8.86 1.49 36 19.44 5 

1T 
Història del Cinema 

I(20373-T-1) 
8.85 1.42 112 30.36 5 

1T 
Taller de 

Fotografia(20382-T-3) 
8.67 1.24 22 13.64 5 

1T 
Taller de 

Fotografia(20382-T-2) 
8.67 1.24 29 20.69 5 

2T 

Formes Lúdiques i 

Avançades 

d'Interacció(20466-T-1) 

8.64 1.59 36 30.56 5 

2T 

Teoria i Anàlisi de la 

Ficció Televisiva(20473-T-

1) 

8.54 1.49 38 34.21 5 

1T 
Teories de la 

Imatge(20449-T-1) 
8.52 1.09 62 33.87 4 

1T 
Taller de 

Fotografia(20382-T-4) 
8.5 1.07 24 41.67 4 

1T 
Narrativa 

Audiovisual(20444-T-1) 
8.49 1.06 81 43.21 4 

3T 
Els Arguments 

Universals(20386-T-1) 
8.36 0.99 104 71.15 4 

3T 
Realització 

Televisiva(20460-T-2) 
8.33 0.96 22 13.64 4 

2T 
Taller de Dramatúrgia i 

Guió(20248-T-2) 
8.31 1.26 34 47.06 4 

3T Banda Sonora(20479-T-1) 8.29 0.92 31 22.58 4 
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2T 
Història del Cinema 

II(20375-T-1) 
8.21 1.16 105 32.38 4 

2T 

Fonaments de Direcció 

Cinematogràfica(20384-

T-1) 

8.17 1.12 106 28.3 4 

3T 

Tendències del Cinema 

Contemporani(20387-T-

1) 

8.16 0.79 114 54.39 4 

1T 
Taller de Creació de 

Diàlegs(20453-T-1) 
8.13 0.7 45 35.56 4 

1T 
Audiovisual i 

Educació(20485-T-1) 
8 0.57 24 20.83 4 

3T 
Cinema, Literatura i 

Altres Arts(23102-T-1) 
8 0.63 24 12.5 4 

3T 

Teoria i Anàlisi de la 

Fotografia 

Contemporània(20476-T-

1) 

7.92 0.55 53 24.53 4 

3T 

Taller de Tractament i 

Generació d'Imatge 

Digital(20395-T-2) 

7.92 0.55 25 52 4 

1T 
Taller de 

Fotografia(20382-T-1) 
7.9 0.47 30 33.33 4 

2T 
Formes de la Narració 

Serial(20389-T-1) 
7.9 0.85 99 52.53 4 

1T 
Taller de Guió i Disseny 

d'Interactius(20446-T-4) 
7.88 0.45 18 44.44 4 

1T 
Taller 

d'Il·luminació(20447-T-1) 
7.86 0.43 93 30.11 4 

2T 
Muntatge 

Audiovisual(20250-T-3) 
7.83 0.78 20 60 4 

1T 
Taller de Guió i Disseny 

d'Interactius(20446-T-3) 
7.57 0.14 21 33.33 3 

3T 

Taller de Tractament i 

Generació d'Imatge 

Digital(20395-T-3) 

7.5 0.13 20 50 3 

1T 
Taller de Guió i Disseny 

d'Interactius(20446-T-2) 
7.43 0 19 36.84 3 

1T 
Taller de Direcció 

d'Actors(20463-T-1) 
7.43 0 27 25.93 3 

3T 

Taller de Tractament i 

Generació d'Imatge 

Digital(20395-T-4) 

7.4 0.03 24 41.67 3 

2T 

Teoria de la Forma, el 

Color i la 

Composició(20385-T-1) 

7.39 0.34 103 30.1 3 
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3T 

Taller de Guió Ficció 

Cinematogràfica(20450-

T-1) 

7.33 -0.04 22 13.64 3 

1T 
Fonaments de Realització 

Televisiva(20388-T-1) 
7.32 -0.11 94 50 3 

2T 
Muntatge 

Audiovisual(20250-T-2) 
7.25 0.2 22 54.55 3 

3T 
Evolució dels Llenguatges 

Visuals(20249-T-1) 
7.24 -0.13 74 22.97 3 

2T 
Fonaments de Creació 

Radiofònica(20391-T-1) 
7.23 0.18 22 59.09 3 

1T 

Documentació i 

Comunicació 

Audiovisual(20372-T-1) 

7.13 -0.3 60 25 3 

1T 
Anàlisi de la Significació 

de la Imatge(20393-T-1) 
7.12 -0.31 90 54.44 3 

2T 
Comunicació 

Publicitària(20379-T-1) 
7.09 0.04 97 48.45 3 

2T 
Muntatge 

Audiovisual(20250-T-4) 
7 -0.05 19 36.84 3 

3T 

Taller de Tractament i 

Generació d'Imatge 

Digital(20395-T-1) 

7 -0.37 23 56.52 3 

3T 

Taller de Guió Ficció 

Cinematogràfica(20450-

T-2) 

7 -0.37 20 10 3 

3T 

La Cultura Digital 

Fonaments Teòrics i 

Pràctics(20376-T-1) 

6.9 -0.47 108 57.41 2 

3T 
Realització 

Televisiva(20460-T-1) 
6.83 -0.54 22 27.27 2 

2T 
Muntatge 

Audiovisual(20250-T-1) 
6.82 -0.23 25 44 3 

2T 

Estructura de la 

Comunicació 

Social(20374-T-1) 

6.81 -0.24 97 31.96 3 

1T 

Documentació i 

Comunicació 

Audiovisual(20372-T-2) 

6.69 -0.74 49 32.65 2 

2T 
Introducció al 

Guió(20392-T-2) 
6.68 -0.37 40 47.5 3 

2T 
Teoria i Anàlisi del 

Film(20472-T-1) 
6.67 -0.38 29 31.03 3 

2T 
Fonaments de Creació 

Radiofònica(20391-T-3) 
6.43 -0.62 19 36.84 2 

1T Estructura i Ecologia dels 6.4 -1.03 89 53.93 2 
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Mitjans 

Audiovisuals(20378-T-1) 

3T 
Models de Posada en 

Escena(20251-T-1) 
6.29 -1.08 78 26.92 2 

1T 

Economia de les 

Indústries 

Culturals(20253-T-1) 

6.17 -1.26 61 29.51 2 

1T 
Tecnologia de 

l'Audiovisual(20383-T-1) 
5.79 -1.64 103 28.16 2 

1T 
Ideació de Nous Formats 

Televisius(20455-T-1) 
5.73 -1.7 22 50 2 

1T 
Taller de Guió i Disseny 

d'Interactius(20446-T-1) 
5.6 -1.83 21 23.81 2 

2T 

Producció 

d'Audiovisuals(20247-T-

1) 

5.56 -1.49 65 13.85 2 

1T 
El Documental de 

Creació(20445-T-1) 
5.19 -2.24 88 35.23 2 

1T 
Història dels Gèneres 

Audiovisuals(20390-T-1) 
5.13 -2.3 90 51.11 2 

2T 
Fonaments de Creació 

Radiofònica(20391-T-4) 
5.13 -1.92 23 34.78 2 

3T 

Tendències de la 

Televisió 

Contemporània(20394-T-

1) 

5.02 -2.35 90 48.89 2 

2T 
Taller de Dramatúrgia i 

Guió(20248-T-3) 
4.9 -2.15 21 47.62 2 

3T 
Direcció de 

Documentals(20462-T-1) 
4.9 -2.47 43 23.26 2 

3T 

Usos Acadèmics i 

Professionals de 

l'Anglès(20252-T-1) 

4.9 -2.47 70 30 2 

2T 
Fonaments de Creació 

Radiofònica(20391-T-2) 
4.88 -2.17 25 68 2 

2T 
Introducció al 

Guió(20392-T-1) 
4.85 -2.2 47 57.45 2 

1T 
Comunicació 

Intercultural(20481-T-1) 
4.71 -2.72 59 23.73 1 

1T 

Desenvolupament de 

Projectes 

Audiovisuals(20456-T-1) 

4.57 -2.86 32 21.88 1 

3T 

Teories i Mètodes 

d'Investigació Social en 

Comunicació(20380-T-1) 

4.42 -2.95 110 45.45 1 

2T Taller de So(20448-T-1) 4.28 -2.77 81 49.38 1 
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2T 
Ideació de 

Documentals(20454-T-1) 
4.17 -2.88 56 41.07 1 

3T 

Art 

Contemporani(20381-T-

1) 

3.48 -3.89 90 60 1 

3T 
Creació 

Radiofònica(20461-T-1) 
2.71 -4.66 27 25.93 1 

 

Font: Enquesta AVALDO. 2017-2018 

 

2. Valorar la satisfacció dels estudiants amb el TFG/TFM i les Pràctiques Externes (obligatòries). 

 

Valoració Taula 6.2: Tenint una satisfacció global del professorat superior a la mitjana de la UPF encara hi ha 

marge per la millora. Cal revisar l’actuació del professorat que està situat per sota del 5. En aquest sentit, 

algunes d’aquestes assignatures ja han entrat en diàleg amb la Direcció dels Estudis per trobar nous 

enfocaments més satisfactoris. Esperem a l’enquesta de satisfacció de l’any en curs per poder valorar aquestes 

propostes de millora ja dutes a terme. 

 

6.1. Satisfacció dels titulats de GRAU amb l'experiència educativa global (Estàndard 6.1 i 6.2)      

  Comunicació Audiovisual Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  Mitjana (1 -5) 
Satisfets/etes (% 

valoren 4 i 5) 
Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 5) 

Mitjana (1 

-5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p3 - El volum de treball exigit 

ha estat coherent amb el 

nombre de crèdits de les 

assignatures  

3,95 84,21 3,57 71,70 3,27 54,90 

p5 - La metodologia docent 

emprada pel professorat ha 

afavorit el meu aprenentatge  

3,74 63,16 3,77 69,81 3,52 58,97 

p8 - Els sistemes d’avaluació 

han permès reflectir 

adequadament el meu 

aprenentatge  

3,22 44,44 3,52 57,69 3,20 48,28 

Indicador 1: Ensenyament-

aprenentatge 
3,74 60,61 3,57 61,14 3,27 56,38 

  

6.3 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació 

 

6.3 Resultats globals de la titulació  

Curs acadèmic  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de rendiment (% 

crèdits superats/crèdits 

matriculats) 

97.09 97.62 97.67 97.48 97.92 

Taxa de presentació (% 97.67 98.32 98.36 98.06 98.56 
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crèdits presentats/crèdits 

matriculats) 

Taxa d'èxit (% crèdits 

superats/crèdits 

presentats) 

99.41 99.29 99.30 99.41 99.35 

Crèdits matriculats per 

primer cop (%) 
98.90 98.48 98.76 99.09 98.97 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de presentació a 1r 

curs 
97.86 98.24 98.90 97.11 97.18 

Taxa d'èxit a 1r curs 98.77 98.92 98.39 99.40 98.27 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de rendiment del 1r 

any (%) 
96.37 97.36 97.33 97.17 96.68 

Curs acadèmic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total graduats 80 91 70 80 82 

Graduats en t o t+1 72 80 68 73 77 

Taxa d'eficiència (%) 97.54 97.61 98.40 98.01 98.02 

Durada mitjana dels 

estudis (anys) 
4.29 4.44 4.26 4.38 4.38 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Graduats en t 49 53 0 0 0 

Graduats en t sobre Nou 

Ingrés a 1r curs (%) 
58.33 60.23 0.00 0.00 0.00 

Graduats en t o t+1 73 53 0 0 0 

Taxa de graduació 

(graduats en t o t+1) (%) 
86.90 60.23 0.00 0.00 0.00 

Curs acadèmic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total abandonament 13 9 9 12 3 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total abandonament 10 9 4 5 3 

No superen el règim de 

permanència a 1r curs 
1 1 1 2 3 

% no superen règim 

permanència a 1r curs 
1.19 1.14 1.12 2.27 3.19 

Taxa d'abandonament 

(%) 
11.90 10.23 4.49 0.00 0.00 

 

6.4 Resultats globals del primer curs 

Curs de la cohort  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de presentació a 1r 

curs 
97.86 98.24 98.90 97.11 97.18 

Taxa d'èxit a 1r curs 98.77 98.92 98.39 99.40 98.27 

Taxa de rendiment del 1r 

any (%) 
96.37 97.36 97.33 97.17 96.68 
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Taula 6.5 Resultats  de les assignatures del títol 

Assignatura 
Matriculat

s 

Rendimen

t 

Matrícules 

d'honor 
Excel·lent Notable Aprovat Suspès 

No 

presentat 

Anul·lacio

ns i 

renúncies 

Història de la 

Televisió 
102 92.2 4 4 65 21 5 1 2 

Tendències del 

Cinema 

Contemporani 

99 93.9 4 26 63   4 2 

Història del 

Cinema II 
98 94.9 5 28 48 12 3 1 1 

Fonaments de 

Direcció 

Cinematogràfica 

97 96.9 3 26 43 22  1 2 

La Cultura Digital 

Fonaments 

Teòrics i Pràctics 

97 95.9 5 17 67 4  3 1 

Tecnologia de 

l'Audiovisual 
97 94.8 3 10 43 36 1 2 2 

Documentació i 

Comunicació 

Audiovisual 

96 95.8 2 44 41 5 2 1 1 

Història del 

Cinema I 
96 96.9 5 16 57 15 2  1 

Els Arguments 

Universals 
95 94.7 4 12 57 17 1 3 1 

Taller de 

Fotografia 
95 95.8 4 33 40 14  2 2 

Teoria de la 

Forma, el Color i 

la Composició 

95 96.8 4 22 64 2 1 1 1 

Estructura de la 

Comunicació 

Social 

93 94.6 4 15 61 8 2 1 2 

Teories i 

Mètodes 

d'Investigació 

Social en 

Comunicació 

93 98.9 4 6 50 32 1   

Formes de la 

Narració Serial 
91 98.9 4 17 35 34  1  

Taller de 

Tractament i 

Generació 

d'Imatge Digital 

91 97.8 5 17 37 30  1 1 
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Pràcticum 89 95.5 4 68 13  2 1 1 

Anàlisi de la 

Significació de la 

Imatge 

88 100.0 4 20 58 6    

Estructura i 

Ecologia dels 

Mitjans 

Audiovisuals 

88 100.0 1 12 44 31    

Fonaments de 

Creació 

Radiofònica 

88 98.9 4 22 54 7  1  

Fonaments de 

Realització 

Televisiva 

88 100.0 3 4 71 10    

Història dels 

Gèneres 

Audiovisuals 

88 100.0 4 23 61     

Models de 

Posada en 

Escena 

88 96.6 2 25 42 16 1 2  

Tendències de la 

Televisió 

Contemporània 

88 100.0  8 73 7    

Comunicació 

Publicitària 
87 100.0 4 8 67 8    

Muntatge 

Audiovisual 
87 97.7 3 38 43 1  1 1 

Art 

Contemporani 
86 98.8 4 3 53 25   1 

Evolució dels 

Llenguatges 

Visuals 

86 96.5 3 45 35   2 1 

Introducció al 

Guió 
86 100.0 3 48 35     

El Documental 

de Creació 
85 100.0 3 7 51 24    

Taller 

d'Il·luminació 
85 98.8 4 80    1  

Usos Acadèmics i 

Professionals de 

l'Anglès 

85 90.6 3 32 40 2   8 

Narrativa 

Audiovisual 
82 100.0 4 33 44 1    

Taller de So 82 100.0  6 48 28    

Teories de la 

Imatge 
82 100.0 3 33 32 14    
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Economia de les 

Indústries 

Culturals 

81 100.0  15 42 24    

Taller de Guió i 

Disseny 

d'Interactius 

81 98.8 3 12 58 7   1 

Producció 

d'Audiovisuals 
78 97.4 2 13 50 11  1 1 

Taller de 

Dramatúrgia i 

Guió 

78 100.0 2 19 55 2    

Direcció 

Cinematogràfica 
54 96.3 3 49     2 

Ideació de 

Documentals 
53 90.6 2 5 22 19  3 2 

Taller Treball Fi 

de Grau en 

Direcció i 

Realització 

51 96.1 6 29 14    2 

Teoria i Anàlisi 

de la Fotografia 

Contemporània 

51 94.1 2 28 17 1  1 2 

Taller de Guió 

Ficció Televisiva 
45 93.3  5 33 4   3 

Aula de Cinema 43 93.0 2 13 24 1  2 1 

Taller de Creació 

de Diàlegs 
42 100.0  8 30 4    

Realització 

Televisiva 
41 85.4 1 2 32    6 

Direcció de 

Documentals 
40 90.0 1 13 22   2 2 

Taller de Guió 

Ficció 

Cinematogràfica 

40 87.5  9 22 4 1  4 

Acreditació 

Tercera Llengua, 

Anglès B2 

37 100.0    37    

Desenvolupame

nt de Projectes 

Audiovisuals 

36 83.3  5 20 5   6 

Teoria i Anàlisi 

de la Ficció 

Televisiva 

36 91.7 1 7 18 7 1  2 

Formes Lúdiques 

i Avançades 

d'Interacció 

34 100.0  33 1     
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Comunicació 

Intercultural 
31 87.1 1 3 19 4   4 

Creació 

Radiofònica 
29 82.8   19 5   5 

Mobilitat 29 96.6  15 10 3   1 

Audiovisual i 

Educació 
28 75.0 1 11 9   2 5 

Tendències del 

Videojoc 
28 100.0 1 10 17     

Cinema, 

Literatura i 

Altres Arts 

24 87.5 1 12 7 1   3 

Ideació de Nous 

Formats 

Televisius 

24 100.0  11 11 2    

Teoria i Anàlisi 

del Film 
24 100.0 1 6 15 2    

Taller de 

Narratives 

Interactives 

22 95.5  10 10 1   1 

Banda Sonora 20 95.0 1 6 11 1   1 

Acreditació 

Tercera Llengua, 

Anglès C1 

18 100.0    18    

Taller de 

Direcció d'Actors 
18 100.0 1 17      

Taller Treball Fi 

de Grau en 

Comunicació 

Interactiva 

16 93.8 3 12     1 

Taller Treball Fi 

de Grau en Guió 
14 100.0  1 8 5    

Mobilitat 8 87.5  4 1 2   1 

Acreditació 

Tercera Llengua, 

Anglès C2 

8 100.0    8    

Locució per a 

Mitjans 

Audiovisuals 

7 100.0 2  5     

Comunicació i 

Opinió Pública 
6 50.0   3    3 

Taller Treball Fi 

de Grau en 

Història, Teoria i 

Anàlisi de l'Obra 

Audiovisual 

6 100.0 1 5      
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Fotografia i 

Reporterisme 

Gràfic 

2 100.0  2      

Taller Treball Fi 

de Grau en 

Teories de la 

Comunicació 

2 50.0    1   1 

Acreditació 

Tercera Llengua, 

Italià B2 

1 100.0    1    

Anàlisi de les 

Formes Visuals 
1 100.0  1      

Art, Interacció i 

Mitjans 
1 100.0   1     

Comunicació i 

Grups 

d'Influència 

1 100.0  1      

Cultura Visual 

Contemporània 
1 100.0  1      

El Discurs 

Interactiu 
1 100.0   1     

Gender, Power 

and Violence 

(BISS) 

1 0.0      1  

 

Valoració Taula 6.3: La taxa de rendiment de l’alumnat del grau és molt alta (97.92), així com la taxa d’èxit 

(98.97), totes dues en progressió positiva els darrers anys. Al mateix temps, la taxa d’abandonament és molt 

baixa, i en descens respecte els anys anterior.   

 

Valoració Taula 6.5: Tots els resultats entren en la normalitat. Cal destacar el fet que l’alumnat del Grau té en 

general unes molt bones notes (la gran majoria se situen entre el Notable i l’Excel·lent, amb un alt nombre de 

Matrícules d’Honor), cosa que mostra que l’alumnat ha integrat de manera satisfactòria els coneixements i 

competències oferts per les assignatures. Al mateix temps, cap assignatura arriba als 10 abandonaments. 

  

6.4 Els valors dels indicadors d'inserció laboral són adequats per a les característiques de la titulació 

 

Estàndard 6.4. Inserció Laboral 

  Enquesta 2014 Enquesta 2017 

Taxa d'ocupació 

% Ocupats 76.67 87.5 

% Aturats 16.66 3.1 

% Inactius 6.67 9.4 

Taxa d'adequació (Tipus de funcions que desenvolupen les persones ocupades) 

% Vinculades al títol 48.21 29.0 
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% Universitàries 12.5 54.8 

% No universitàries 39.29 16.1 

  (Escala d'1 a 7)** (sobre 10) 

Satisfacció amb la formació teòrica 5.2 6.9 

Satisfacció amb la formació pràctica 4.12 6.1 

** Valorada en una escala de 1 a 7, on 1 és molt baix, i 7, molt alt. Font: Enquesta Inserció Laboral AQU 2014 i 2017. 

Graduats 2010 i 2013 respectivament 

 

1. Anàlisi i valoració de l'insercció laboral 

 

Valoració: La taxa d’ocupació dels graduats de Comunicació Audiovisual és molt alta (87,5%), una dada 

superior a l’enquesta del 2014. Així mateix, només un 16% dels enquestats treballen en posicions inferiors al 

seu nivell de titulació (una dada que ha disminuït respecte l’enquesta anterior). Considerem aquestes dades 

molt positives.  

 

Ara bé, cal tenir en compte que només un 29% dels enquestats manifesten estar treballant en feines 

relacionades amb els estudis (una dada inferior a l’enquesta anterior). Aquesta dada contrasta amb l’èxit del 

Grau en Comunicació Audiovisual en generar projectes que neixen en el context del Treball de Fi de Grau i que 

posteriorment s’acaben amb col·laboració amb actors de la indústria (productores, canals de televisió): films 

com Júlia Ist, Classe Valenta, Yo la busco, Ojos Negros y sèries com Les de l’hoquei (TV3) o El Mort Viu (Betevé) 

són projectes professionals que han servit als graduats per incorporar-se a la indústria. Cal veure quin impacte 

tenen aquests projectes, i els canvis en el sector arrel de l’arribada de nous actors com Netflix i Movistar +, en 

la inserció laboral dels graduats en àmbits propers als estudis.  

 

Així mateix, donat que ens falten dades per poder valorar plenament la causa d’aquesta dada, es proposa 

incorporar preguntes sobre la inserció laboral en l’estudi proposat en la Millora 2. Les dades de l’informe sobre 

el pràcticum també ens ha de permetre tenir més dades al respecte. Finalment, es treballarà amb el Serveis de 

Carreres professionals, per tal de millorar les competències de l’alumnat en Comunicació Audiovisual a l’hora 

de trobar feina.  

 

2. Accions de Millora 

 

• Millora COMUNICACIÓ.0111: Millorar la comunicació/coordinació de les activitats formatives del 

Servei de Carreres Professionals de la UPF. 

  

Grau en Periodisme 

 

6.1 Els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell 

del MECES de la titulació 

 

1. Valorar els resultats de l’enquesta de satisfacció dels estudiants. 

 

6.1. Satisfacció dels titulats de GRAU amb l'experiència educativa global 
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  Periodisme Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p1 - L'estructura del pla 

d'estudis ha permès 

una progressió 

adequada del meu 

aprenentatge 

3.71 64.71 3.64 69.81 3.74 74.75 

p2 - Hi ha hagut una 

bona coordinació en els 

continguts de les 

assignatures per evitar 

solapaments 

2.29 23.53 2.77 37.74 3.26 53.68 

p3 - El volum de treball 

exigit ha estat coherent 

amb el nombre de 

crèdits de les 

assignatures 

3.35 64.71 3.57 71.70 3.27 54.90 

p4 - Estic satisfet/a amb 

el professorat 
4.24 88.24 4.17 90.57 3.93 78.68 

p5 - La metodologia 

docent emprada pel 

professorat ha afavorit 

el meu aprenentatge 

3.65 64.71 3.77 69.81 3.52 58.97 

p6 - La tutorització ha 

estat útil i ha contribuït 

a millorar el meu 

aprenentatge 

2.31 12.50 2.76 29.41 2.59 22.81 

p8 - Els sistemes 

d'avaluació han permès 

reflectir adequadament 

el meu aprenentatge 

3.76 64.71 3.52 57.69 3.20 48.28 

Indicador 1: 

Ensenyament-

aprenentatge 

3.65 55.08 3.57 61.14 3.27 56.38 

 

  Periodisme Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p17 - La formació 

rebuda m'ha permès 

millorar les meves 

habilitats comunicatives 

4.35 94.12 4.09 79.25 3.97 78.77 

p18 - La formació 3.71 64.71 3.92 75.47 3.92 74.69 
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rebuda m'ha permès 

millorar les meves 

competències personals 

(nivell de confiança, 

aprenentatge autònom, 

presa de decisions, 

resolució de nous 

problemes, anàlisi 

crítica, etc.) 

p19 - La formació 

rebuda m'ha permès 

millorar les meves 

capacitats per a 

l'activitat professional 

4.06 94.12 3.81 73.58 3.90 75.50 

Indicador 2: Resultats 4.06 84.31 3.92 76.10 3.92 76.32 

 

  Periodisme Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p7 - El campus virtual 

ha facilitat el meu 

aprenentatge 

4.12 82.35 3.85 67.92 4.11 79.17 

p12 - Les instal·lacions 

(aules i espais docents) 

han estat adequades 

per afavorir el meu 

aprenentatge 

4.00 76.47 4.08 79.25 4.27 88.73 

p13 - Els recursos 

facilitats pel serveis de 

biblioteca i de suport a 

la docència han respost 

a les meves necessitats 

4.18 88.24 4.06 80.77 4.16 84.16 

p14 - Els serveis de 

suport a l'estudiant 

(informació, 

matriculació, tràmits 

acadèmics, beques, 

orientació, etc.) m'han 

ofert un bon 

assessorament i atenció 

2.82 41.18 3.09 45.28 3.47 56.93 

p15 - He rebut resposta 

adequada de les meves 

queixes i suggeriments 

2.81 31.25 3.14 38.00 3.35 50.68 

p16 - La informació 

referent a la titulació al 
3.06 35.29 3.45 58.49 3.73 70.35 
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web és accessible i 

m'ha resultat útil 

(sat_infpubl) 

Indicador 3: Suport a 

l'estudiant 
3.53 59.41 3.65 61.78 3.92 72.04 

 

  Periodisme Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Indicador 4: p11 - El 

treball de fi de grau 

m'ha estat útil per 

consolidar les 

competències de la 

titulació 

3.59 58.82 3.72 66.04 3.64 65.68 

Indicador 5: p20 - Estic 

satisfet amb la titulació 
4.12 88.24 3.74 67.92 3.94 79.12 

Indicador 6: p21- 

Tornaria a repetir el 

mateix títol (% Sí) 

76.47  62.26  67.89  

Indicador 7: p22- 

Tornaria a repetir a la 

mateixa Universitat (% 

Sí) 

82.35  75.47  82.11  

Indicador 8: p9 - Les 

pràctiques externes 

m'han permès aplicar 

coneixementsadquirits 

durant la titulació 

4.56 100.00 4.08 78.85 3.67 64.81 

Indicador 9: p10 - Les 

accions de mobilitat 

que he realitzat han 

estat rellevants per al 

meu aprenentatge 

3.50 41.67 3.94 63.89 4.25 76.47 

 

  Periodisme Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  Respostes % participació Respostes % participació Respostes % participació 

Participació 

(respostes, %) 
17 20.99 53 21.12 408 20.76 

Font: Enquesta de Satisfacció dels Graduats 2017-2018Valoració taula 6.1. Satisfacció dels titulats de GRAU amb 

l’experiència educativa global 

 

Segons l’indicador p1, de l’enquesta, l’estudiant en periodisme valora amb un 3.71 (en una escala de l’1 al 5) 

l’estructura del pla d’estudis tot assegurant que hi ha una progressió adequada a l’aprenentatge. Aquesta 
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qualificació, que des de la Direcció dels estudis es valora positivament, es lleugerament superior a la de la resta 

de la Facultat de Comunicació (3.64) i lleugerament inferior a la de la UPF (3.74).  

 

Tot i això, i amb la voluntat de contribuir a l’excel·lència en l’experiència educativa, l’actual equip de direcció ha 

introduït pel curs 2019/2020 quatre assignatures optatives noves (Infografisme, Documental Periodístic, 

Periodisme Econòmic i Comunicació i Gènere). També és important ressenyar que s’ha treballat perquè les 

assignatures optatives s’imparteixin en règim anual i no hi hagi rotació de l’oferta existent al llarg dels anys. 

D’aquesta manera, es permet a l’alumne una millor planificació de les seves preferències educatives pel que fa 

l’opcionalitat de les assignatures en periodisme.  

 

Cal advertir, paral·lelament, que des de finals del curs 2018/2019, l’equip de direcció treballa en una 

modificació del pla d’estudis que principalment estaria encaminat a millorar el recorregut que l’alumnat fa ens 

els 4 anys de grau.  

És precisament aquest treball de modificació del pla d’estudis que entronca amb l’indicador p2 de la taula. Ja 

que el que es busca, principalment és una excel·lència en la coordinació dels continguts i millorar, d’aquesta 

manera, la valoració d’un 2.29 que els estudiants doten a la coordinació en els continguts de les assignatures, 

evitar, doncs, els solapaments de continguts entre assignatures. Aquest factor, que és d’alta rellevància, també 

s’intenta corregir a través de reunions amb delegats i el control al continguts dels plans docents de les diferents 

assignatures. La intenció és continuar amb les reunions amb els delegats dels diferents cursos i cap d'estudis. 

 

2. Accions de Millora 

• Millora COMUNICACIÓ.0099. Reunions de coordinació per àrees de coneixement, amb l’objectiu 

d’assolir una millor coordinació entre els continguts de les diferents assignatures.  

  

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d'avaluació són adequats i pertinents per 

garantir l'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos 

Taula 6.2 Satisfacció dels estudiants amb l'actuació docent 

Trimest

re 
Assignatura 

Valoració 

actuació docent 

Desviació 

respecte la 

mitjana de 

l'estudi i el 

període 

Matriculats Participació % Agrupació 

T1 
Comunicació i Opinió 

Pública(21380-T-1) 
9.43 1.53 38 36.84 5 

T2 

Llenguatges i Gèneres 

Interpretatius(24059-T-

2) 

9.09 2.01 36 30.56 5 

T1 
Llenguatge i Gèneres 

Informatius (24058-T-3) 
9.08 1.18 31 41.94 5 

T3 
Periodisme 

Internacional(24072-T-1) 
9 1.73 48 22.92 5 

T3 Taller Integrat de 8.91 1.64 78 28.21 5 
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Periodisme(21328-T-1) 

T1 
Llenguatge i Gèneres 

Informatius (24058-T-2) 
8.5 0.6 35 28.57 4 

T1 

Tècniques de Recerca 

Aplicades a la 

Comunicació(21382-T-1) 

8.44 0.54 21 42.86 4 

T2 
Seminari d'Anàlisi de 

l'Actualitat(21331-T-1) 
8.4 1.32 26 38.46 5 

T3 
Seminari d'Anàlisi de 

l'Actualitat(24062-T-2) 
8.4 1.13 31 48.39 4 

T1 
Periodisme 

Científic(24069-T-1) 
8.38 0.48 25 32 4 

T1 
Llenguatge i Gèneres 

Informatius (24058-T-1) 
8.3 0.4 38 26.32 4 

T3 
Gabinets de 

Comunicació(21378-T-1) 
8.29 1.02 42 16.67 4 

T2 

Llenguatges i Gèneres 

Interpretatius(24059-T-

1) 

8.27 1.19 37 29.73 5 

T3 
Periodisme 

Esportiu(24075-T-1) 
8.25 0.98 30 40 4 

T2 
Seminari d'Anàlisi de 

l'Actualitat(21331-T-3) 
8.2 1.12 16 31.25 4 

T1 
Taller de Reporterisme 

Audiovisual(21366-T-1) 
8.17 0.27 35 34.29 3 

T2 
Deontologia 

Periodística(21332-T-1) 
8.17 1.09 74 31.08 4 

T1 
Dret de la 

Informació(21329-T-1) 
8.03 0.13 78 37.18 3 

T1 
Periodisme Local(24068-

T-1) 
7.78 -0.12 32 28.12 3 

T2 

Taller de Reportatge i 

d'Escriptura 

Periodística(21365-T-1) 

7.75 0.67 24 16.67 4 

T2 

Formats Digitals i 

Documentació(24060-T-

3) 

7.71 0.63 29 48.28 4 

T3 

Teoria i Tècniques del 

Periodisme 

Audiovisual(24057-T-1) 

7.52 0.25 106 27.36 3 

T2 

Periodisme Criminològic 

i de Successos(24073-T-

1) 

7.5 0.42 15 13.33 3 

T3 

Periodisme Dinàmic en 

Bases de Dades(21387-T-

1) 

7.36 0.09 35 40 3 
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T3 

Estructura de la 

Comunicació 

Social(21306-T-1) 

7.27 0 107 28.04 3 

T3 
Llenguatge i Gèneres 

d'Opinió(24061-T-3) 
7.27 0 28 39.29 3 

T3 
Llenguatge i Gèneres 

d'Opinió(24061-T-2) 
7.25 -0.02 35 45.71 3 

T2 

Llenguatges i Gèneres 

Interpretatius(24059-T-

3) 

7.22 0.14 35 25.71 3 

T2 
Anàlisi Crítica de 

Mitjans(24067-T-1) 
7.08 0 24 50 3 

T2 

Teoria i Tècniques del 

Periodisme a 

Internet(22813-T-1) 

6.88 -0.2 91 37.36 3 

T1 
Cultura 

Periodística(21330-T-1) 
6.86 -1.04 73 39.73 3 

T1 

Teoria i Tècniques del 

Periodisme 

Imprès(22812-T-1) 

6.53 -1.37 90 44.44 2 

T1 
Fonaments del 

Periodisme(21303-T-1) 
6.48 -1.42 106 29.25 2 

T3 
Llenguatge i Gèneres 

d'Opinió(24061-T-1) 
6.43 -0.84 27 25.93 2 

T2 

Formats Digitals i 

Documentació(24060-T-

2) 

6.18 -0.9 27 40.74 3 

T3 
Agències 

Informatives(22094-T-1) 
6.13 -1.14 35 22.86 2 

T2 
Periodisme i 

Tecnologia(24076-T-1) 
6 -1.08 22 9.09 3 

T2 
Seminari d'Anàlisi de 

l'Actualitat(21331-T-2) 
5.83 -1.25 31 19.35 2 

T3 
Seminari d'Anàlisi de 

l'Actualitat(24062-T-3) 
5.71 -1.56 27 25.93 2 

T1 
Teories de la 

Comunicació(21307-T-1) 
5.62 -2.28 88 44.32 2 

T1 
Anàlisi del Periodisme 

Digital(22195-T-1) 
5.6 -2.3 44 11.36 2 

T3 
Seminari d'Anàlisi de 

l'Actualitat(24062-T-1) 
5.5 -1.77 29 27.59 1 

T1 
Anglès 

Periodístic(21333-T-1) 
5.43 -2.47 49 14.29 1 

T2 
Locució per a Mitjans 

Audiovisuals(21385-T-1) 
5.25 -1.83 43 27.91 2 
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T2 
Història del 

Periodisme(21305-T-1) 
5.11 -1.97 103 26.21 2 

T2 
Periodisme 

Cultural(24070-T-1) 
5 -2.08 43 13.95 2 

T2 

Formats Digitals i 

Documentació(24060-T-

1) 

4.57 -2.51 34 41.18 1 

T1 

Gestió de Productes i 

Projectes de 

Comunicació(22196-T-1) 

4.29 -3.61 27 25.93 1 

T2 
Anglès 

Periodístic(21333-T-2) 
4.1 -2.98 38 26.32 1 

T3 
Periodisme 

Polític(24074-T-1) 
3 -4.27 33 36.36 1 

Font: Enquesta AVALDO. 2017-2018 

 

2. Valorar la satisfacció dels estudiants amb el TFG/TFM i les Pràctiques Externes (obligatòries) 

 

6.1. Satisfacció dels titulats de GRAU amb l'experiència educativa global (Estàndard 6.1 i 6.2)  

  Periodisme Facultat de Comunicació Total graus UPF 

  Mitjana (1 -5) 
Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 5) 
Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 5) 

Mitjana (1 

-5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p3 - El volum de treball 

exigit ha estat coherent 

amb el nombre de 

crèdits de les 

assignatures  

3,35 64,71 3,57 71,70 3,27 54,90 

p5 - La metodologia 

docent emprada pel 

professorat ha afavorit el 

meu aprenentatge  

3,65 64,71 3,77 69,81 3,52 58,97 

p8 - Els sistemes 

d’avaluació han permès 

reflectir adequadament 

el meu aprenentatge  

3,76 64,71 3,52 57,69 3,20 48,28 

Indicador 1: 

Ensenyament-

aprenentatge 

3,65 55,08 3,57 61,14 3,27 56,38 

 

(Taula 6.2 i 6.1 ): Tal i com s’ha explicat abans, sobre la satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent, 

considerem que un dels actius del nostre model universitari són els professors i professores. Tot i que els 

alumnes, d’acord amb les enquestes realitzades en 2017-2018 (indicador 1) consideren que la globalitat de 

l’ensenyament rebut és correcte (3.65), i que aquesta valoració és lleugerament superior a la mitjana de la 

Facultat de Comunicació (3,57) i de la UPF (3.27), caldrà analitzar detingudament els motius que fan que hi hagi 
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assignatures amb una clara qualificació a la baixa i, en alguns casos, amb valoracions per sota del 5 (en una 

escala del 0 al 10).  

 

El nou equip de direcció dels estudis, ha detectat alguns dels problemes i ha plantejat propostes de millora que 

caldrà esperar a la seva avaluació per valorar, novament, el grau de satisfacció dels alumnes.   

Per altre banda, com ja s'ha indicat en altres apartats estem en un procés de reverifiació del MUCS que es 

podrà aplicar, en el seu cas, a partir del curs 2021-2022 que implicarà diferents accions de millora, però com 

diem, no afecten ni aquest curs ni al proper, ni estan definides en aquests moments. 

  

6.3 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació 

 

6.3 Resultats globals de la titulació  

Curs acadèmic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de rendiment (% 

crèdits superats/crèdits 

matriculats) 

95.92 95.97 94.40 95.33 95.29 

Taxa de presentació (% 

crèdits presentats/crèdits 

matriculats) 

97.43 96.70 95.91 96.63 96.28 

Taxa d'èxit (% crèdits 

superats/crèdits 

presentats) 

98.46 99.24 98.43 98.65 98.97 

Crèdits matriculats per 

primer cop (%) 
98.97 98.26 99.05 97.90 98.32 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de presentació a 1r 

curs 
93.01 95.08 92.32 96.62 94.29 

Taxa d'èxit a 1r curs 97.97 98.81 97.22 98.22 98.20 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de rendiment del 1r 

any (%) 
92.91 95.24 89.68 94.90 92.94 

Curs acadèmic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total graduats 54 57 49 70 81 

Graduats en t o t+1 53 55 40 61 67 

Taxa d'eficiència (%) 97.22 96.99 97.70 97.36 98.24 

Durada mitjana dels estudis 

(anys) 
4.13 4.28 4.57 4.67 4.54 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Graduats en t 33 44 2 0 0 

Graduats en t sobre Nou 

Ingrés a 1r curs (%) 
34.74 46.81 2.17 0.00 0.00 

Graduats en t o t+1 54 46 2 0 0 

Taxa de graduació 

(graduats en t o t+1) (%) 
56.84 48.94 2.17 0.00 0.00 
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Curs acadèmic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total abandonament 12 18 18 34 6 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total abandonament 29 11 15 12 6 

No superen el règim de 

permanència a 1r curs 
5 4 7 5 6 

% no superen règim 

permanència a 1r curs 
5.26 4.26 7.61 4.90 6.00 

Taxa d'abandonament (%) 30.53 11.70 16.30 0.00 6.00 

 

6.4 Resultats globals del primer curs 

Curs de la cohort  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de presentació a 1r 

curs 
93.01 95.08 92.32 96.62 94.29 

Taxa d'èxit a 1r curs 97.97 98.81 97.22 98.22 98.20 

Taxa de rendiment del 1r 

any (%) 
92.91 95.24 89.68 94.90 92.94 

 

Taula 6.5 Resultats  de les assignatures del títol 

Assignatura 
Matriculat

s 

Rendimen

t 

Matrícule

s d'honor 
Excel·lent Notable Aprovat Suspès 

No 

presentat 

Anul·lacio

ns i 

renúncies 

Seminari d'Anàlisi 

de l'Actualitat 
159 99.4 3 47 104 4  1  

Estructura de la 

Comunicació 

Social 

103 90.3 3 3 64 23 1 7 2 

Llenguatges i 

Gèneres 

Interpretatius 

102 93.1 2 14 57 22 2 3 2 

Fonaments del 

Periodisme 
101 97.0 2 17 67 12 1 2  

Història del 

Periodisme 
101 94.1 4 8 76 7 1 4 1 

Teoria i Tècniques 

del Periodisme 

Audiovisual 

101 90.1  6 80 5 1 6 3 

Llenguatge i 

Gèneres 

Informatius 

100 93.0  1 27 65 4 3  

Treball Fi de Grau 97 93.8 7 60 20 4  2 4 

Teoria i Tècniques 

del Periodisme a 

Internet 

91 98.9 4 24 59 3 1   

Teoria i Tècniques 90 96.7 3 9 72 3  3  
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del Periodisme 

Imprès 

Llenguatge i 

Gèneres d'Opinió 
89 95.5 3 12 59 11 1 1 2 

Teories de la 

Comunicació 
88 97.7 1 4 75 6  2  

Formats Digitals i 

Documentació 
87 98.9 3 53 26 4  1  

Pràcticum 87 98.9 3 11 63 9   1 

Anglès Periodístic 78 98.7 1 3 66 7  1  

Dret de la 

Informació 
75 100.0 3 32 34 6    

Taller Integrat de 

Periodisme 
74 98.6 3 12 57 1  1  

Cultura 

Periodística 
73 98.6 3 4 60 5   1 

Deontologia 

Periodística 
73 98.6 3 52 17    1 

Mobilitat 53 96.2  30 13 8   2 

Història Moderna 51 86.3 2 9 22 11 1 4 2 

Història 

Contemporània I 
48 85.4 4 7 20 10 1 5 1 

Temes 

Fonamentals de la 

Filosofia 

48 89.6 1 6 30 6 3 1 1 

Introducció als 

Estudis Literaris 
47 87.2 3 11 12 15 1 4 1 

Introducció a la 

Història 
46 89.1 2 9 27 3 2 2 1 

Literatura 

Espanyola 
46 87.0 5 10 20 5  5 1 

Dret 

Constitucional 
42 90.5   25 13 1 1 2 

Gabinets de 

Comunicació 
40 85.0 2 5 19 8  2 4 

Introducció a 

l'Administració 

Pública 

40 92.5 5 5 20 7  1 2 

Introducció a les 

Relacions 

Internacionals 

40 92.5 2  19 16 1  2 

Política 

Comparada II 
40 92.5 2  17 18 1 2  

Actors i 

Institucions 
39 94.9   33 4   2 
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Polítiques 

Història del Segle 

XX 
39 92.3 6 8 18 4  3  

Introducció a la 

Ciència Política 
39 94.9 3 9 21 4   2 

Introducció a la 

Sociologia 
39 94.9 1 7 28 1   2 

Metodologia 

Quantitativa III: 

Estadística 

Inferencial 

38 94.7 4 1 20 11  2  

Política 

Comparada I 
38 97.4 1 2 25 9  1  

Política Espanyola 

i Catalana 
37 94.6 1 3 25 6 1 1  

Periodisme 

Dinàmic en Bases 

de Dades 

36 86.1 1 22 8   1 4 

Relacions 

Internacionals 

Contemporànies 

36 97.2 3 4 16 12  1  

Art Contemporani 34 91.2 1 5 18 7 2  1 

Història de la 

Ciència i de la 

Cultura Científica 

34 94.1 2 25 3 2 1  1 

Pensament 

Contemporani 
33 97.0  6 19 7 1   

Periodisme 

Internacional 
33 93.9 2 9 20   1 1 

Comunicació i 

Opinió Pública 
32 100.0 1 5 26     

Història 

Contemporània II 
32 96.9 2 1 21 7 1   

Literatura 

Catalana 
32 96.9 1 3 20 7 1   

Taller de 

Reporterisme 

Audiovisual 

32 96.9 1 10 18 2   1 

Acreditació 

Tercera Llengua, 

Anglès B2 

31 100.0    31    

Fonaments de la 

Història i de la 

Teoria de l'Art 

31 100.0 1 9 19 2    

Periodisme 

Cultural 
31 87.1  12 15    4 
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Periodisme 

Esportiu 
31 96.8 1 13 16    1 

Periodisme Polític 31 90.3 1 16 11    3 

Locució per a 

Mitjans 

Audiovisuals 

30 86.7  2 23 1  1 3 

Periodisme Local 29 100.0 1 17 11     

Periodisme 

Científic 
24 91.7 1 1 18 2   2 

Agències 

Informatives 
23 78.3 1 1 13 3  2 3 

Anàlisi Crítica de 

Mitjans 
22 90.9 1 7 11 1  1 1 

Tècniques de 

Recerca Aplicades 

a la Comunicació 

22 81.8 1 10 4 3   4 

Gestió de 

Productes i 

Projectes de 

Comunicació 

21 85.7  2 9 7  1 2 

Mobilitat 20 95.0  11 8    1 

Taller de 

Reportatge i 

d'Escriptura 

Periodística 

20 95.0 1 4 13 1   1 

Anàlisi del 

Periodisme Digital 
19 89.5 2 7 7 1   2 

Periodisme 

Criminològic i de 

Successos 

18 77.8 1 5 7 1   4 

Periodisme i 

Tecnologia 
17 47.1  2 5 1  1 8 

Acreditació 

Tercera Llengua, 

Anglès C1 

15 100.0    15    

Literatura Anglesa 12 100.0 3 7 2     

Art dels Segles 

XVIII i XIX 
10 90.0  5 4    1 

Drets i Llibertats 

Fonamentals 
8 75.0  4 2  1 1  

Geografia Humana 8 100.0 2  6     

Literatura de 

Tradició Europea I 
8 62.5   4 1 1  2 

Organització 

Constitucional de 
8 75.0   6   2  
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l'Estat i Fonts del 

Dret 

Acreditació 

Tercera Llengua, 

Anglès C2 

7 100.0    7    

Anàlisi de Dades 7 85.7   5 1   1 

Economia de 

l'Empresa 
7 85.7   3 3   1 

Economia i 

Instruments 

Analítics per a 

l'Estudi del Dret 

7 85.7   5 1  1  

Fonaments del 

Dret Privat i de 

l'Empresa 

7 85.7   1 5   1 

Introducció a la 

Comptabilitat 

Financera 

7 85.7   6    1 

Introducció al Dret 

de l'Empresa 
7 71.4   4 1 1  1 

Matemàtiques I 7 42.9   1 2 1  3 

Teoria del Dret 7 100.0 2 1 4     

Ciència Política 6 83.3   4 1   1 

Introducció a la 

Macroeconomia 
6 33.3   1 1  1 3 

Introducció a la 

Microeconomia 
6 33.3   1 1 1  3 

Matemàtiques II 6 33.3 1   1  1 3 

Matemàtiques III 6 33.3 1   1  1 3 

Microeconomia I 6 33.3   1 1  1 3 

Història del Dret 5 100.0   3 2    

Introducció als 

Estudis i a la 

Ciència Jurídics 

5 100.0   3 2    

Literatura de 

Tradició Europea II 
5 60.0  1 1 1   2 

Cultura Clàssica i 

Tradició 

Occidental 

3 66.7  1  1 1   

Documentació 

Periodística 
3 66.7   2   1  

Estructura Social 3 66.7   2    1 

Grans Tradicions 

Religioses 
3 33.3   1    2 

Introducció a la 3 100.0   3     
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Història de les 

Societats 

Contemporànies 

Organitzacions 

Econòmiques i 

Mercats 

3 100.0   2 1    

Periodisme 

Especialitzat 
3 66.7   2   1  

Polítiques 

Públiques I 
3 100.0   3     

Tècniques del 

Periodisme 

Audiovisual 

3 100.0   3     

Ètica i Filosofia 

Política 
3 100.0  2 1     

Activitats de les 

Administracions 
2 50.0    1 1   

Anàlisi d'Estats 

Comptables 
2 100.0   2     

Dret Administratiu 2 100.0   2     

Dret Internacional 

Públic 
2 50.0  1    1  

El Temps en la 

Fotografia (BISS) 
2 100.0  2      

Estadística 2 0.0     1 1  

Història 

Econòmica i de 

l'Empresa 

2 100.0  1 1     

Institucions 

Bàsiques del Dret 

Administratiu 

2 50.0    1  1  

Introducció a 

l'Economia 
2 50.0   1   1  

Llengua Anglesa 

per a les 

Humanitats 

2 100.0 1 1      

Metodologia 

Quantitativa IV: 

Tècniques 

Quantitatives 

avançades 

2 100.0   2     

Pensament 

Modern 
2 50.0    1   1 

Prehistòria 2 100.0   1 1    

Seminar Paper 2 100.0   2     
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Acreditació 

Tercera Llengua, 

Francès B2 

1 100.0    1    

Art Antic i 

Medieval 
1 100.0   1     

Comportament 

Polític i Opinió 

Pública 

1 100.0  1      

Comunicació 

Intercultural 
1 100.0   1     

Contractes 1 100.0   1     

Dret Financer 1 0.0      1  

Dret Penal Part 

General 
1 0.0      1  

Dret de la Unió 

Europea 
1 0.0      1  

Economia 

Financera 
1 100.0   1     

Economia i 

Hisenda 
1 100.0    1    

Enseñando 

Derechos 

Humanos en el 

s.XXI. Más allá de 

la academia (BISS) 

1 100.0  1      

Gender Studies 1 100.0  1      

Història Antiga 1 100.0   1     

Introducció al Dret 1 0.0       1 

Llengua Francesa 

per a les 

Humanitats 

1 100.0    1    

Pensament Antic i 

Medieval 
1 0.0       1 

Periodisme 

Especialitzat en 

Política 

1 100.0   1     

Teoria de les 

Institucions 

Polítiques 

1 0.0      1  

Tècniques 

d'Investigació 

Quantitatives 

1 100.0   1     
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S’observa, com a resultats globals de la titulació, que la taxa de rendiment de l’alumnat (el % de crèdits 

superats/crèdits matriculats) és alta (95.29%), tot i que registra en el curs 2017/18 un lleuger descens (de 0.04 

dècimes) respecte el curs anterior i recupera la caiguda registrada en el curs 2015/16 amb un 94.4%.  

 

La taxa d’abandonament és poc significativa, i és dels cursos en què menys abandonament dels estudis s’hi 

registra (només de 6 alumnes, venint d’un curs anterior on van deixar els estudis 34 persones). Aquestes xifres 

denoten que els plans de millora, la coordinació i el seguiment dels estudiants, especialment en el primer curs, 

s’ha realitzat de manera satisfactòria.  

 

Valoració (taula 6.4): 

Pel que fa als resultats globals de primer curs, s’observa una taxa de rendiment del 92.94%, gairebé dos punts 

per sota del curs anterior (2016/17) i recuperant el 89,68 del curs 2015/16.  

 

Valoració (taula 6.5):  

 

Pel que fa als resultats de les assignatures del títol, el rendiment se situa sempre per sobre del 85%, llevat en 

casos puntuals d’assignatures que pertanyen a la formació d’itineraris. Cal remarcar que els estudis de 

Periodisme compten amb alumnes amb  bons expedients acadèmics i, els resultats, es mouen entre la 

Matrícula d’Honor, l’Excel·lent i el Notable, principalment. Les renúncies o anul·lacions per assignatura són poc 

significatives en els Estudis de Periodisme, llevat d’una assignatura on es registra una taxa inferior al 50% en el 

cas de Periodisme i Tecnologia (47.1%). En aquest cas concret cal esmentar que aquesta assignatura optativa 

s’ofereix a altres graus (com Enginyeria Informàtica o de Telecomunicacions) i també a perfils diversos 

d’alumnes com poden ser els del programa Erasmus-ja que s’imparteix en anglès-. El fet que el rendiment no 

superi el 50% pot venir causat per l’expectativa que l’alumnat té un cop es matricula i la docència de continguts 

que s’han d’adequar a un públic de periodisme. 

 

Pel que fa a algunes de les assignatures optatives dels itineraris (Econòmiques, Polítiques, Humanitats i Dret), 

observem que es registren algunes renúncies. Es podria considerar que una de les raons d’aquest fet és que, 

com explicàvem en l’anterior cas,  les expectatives creades al voltant d’una assignatura són diferents al 

contingut que rep l’alumnat.  

 

3. Accions de Millora 

 

• Millora Comunicació.0115: L’assignatura Periodisme i Tecnologia deixarà d’ofertar-se. El Grau en 

Periodisme segueix oferint un total de 21 assignatures optatives pròpies focalitzades en 

especialitzacions periodístiques, tallers i projectes i fonaments i tendències del sector. Aquest ampli 

ventall d’assignatures optatives permet als estudiants aprofundir en les competències generals i 

específiques del grau i especialitzar-se en funció dels seus interessos. 

• Millora Comunicació.0016: Incrementar l’atenció i informació sobre continguts d’assignatures que es 

dóna a l’alumnat a l’hora de matricular-se i intentar decréixer el nombre de renúncies.  
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6.4 Els valors dels indicadors d'inserció laboral són adequats per a les característiques de la titulació 

 

Estàndard 6.4. Inserció Laboral 

  Enquesta 2014 Enquesta 2017 

Taxa d'ocupació 

% Ocupats 85.11 93.2 

% Aturats 14.89 6.8 

% Inactius - - 

Taxa d'adequació (Tipus de funcions que desenvolupen les persones ocupades) 

% Vinculades al títol 78.73 56.8 

% Universitàries 6.38 29.5 

% No universitàries 14.8 13.6 

  (Escala d'1 a 7)** (sobre 10) 

Satisfacció amb la formació teòrica 4.68 6.4 

Satisfacció amb la formació pràctica 5.32 7.3 

** Valorada en una escala de 1 a 7, on 1 és molt baix, i 7, molt alt. Font: Enquesta Inserció Laboral AQU 2014 i 2017. 

Graduats 2010 i 2013 respectivament 

 

1. Anàlisi i valoració de l'insercció laboral 

 

Segons resultats obtinguts per l’Enquesta Inserció Laboral AQU 2014 i 2017, entre els graduats de 2010 i 2013, 

respectivament, la taxa d’ocupació dels graduats de Periodisme és molt alta: del 85.11% en 2014 i del 93.2% en 

2017. Tot i aquesta gran dada, cal destacar que el 78.73% té feines vinculades al títol en 2014 i la xifra baixa 

fins el 56.8% en 2017.  

 

Valorar aquests resultats és difícil amb l’exclusivitat dels números i sense poder fer un exercici de reflexió de la 

situació que viu la professió en l’actualitat: una situació marcada per la crisi econòmica, per una situació de 

dependència econòmica dels mitjans de comunicació i d’un procés de transformació mediàtica i comunicativa 

encara en transició des de l’eclosió de la digitalització. 

 

2. Accions de Millora 

 

• Millora COMUNICACIÓ.0100. Atendre les observacions dels alumnes i tutors d’empresa en els 

treballs presentats per l’assignatura de pràctiques obligatòries, per poder copsar les necessitats de 

l’empresa i l’encaix del perfil del nostre alumnat.  

  

M.U. en Comunicació Social 

 

6.1 Els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell 

del MECES de la titulació 

 

1. Valorar els resultats de l’enquesta de satisfacció dels estudiants. 
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6.1. Satisfacció dels titulats de MÀSTER amb l'experiència educativa global  

  Comunicació Social Departament de Comunicació Total MÀSTERS UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p2 -El màster està ben 

organitzat (coordinació i 

seqüenciació 

d'assignatures, horaris, 

etc.) 

3.50 75.00 4.12 88.24 3.52 64.19 

p5 - La metodologia docent 

ha afavorit el meu 

aprenentatge 

3.75 50.00 3.83 61.11 3.84 71.63 

p6 - Els sistemes 

d'avaluació han permès 

reflectir adequadament el 

meu aprenentatge. 

3.50 75.00 3.78 72.22 3.74 69.91 

p7 - El volum de treball 

exigit és coherent amb el 

nombre de crèdits de les 

assignatures i el TFM. 

3.25 50.00 4.00 82.35 3.73 68.69 

p8 - Estic satisfet amb el 

professorat 
4.00 75.00 4.17 88.89 3.89 77.31 

Indicador 1: Ensenyament-

aprenentatge 
3.50 65.00 4.00 78.41 3.74 70.35 

 

  Comunicació Social Departament de Comunicació Total MÀSTERS UPF 

  Mitjana (1 -5) Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p12 - El màster m'ha donat 

oportunitats d'accedir a 

una comunitat de recerca 

i/o professional 

4.50 100.00 3.71 64.71 3.75 66.34 

p13 -La formació rebuda 

m'ha permès millorar les 

meves competències 

personals (nivell de 

confiança, aprenentatge 

autònom, presa de 

decisions, etc.). 

4.00 75.00 4.00 72.22 3.92 73.15 

p14 - La formació rebuda 

m'ha permès millorar les 

meves capacitats per 

desenvolupar l'activitat 

professional. 

3.25 50.00 3.69 62.50 3.87 73.81 
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Indicador 2: Resultats 4.00 75.00 3.71 66.67 3.87 71.18 

 

  Comunicació Social Departament de Comunicació Total MÀSTERS UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p1 - La informació pública 

sobre el màster és 

accessible, completa i està 

actualitzada 

4.00 75.00 3.88 82.35 3.98 82.33 

p11 - Les instal·lacions i els 

recursos especialitzats 

(aules, laboratoris, equips 

informàtics, biblioteca, 

etc.) han estat adequats. 

4.50 100.00 4.61 100.00 4.26 86.89 

Indicador 3: Suport a 

l'estudiant 
4.25 87.50 4.25 91.43 4.12 84.56 

 

  Comunicació Social Departament de Comunicació Total MÀSTERS UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Indicador 4: p9 - Estic 

satisfet amb les pràctiques 

externes. 

  3.14 57.14 3.85 71.15 

Indicador 5: p10 - Estic 

satisfet amb el TFM. 
4.00 75.00 4.22 83.33 3.81 70.09 

Indicador 6: p15 - Estic 

satisfet amb el màster. 
3.50 75.00 4.00 83.33 3.87 75.93 

Indicador 7: p16 - Si hagués 

de començar de nou, triaria 

el mateix màster (% sí). 

75.00  72.22  73.61  

Indicador 8: p17 - Si hagués 

de començar de nou, triaria 

la mateixa universitat (% 

sí). 

75.00  88.89  83.33  

 

  Comunicació Social Departament de Comunicació Total MÀSTERS UPF   

  Respostes % participació Respostes % participació Respostes % participació  

Participació 

(respostes, %) 
4 21.05 18 21.69 216 25.29  

Font: Enquesta de Satisfacció dels Graduats 2017-2018 
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2. Accions de Millora 

 

No es preveuen accions de millora en aquest apartat per al curs actual, ni per al curs proper (2020-2021). 

Malgrat això, com ja s'ha indicat en altres apartats estem en un procés de reverifiació del MUCS que es podrà 

aplicar, en el seu cas, a partir del curs 2021-2022 que implicarà diferents accions de millora, però com diem, no 

afecten ni aquest curs ni al proper, ni estan definides en aquests moments. 

 

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d'avaluació són adequats i pertinents per 

garantir l'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos 

 

Taula 6.2 Satisfacció dels estudiants amb l'actuació docent 

Trime

stre 
Assignatura 

Valoració 

actuació docent 

Desviació 

respecte la 

mitjana de 

l'estudi i el 

període 

Matriculats Participació % Agrupació 

2T 

Cultura popular i estudis 

culturals: temes i mètodes 

d'anàlisi(32278-T-1) 

9.63 0.93 12 66.67 5 

2T 
Comunicació i 

persuasió(31758-T-1) 
9.3 0.6 22 45.45 4 

2T 
Comunicació política(31755-

T-1) 
9 0.3 14 50 4 

2T 

Últimes tendències de 

recerca en 

comunicació(31754-T-1) 

9 0.3 10 50 4 

2T 
Cibercultura i 

comunicació(31757-T-1) 
8.4 -0.3 12 41.67 3 

2T 

Mètodes de recerca 

quantitativa i experimental 

en comunicació(31748-T-1) 

8 -0.7 18 66.67 2 

2T 

Anàlisi de contingut i del 

discurs comunicatiu(31750-

T-1) 

6 -2.7 18 66.67 2 

2T 

Psicologia i Mitjans de 

Comunicació. L’estudi de les 

respostes a l’exposició 

mediàtica.(32279-T-1) 

5.67 -3.03 8 75 1 

Font: Enquesta AVALDO. 2017-2018 

 

2. Valorar la satisfacció dels estudiants amb el TFG/TFM 

 

Les dades mostren en general bons graus de satisfacció i en els casos d'algunes assignatures amb indicadors 

relativament més baixos els professors responsables han fet adaptacions a la seva docència. El nostre Màster 

no inclou pràctiques externes. 
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6.1. Satisfacció dels titulats de MÀSTER amb l'experiència educativa global (Estàndard 6.1 i 6.2) 

  Comunicació Social Departament de Comunicació Total MÀSTERS UPF 

  Mitjana (1 -5) 
Satisfets/etes (% 

valoren 4 i 5) 
Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes (% 

valoren 4 i 5) 
Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes (% 

valoren 4 i 5) 

p5 - La metodologia 

docent ha afavorit el meu 

aprenentatge 

3,75 50,00 3,83 61,11 3,84 71,63 

p6 - Els sistemes 

d’avaluació han permès 

reflectir adequadament el 

meu aprenentatge. 

3,50 75,00 3,78 72,22 3,74 69,91 

p7 - El volum de treball 

exigit és coherent amb el 

nombre de crèdits de les 

assignatures i el TFM. 

3,25 50,00 4,00 82,35 3,73 68,69 

Indicador 1: 

Ensenyament-

aprenentatge 

3,50 65,00 3,83 78,41 3,74 70,35 

 

Les dades mostren un acompliment adequat. No indiquem per tant propostes de millora. A més a més, des del 

2019 s'ha posat en marxa un nou pla docent. 

  

6.3 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació 

 

6.3 Resultats globals de la titulació 

Curs acadèmic  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de rendiment (% crèdits 

superats/crèdits matriculats) 
93.46 86.67 91.67 92.31 100.00 

Taxa de presentació (% 

crèdits presentats/crèdits 

matriculats) 

94.12 88.44 92.92 93.96 100.00 

Taxa d'èxit (% crèdits 

superats/crèdits presentats) 
99.31 97.99 98.65 98.25 100.00 

% Crèdits matriculats per 

primer cop 
100.00 98.67 97.50 97.25 98.62 

Curs acadèmic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total graduats 11 15 16 15 19 

Graduats en t o t+1 11 15 16 14 19 

Taxa d'eficiència (%) 100.00 98.67 97.86 96.69 98.68 

Durada mitjana dels estudis 

(anys) 
1.00 1.07 1.13 1.40 1.16 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 
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Graduats en t 11 14 14 10 16 

Graduats en t sobre Nou 

Ingrés a 1r curs (%) 
84.62 73.68 70.00 62.50 88.89 

Graduats en t o t+1 12 16 18 13 16 

Taxa de graduació (graduats 

en t o t+1) 
92.31 84.21 90.00 81.25 88.89 

Curs acadèmic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total abandonament 1 2 2 3 0 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total abandonament 1 2 2 3 0 

No superen el règim de 

permanència a 1r curs (%) 
1 2 1 1 0 

Taxa d'abandonament (%) 7.69 10.53 10.00 18.75 0.00 

 

Les dades mostren en general bons resultats mantinguts en el temps, en tot cas, amb variacions poc 

significactives. 

 

6.4 Resultats globals del 

primer cursCurs de la 

cohort  

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de rendiment (a 1r curs) 93.46 86.67 91.67 92.31 100.00 

Taxa de presentació (a 1r 

curs) 
94.12 88.44 92.92 93.96 100.00 

Taxa d'èxit (a 1r curs) 99.31 97.99 98.65 98.25 100.00 

 

Com en el cas de la taula anterior, podem assenyalar que les dades mostren en general bons resultats 

mantinguts en el temps, en tot cas, amb variacions poc significactives. 

 

Taula 6.5 Resultats  de les assignatures del títol 

Assignatura 
Matriculats Rendiment 

Matrícules 

d'honor 
Excel·lent Notable Aprovat 

Anul·lacions 

i renúncies 

Treball final de recerca 19 100.0 1 8 6 4  

Anàlisi de contingut i del 

discurs comunicatiu 
18 100.0  7 7 4  

Mètodes de recerca 

qualitatius en 

comunicació 

18 100.0 1 6 10 1  

Mètodes de recerca 

quantitativa i 

experimental en 

comunicació 

18 100.0 1 2 7 8  

Recerca en línia. Ús i 

disseny de bases de 

dades 

18 100.0 1 4 12 1  
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Historiografia de la 

comunicació. tendències i 

tècniques 

17 100.0 1 1 8 7  

Cultura popular i estudis 

culturals: temes i 

mètodes d'anàlisi 

12 100.0 1 4 3 4  

Tècniques d'escriptura, 

edició de textos i difusió 

internacional de la 

recerca en comunicació 

10 100.0 1 9    

Últimes tendències de 

recerca en comunicació 
10 100.0  3 3 4  

Cibercultura i 

comunicació 
9 100.0 1 3 4 1  

Psicologia i Mitjans de 

Comunicació. L?estudi de 

les respostes a 

l?exposició mediàtica. 

9 88.9 1 3 3 1 1 

Comunicació i 

Interculturalitat 
8 100.0  2 6   

Comunicació política 8 100.0   8   

Comunicació i persuasió 7 100.0  4 3   

Mètodes de recerca en 

comunicació 

interpersonal 

4 0.0     4 

 

Com es pot veure, el rendiment és molt alt en general, tot i amb una lògica variació entre assignatures pel que 

fa a la distribució de les notes de les diferents franjes, per les característiques i dificultat relatives de cada 

matèria. 

 

3. Accions de Millora 

 

No es preveuen accions de millora en aquest apartat per al curs actual, ni per al curs proper (2020-2021). 

Malgrat això, com ja s'ha indicat en altres apartats estem en un procés de reverifiació del MUCS que es podrà 

aplicar, en el seu cas, a partir del curs 2021-2022 que implicarà diferents accions de millora, però com diem, no 

afecten ni aquest curs ni al proper, ni estan definides en aquests moments. 

 

6.4 Els valors dels indicadors d'inserció laboral són adequats per a les característiques de la titulació 

 

  Indicador 2014 Indicador 2017* 

Taxa d'ocupació (% ocupats) 

% Màster 86.7 100.0 

% UPF  86.8 

% Sistema universirtari català  85.8 



 
 

70 
 

% Enquesta Població Activa (1er 

trimestre 2017) 
 84.2 

% Aturats 6.7 0 

% Inactius (no treballen i no busquen 

feina) 
6.7 0 

Taxa d'adequació (les funcions que es desenvolupen en la feina actual són les pròpies del nivell de titulació de màster) 

% Màster 50 46.2 

% UPF  61.8 

% Sistema universitari català  51.34 

% funcions universitàries 42.9 46.2 

% funcions no universitàries 7.1 7.7 

Satisfacció amb la FORMACIÓ TEÒRICA rebuda. Escala de 1 a 10, on 1 és molt baix i 10 molt alt 

Màster 7.1 7.2 

UPF  7.1 

SUC  6.78 

Satisfacció amb la FORMACIÓ PRÀCTICA rebuda 

Màster 4.8 3.6 

UPF  6.3 

SUC  5.93 

Satisfacció amb la utilitat de la FORMACIÓ TEÒRICA per a la feina 

Màster 4.6 3.1 

UPF  5.2 

SUC  5.47 

Satisfacció amb la utilitat de la FORMACIÓ PRÀCTICA per a la feina 

Màster 4.4 3 

UPF  5.8 

SUC  5.32 

% Repetirien el màster 

% màster 46.7 43.8 

% UPF  71.7 

% Sistema universirtari català  66.17 

* L'enquesta del 2017 la van respondre 16 titulats en màster dels cursos 2011-12 i 2012-13 d'un total de 44, per tant el 

nivell de resposta és de 36,4%. Font: Enquesta Inserció Laboral AQU 2014 i 2017. Graduats 2010 i 2013 respectivament 

 

Les dades indiquen un bon rendiment en indicadors clau com la formació teòrica rebuda. Els indicadors més 

baixos, com els relatius a la formació pràctica probablement  s'han d'entendre en el sentit que el nostre màster 

no es profesionalitzador. No obstant, també és important assenyalar que, des del 2019 s'ha posat en marxa un 

nou pla docent. 
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M.U. en Gestió Estratègica de la Comunicació i Relacions Públiques 

 

6.1 Els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell 

del MECES de la titulació 

 

1. Valorar els resultats de l’enquesta de satisfacció dels estudiants. 

6.1. Satisfacció dels titulats de MÀSTER amb l'experiència educativa global  

  Gestió Estratègica de la 

Comunicació i les Relacions 

Públiques 

Departament de 

Comunicació 
Total MÀSTERS UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p2 -El màster està ben 

organitzat (coordinació i 

seqüenciació d'assignatures, 

horaris, etc.) 

3.50 50.00 4.12 88.24 3.52 64.19 

p5 - La metodologia docent 

ha afavorit el meu 

aprenentatge 

4.00 66.67 3.83 61.11 3.84 71.63 

p6 - Els sistemes d'avaluació 

han permès reflectir 

adequadament el meu 

aprenentatge. 

4.00 66.67 3.78 72.22 3.74 69.91 

p7 - El volum de treball exigit 

és coherent amb el nombre 

de crèdits de les assignatures 

i el TFM. 

4.00 100.00 4.00 82.35 3.73 68.69 

p8 - Estic satisfet amb el 

professorat 
3.33 66.67 4.17 88.89 3.89 77.31 

Indicador 1: Ensenyament-

aprenentatge 
4.00 69.23 4.00 78.41 3.74 70.35 

 

  Gestió Estratègica de la 

Comunicació i les Relacions 

Públiques 

Departament de 

Comunicació 
Total MÀSTERS UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p12 - El màster m'ha donat 

oportunitats d'accedir a una 

comunitat de recerca i/o 

professional 

3.67 66.67 3.71 64.71 3.75 66.34 
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p13 -La formació rebuda 

m'ha permès millorar les 

meves competències 

personals (nivell de 

confiança, aprenentatge 

autònom, presa de decisions, 

etc.). 

3.33 66.67 4.00 72.22 3.92 73.15 

p14 - La formació rebuda 

m'ha permès millorar les 

meves capacitats per 

desenvolupar l'activitat 

professional. 

4.00 66.67 3.69 62.50 3.87 73.81 

Indicador 2: Resultats 3.67 66.67 3.71 66.67 3.87 71.18 

 

  Gestió Estratègica de la 

Comunicació i les Relacions 

Públiques 

Departament de 

Comunicació 
Total MÀSTERS UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

p1 - La informació pública 

sobre el màster és 

accessible, completa i està 

actualitzada 

3.00 50.00 3.88 82.35 3.98 82.33 

p11 - Les instal·lacions i els 

recursos especialitzats 

(aules, laboratoris, equips 

informàtics, biblioteca, etc.) 

han estat adequats. 

4.33 100.00 4.61 100.00 4.26 86.89 

Indicador 3: Suport a 

l'estudiant 
3.67 80.00 4.25 91.43 4.12 84.56 

 

  Gestió Estratègica de la 

Comunicació i les Relacions 

Públiques 

Departament de 

Comunicació 
Total MÀSTERS UPF 

  

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes 

(% valoren 4 i 

5) 

Indicador 4: p9 - Estic satisfet 

amb les pràctiques externes. 
3.00 50.00 3.14 57.14 3.85 71.15 

Indicador 5: p10 - Estic 

satisfet amb el TFM. 
4.33 100.00 4.22 83.33 3.81 70.09 

Indicador 6: p15 - Estic 

satisfet amb el màster. 
3.67 66.67 4.00 83.33 3.87 75.93 

Indicador 7: p16 - Si hagués 

de començar de nou, triaria 
66.67  72.22  73.61  



 
 

73 
 

el mateix màster (% sí). 

Indicador 8: p17 - Si hagués 

de començar de nou, triaria 

la mateixa universitat (% sí). 

66.67  88.89  83.33  

 

  Gestió Estratègica de la 

Comunicació i les Relacions 

Públiques 

Departament de Comunicació Total MÀSTERS UPF 

  Respostes % participació Respostes % participació Respostes % participació 

Participació (respostes, %) 3 20.00 18 21.69 216 25.29 

Font: Enquesta de Satisfacció dels Graduats 2017-2018 

 

A més del programa formatiu, aquest màster destaca pel fet que totes les assignatures de descriure 

perfectament tots els treballs que s'hauran d'executar les alumnes, i que cada treball ve acompanyat d'una 

rúbrica en la qual s'explicita clarament com es van a avaluar els treballs. 

 

Pel que fa a la certificació dels resultats d'aprenentatge, cal emfatitzar el fet que són molt estrictes, i estan 

perfectament documentats en rúbriques que utilitzen tots els professors i que, posteriorment, són enviades a 

la coordinadora del màster a la Universitat de Stirling perquè els treballs siguin moderats tant interna com 

externament. Això garanteix una avaluació el màxim d'objectiva i justa per als estudiants i l'adquisició de les 

competències previstes en el programa. 

  

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d'avaluació són adequats i pertinents per 

garantir l'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos 

 

1. Valorar la satisfacció dels estudiants amb l'actuació docent a les assignatures. 

 

Taula 6.2 Satisfacció dels estudiants amb l'actuació docent 

Codi Nom assignatura 

Valoració de l'assignatura en el seu 

conjunt             (en una escala de 0 a 

10) 

% 

particip

ació 

31786 Planificació estratègica de les relacions públiques  4,2 26,31 

31791 Comunicació Digital 6,2 26,31 

31792 Assumptes públics i incidència política 8 26,31 

31793 Recerca Quantitativa Aplicada 5,6 26,31 

31794 Diplomacia pública i Comunicació Estratègica 8 31,57 

Font: Enquesta AVALDO. 2017-2018      
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2. Valorar la satisfacció dels estudiants amb el TFG/TFM 

 

6.1. Satisfacció dels titulats de MÀSTER amb l'experiència educativa global (Estàndard 6.1 i 6.2)  

  

Gestió Estratègica de la 

Comunicació i les Relacions 

Públiques 

Departament de 

Comunicació 
Total MÀSTERS UPF 

  Mitjana (1 -5) 
Satisfets/etes (% 

valoren 4 i 5) 

Mitjana (1 -

5) 

Satisfets/etes (% 

valoren 4 i 5) 
Mitjana (1 -5) 

Satisfets/etes (% 

valoren 4 i 5) 

p5 - La metodologia 

docent ha afavorit el meu 

aprenentatge 

4,00 66,67 3,83 61,11 3,84 71,63 

p6 - Els sistemes 

d’avaluació han permès 

reflectir adequadament el 

meu aprenentatge. 

4,00 66,67 3,78 72,22 3,74 69,91 

p7 - El volum de treball 

exigit és coherent amb el 

nombre de crèdits de les 

assignatures i el TFM. 

4,00 100,00 4,00 82,35 3,73 68,69 

Indicador 1: 

Ensenyament-

aprenentatge 

4,00 69,23 3,83 78,41 3,74 70,35 

 

El Màster està enfocat a la professionalització, encara que gran part del seu contingut està relacionat també 

amb la investigació. Hi ha assignatures tant de caràcter teòric com, sobretot, pràctic i aplicat, en què es dota els 

estudiants de coneixements sobre mètodes i metodologies aplicables tant en el camp professional com en 

l'acadèmic. 

 

Les activitats formatives del segon trimestre del màster es realitzen al llarg de 10 setmanes consecutives. Les 

assignatures són impartides per un o dos professors, i en ocasions es convida a professionals de la comunicació 

estratègica, nacional i internacionals, perquè imparteixin algunes de les sessions, que poden coincidir amb els 

horaris de les assignatures, o oferir-se com sessions complementàries. 

 

6.3 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació 

 

6.3 Resultats globals de la titulació 

Curs acadèmic  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de rendiment (% crèdits 

superats/crèdits matriculats) 
100.00 93.33 96.20 33.22 91.52 

Taxa de presentació (% crèdits 

presentats/crèdits matriculats) 
100.00 96.67 96.49 33.22 96.78 

Taxa d'èxit (% crèdits 

superats/crèdits presentats) 
100.00 96.55 99.70 100.00 94.56 

% Crèdits matriculats per primer 

cop 
100.00 100.00 100.00 99.67 100.00 
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Curs acadèmic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total graduats 0 9 16 0 15 

Graduats en t o t+1 0 9 16 0 15 

Taxa d'eficiència (%)  100.00 100.00  100.00 

Durada mitjana dels estudis 

(anys) 
 1.00 1.00  1.00 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Graduats en t 0 9 16 0 15 

Graduats en t sobre Nou Ingrés a 

1r curs (%) 
0.00 90.00 72.73 0.00 78.95 

Graduats en t o t+1 0 9 16 0 15 

Taxa de graduació (graduats en t 

o t+1) 
0.00 90.00 72.73 0.00 78.95 

Curs acadèmic 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total abandonament 3 1 5 18 0 

Curs de la cohort 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Total abandonament 3 1 6 17 0 

No superen el règim de 

permanència a 1r curs (%) 
0 0 0 0 0 

Taxa d'abandonament (%) 100.00 10.00 27.27 100.00 0.00 

 

6.4 Resultats globals del primer curs 

Curs de la cohort  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Taxa de rendiment (a 1r curs) 100.00 93.33 96.20 33.22 91.52 

Taxa de presentació (a 1r curs) 100.00 96.67 96.49 33.22 96.78 

Taxa d'èxit (a 1r curs) 100.00 96.55 99.70 100.00 94.56 

 

Taula 6.5 Resultats  de les assignatures del títol 

Assignatura Matriculats Rendiment 
Matrícules 

d'honor 
Excel·lent Notable Aprovat Suspès 

No 

presentat 

Assumptes públics i 

incidència política 
19 94.7 1 3 14   1 

Comunicació Digital 19 94.7  1 15 2  1 

Diplomacia pública i 

Comunicació 

Estratègica 

19 100.0  4 15    

Planificació 

estratègica de les 

relacions públiques 

19 94.7  4 12 2  1 

Recerca Quantitativa 

Aplicada 
19 94.7 1 4 11 2  1 

Recerca qualitativa 

aplicada 
19 89.5  7 8 2 2  

Relacions amb els 19 94.7  3 13 2 1  
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Mitjans: Premsa 

Especialitzada i 

Formació de 

Portaveus 

Teoria de les 

Relacions Públiques i 

de la Gestió de la 

Comunicació 

19 84.2  4 12  3  

Treball Final de 

Màster 
19 89.5  3 12 2 1 1 

 

El resultats d'aquest apartat mostren l'acceptació global que té el master i no requereix cap acció de millora 

especial, la qual cosa cal tenir en compte que es comparteix amb la Universitat de Stirling, que és la 

administradora del programa. 

  

6.4 Els valors dels indicadors d'inserció laboral són adequats per a les característiques de la titulació 

 

Un dels aspectes que podem considerar a millorar és que no tenim dades directes i contrastades de la inserció 

laboral dels estudiants. No obstant això, hi ha diversos indicis indirectes, com ara la xarxa social Línkedin, que 

ens suggereixen que el grau d'inserció laboral dels alumnes és entre alt i molt alt. És evident, i així s'expressen 

els propis alumnes, que la formació a la UPF té aspectes molt pràctics que els ajuden a definir-se un perfil 

professional amb gran valor. En aquest sentit, alguns dels nostres estudiants estan treballant en empreses de 

publicitat o en departaments de comunicació de grans i mitjanes empreses. 
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4. Valoració i proposta del pla de millora  

 

Codi Nivell 
d'afectació 

Origen 
(informe) 

Requerida 
per AQU 

Estànd
ard 

Problema detectat Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Prioritat Responsable Termin
i 

Estat Resultat Implica 
modificació de la 

memòria? 

COMUNI
CACIO.01
12 

M.U. en 
Gestió 
Estratègica 
de la 
Comunicació 
i Relacions 
Públiques 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E1.2 Baixa participació 
dels estudiants en 
els processos 
d'avaluació del 
màster 

Enviar les 
comunicacions en 
anglès als 
estudiants del 
màster a les 
adreces dels 
estudiants de la 
Universitat de 
Stirling. 

Augmentar la 
participació dels 
estudiants en els 
processos 
d'avaluació del 
màster. 

  Alta Secretaria del 
centre 

2021-
01-31 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.00
95 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E1.2 Evitar que l'alumne 
es matriculi 
d'assignatures 
optatives sense 
conèixer el 
contingut de les 
mateixes, i explicar 
amb més detall el 
procés de 
matriculació o de 
pràctiques, i el 
funcionament del 
TFG 

Sessions 
informatives amb 
els estudiants dels 
diversos cursos del 
Grau en Periodisme 
sobre qüestions 
específiques 
(presentació 
d’assignatures 
optatives, procés de 
matriculació, 
pràctiques, TFG 

Millorar el 
coneixement de 
l'alumnat sobre 
qüestions 
relacionades amb el 
contingut 
d'assignatures 
optatives, procés de 
matriculació, 
procediment per 
realitzar les 
pràctiques i 
informació sobre el 
TFG 

  Alta Direcció dels 
estudis/Secre
taria 

2021-
01-31 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.01
03 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E1.2 A l'enquesta 
valoració graduats 
2017-18 hi ha 
apartats com el "la 
formació rebuda 
m'ha permès 
millorar les 
capacitats 
comunicatives" que 
semblen 

Elaborar un informe 
de satisfacció amb 
propostes de 
millora per part de 
delegats de 4t curs 
al finalitzar el curs. 
Incorporar 
"pitchings" en 
vàries assignatures 
per millorar 

Potenciar les 
habilitats 
comunicatives de 
l'estudiantat a 
l'hora d'expressar-
se i exposar en 
públic.  

  Mitja Equip de 
direcció del 
Grau 

2020-
09-24 

En procés - No 



 
 

78 
 

incomplets. Fer 
seguiment per 
saber a què es 
refereix 

competències en 
comunicaci 

COMUNI
CACIO.00
94 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E1.2 No es disposava 
d'una radiografia o 
estudi analític dels 
estudis pel que fa a 
perspectiva de 
gènere.  

Desplegament de la 
perspectiva de 
gènere en els 
estudis de 
Periodisme a través 
d’un Pla d’Innovació 
docent (PlaClik) 
presentat i 
desenvolupat per 
l’equip de direcció 
dels estudis 

Disposar d'una 
radiografia de 
l'estat dels Estudis 
de Periodisme en 
perspectiva de 
gènere 

  Mitja Direcció dels 
estudis 

2020-
10-30 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.00
97 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E1.3 Gestionar 
eficientment l'alta 
demanda que ara 
mateix registren els 
Estudis. 

l’equip de direcció 
dels estudis farà la 
petició oportuna a 
la Secretaria de la 
Facultat per 
conèixer la 
procedència dels 
batxillerats de 
l’alumnat que ha 
entrat via PAU. 

Conèixer el perfil de 
l'alumnat potencial 
interessat en cursar 
Periodisme a la 
UPF. 

  Mitja Direcció dels 
estudis 

2020-
12-31 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.00
63 

M.U. en 
Gestió 
Estratègica 
de la 
Comunicació 
i Relacions 
Públiques 

Autoinfor
me MUCS 
2014-2015 
(22/09/20
16) 

No E1.3 Tenint en compte 
que els estudiants 
ja han cursat un 
trimestre a la 
Universitat de 
Stirling no cal que 
els estudiants 
demostrin les seves 
competències en el 
camp de les 
Relacions Públiques 

Suprimir els criteris 
d'admissió la 
demostració de 
competències en el 
camp de les 
relacions públiques 

Agilitzar l'admissió 
dels estudiants 

  Alta Coordinador 
del màster 

2017-
10-01 

Tancada Assolit Sí 

COMUNI
CACIO.01
17 

M.U. en 
Gestió 
Estratègica 
de la 
Comunicació 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20

No E1.3 Els alumnes 
matriculats de nou 
ingrés son inferiors 
a la oferta de 

Augmentar la 
difusió del màster 
per tal d'aconseguir 
que més alumnes 
es matriculin al 

Augmentar el 
nombre 
d'estudiants 
matriculats per tal 
que s'ajustin del tot 

  Alta Coordinador 
del màster 

2022-
07-31 

En procés - No 
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i Relacions 
Públiques 

20) places. màster al nombre de places 
ofertes 

COMUNI
CACIO.00
05 

Grau en 
Periodisme 

Seguiment 
2015-16 
(Inf. 
12/02/201
8) 

No E1.4 Facilitar la 
asistencia a las 
asignaturas 
optativas del Grado 
en Periodismo 

Revisión anual de 
los horarios para 
conseguir un ajuste 
progresivo de la 
oferta horaria. 

Mejorar y 
compactar dentro 
de lo posible los 
horarios y evitar 
vacios y eseperas 
entre clases. 

En proceso Alta Coord. 
docente y 
secretaria 

2021-
09-17 

En procés Parcialmen
t assolit 

No 

COMUNI
CACIO.00
99 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E1.4 Reunions de 
coordinació per 
àrees de 
coneixement, amb 
l’objectiu d’assolir 
una millor 
coordinació entre 
els continguts de 
les diferents 
assignatures. 

Reunions de 
coordinació per 
àrees de 
coneixement, amb 
l’objectiu d’assolir 
una millor 
coordinació entre 
els continguts de 
les diferents 
assignatures. 

Gestionar 
eficientment la 
coordinació entre 
assignatures d'una 
mateixa 
matèria/àrea. 

  Alta Direcció dels 
estudis/coord
inació docent 

2020-
12-31 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.01
08 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E1.4 En l'enquesta de 
valoració dels 
graduats de l'any 
2017-18, l'apartat 
de coordinació dels 
continguts per 
evitar solapaments 
tenia una valoració 
baixa (2.9).  

Reunions de 
coordinació per 
àrees de 
coneixement per tal 
de ha permès 
detectar 
solapaments de 
continguts i 
treballar-los amb el 
professorat. 

Identificar en 
quines àrees en el sí 
del Pla d'Estudis es 
produeixen 
reiteracions i 
solapaments de 
contingut.  

  Mitja Equip de 
Direcció del 
Grau 

2020-
09-24 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.00
92 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E1.4 Falta d'elements 
per garantir la 
coordinació entre 
direcció d'estudis i 
alumnat. 

Elaboració d’un pla 
de seguiment des 
de la direcció dels 
estudis (en concret, 
per part del cap 
d’estudis) on es faci 
un seguiment de les 
necessitats i 
problemes puntuals 
que l’alumnat vagi 
detectant.  

Millorar la 
coordinació de la 
direcció dels estudis 
i l'alumnat pel que 
fa a les seves 
necessitas i/o 
inquietuds. 

  Mitja Direcció dels 
estudis 

2020-
12-31 

En procés - No 
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COMUNI
CACIO.01
14 

Grau en 
Periodisme 

  No E4.1 Manca de paritat en 
el professorat en la 
impartició de la 
docència 

Incrementar el 
nombre de 
professores donres 
i també les hores 
que imparteixen de 
docència 

Aconseguir la 
paritat entre 
professores i 
professors de 
l'estudi, tant en 
nombre de 
persones com en 
hores de docència 
impartides. 

  Alta Equip de 
Deganat i 
Equip de 
Direcció de 
Grau 

2021-
09-13 

En procés No assolit No 

COMUNI
CACIO.01
05 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E4.1 % dels professors 
doctors ha baixat 
respecte l’anterior 
informe de 
seguiment 

Augmentar el 
número de 
professorat doctor. 

Incrementar el 
nombre de 
professorat doctor 
per tal d'arribar a 
un 50% de la 
plantilla. 

  Mitja Equip de 
Deganat i 
Equip de 
Direcció del 
Grau 

2022-
09-24 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.01
06 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E4.1 Professorat de Grau 
majoritàriament 
masculí. Manca de 
paritat de gènere i 
referents femenins 
en la docència i 
alumnat. Manca de 
perspectiva de 
gènere en els 
continguts. 

Augmentar la 
presència de 
professores dones i 
les seves hores de 
docència impartida. 
Niova assignatura 
en el Pla d'estudis 
"Comunicació i 
gènere" com a 
reforç perspectiva 
gènere 

Arribar a la paritat 
en la docència del 
Grau i implementar 
la perspectiva de 
gènere en els Plans 
Docents de 
diferents 
assignatures. 
Paritat entre 
autores i autors en 
la bibliografia dels 
plans docents 

  Mitja Equip de 
Direcció del 
Grau 

2022-
09-24 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.01
13 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E4.1 Falta de professorat 
contractat doctor. 

Intentar 
incrementar la 
contractació 
d'aquest tipus de 
professorat, tot i 
que no depèn 
totalment de la 
Direcció dels 
Estudis 

Aconseguir 
incrementar el 
nombre de 
professors doctors 
de l'estudi de 
Periodisme 

  Mitja Direcció 
Estudis  

2021-
09-13 

En procés No assolit No 

COMUNI
CACIO.00
96 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 

No E5.1 Disminueix la 
satisfacció en 1.2 
punts sobre les 
accions de mobilitat 

Programació de 
sessions 
informatives sobre 
estades de 

Augmentar la 
satisfacció sobre les 
accions de mobilitat 
a l'estranger entre 

  Alta Driecció dels 
estudis i 
coordinadors 

2020-
12-31 

En procés - No 
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(17/07/20
20) 

(actualment 
valorades amb un 
3.5, venint de dos 
cursos -2015/16 i 
2016/17- on la 
valoració havia 
estat de 4.7. 

mobilitat a 
l’estranger per 
proporcionar tota la 
informació 
acadèmica i 
logística que els 
estudiants del Grau 
en Periodisme 
necessiten  

l'alumnat. de mobilitat 

COMUNI
CACIO.01
07 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E5.1 En l'enquesta de 
valoració dels 
graduats de l'any 
2017-18, l'apartat 
de valoració de la 
tutorització era 
baixa (2.8).  

Millora dels 
materials 
d’informació 
proporcionats al 
professorat tutor. 
Recollida 
d’informació i 
propostes de 
millora a través dels 
delegats de curs. 

Introduir millores 
en el Pla d'Acció 
Tutorial. 

  Mitja Equip de 
direcció del 
Grau 

2020-
09-24 

En procés Parcialmen
t assolit 

No 

COMUNI
CACIO.00
98 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E5.1 Els materials 
informatius que van 
adreçats al 
professor tutor són 
incomplets. 

Millorar els 
materials 
informatius que van 
adreçats al 
professorat tutor. 
També recollir 
informació, a través 
dels delegats del 
curs, sobre la 
millora de les 
tutories 

Millorar la 
informació 
adreçada al 
professorat i 
alumnat. 

  Mitja Direcció dels 
estudis/Secre
taria 

2020-
12-31 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.00
65 

M.U. en 
Gestió 
Estratègica 
de la 
Comunicació 
i Relacions 
Públiques 

Autoinfor
me 
MUGECRP 
2014-2015 
(22/09/20
16) 

No E5.1 Necessitat de 
millorar els serveis 
als estudiants en 
llengua anglesa 

Treballar amb la 
Biblioteca/CRAI de 
la UPF la realització 
d'un pla conjunt 
amb la Universitat 
de Stirling per 
incrementar el 
nombre de recursos 
en anglès 
disponibles 

Millorar els serveis 
del suport a 
l'aprenentatge 

  Mitja Biblioteca, 
coord. màster 
i coord. a 
Stirling 

2021-
10-01 

En procés - No 
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COMUNI
CACIO.01
04 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E5.2 Tot i tenir les 
instal·lacions 
docents que calen 
per a la docència 
del grau (aules 
teòriques i 
seminari, aules 
d’informàtica, dos 
platós, locutoris de 
ràdio), algunes no 
s'adeqüen a noves 
metodologies 

Reforma d'espais 
d’aprenentatge 
(projecte Tallers), 
renovació de l’Àrea 
Tallers: aules 
electrificades 
flexibles, espais de 
treball autònom, 
reforma de les sales 
de postproducció 
i sales de visionat 

Crear un espai que 
permeti la 
implementació de 
noves metodologies 
docents, així com 
renovar espais 
tècnics com les 
sales d’edició. 

  Alta Equip de 
Rectorat i 
Equip de 
Deganat de 
Comunicació 

2020-
12-31 

En procés Parcialmen
t assolit 

No 

COMUNI
CACIO.00
61 

M.U. en 
Recerca en 
Comunicació 
Social 

Autoinfor
me MUCS 
2014-2015 
(22/09/20
16) 

No E6 Possibilitat de 
millorar encara més 
els criteris 
d'avaluació i les 
correctes 
expectatives per 
part dels estudiants 

Proporcionar 
instruccions i 
formació als 
professors del 
Màster per tal que 
desenvolupin una 
rúbrica de les seves 
assignatures 

Que les 
assignatures 
disposin d'una 
rúbrica 
detalladadels 
criteris d'avaluació 

  Alta Equip de 
coordinació i 
CLIK 

2017-
12-31 

En procés Parcialmen
t assolit 

No 

COMUNI
CACIO.00
60 

M.U. en 
Recerca en 
Comunicació 
Social 

Autoinfor
me MUCS 
2014-2015 
(22/09/20
16) 

No E6.1 Necessitat de 
millorar el procés 
de selecció de 
temes per al Treball 
Final de Màster 
agilitzant 
l'assignació de 
tutors 

Modificar el 
formulari de tutoria 
inicial de la 
matrícula, així com 
la pàgia web amb la 
informació dels 
grups de recerca i 
de les seves línies 
de recerca 
principals 

Millorar la 
identificació dels 
temes del Treball 
Final de Màster 
amb les línees de 
recerca dels grups 
de recerca del 
departament 

  Alta Equip de 
coordinació 

2017-
10-01 

Tancada Assolit No 

COMUNI
CACIO.01
02 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E6.2 A l'enquesta de 
valoració graduats 
2017-18, apartat «si 
la formació rebuda 
m’ha permès 
millorar les meves 
capacitats per a 
l’activitat 
professional" és 
baix. Cal seguiment 
per saber a què es 

Canviar el 
coordinador de 
pràctiques i 
treballar nous 
protocols per 
millorar coordinació 
i abast de les 
pràctiques. Estudi 
de seguiment i 
propostes de 
millora del 
funcionament de 

Millorar satisfacció 
dels estudiants del 
Grau amb les 
pràctiques 
curriculars i 
potenciar 1 
assignatura 
obligatòria de forta 
càrrega lectiva que 
és bàsica al pla 
d'estudis i per la 

  Mitja Cap d'estudis 
i la resta de 
l'equip de 
Direcció del 
Grau 

2020-
09-24 

En procés Parcialmen
t assolit 

No 
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refereix les pràctiques inserció laboral 

COMUNI
CACIO.01
01 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E6.2 Baixa valoració 
sobre l'efectivitat 
de la formació 
rebuda per millorar 
les capacitats 
professionals a les 
enquestes dels 
graduats del curs 
2017-18. 

S'ha canviat el 
coordinador de 
pràctiques i nous 
protocols per 
millorar l'abast i 
coordinació de 
pràctiques (USQUID 
FACOM). Estudi de 
seguiment i 
propostes de 
millora del 
funcionament de 
pràctiques. 

Millorar el grau de 
satisfacció dels 
estudiants del Grau 
amb les pràctiques 
curriculars i 
potenciar 1 
assignatura 
obligatòria de forta 
càrrega lectiva, 
bàsica al pla 
d'estudis per 
inserció laboral 

  Mitja Cap d'estudis 
i la resta de 
l'equip de 
Direcció del 
Grau 

2020-
09-24 

En procés Parcialmen
t assolit 

No 

COMUNI
CACIO.00
64 

M.U. en 
Gestió 
Estratègica 
de la 
Comunicació 
i Relacions 
Públiques 

Autoinfor
me 
MUGECRP 
2014-2015 
(22/09/20
16) 

No E6.2 Càrrega de treball 
excessiva 

Reunions prèvies 
amb l'equip docent 
per harmonitzar les 
entregues 

Harmonització dels 
períodes 

  Alta Coordinador 
del màster 

2021-
10-01 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.01
16 

UCA de 
Comunicació 

  No E6.3 Alt nombre de 
renúncies 
d'estudiants del 
grau. 

Incrementar 
l'¡atenció i 
informació sobre 
continguts 
d'assignatures que 
es dona a l'alumnat 
a l'hora de 
matricular-se. 

Intentar reduir el 
nombre de 
renúncies. 

  Alta Equip de 
Deganat i 
Equip de 
Direcció de 
Grau 

2021-
07-05 

En procés No assolit No 

COMUNI
CACIO.01
15 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E6.3 Àmplia oferta 
d'assignatures 
optatives pròpies 
focalitzades en 
especialitats 
periodístiques, 
tallers i projectes i 
fonaments i 
tendències del 
sector. 

Suprimir de l'oferta 
docent l'assignatura 
optativa Periodisme 
i Tecnologia el curs 
2021-21 

Centrar l'oferta en 
les altres 21 
assignatures, que 
són un ventall prou 
ampli d'optatives 
que permet als 
estudiants 
aprofundir en les 
competències 
generals i 
específiques del 
grau i especialitzar-

  Alta Equip de 
Deganat i 
Equip de 
Direcció de 
Grau 

2021-
09-13 

En procés - SI 
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se. 

COMUNI
CACIO.00
66 

M.U. en 
Gestió 
Estratègica 
de la 
Comunicació 
i Relacions 
Públiques 

Autoinfor
me 
MUGECRP 
2014-2015 
(22/09/20
16) 

No E6.3 El màster s'ofereix 
com a un màster 
acadèmic i 
professionalitzador. 
No obstant, cal 
reforçar l'orientació 
professionalitzador
a 

Estudiar la 
realització d'una 
modalitat de TFM 
orientada a la 
professionalització 
(que els alumnes 
facin el TFM en un 
dept de publicitat o 
de relacions 
públiques) 

Analitzar la 
conveniència de 
possibilitar una 
orientació 
professionalitzador
a del màster 

  Mitja Coordinador 
del màster i 
coordinador 
a Stirling 

2021-
10-01 

En procés Parcialmen
t assolit 

No 

COMUNI
CACIO.01
11 

Grau en 
Comunicació 
Audiovisual 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E6.4 En l'enquesta de 
valoració dels 
graduats de l'any 
2017-18, l'apartat 
d'inserció laboral en 
els àmbits 
directament 
vinculats amb el 
Grau de 
Comunicació 
Audiovisual és baix.  

Millorar la 
comunicació/coordi
nació de les 
activitats 
formatives del 
Servei de Carreres 
Professionals de la 
UPF. 

Ampliar el ventall 
d'oferta laboral 
vinculada amb el 
Grau de 
Comunicació 
Audiovisual.  

  Mitja Equip de 
direcció del 
Grau i Servei 
de Carreres 
Professional 

2022-
09-24 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.00
62 

M.U. en 
Recerca en 
Comunicació 
Social 

Autoinfor
me MUCS 
2014-2015 
(22/09/20
16) 

No E6.4 Amb motiu 
d'aquesta 
acreditació, 
identificació de la 
necessitat de 
disposar d'estudis 
sobre els nostres 
estudiants graduats 
del màster 

Desenvolupar un 
sistema d'anàlisi 
propi de la situació 
laboral dels nostres 
graduats del màster  

isposar d'un 
sistema propi 
d'informació sobre 
la inserció laboral 
dels nostres 
graduats del màster 

  Mitja Equip de 
coordinació i 
CLIK 

2021-
12-31 

En procés - No 

COMUNI
CACIO.00
67 

M.U. en 
Gestió 
Estratègica 
de la 
Comunicació 
i Relacions 
Públiques 

Autoinfor
me 
MUGECRP 
2014-2015 
(22/09/20
16) 

No E6.4 Seguiment 
d'estudiants no 
estàndard 

Crear un 
procediment de 
relació i seguiment 
d'estudiants per 
permetre l'anàlisi 
de com el màster 
contribueix al 
procés d'integració 
laboral 

Seguiment d'alumni 
de forma contínua 

  Alta Coordinador 
del màster i 
coordinador 
a Stirling 

2021-
10-01 

En procés - No 
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COMUNI
CACIO.01
00 

Grau en 
Periodisme 

Informe 
de 
Seguiment 
Complet 
(17/07/20
20) 

No E6.4 No hi ha un 
problema detectat, 
és una millora per 
garantir les 
necessitats actuals 
de l'empresa i el 
perfil de 
l'estudiantat.  

Atendre les 
observacions dels 
alumnes i tutors 
d’empresa en els 
treballs presentats 
per les pràctiques 
obligatòries, per 
poder copsar les 
necessitats de 
l’empresa i l’encaix 
del perfil de 
l'alumnat 

Coordinar de 
manera més 
eficient les 
necessitats de 
l'empresa 
periodística i el 
perfil dels/de les 
nostres alumnes.  

  Alta Direcció 
d'estudis/pro
fessorat 
coordinador 
de pràctiques 

2020-
12-31 

En procés - No 

 

Màster Universitari en Gestió Estratègica de la Comunicació i les Relacions Públiques 

Aquest màster és l'únic màster internacional i internacional que es realitza a la UPF. És, per tant, un màster amb un altíssim grau d'internacionalització, 
cursat íntegrament en llengua anglesa, i que té com a principal objectiu formar els futurs professionals de la gestió de la comunicació i les relacions 
públiques, tant a nivell teòric com a nivell pràctic. A més, ens ha permès conèixer profundament el funcionament dels estudis de postgrau dl Regne 
Unit, ja que l'experiència ha obligat a una adaptació mútua, tant a nivell administratiu, com a nivell docent. Caldrà però, millorar els aspectes que s'han 
indicat en aquest informe i estar pendents dels efectes que un hipotètic Brexit pugui tenir. 

Grau en Comunicació Audiovisual  

En termes generals, els estudis de Comunicació Audiovisual ofereixen una formació integral, que aporta un desenvolupament teòric, de caire 
humanístic, i pràctic de caire professional força elevat. Les dades de satisfacció amb el professorat així com amb les assignatures són positives. De 
l’enquesta de satisfacció també se’n poden treure uns espais de millora concrets, que en la seva majoria ja són presents en l’agenda de la Direcció dels 
Estudis. A banda de les petites accions vinculades a determinades assignatures, creiem important apuntar que caldria revisar de manera sistemàtica 
l’organització del Pla Docent per poder trobar recorreguts més satisfactoris, així com la vinculació amb el món professional a partir de les pràctiques 
dels alumnes. Aquest últim punt també podria ajudar a millorar la baixa inserció laboral vinculada als estudis, que segurament està vinculada amb la 
baixa voluntat de repetir els estudis. 

  


