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0. Dades identificatives

Universitat UNIVERSITAT POMPEU FABRA

Nom del centre Facultat de Comunicacié

grau.com@upf.edu

Dades de contacte
master.com@upf.edu

Responsable(s) de I'elaboraci6| .,/ -+ |\ TeRN ACREDITACIO (CIA) DE L'AMBIT DE COMUNICACIO

de l'informe
Titulacions impartides al centre
Coordinador
Denominacié Codi RUCT Credits ECTS Any d'implantacié academic /
responsable de la
titulacio
Grau en Publicitat i |, /51 240 2013 Reinald Besalt
Relacions Pubiques
Master Universitari
en Estudis de Cinema |, ;) 101 60 2010 Nuria Bou Sala
i Audiovisual
Contemporanis
Master Universitari
en Estudis
Internacionals sobre (4315338 60 2015 Ndria Almiron Roig
Mitjans, Poder i
Diversitat
Grau en Comunicaciol, ;11 g 240 2008 Merce Oliva Rota
Audiovisual
Grau en Periodisme [2502815 240 2009 Carles Pont Sorribes
Master Universitari
en Recerca en 4313866 60 2013 Lluis Codina Bonilla
Comunicacio Social
Master Universitari
en Gestid Estrategica s .
. .7. |4314019 90 2014 Jordi Xifra Triadu
de la Comunicacio i
Relacions Publiques



mailto:grau.com@upf.edu

1. Presentacio del centre

La presentacié del centre esta inclosa al Manual del SGIQ, publicat a la pagina web del centre.

3. Valoracio de I'assoliment dels estandards d'acreditacio

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.2 El pla d'estudis i I'estructura del curriculum son coherents amb el perfil de competéncies i amb
els objectius de la titulacié

Grau en Publicitat i Relacions Piibliques

1. Valoracié del subestandard

Des de la realitzacid del darrer informe d’acreditacid, a més, s’han presentat i implementat en el pla d’estudis
diverses modificacions per tal d'adequar-lo a la realitat professional, sempre canviant, i per tal de millorar el
bon funcionament del grau i la satisfaccid de I'alumnat. Les modificacions sén les seglients:

Modificacid 1:

Modificacid: Introduccié d'una nova assignatura optativa: Comunicacid i Génere

Justificacio: Necessitat d'introduir la perspectiva de génere de manera més contundent en el pla d'estudis del
grau

Valoracid: El canvi s'ha implantat el curs 2019-2020. L'optativa ha estat molt ben valorada pels estudiants i per
les professores que I'han impartit.

Modificacid 2:

Modificacié: Canvi de denominacié de l'intinerari formatiu d'Analisi i Investigacié en Publicitat i Relacions
Publiques, que passa a anomenar-se itinerari d'Investigacio en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.
Justificacio: Les optatives d'aquest itinerari havien tingut historicament una baixa demanda. El canvi de nom
pretén expressar millor la tipologia de competencies que es treballen prioritariament en aquest itinerari, i
vincular-lo més clarament amb la Investigacié de Mercats.

Valoracid: El canvi s'ha implantat el curs 2020-2021. Les optatives de l'itinerari han tingut, en general, una bona
matricula.

Modificacid 3:

Modificacio: Les assignatures obligatories de 4t curs Taller de Projectes: Comunicacié Publicitaria, Taller de
Projectes: Relacions Publiques i Taller de Projectes: Comunicacid Social, Institucional i Politica passen a impartir-
se al llarg de dos trimestres consecutius (1r i 2n), en lloc d'un.

Justificacio: Amb aquest canvi, els tres Tallers passen a realitzar-se en paral-lel, de manera que es poden crear
sinergies entre ells. Per altra banda, tot i que la carrega lectiva és la mateixa, els estudiants tenen més temps
per a elaborar les seves propostes. Finalment, els Tallers es converteixen en un acompanyament per als
estudiants durant els primers mesos de realitzacié dels seus TFG de modalitat recerca aplicada


https://www.upf.edu/documents/35446147/243658813/Manual+SGIQ+UCA+de+Comunicaci%C3%B3.pdf/b84b3619-770a-a275-e3cd-2ed825bcdbcf

Valoracidé: El canvi s'ha implantat el curs 2020-2021. La valoracié dels estudiants i dels professors ha estat
positiva.

Modificacid 4:

Modificacio: El Treball Final de Grau passa a ser una assignatura anual, en lloc de trimestral.

Justificacio: Es pretén que l'alumnat disposi de més temps per a preparar el seu TFG

Valoracid: El canvi s'ha implantat el curs 2020-2021. La valoracié dels estudiants i dels professors ha estat
positiva.

Modificacid 5:

Modificacio: Introduccié de tres noves assignatures optatives: Relacions Publiques i Mitjans Digitals (itinerari de
Relacions Publiques), Analitica Digital Aplicada a la Publicitat i les Relacions Publiques (itinerari d'Investigacié en
Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques) i Marqueting Digital (itinerari d'Estratégies de Comunicacio
Publicitaria)

Justificacié: Alta demanda, tant entre les empreses que col-laboren amb les Practiques dels estudis com en el
mercat laboral, de perfils especialitzats en I'ambit digital.

Valoracid: El canvi s'ha implantat el curs 2020-2021. Les tres optatives han tingut una bona acollida a nivell de
matricula, i en les reunions de seguiment que s'han realitzat amb els delegats de 3r i 4t aquests s'han mostrat
satisfets amb aquestes incorporacions al pla d'estudis.

Modificacid 6:

Modificacié: Canvi de denominacié de dues assignatures optatives: Disseny de la Imatge Visual Corporativa
passa a anomenar-se Disseny de la Identitat Visual de Marca, i Marqueting Digital en Cercadors passa a
anomenar-se Posicionament Web i Marqueting en Cercadors.

Justificacio: En el primer cas, la modificacié respon a la voluntat d'adaptar la denominacié als termes que
s'utilitzen actualment en I'ambit professional. En el segon cas, la modificacié pretén diferenciar clarament
aquesta assignatura de la nova optativa implementada el curs 2020-2021 Marqueting Digital.

Valoracid: El canvi s'ha implantat el curs 2020-2021. Professorat i alumnat han acollit positivament el canvi de
denominacié

2. Dades de satisfaccio

Satisfaccio dels titulats de GRAU amb I'estructura del pla d'estudis



Publicitat i Relacions Facultat de Comunicacié Total graus UPF
Publiques
Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i (% valoren 4 i (% valoren 4 i
5) 5) 5)
pl- 3.79 75.00% 3.75 75.41% 3.75 77.41%
L'estructura
del pla
d'estudis ha
permeés una
progressio
adequada del
meu
aprenentatge
Dona 3.81 80.95% 3.82 84.44% 3.77 81.27%
Home 3.67 33.33% 3.56 50.00% 3.71 70.35%
Respostes | % participacié| Respostes |% participacié| Respostes |% participacid
Participacié 24 27.91% 61 27.35% 487 25.00%
(respostes, %)
Dona 21 30.00% 45 26.63% 315 25.76%
Home 3 18.75% 16 29.63% 172 23.72%

Font: Enquesta de Satisfaccié dels Graduats 2018-2019

Enquesta de satisfaccio al professorat de la UPF

Publicitat i Relacions Facultat de Comunicacié Total graus UPF
Publiques
Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i (% valoren 4 i (% valoren 4 i
5) 5) 5)
L'estructura 3.6 60.0 3.6 54.3 3.7 61.4
del pla
d'estudis
(mateéries i el
seu pes)

Font: Enquesta de Satisfaccié del PDI 2018-2019 (N=31)
La satisfaccio dels Graduats i del PDI amb el pla d'estudis és forca elevada (3,79/5i 3,76/5, respectivament), i se
situa a nivells molt similars a la satisfaccié manifestada amb el conjunt dels plans d'estudis de la Facultat de

Comunicacié i de la UPF.

3. Accions de millora

Comunicacid.0019: L'accié de millora es dona per finalitzada, doncs ja s'ha canviat el nom de l'itinerari. El nou
itinerari s'anomena “Investigacio en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques".



Comunicacid.0020: La millora no s'ha dut a terme encara, tot i que s'han fet altres accions vinculades al TFG per
a reforcar la preséncia de la investigacié al grau. Aixi, es fa una presentacié als estudiants que opten per un TFG
de recerca academica dels principals grups de recerca del Departament i de les linies de recerca dels
professors/es que els poden tutoritzar.

M.U. en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis

1. Valoraci6 del subestandard

Des de la realitzacié del darrer informe d’acreditacid, s’han presentat i implementat en el pla d’estudis dues
modificacions: en el curs 2019-20, s'ha canviat el nom i programa d'una assignatura i es va fer la modificacié
substancial d'oferir 5 places més de matriculacié (de 30 a 35 places) per al curs 2020-21.

Les valoracions dels estudiants matriculats a l'assignatura “Hollywood des dels Star Studies” van ser molt altes
en aquest curs 2020-21 (en la pregunta de si els estudiants estaven satisfets amb la docencia rebuda es va

qualificar a la professora amb un 9,8), fet que ratifica I'encert de la modificacié implementada.

En relacié a I'oferta de 5 places més a la matricula es valora molt positivament que hi hagués una demanda de
57 estudiants per entrar en primera opcio al Master i que la ratio D/O hagués estat de 1.63.

2. Dades de satisfaccio

Satisfaccio dels titulats de MASTER amb I'organitzacié del master

Estudis de Cinemaii Departament de Comunicacio Total MASTERS UPF

Audiovisual Contemporanis

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

p2 -El master
esta ben
organitzat
(coordinacio i

3.56

66.7%

3.95

80.0%

3.43

58.2%




seqlienciacio
d'assignatures,
horaris, etc.)

Dona 3.33 66.7% 3.88 81.3% 3.50 62.6%
Home 4.00 66.7% 4.25 75.0% 3.33 51.1%
Respostes |% participacié | Respostes |% participacié| Respostes |% participacio
Participacid 9 40.9% 20 30.8% 250 31.4%
(respostes, %)
Dona 6 42.9% 16 33.3% 156 30.8%
Home 3 37.5% 4 23.5% 94 32.1%

Font: Enquesta de Satisfaccié dels Graduats 2018-2019

Enquesta de satisfaccioé al professorat de la UPF

Publicitat i Relacions

Facultat de Comunicacié

Total graus UPF

del pla
d'estudis
(materies i el
seu pes)

Publiques
Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i (% valoren 4 i (% valoren 4 i
5) 5) 5)
L'estructura 5.0 100.0 4.3 66.7 3.9 68.3

Font: Enquesta de Satisfaccié del PDI 2018-2019 (N=2

Valorem positivament la satisfaccid dels titulats del Master que valoren amb un 3.56 I'organitzacidé del Master.
Més de la meitat (el 66,7%) van fer-ne una valoracié per damunt del 4. | valorem també molt positivament la
satisfaccié dels professors que en la facultat de comunicacié van fer-ne una valoracio del 4.3.

3. Accions de millora

No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.

M.U. en Estudis Internacionals en Mitjans, Poder i Diversitat

1. Valoracié del subestandard

Des de la realitzacié del darrer informe d’acreditacié/seguiment/verificacio, s’han presentat i implementat en
el pla d’estudis la modificacid seglient:

Modificacié: ampliacié de 25 a 35 places




Justificacio: peticid del rectorat

Valoracio: assolit amb escreix

2. Dades de satisfaccio

Satisfacci6 dels titulats de MASTER amb I'organitzacié del master

Estudis Internacionals sobre
Mitjans, Poder i Diversitat

Departament de Comunicacié

Total MASTERS UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i

5) 5) 5)
p2 -El master 4.57 100.0% 3.95 80.0% 3.43 58.2%
esta ben
organitzat
(coordinacid i
seqienciacio
d'assignatures,
horaris, etc.)
Dona 4.50 100.0% 3.88 81.3% 3.50 62.6%
Home 5.00 100.0% 4.25 75.0% 3.33 51.1%
Respostes | % participacio Respostes | % participacié Respostes | % participacio
Participacid 7 26.9% 20 30.8% 250 31.4%
(respostes, %)
Dona 6 33.3% 16 33.3% 156 30.8%
Home 1 12.5% 4 23.5% 94 32.1%

Font: Enquesta de Satisfaccio dels Graduats 2018-2019

Enquesta de satisfaccio al professorat de la UPF

Publicitat i Relacions
Publiques

Facultat de Comunicacio

Total graus UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

L'estructura
del pla
d'estudis
(matéries i el
seu pes)

5.0

100.0

4.3

66.7

3.9

68.3

Font: Enquesta de Satisfaccio del PDI 2018-2019 (N=2)

La satisfaccio dels titulats del master es manté molt alta i clarament per sobre de la mitjan de la UPF.
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3. Accions de millora

COMUNICACIO.0035: L'accié de millora es dona per finalitzada, doncs respecte el darrer informe d'acreditacié
s'ha augmentat la I'oferta d'optativitat del master.

COMUNICACIO.0039: L'accié de millora es dona per finalitzada, doncs respecte al darrer informa d'acreditacié
hem incorporat tallers optatius (sense credits) per a: 1) Formaciod en aplicacié del format Chicago; 2) Resolucié
de dubtes sobre el TFM i 3) Conferencies amb ponents invitats sobre temes relacionats amb les metodologies i
perspectives d'aplicacié als nostres TFMs.

COMUNICACIO.0069: L'accié de millora es dona per finalitzada, doncs respecte el darrer informe d'acreditacié
s'ha augmentat la I'oferta d'optativitat del master.

1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

1. Analisi del subestandard

1.1 Oferta i demanda

Curs academic | 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Places ofertes 80 80 80 80 80 80
Demanda en 325 278 375 318 312 328
1la opcid
Ratio D/O 4.06 3.48 4.69 3.98 3.90 4.10
1.1 Nou ingrés

Génere 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Estudiants |Dona 75 61 77 71 70 75
de nou Home 18 31 14 12 15 10
ingrés Total 93 92 91 83 85 85
Percentatge [Dona 98.67 93.44 96.10 98.59 94.29 98.67
d'accésen |Home 100.00 93.55 85.71 100.00 93.33 100.00
primera 98.92 93.48 94.51 98.80 94.12 98.82
preferéncia Total
Percentatge [Dona 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
d'accésen |Home 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
matricula a 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
setembre Total

1.3 Nota accés
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Via accés Geénere 5-7 7-9 9-11 11-13 >=13 Sense
informar
Proves Dona 2 60 5
d'accés ala Home 1 5
universitat Total 1 2 65 5
(PAU)
CFGS, FP2 0 Dona 1 4
assimilats Home 1 2
Total 1 1 6
Altres Dona 1 1 1
accessos Home 1
Total 2 1 1
1.3 Nota accés Percentatge
Via accés Génere 5-7 7-9 9-11 11-13 >=13 Sense
informar
Proves Dona 3.0% 89.6% 7.5%
d'accés ala Home 16.7% 83.3%
universitat Total 2.7% 5.5% 89.0% 13.7%
(PAU)
CFGS, FP2 o Dona 20.0% 80.0%
assimilats Home 33.3% 66.7%
Total 25.0% 25.0% 75.0%
Altres Dona 33.3% 33.3% 33.3%
accessos Home 100.0%
Total 50.0% 50.0% 50.0%
1.4 Via d'accés
N %
Proves d'accés a la Dona 68 78.2%
Universitat (PAU)
Home 6 6.9%
CFGS, FP2 o assimilats Dona 5 5.7%
Home 3 3.4%
Titulats universitaris o Dona 1 1.1%
assimilats
Home 0 0.0%
Proves especifiques per a Dona 1 1.1%
majors de 25, 40 45 anys
Home 1 1.1%
Altres accessos Dona 2 2.3%
Home 0 0.0%
Nou ingrés a 1r curs 87 100.0%




El Grau en Publicitat i Relacions Publiques ha tingut sempre una elevada demanda en primera opcid que ha
superat amb escreix I'oferta inicial de places, que s'ha mantingut cada curs en 80. Aixi, la ratio entre demanda i
oferta se situa a I'entorn de 4. El nombre de persones finalment matriculades ha superat cada curs I'oferta
inicial de places, encara que aquest excés s'ha anat reduint en els darrers cursos (93 persones matriculades el
curs 2015-2016 davant les 85 matriculades el curs 2020-2021).

L'elevada demanda que té el grau fa que practicament la totalitat dels estudiants hi accedeixin en primera
preferéncia i que no n'hi hagi cap que accedeixi en la matricula de setembre. En conseqiiéncia, es pot afirmar
que l'alumnat del grau esta altament motivat. Alhora, és també altament competent, tenint en compte que la
majoria d'estudiants tenen una nota d'accés que se situa entre I'11 i el 13. Per altra banda, la major part dels
estudiants del grau (85,1%) hi accedeixen per la via de les proves d'accés a la universitat.

2. Perspectiva de génere

S'observen diferencies importants pel que fa al génere dels estudiants de nou ingrés, essent les dones una clara
majoria. Aquest és un fenomen que s'ha repetit historicament en el grau, encara que és cert que en els darrers
cursos la tendéncia s'ha incrementat. Es considera, no obstant, que aquest desequilibri no justifica el
plantejament d'una accié de millora. El sector professional de la Publicitat i les Relacions Publiques segueix
essent dominat pels homes, especialment en els carrecs de direccid, i un major nombre de dones graduades
pot ajudar a capgirar aquesta situacié en el futur.

3. Accions de millora

No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.

M.U. en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis

1. Analisi del subestandard

1.1 Oferta i demanda

Curs academic | 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Places ofertes 30 30 30 30 30 35
Demanda en 62 77 67 38 56 57

1la opcid

Ratio D/O 2.07 2.57 2.23 1.27 1.87 1.63

Les places ofertades en el curs 2019-20 sén, com en els altres anys, 30. S’observa que en relacié al curs 2018-19
hi hagut una pujada molt significativa de demanda, malgrat la situacié de la pandémia. Per aquest motiu, es va
considerar pertinent elevar a 5 I'oferta de places pel curs 2020-21.

1.1 Matricula

Génere

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

Estudiants

Dona

12

12

9

14

17

14

13




de nou Home 20 18 19 13 13 20
ingrés Total 32 30 28 27 30 34

Des de la perspectiva de genere, s'observa que en els ultims cursos, les estudiants han crescut en nimero, fins
al punt de ser un nimero més elevat que d'estudiants en els cursos 2018-19 i 2019-20. En el curs 2019-20 es
van matricular 17 dones i 13 homes, perd aquest curs 2020-21 s'han matriculat 20 homes i 14 dones. Es
considera, doncs, que el valor de paritat de genere és forca equilibrat.

1.2 Procedéncia

Origen Génere 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
UPF Dona 2 0 0 2 3 1
Home 2 2 1 0 2 4
Total 4 2 1 2 5 5
SUC Dona 6 5 4 1 5 5
Home 7 2 7 5 7 5
Total 13 7 11 6 12 10
Espanya Dona 2 2 2 5 4 7
Home 7 11 9 6 3 7
Total 9 13 11 11 7 14
Estrangeresi|Dona 2 5 3 6 5 1
altres Home 4 3 2 2 1 4
Total 6 8 5 8 6 5

La procedéncia dels estudiants és variada i valorem com a molt positiu que es matriculin estudiants de fora de
Catalunya: encara que al curs 2019-20 baixés aquesta procedencia, en el curs 2020-21 ha ascendit inclus
respecte a altre anys anteriors que gairebé arribava a la meitat d'estudiants matriculats. Tenint en compte que
les classses no s'ofereixen en anglés, considerem també positiu I'estabilitat de la matricula de 5-6 estudiants
estrangers.

2. Accions de millora

No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.

M.U. en Estudis Internacionals en Mitjans, Poder i Diversitat

1. Analisi del subestandard

1.1 Oferta i demanda

Curs academic | 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Places ofertes 30 30 25 30 25 35
Demanda en 22 57 58 83 106 109

1la opcid
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[Ratob/o | 073 | 190 | 232 | 277 | 424 | 311 |

La ratio d'oferta/demanda d'aquest programa ha anat millorant amb el temps. Al darrer curs la ratio era de 3.1
estudiants per plaga. Considerem aix0 ideal i de fet encara podria augmentar fins a una ratio de 4 o 5
estudiants per placa per ser optim. Una ratio alta ens permet seleccionar els estudiants no només més
adequats sind amb millor expedient.

1.1 Matricula

Génere 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Estudiants |Dona 7 20 23 13 23 34
de nou Home 3 5 6 12 7 4
ingrés Total 10 25 29 25 30 38

La matricula esta molt ajustada amb les places. Pel 2020-2021 hem augmentat a 35 les places i les hem cobert
fins a 38.

1.2 Procedéncia

Origen Génere 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
UPF Dona 1 1 2 1 3
Home 1
Total 1 1 2 1 1 3
SUC Dona 2 2 1 1 2
Home 1 1 1
Total 3 2 2 1 3
Espanya Dona 2 1 2 2 4
Home 2 2 3
Total 4 3 5 2 4
Estrangeres i |Dona 4 15 20 10 19 25
altres Home 2 3 4 7 7 3
Total 6 18 24 17 26 28

El programa manté una matricula molt internacional, que és |'objectiu que es busca, sense que hi hagi cap
nacionalitat que predomini de forma exagerada.

2. Dades de satisfaccio

Enquesta de satisfaccid al professorat de la UPF

Publicitat i Relacions Facultat de Comunicacié Total graus UPF
Publiques
Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes
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(% valoren 4 i (% valoren 4 i (% valoren 4 i

5) 5) 5)
El perfil 5.0 100.0 3.8 66.7 3.7 62.1
d'ingrés dels
estudiants

Font: Enquesta de Satisfaccié del PDI 2018-2019 (N=2)

3. Perspectiva de génere

Malgrat que el programa va assolir paritat de genere al curs 2018-2019, en els dos darrers cursos hem tornat a
tenir un predomini d'estudiants dones. Aquest biaix no es produeix només en la matricula sind en les mateixes
inscripcions, que ja tenen aquest predomini femeni. Tot i que la coordinadora del curs no considera que la no
paritat sigui un problema en aquest cas, perquée afavoreix al sexe tradicionalment subordinat a la societat, hem
dut a terme tanmateix una accié per a intentar ampliar el nombre d'estudiants de sexe masculi (malgrat que les
estadistiques indiquin génere, el génere dels estudiants no esta realment reflectit en elles; la majoria
d'estudiants de sexe masculi que tenim no tenen una identitat heteronormativa i, per tant, aixd0 no queda
reflectit en aquesta taula). Esmentem I'acci6 a sota.

4. Accions de millora

COMUNICACI0.0033: L'accié de millora es dona per finalitzada, doncs en el curs 2020-21 la ratio matricula/oferta
és de 1.

COMUNICACI0.0135: incorporacié d'un slogan a la web del master, al Facebook i a la documentacié que es
presenta als estudiants. L'objectiu és afavorir la inclusivitat esperarant atreure més estudiants del sexe masculi.
(donat que la majoria dels estudiants de sexe masculi interessants en el nostre programa no tenen una identitat
heteronormativa, la reafirmacio en la nostra inclussivitat podria servir d'atractiu). L'eslogan ha estat consensuat a
la comissié de professors del master i és aquest: Committed to create a safe and inclusive master environment.

1.4 La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats
Grau en Publicitat i Relacions Piibliques

1. Dades de satisfaccio

La satisfaccio dels titulats respecte a la coordinacié entre assignatures presenta uns valors mitjans (2,54/5) que
preveiem que puguin incrementar-se en els propers anys gracies a les mesures que s'estan implementant per
fer-hi front i que es detallen a la proposta de millora COMUNICACIO.0022. No obstant, cal dir que la satisfaccié
expressada es troba en la linia de la del conjunt de graus de la Facultat de Comunicacié.

Per altra banda, el professorat valora positivament, de mitjana, els mecanismes de coordinacié docent de la
titulacio, ja que un 60% els puntua amb un 4 o un 5. En canvi, I'organitzacié dels horaris de la docencia té una

valoracié una mica més baixa (3,5/5), fet pel qual es fa una nova proposta de millora.

Satisfaccio dels titulats de GRAU amb la coordinacié entre assignatures
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Publicitat i Relacions Publiques Facultat de Comunicacié Total graus UPF
Mitjana (1-5) | Satisfets/etes (% | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes (% | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes (%
valoren 4i5) valoren 4i5) valoren 4i5)
p2 - Hi ha hagut 2.54 25.00% 2.79 29.51% 3.18 49.08%
una bona
coordinacio en els
continguts de les
assignatures per
evitar
solapaments
Dona 2.57 23.81% 2.71 26.67% 3.11 46.35%
Home 2.33 33.33% 3.00 37.50% 3.30 54.07%
Respostes % participacio Respostes % participacio Respostes % participacio
Participacio 24 27.91% 61 27.35% 487 25.00%
(respostes, %)
Dona 21 30.00% 45 26.63% 315 25.76%
Home 3 18.75% 16 29.63% 172 23.72%

Font: Enquesta de Satisfaccié dels Graduats 2018-2019

Enquesta de satisfaccié al professorat de la UPF

Publicitat i Relacions Facultat de Comunicacié Total graus UPF
Publiques
Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i (% valoren 4 i (% valoren 4 i
5) 5) 5)
La coordinacié 4.0 60.0 4.0 68.5 3.7 63.2
docentala
titulacio
L'organitzacio 35 45.2 3.5 471 3.7 60.8
dels horaris de
la docencia
(distribucié de
les hores de
docéncia de
grups grans,
seminaris...)

Font: Enquesta de Satisfaccié del PDI 2018-2019 (N=31)

2. Accions de millora

COMUNICACIO.0022: La proposta ja s'ha comengat a implementar, tot i que encara no es dona per tancada.
Aixi, tot i que s'han instaurat reunions trimestrals amb el professorat associat -posant un emfasi especial en el
de nova incorporacié- i tot i que es fan reunions mensuals amb els delegats de tots quatre cursos, falta acabar
de sistematitzar aquestes reunions per arees. La incorporacié d'una persona assistent a la direccié de grau
també es preveu que pugui ajudar en la confeccid i enviament de les actes d'aquestes reunions.
COMUNICACIO.0126: Es crea una nova proposta de millora encaminada a millorar la satisfaccié del professorat
amb la gestid dels horaris. Es consultaran les preferéncies del professorat i s'intentara, en la mesura del
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possible, adaptar els horaris a les seves demandes. Abans de donar-los com a definitius se'ls demanara la
validacié.
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M.U. en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis

1. Dades de satisfaccio

Satisfacci6 dels titulats de MASTER amb I'organitzacié del master (Estandard 1.2 i 1.4)

Estudis de Cinema i Audiovisual
Contemporanis

Departament de Comunicacié

Total MASTERS UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i 5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i 5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i 5)

p2 -El master 3.56 66.7% 3.95 80.0% 3.43 58.2%
esta ben
organitzat
(coordinacid i
seqiienciacio
d'assignatures,
horaris, etc.)
Dona 3.33 66.7% 3.88 81.3% 3.50 62.6%
Home 4.00 66.7% 4.25 75.0% 3.33 51.1%
Respostes % participacio Respostes % participacio Respostes % participacio
Participacié 9 40.9% 20 30.8% 250 31.4%
(respostes, %)
Dona 6 42.9% 16 33.3% 156 30.8%
Home 3 37.5% 4 23.5% 94 32.1%

Font: Enquesta de Satisfaccio dels Graduats 2018-2019

Enquesta de satisfaccié al professorat de la UPF

Publicitat i Relacions Publiques

Facultat de Comunicacio

Total graus UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes (%
valoren 4 i 5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes (%
valoren 4 5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes (%
valoren 4 5)

La coordinacio 5.0 100.0 4.7 91.7 4.2 78.0
docentala

titulacid

L'organitzacié 4.5 100.0 4.1 75.0 4.1 79.2

dels horaris de
la docéncia
(distribucio de
les hores de
docéncia de
grups grans,
seminaris...)

Font: Enquesta de Satisfaccié del PDI 2018-2019 (N=2)
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Segons I'enquesta de la UPEQ els resultats de I'enquesta de satisfaccio dels titulats de master, en la pregunta si
el Master esta ben organitzat (estructura, coordinacid i seqilienciacié d'assignatures, etc), es va qualificar amb
un 3,6 sobre 5, havent puntuat per sobre la puntuacié de 4 el 66,7% dels enquestats.

Valorem positivament aquest resultat i, obviament, també la resposta dels professors de la facultat de
comunicacié en relacié a la satisfaccio que es demostra tant en la coordinacié com a l'organitzacié de la

docéncia, valorats respectivament amb un 4,7 i un 4.1.

3. Accions de millora

No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.

M.U. en Estudis Internacionals en Mitjans, Poder i Diversitat

1. Dades de satisfaccid

Satisfacci6 dels titulats de MASTER amb I'organitzacié del master (Estandard 1.2 i 1.4)

Estudis Internacionals sobre |Departament de Comunicacio Total MASTERS UPF
Mitjans, Poder i Diversitat
Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i (% valoren 4 i (% valoren 4 i
5) 5) 5)
p2 -El master 4.57 100.0% 3.95 80.0% 3.43 58.2%
esta ben
organitzat
(coordinacio i
seqlienciacio
d'assignatures,
horaris, etc.)
Dona 4.50 100.0% 3.88 81.3% 3.50 62.6%
Home 5.00 100.0% 4.25 75.0% 3.33 51.1%
Respostes | % participacio| Respostes |% participacio| Respostes |% participacio
Participacio 7 26.9% 20 30.8% 250 31.4%
(respostes, %)
Dona 6 33.3% 16 33.3% 156 30.8%
Home 1 12.5% 4 23.5% 94 32.1%

Font: Enquesta de Satisfaccié dels Graduats 2018-2019

La satisfaccio del estudiants del programa és molt elevada, per sobre de la mitjana de la UPF.

Enquesta de satisfaccioé al professorat de la UPF
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Publicitat i Relacions

Facultat de Comunicacio

Total graus UPF

dels horaris de
la docencia
(distribucié de
les hores de
docencia de
grups grans,
seminaris...)

Publiques
Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i (% valoren 4 i (% valoren 4 i
5) 5) 5)

La coordinacié 5.0 100.0 4.7 91.7 4.2 78.0
docentala
titulacio
L'organitzacié 5.0 100.0 4.1 75.0 4.1 79.2

Font: Enquesta de Satisfaccié del PDI 2018-2019 (N=2)

La satisfaccio del professorat és considera completa i adequada tal i com es pot veure en els valors obtinguts a
I'enquesta de satisfaccio.

3. Accions de millora

No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

2.1 La institucioé publica informacié verac, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu

1. Analisi del subestanard

El centre publica i actualitza de forma pertinent i adequada tota la informacié dels programes i el seu
desenvolupament operatiu, de manera clara, accessible i adaptada als diferents grups d'interés. El web del
centre inclou els continguts minims definits per AQU Catalunya als enllagos segiients:

UCA de Comunicacié

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Master Universitari en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis

Master Universitari en Estudis Internacionals sobre Mitjans, Poder i Diversitat

2. Satisfaccid

Satisfaccio dels titulats de GRAU amb la informacid publica sobre la titulacié
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https://www.upf.edu/web/comunicacio
https://www.upf.edu/web/comunicacio/informacio-estudiant-grau-en-publicitat-i-relacions-publiques
https://www.upf.edu/web/mastercinema
https://www.upf.edu/web/mediapoweranddifference/

La informacio Mitjana (1 -5) Satisfets/etes (% Respostes % participacio
referent a la titulacié valoren 4i5)
al web és accessible i
m'ha resultat util
(Estandard 2.1)

Publicitat i Relacions 3.46 54.2% 24 27.9%
Publiques
Dona 3.48 52.4% 21 30.0%
Home 3.33 66.7% 3 18.8%
Facultat de 3.54 57.4% 61 27.4%
Comunicacié
Dona 3.53 55.6% 45 26.6%
Home 3.56 62.5% 16 29.6%
Total graus UPF 3.73 70.1% 487 25.0%
Dona 3.76 71.7% 315 25.8%
Home 3.68 67.1% 172 23.7%

Satisfacci6 dels titulats de MASTER amb la informacié publica sobre la titulacié

Estudis de Cinemai (2.89 22.2% 9 40.9%
Audiovisual
Contemporanis
Donal2.83 16.7% 6 42.9%
Home|3.00 33.3% 3 37.5%
Estudis 4.57 85.7% 7 26.9%

Internacionals sobre
Mitjans, Poder i
Diversitat / MA in
International Studies
on Media, Power
and Difference

Dona}4.50 83.3% 6 33.3%

Home|5.00 100.0% 1 12.5%
Departament de 3.55 50.0% 20 30.8%
Comunicacié

Donal3.56 50.0% 16 33.3%

Home|3.50 50.0% 4 23.5%
Total masters UPF  [3.89 75.4% 250 31.4%

Dona|3.93 78.6% 156 30.8%

Home|3.83 70.2% 94 32.1%

Font: Enquesta de Satisfaccié dels Graduats 2018-2019

El grau de satisfaccié dels estudiants del Master en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis va ser molt
baixa en la pregunta sobre la informacié publica en el curs 2018-19. La pregunta va ser valorada amb un 2,89,
mentre que el curs 2016-17 va ser valorada amb un 4.30 i el curs 2017-18 amb un 4.20. Per tal de millorar el
grau de satisfaccid s'esta duent a terme la proposta de millora Comunicaci6.0119.
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3. Accions de millora

COMUNICACIO.0119: S'ha ampliat el termini d'aquesta proposta de millora Comunicaci6.0119 fins al desembre
del 2022.

COMUNICACIO.0057: Aquesta proposta de millora es dona per tancada doncs es considera que ja ha estat
assolida.

2.2 La institucié publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccié

1. Valoracid del subestandard

La informacid que publica el centre és la necessaria perqueé els grups d'interés puguin dur a terme les seves
activitats academiques, docents o d'investigacid amb éxit. En aquest apartat es poden trobar, per exemple,
directoris de personal docent i PAS, enllacos a les pagines especifiques de les titulacions; organitzacio;
composicio i funcions de les comissions; reglament i acords dels organs de govern, aixi com accés a
convocatories d'ajuts; i a activitats.

A l'espai dedicat a la Garantia de Qualitat es troba la informacié corresponent als resultats més rellevants de
les titulacions, aixi com la relacionada amb el marc VSMA i els indicadors minims definits per AQU Catalunya.

2.3 La institucié publica el SGIQ en que s'emmarca la titulacid i els resultats del seguiment i
I'acreditacio6 de la titulacio

1. Valoracié del subestandard

Apartat de Qualitat de la pagina web del Centre

El centre disposa dins de la seva pagina web de ['apartat de qualitat on apareix tota la informacio associada al
sistema de garantia interna de la qualitat del centre i la informacié associada a les titulacions de grau, master i
doctorat. A partir del procés 6.1 Gestionar la informacié publica i el retiment de comptes dels programes
formatius es revisa la informacié publicada a I'apartat de qualitat de la web del centre. Aprofitant la realitzacié
del present informe de seguiment el centre ha detectat la necessitat de modificar la manera en que es
presenta la informacio a I'apartat de qualitat del centre. Concretament s'han dut a terme els canvis seglients:
S'ha creat |'apartat "Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UCA de Comunicacié". En

aquest apartat s'hi troben els document que fan referéncia al SGIQ del centre:

Manual del SGIQ del centre

Manual de Processos de la UCA de Comunicacid
Cataleg d'indicadors

IRSGIQ

Pla de Millora del centre
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https://www.upf.edu/web/comunicacio/qualitat
https://www.upf.edu/web/comunicacio/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat
https://www.upf.edu/web/comunicacio/qualitat
https://www.upf.edu/documents/35446147/213620608/Manual+de+Processos+UCA+Comunicaci%C3%B3.pdf/3bf4c872-050d-ab7d-ef94-f78f190ec515
https://www.upf.edu/documents/35446147/213620608/Manual+de+Processos+UCA+Comunicaci%C3%B3.pdf/3bf4c872-050d-ab7d-ef94-f78f190ec515

S'han reestructurat la manera en que es presenta la informacio referent als graus, masters i
doctorats del centre. Concretament, per cada titulacié es presenta la seglient documentacio:

Memoria de Verificacid
Informes de seguiment
Informes d'acreditacid
Informes d'avaluacié de I'AQU
Segells de Qualitat

La resta d'apartats (Memories i Informes UPF i Enquestes de Satisfaccid) es mantenen iguals.

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
3. Introduccié

L'analisi del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) s'ha dut a terme durant la revisié anual del SGIQ
recollit a I'Informe de Revisié del SGIQ que es troba publicat a I'apartat de qualitat de la pagina web del centre

Estandard 4: Adequacioé del professorat al programa formatiu

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

1. Analisi del subestandard

En general, la taula 4.1 mostra que en el grau hi ha una dominancia del professorat associat (75%) per sobre
d'altres categories. Aix0 es deu a la important vessant professionalitzadora del grau i al fet que molts d'aquests
professors/es associats fan de mitjana menys hores que els professors a temps complet. Tot i aixi, caldria
augmentar el percentatge de professorat a temps complet (15,6%), i per a tal fi es fa una proposa al pla de
millora (COMUNICACI0.0137).

La manca de professorat a temps complet al grau és una problematica de la qual tant la direccié del grau com
els membres de la Seccié de Publicitat i Relacions Publiques de la Junta de la Facultat de Comunicacié en sén
molt conscients, i en qué hi ha una coincidéncia plena en la necessitat d'apel-lar tant a la direccié del
Departament com al Rectorat de la UPF per tal que s'obrin places a temps complet al grau. En aquest sentit,
des de la direccid es té molt clar quins sén els perfils que caldria incorporar: es tracta de professorat
especialista en qliestions de responsabilitat social corporativa, una area en la qual el grau vol fer-se fort i per la
qual s'aposta com a linia de futur definitoria del grau.
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https://www.upf.edu/web/comunicacio/qualitat

La taula 4.2 mostra la distribucié de les hores de docencia impartides pel professorat en funcié de la seva
categoria. Aquesta mesura iguala considerablement el paper del professorat no doctor (54,1%) i doctor
(45,9%), tot i que cal aspirar a qué les hores impartides per professorat doctor superin de forma consistent les
hores impartides per professorat no doctor. L'accié de millora COMUNICACIO.0040 ja anava en aquesta
direccio, encara que cal tenir en compte que les accions necessaries per resoldre de forma definitiva aquesta
gliestio, com passa amb el cas del professorat a temps complet, no estan en mans de la direccié del grau
(ampliacié de la plantilla de professorat permanent i a temps complet).

Cal afegir que en aquest curs 2019-2020 el percentatge d'hores impartides per doctors/es va caure també per
la coincidéncia d'anys sabatics de dos professors permanents del grau.

Cal destacar que el 14,7% dels associats és doctor, i que el 37,5% del total de la plantilla té el titol de doctor. La
forma principal d'augmentar el professorat doctor, pero, és augmentar el professorat a temps complert i

permanent.

4.1 Professorat per categoria, génere i segons doctorat (%)

Permanents 1 | Permanents 2 Lectors Associats Altres Total general
No Doctor 60.4% 2.1% 62.5%
Dona 25.0% 2.1% 27.1%
Home 35.4% 35.4%
Doctor 12.4% 1.0% 2.1% 14.7% 7.3% 37.5%
Dona 6.2% 1.0% 5.3% 2.1% 14.5%
Home 6.2% 2.1% 9.4% 5.2% 22.9%
TOTAL 12.5% 1.0% 2.1% 75.0% 9.4% 100.0%
4.1 Professorat per categoria, génere i segons doctorat
Permanents 1 | Permanents 2 Lectors Associats Altres Total general
No Doctor 58 2 60
Dona 24 2 26
Home 34 34
Doctor 12 1 2 14 7 36
Dona 6 1 5 2 14
Home 6 2 9 5 22
TOTAL 12 1 2 72 9 96

4.2 Percentatge d'hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat, génere i doctorat

Permanents 1 | Permanents 2 Lectors Associats Altres Total general
No Doctor 52.8% 1.3% 54.1%
Dona 20.5% 1.3% 21.8%
Home 32.3% 32.3%
Doctor 19.0% 0.5% 2.4% 18.3% 5.7% 45.9%
Dona 11.1% 0.5% 5.7% 1.9% 19.2%
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Home

7.9%

2.4%

12.6%

3.8%

26.7%

TOTAL

19.0%

0.5%

2.4%

71.1%

7.0%

100.0%

4.2 Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat, génere i doctorat

Permanents 1 | Permanents 2 Lectors Associats Altres Total general
No Doctor 2547 62 2969
Dona 988 62 1250
Home 1559 1719
Doctor 918 25 115 884 275 1857
Dona 538 25 275 90 728
Home 380 115 609 185 1129
Total general 918 25 115 3431 337 4826
4.3 Percentatge d'hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams i génere
DOCENCIA RECERCA
SENSE TRAM NO VIU VIU SENSE TRAM NO VIU VIU
Dona 38.5% 47.8% 49.4% 38.7% 62.7% 40.4%
Home 61.5% 52.2% 50.6% 61.3% 37.3% 59.6%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
4.3 Hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams i génere
DOCENCIA RECERCA
SENSE TRAM NO VIU VIU SENSE TRAM NO VIU VIU
Dona 1415 133 430 1440 260 278
Home 2263 145 440 2283 155 410
TOTAL 3678 278 870 3723 415 688
4.4 Professorat per trams d'edat i génere
<25 25-34 35-44 45-54 50-59 55-64 >=65 Total
general
Dona 1 9 13 11 2 3 1 40
Home 1 7 16 12 1 18 1 56
TOTAL 2 16 29 23 3 21 2 96

2. Valoracio de les dades de satisfaccié

6.1. Satisfaccio dels titulats de grau amb el professorat

Publicitat i Relacions
Publiques

Facultat de Comunicacio

Total graus UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)
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p4 - Estic 3.96 87.50% 4.15 90.16% 3.84 77.37%
satisfet/a amb
el professorat
Dona 3.90 85.71% 4.09 88.89% 3.83 78.73%
Home 4.33 100.00% 4.31 93.75% 3.86 74.85%

En general, la satisfaccié dels graduats amb el professorat és molt alta (superior al 85%), en la linia de la
facultat i superior a la del total de graus de la UPF.

3. Perspectiva de génere

Es valora positivament |'equilibri entre homes i dones al professorat doctor permanent.

S'observa un lleu desequilibri d'hores impartides a favor de dones doctores (538) per sobre d'homes doctors
(380), pero un desequilibri a favor d'homes associats (1559) per sobre de dones associades (988). Es veu doncs
clarament com la discriminacié de génere actua al camp de la practica professional, tot i que s'apliquen ja
mesures de perspectiva de génere per a millorar aquest segon desequilibri en els concursos de professorat
associat.

Quant a la distribucié d'hores de docéncia per genere i trams vius, no vius o sense tram, cal destacar que sén
menys les hores impartides per dones (38,5%) sense tram de docéncia respecte dels homes (62,5%) i sense
tram de recerca (38,7%) respecte dels homes (61,3%).

Hi ha una dominancia de professorat en les franges entre 35 i 54 anys, i un desequilibri de génere en el
professorat de 55 a 64 anys en favor dels homes. Es valora positivament que aquest desequilibri en la franja

superior no es doni de forma significativa en les franges més joves.

4. Accions de millora

COMUNICACI0.0040: Les hores impartides per professorat doctor s'han anat incrementant en els darrers anys,
amb alguns descensos puntuals que s'expliquen per la coincidéencia de diversos anys sabatics de qué han gaudit
alguns dels professors permanents del grau. Encara que s'ha aconseguit engrescar diversos professors associats a
fer el doctorat (i encara que un percentatge significatiu del professorat associat del grau té el titol de doctor), no
s'ha assolit el percentatge del 50% d'hores impartides per doctors. L'accié de millora s'esta desplegant en la
mesura del possible, pero cal ser conscients que I'inica accié de millora que solucionaria definitivament aquesta
problematica seria I'obertura de noves places permanents i a temps complet per a personal doctor, qliestié que
no depen de la direccié del grau.

COMUNICACI0.0137: Es proposa una nova accié de millora per tal d'aconseguir incrementar el percentatge de
professorat a temps complet al grau. Com s'ha comentat anteriorment, aquesta és una qlestié que només es pot
resoldre definitivament amb I'obertura de noves places a temps complet amb docéncia al grau, per la qual cosa es
proposa traslladar aquesta demanda tant a la direccié del Departament com al Rectorat per tal que coneguin la
problematica i s'aconsegueixi crear noves places, prioritariament amb el perfil de responsabilitat social
corporativa, que és la linia per la qual el grau vol apostar. Aquesta accid de millora, a més, compta amb el suport
unanim de la Seccid de Publicitat i Relacions Publiques de la Junta de la Facultat de Comunicacid.
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M.U. en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis

1. Analisi del subestandard

4.1 Professorat per categoria, génere i segons doctorat (%)

Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general
Doctor 50.0% 8.3% 16.7% 25.0% 100.0%
Dona 16.7% 16.7%
Home 33.3% 8.3% 16.7% 25.0% 83.3%
TOTAL 50.0% 8.3% 16.7% 25.0% 100.0%
4.1 Professorat per categoria, génere i segons doctorat
Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general
Doctor 6 1 2 3 12
Dona 2 2
Home 4 1 2 3 10
TOTAL 6 1 2 3 12

4.2 Percentatge d'hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat, génere i doctorat

Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general
Doctor 50.0% 8.3% 16.7% 25.0% 100.0%
Dona 16.7% 16.7%
Home 33.3% 8.3% 16.7% 25.0% 83.3%
TOTAL 50.0% 8.3% 16.7% 25.0% 100.0%

4.2 Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat, génere i doctorat

Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general
Doctor 180 30 60 90 360
Dona 60 60
Home 120 30 60 90 300
TOTAL 180 30 60 90 360
4.3 Percentatge d'hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams i génere
DOCENCIA RECERCA
SENSE TRAM NO VIU VIU SENSE TRAM VIU
Dona 0.0% 0.0% 22.2% 0.0% 25.0%
Home 100.0% 100.0% 77.8% 100.0% 75.0%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

4.3 Hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams i génere
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DOCENCIA RECERCA

SENSE TRAM NO VIU VIU SENSE TRAM VIU

Dona 60 60

Home 60 30 210 120 180

TOTAL 60 30 270 120 240
4.4 Professorat per trams d'edat i genere

35-44 45-54 55-64 >=65 Total general
Dona 1 1 2
Home 6 1 2 1 10
TOTAL 7 2 2 1 12

El professorat exerceix majoritariament les seves funcions en régim de temps complet, donat que el 50% sén
professors permanents i tant el lector com els tres professors que formen part de la casella “altres” es tracta
de professorat agregat, contractat a temps complet. Per tant, un 83,3% del professorat esta contractat a temps

complet.

El percentatge de HIDA és del 100%: tot el professorat del Master és doctor.

2. Valoracid de les dades de satisfaccié

6.1. Satisfaccio dels titulats de grau amb el professorat

Estudis de Cinema i

Audiovisual Contemporanis

Departament de Comunicacio

Total MASTERS UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i

5) 5) 5)
p8 - Estic 3.67 66.7% 4.15 80.0% 3.87 72.7%
satisfet amb el
professorat
Dona 3.50 50.0% 4.13 75.0% 3.87 71.6%
Home 4.00 100.0% 4.25 100.0% 3.86 74.5%

3. Perspectiva de génere

Des de la perspectiva de genere és evident que hauria d'incrementar-se el nimero de professores. De 12
professors, ara només hi ha dues professores. En I'anterior acreditacié hi havia tres dones més, perd van
jubilar-se o no van poder donar continuitat a les classes per motius de docéncia en altres universitats. Per
pal-liar aquest divergencia s'ha implementat la proposta de millora Comunicaci6.0124.

4. Accions de millora
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COMUNICACIO.0012: es dona per tancada aquesta proposta doncs el 100% de les hores de docéncia son
impartides per professorat doctor.

COMUNICACIO.0124: De moment, es proposa oferir una assignatura nova en el curs 2022-23 que pugui ser
impartida per una professora. De fet, el pla d'estudis necessita justament una assignatura sobre perspectiva de
génere en |'audiovisual contemporani. Per tant, s'intentara equilibrar aquestes dues mancances amb la proposta
d'una nova assignatura impartida per una professora. Proposar pel curs 2025-26 una altra contractacié d'una altra
professora. D'altra banda, s'intenta que els conferenciants convidats a les classes siguin professores o
investigadores per tal de visibilitzar la importancia de les dones en la recerca academica.

M.U. en Estudis Internacionals en Mitjans, Poder i Diversitat

1. Analisi del subestandard

4.1 Professorat per categoria, génere i segons doctorat (%)

Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general
Doctor 22.2% 33.3% 11.1% 33.3% 100.0%
Dona 22.2% 11.1% 22.2% 55.6%
Home 33.3% 11.1% 44.4%
TOTAL 22.2% 33.3% 11.1% 33.3% 100.0%

El professorat té una bona paritat per sexe. Dels 9 professors del master 8 sén a temps complert (titulars

d'universitat, lectors o agregats), per tant ho sén el 89%.

4.1 Professorat per categoria, génere i segons doctorat

Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general
Doctor 2 3 1 3 9
Dona 2 1 2 5
Home 3 1 4
TOTAL 2 3 1 3 9

Tots els docents del programa sén doctors.

4.2 Percentatge d'hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat, génere i doctorat

Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general
Doctor 32.6% 23.9% 13.0% 30.4% 100.0%
Dona 32.6% 13.0% 17.4% 63.0%
Home 23.9% 13.0% 37.0%
TOTAL 32.6% 23.9% 13.0% 30.4% 100.0%

Totes les hores de docencia impartida son de professors doctors.
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4.2 Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat, génere i doctorat

| Permanents 1 Lectors Associats Altres Total general
Doctor 75 55 30 70 230
Dona 75 30 40 145
Home 55 30 85
TOTAL 75 55 30 70 230
Totes les hores de docéncia impartida son de professors doctors.
4.3 Hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams i génere
DOCENCIA RECERCA
SENSE TRAM NO VIU VIU SENSE TRAM VIU
Dona 30 45 70 30 115
Home 85 6 79
TOTAL 30 45 155 36 194
Les hores impartides segons tram mantenen paritat de sexes suficient.
4.4 Professorat per trams d'edat i génere
25-34 35-44 45-54 Total general
Dona 3 2 5
Home 1 1 2 4
TOTAL 1 4 4 9

Els docents tenen majoritariament una edat superior als 35 anys.

2. Valoracio de les dades de satisfaccié

6.1. Satisfaccio dels titulats de grau amb el professorat

Estudis Internacionals sobre
Mitjans, Poders i Diversitat

Departament de Comunicacio

Total MASTERS UPF

Mitjana (1-5) | Satisfets/etes | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i 5) (% valoren 4 i 5) (% valoren 4 i 5)
p8 - Estic 4.43 85.7% 4.15 80.0% 3.87 72.7%
satisfet amb el
professorat
Dona 4.33 83.3% 4.13 3.87 71.6%
Home 5.00 100.0% 4.25 100.0% 3.86 74.5%

La satisfaccid dels estudiants amb el professorat es considera adequada.

3. Perspectiva de génere

No hi ha problema entre la paritat de sexes entre els docents (5 professores i 4 professors).

4. Accions de millora
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No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.

4.2 El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre als estudiants

Grau en Publicitat i Relacions Piibliques

1. Analisi del subestandard

4.5. Relacid estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)

Curs académic 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Grau en 4.2 9.3 13.9 17.8 17.8 17.1
Publicitat i

Relacions

Publiques

Les dades mostren que el professorat del centre és suficient per a impartir la titulacié de Publicitat i Relacions
Publiques. Aixi, el curs 2019-2020 la ratio disminueix lleugerament i hi ha un/a professor/a equivalent a temps
complet per cada 17,1 estudiants equivalents a temps complet, xifra que se situa per sota del topall 1/25.
Després d'uns cursos amb una ratio molt més baixa perd en augment, a partir del curs 2017-18 aquesta s'ha
estabilitzat entorn de 1'1/17.

2. Accions de millora

No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.

M.U. en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis

1. Analisi del subestandard
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4.5. Relacié estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) (estandard 4.2)

Curs académic 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Master
Universitari en
Estudis de
Cinema i
Audiovisual
Contemporanis

145 16.2 20.0 17.3 16.3 18.9

Les dades mostren que el professorat del centre és suficient per a impartir el Master Oficial en Estudis de
Cinema i audiovisual Contemporanis. Les xifres se situen per sota del topall 1/25.

2. Accions de millora

No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.

M.U. en Estudis Internacionals en Mitjans, Poder i Diversitat

1. Analisi del subestandard

4.5. Relacid estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) (estandard 4.2)

Curs académic 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Master - 9.0 28.1 36.0 25.8 31.8
Universitari en

Estudis

Internacionals
sobre Mitjans,
Poder i
Diversitat

La relacid d'estudiants ETC per PDI ETC ha oscil-lat al voltant de 1/25 i per tant es considera adequada

2. Accions de millora

No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.

4.3 La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat

1. Valoracié de les dades de satisfaccié

Enquesta de satisfaccié al professorat de la UPF

Comunicacié Total UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes (%
valoren 4 i 5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes (%
valoren 4i5)

El suport institucional

4.0

69.7

4.1

76.7
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(formacié/consulta/apo
rtacions de les unitats
de la UPF, per exemple
La Factoria, el CLIK,
etc.) per al
desenvolupament de
I'activitat docent

El suport a la gestid de 4.1 77.5 4.2 80.9
la docencia per part de
la secretaria

L'efectivitat dels 3.6 57.7 3.8 66.8
mecanismes/sistemes
interns d'informacié i/o
comunicacié de I'UCA

L'efectivitat dels 3.7 61.8 3.8 65.2
mecanismes/sistemes
interns d'informacioé de
la UPF

Els recursos docents 3.7 63.4 4.0 73.4
disponibles (aula,
ordinadors, projector,
microfon, etc.)

El suport de I'UCA ala 3.7 56.4 3.7 63.0
recerca

El suport de la 3.7 53.6 3.6 59.4
Universitat a la recerca

El suportala 33 46.4 3.2 42.3

interaccid/integracio
entre docencia i
recerca

Les perspectives de 2.7 25.0 2.7 30.9
promocio i
desenvolupament
professional dins la UPF

El grau de conciliacid 33 42.4 34 51.2
de la vida familiar i
professional

Total respostes 82 605

Les xifres dels resultats de satisfaccié en Comunicacio sén optimes i molt similars a les del conjunt de I’'UPF.

2. Accions de millora

Comunicaci6.0136: S'ha detectat una manca de formacié en docéncia online i hibrida dels docents del master.
Per pal-liar-ho, es programa un curs anual amb experts en docéncia online i hibrida del departament amb
I'objectiu que tots els professors del master facin al menys aquesta formacié un cop.

34



Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

5.1 Els serveis d'orientacié académica suporten adequadament el procés d'aprenentatge i els

d'orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral

Grau en Publicitat i Relacions Piibliques

1. Valoracid de les dades de satisfaccio

5.1. Satisfaccio dels titulats de GRAU amb els serveis de suport a I'estudiant

Publicitat i Relacions Publiques

Facultat de Comunicacio

Total graus UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes (%
valoren 4 i 5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes (%
valoren 4 5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes (%
valoren 4 5)

p6 - La 2.79 29.17% 2.93 34.43% 2.59 26.38%
tutoritzacio ha
estat util i ha
contribuit a
millorar el meu
aprenentatge
Dona 2.90 33.33% 2.91 35.56% 2.67 29.84%
Home 2.00 0.00% 3.00 31.25% 2.45 20.00%
p14 - Els serveis 3.08 37.50% 331 49.18% 3.69 66.46%
de suport a
I'estudiant
(informacio,
matriculacio,
tramits
académics,
beques,
orientacio, etc.)
m'han ofert un
bon
assessorament i
atencio
Dona 3.10 33.33% 3.33 46.67% 3.60 63.90%
Home 3.00 66.67% 3.25 56.25% 3.85 71.18%
Respostes % participacié Respostes % participacio Respostes % participacio
Participacié 24 27.91% 61 27.35% 487 25.00%
(respostes, %)
Dona 21 30.00% 45 26.63% 315 25.76%
Home 3 18.75% 16 29.63% 172 23.72%

Font: Enquesta de Satisfaccié dels Graduats 2018-2019

Els graduats valoren positivament els serveis de suport a I'estudiant, amb un 3,08 de mitjana en una escala 1-5 i
sense diferencies significatives entre homes i dones. A més, més d'un terg¢ dels enquestats puntuen la seva
satisfaccié amb aquesta qiiestié amb un 4 o un 5. En aquest punt cal destacar la tasca del Servei de Carreres
Professionals de la UPF, que ofereix orientacié professional individualitzada i gestiona les practiques i una
borsa de treball que resulta de gran utilitat per a la incorporacié al mén laboral dels estudiants d'dltim curs i
dels recent graduats.
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La tutoritzacid, en canvi, presenta una valoracid més baixa (2,79), especialment entre els homes, encara que la
valoracio és superior a la del conjunt de graus de la UPF. Tot i que a la UPF hi ha implementat un Pla d'Accié
Tutorial que pretén oferir una atencié personalitzada als estudiants al llarg de la carrera, sembla necessari
millorar-lo per tal que la satisfaccid dels estudiants amb aquest aspecte del grau pugui incrementar-se. Per
aquest motiu es proposa l'accié de millora Comunicaci6.0127.

2. Accions de millora

COMUNICACIO.0127: Per tal d'augmentat la satisfaccié amb la tutoritzacié, es proposa fer una millor
comunicacié amb els estudiants de 1r curs per tal d'informar-los millor i de manera més detallada sobre el
caracter puntual i complementari de la tasca dels tutors. Paral-lelament, fer les gestions pertinents per tal
d'aconseguir que tots els tutors siguin professors no novells dels estudis.
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M.U. en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis

Resultats del Master

2018-2019

Indica el grau de conformitat amb les segiients
afirmacions (1 - molt en desacord; 2 - en desacord; 3 -
neutre/indiferent; 4 - d’acord; 5 - molt d’acord):

Percentatge
[ [3}
Mitjana satisfaccid

El master esta ben organitzat (estructura, coordinacio i
sequenciacié d’assignatures, etc.) 3,6 66,7%

El contingut de les assignatures (actualitzacio, nivell superior
al grau, etc.) s’adequa al perfil formatiu del master 4,0 77,8%

La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge

3,9 77,8%
Els sistemes d’avaluacio han permeés reflectir adequadament
el meu aprenentatge 3,6 66,7%
El volum de treball exigit és coherent amb el nombre de
crédits de les assignatures i el TFM 3,7 66,7%
Estic satisfet/a amb el professorat

3,7 66,7%

Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules,
laboratoris, equips informatics, biblioteca, equipaments de 39 75,0%
recerca, etc.) han estat adequats

A partir d'aquestes dades extretes d'una taula realitzada per I'UPEQ (abril del 2020), volem subratllar que les
preguntes realitzades ratifiquen la bona organitzacié de I'orientacié académica en relacid al procés
d'aprenentatge dels estudiants. Malgrat la participacio fos només del 40, 9%, les valoracions oscil.len entre el
3,6iel4sobreS5.

Resultats del Master

2018-2019
Indica el grau de conformitat amb les segiients Percentatg
afirmacions (1 - molt en desacord; 2 - en desacord; 3 - ede
neutre/indiferent; 4 - d’acord; 5 - molt d’acord): Mitjana satisfaccio
El master m’ha facilitat I'accés a possibles oportunitats
laborals. 3,1 44,4%
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La pregunta “el master m'ha facilitat I'accés a possibles oportunitats laborals” obté una valoracié del 3,1 sobre
5. Malgrat sigui més baixa en relacié als anteriors resultats, valorem aquesta dada com a prou prositiva , donat
que el Master en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis es tracta d'un Master de Recerca de només

60 credits, no té practiques curriculars en el pla d'estudis i no té un enfocament preofessionalitzador.

En aquest sentit, val la pena donar importancia que cada any els estudiants han estat millor informats sobre les
practiques extracurriculars -seguint la proposta de millora 0013- i cada curs sén més els alumnes que fan
alguna practica extracurricular, com demostra el seglient quadre ofert pel Servei de Carreres:

Convenis de practiques. Cursos 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2019-20

Curs academic Estudi N2 convenis de prac
Master en Estudis de Cinema i Audiovisual

16-17 . 8
Contemporani (8014)
Master en Estudis de Cinema i Audiovisual

17-18 . 5
Contemporani (8014)
Master en Estudis de Cinema i Audiovisual

18-19 . 7
Contemporani (8014)
Master en Estudis de Cinema i Audiovisual 11

19-20 Contemporani (8014)

D'altra banda, volem remarcar que molts dels estudiants que es matriculen al Master en Estudis de Cinema i
Audiovisual Contemporanis tenen interés per accedir al Doctorat. Com es demostra en I'enquesta propia que va
gestionar la secretaria de Comunicacié al final del curs 2018-19, el 50% d'estudiants matriculats van després
matricular-se a un doctorat. L'enquesta la van respondre 12 estudiants dels 22 que van acabar aquell any el

Master.

1. Després de realitzar el Master Universitari en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis, vas voler fer el

Doctorat?
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@ Si
® No

1.1.En el cas que la resposta anterior sigui afirmativa, et van acceptar en el Doctorat on vas presentar la teva
sol-licitud?

@ Si
® No

1.2. En el cas que t'acceptessin, pots indicar la Universitat?
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La Fémis

uiB

Universitat de Barcelona

UPF

Universitat Pompeu Fabra - Departament de Comunicacio

Universitat Pompeu Fabra

2. Després de realitzar el Master Universitari en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis has pogut
aplicar els coneixements adquirits en alguna feina?

No
Si
Si
Si.

sl.

En la meva feina/professio actual NO, pero si que son ideals i necessaris per el meu con:
cinematografic.

Si, m'ha servit tant el en I'ambit de la docéncia i la cultura audioviusual com en I'ambit de
audiovisual.
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"Enquesta propia a graduats del Master de Cinema 2018" (es va passar per mail el 24 de maig del 2018).

Es evident que aquestes dades ratifiquen el fet que el Master en estudis de Cinema i Audiovisual
Contemporanis és un postgrau de recerca en els que els estudiants busquen poder després accedir a un
doctorat o bé seguir formant-se en continguts que els poden ser Utils per la feina o per la seva formacio
intel-lectual.

2. Accions de millora

COMUNICACIO.0013: La proposta de millora 0013, que estara activa fins el desembre del 2022, té relacié amb
informar millor als estudiants sobre les practiques extracurriculars que el Servei de Carrereres Professionals de
la Universitat ofereix als estudiants matriculats al Master. En les dues tutories que la coordinadora fa als
alumnes s'informa d'aquest servei i en els darrers anys hi hagut un increment d'estudiants interessats per les
practiques. Aquest any va haver un estudiant que fins i tot va preferir matricular una assignatura el seglient curs
per poder accedir a una practica que oferia el Servei. Per tant, valorem molt positivamente la informacié que
oferim, perquée s'ha demostrar més interés per part dels estudiants. Perd en cap cas es pot esperar que de
manera majoritaria els estudiants vulguin/puguin fer aquestes practiques, donat que el Master exigeix que els
estudiants es concentrin en les seves recerques académiques. En aquest sentit, pensem que aquestes
practiques sén adients sobretot pels estudiants que realitzen el Master en dos anys.

COMUNICACIO.0016: La proposta de millora 0016 finalitza també el desembre del 2022 i s'esta portant a terme
com en l'anterior cas: en la primera i segona tutoria amb els estudiants s'informa del Doctorat de Comunicacio
del Departament i d'altres possibilitats de realitzar un doctorat a altres universitats, sigui a I'estat espanyol o a
les universitats estrangeres que formen part del Master Internacional en Estudis Cinematografics i Audiovisuals
(amb el qual hi participem intercanviant estudiants; veure
https://www.upf.edu/web/mastercinemainternacional). Més enlla de les informacions que s'han fet de forma
generalitzada també s'han realitzat tutories individuals (sobretot per aquells estudiants que no han pogut
accedir al Doctorat de Comunicacié de la UPF). Les activitats formatives dels doctorands també s'han ofert als
estudiants de Master, intentant que les conferéncies, seminaris o congressos del grup de recerca CINEMA
poguessin també interessar als alumnes del Master. D'aquesta manera, s'esta aconseguint posar en relacié el
nostre Master amb les activitats del grup de recerca CINEMA i el Doctorat de Comunicacié de la UPF.

M.U. en Estudis Internacionals en Mitjans, Poder i Diversitat

El Servei de Carreres Professionals (SCP) de la Universitat Pompeu Fabra acompanya als estudiants i recent
graduats, mitjangant eines d’orientacié professional i un ampli ventall d’ofertes de practiques i borsa de treball,
al seu pas entre 'etapa de formacié académica i I'inici de la seva etapa professional, tot creant sinergies amb la
societat i contribuint aixi al seu benestar i a la creacié de valor.

Aixi doncs, I'SCP dissenya, desenvolupa i gestiona un seguit d’activitats i serveis que facilita aquesta transici¢, i
ho fa mitjangant quatre instruments:

La gestio centralitzada de totes les practiques academiques externes que realitzen els estudiants de grau,
master i doctorat en empreses i institucions,

la borsa de treball dirigida a estudiants d’ultim curs i a recent graduats,

el servei d’orientacio professional, que ofereix assessorament personalitzat, i
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El programa d’activitats d’orientacio professional i desenvolupament de competéncies, el programa Skills UPF,
les sessions sobre sortides professionals, les activitats ad hoc i les fires d’ocupacid i activitats on-campus que
fomenten el networking entre estudiants i graduats i empreses i institucions.

Des del curs 2012-2013 la universitat té centralitzada la gestid de les practiques aixi com les vies per a la
visibilitat i la captacié del talent de la UPF a través del Servei de Carreres Professionals. Aquest model de gestio
de les practiques i de relaci6 amb I'empresa centralitzat i Unic, malgrat es mantenen les particularitats de
cadascun dels centres, ha facilitat la creacié d’una relacié amb I'empresa més estreta gracies a la qual les
oportunitats per als alumnes i graduats de la Universitat es multipliquen.

El curs 2013-2014, la Universitat Pompeu Fabra va iniciar una col-laboracié amb el Servei d’Ocupacié de
Catalunya i el Departament d’Empresa i Coneixement per a I'impuls a la insercid i la millora de I'ocupabilitat
dels joves estudiants i graduats universitaris. En aquest sentit, doncs, aquesta col-laboracidé va permetre, en el
seu moment, la creacié del servei d’orientacié professional, que proporciona atencié individualitzada amb
relacio al desenvolupament del projecte professional, tant d’estudiants com de graduats.

Aguest servei d’atencié individualitzada, que es continua oferint tot haver-se finalitzat I'esmentada
col-laboraciod, es complementa amb un seguit d'activitats grupals de formacié en les competéncies transversals

més valorades pel mercat de treball aixi com tallers d’orientacio i sortides professionals.

Pel que fa a la satisfaccio, el 75% dels estudiants afirmen que el master els ha facilitat I'accés a possibles
oportunitats laborals (per sobre de la mitjana de la UPF).

Pel que fa a les respostes segons sexes, s’'observen poques diferéncies en homes i dones en la satisfaccié
avaluada dels diferents items.

2. Accions de millora

COMUNICACI0.0036: I'accié de millora es donar per finalitzada, doncs s'ha assolit I'objectiu de vincular els
treballs finals de master a ONGs.
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

6.1 Els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacié

1. Valoracid de les dades de satisfaccio

6.1. Satisfaccio dels titulats de GRAU amb I'experiéncia educativa global

Publicitat i Relacions Publiques

Facultat de Comunicacio

Total graus UPF

Mitjana (1-5) | Satisfets/etes | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i 5) (% valoren 4 i 5) (% valoren 4 i 5)
p9 - Les 3.75 66.67% 3.85 70.49% 3.52 59.57%
practiques
externes m'han
permeés aplicar
coneixements
adquirits durant
la titulacio
Dona 3.76 66.67% 3.78 68.89% 3.55 62.69%
Home 3.67 66.67% 4.06 75.00% 3.47 54.00%
p10 - Les 4.00 56.25% 4.27 70.73% 4.22 73.65%
accions de
mobilitat que he
realitzat han
estat rellevants
per al meu
aprenentatge
Dona 4.07 60.00% 4.26 67.74% 4.23 73.85%
Home 3.00 0.00% 4.30 80.00% 4.20 73.28%
p11 - El treball 3.33 50.00% 3.89 73.77% 3.70 68.66%
de fi de grau
m'ha estat util
per consolidar
les
competencies
de la titulacié
Dona 3.38 57.14% 3.89 77.78% 3.69 69.52%
Home 3.00 0.00% 3.88 62.50% 3.72 67.06%
pl7-la 4.08 91.67% 4.11 88.52% 3.96 78.97%
formacié
rebuda m'ha
permeés millorar
les meves
habilitats
comunicatives
Dona 4.05 90.48% 4.13 88.89% 3.96 79.87%
Home 4.33 100.00% 4.06 87.50% 3.97 77.33%
pl8-Lla 4.13 91.67% 4.08 85.25% 3.96 78.56%
formacié

43




rebuda m'ha
permés millorar
les meves
competeéncies
personals (nivell
de confianga,
aprenentatge
autonom, presa
de decisions,
resolucio de
nous
problemes,
analisi critica,
etc.)

Dona 4.05 90.48% 4.11 86.67% 3.96 78.59%
Home 4.67 100.00% 4.00 81.25% 3.98 78.49%
pl9-Lla 3.88 87.50% 3.92 81.97% 3.90 75.46%
formacié
rebuda m'ha
permeés millorar
les meves
capacitats per a
I'activitat
professional
Dona 3.95 90.48% 3.98 84.44% 3.90 73.89%
Home 3.33 66.67% 3.75 75.00% 3.91 78.36%
p20 - Estic 4.00 87.50% 4.00 86.89% 3.94 81.65%
satisfet amb la
titulacié
Dona 3.95 85.71% 3.93 84.44% 3.89 80.19%
Home 4.33 100.00% 4.19 93.75% 4.02 84.30%
p21- Tornaria a 83.33% 85.25% 74.33%
repetir el
mateix titol (%
Si)
Dona 80.95% 82.22% 75.87%
Home 100.00% 93.75% 71.51%
p22- Tornaria a 83.33% 91.80% 82.14%
repetir a la
mateixa
Universitat (%
Si)
Dona 80.95% 88.89% 80.95%
Home 100.00% 100.00% 84.30%
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Publicitat i Relacions

Facultat de Comunicacio

Total graus UPF

Publiques
Respostes | % participacié | Respostes |% participacié| Respostes |% participacio
Participacio 24 27.91% 61 27.35% 487 25.00%
(respostes, %)
Dona 21 30.00% 45 26.63% 315 25.76%
Home 3 18.75% 16 29.63% 172 23.72%

Font: Enquesta de Satisfaccié dels Graduats 2018-2019

Enquesta de satisfaccio al professorat de la UPF

Publicitat i Relacions Publiques

Facultat de Comunicacio

Total graus UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4i5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i 5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i 5)

El perfil de
competencies
(resultats
d'aprenentatge
previstos) en la
titulacié

3.9

65.5

3.9

67.1

3.8

67.8

L'adequacié de
I'enfocament,
I'organitzacio i
I'avaluacio dels
TFG (si escau)

3.6

50.0

3.8

56.5

3.6

59.8

Valoracio global
dels
coneixements/h
abilitats teorics
assolits pels
estudiants
titulats

4.1

82.1

41

81.5

3.8

69.1

Valoracio global
dels
coneixements/h
abilitats practics
assolits pels
estudiants
titulats

4.0

72.4

41

78.6

3.8

66.9

Font: Enquesta de Satisfaccié del PDI 2018-2019 (N=31)

Els graduats en Publicitat i Relacions Publiques el curs 2018-2019 mostren, en termes generals, una satisfaccio
elevada amb la seva experiencia educativa. Aixi, la seva satisfaccid global mitjana amb la titulacid és de 4 sobre
5, al mateix nivell que el conjunt de graus de la Facultat i per damunt de la satisfaccié del total de graduats UPF.
Prova d'aquesta bona valoracid és que el 83,33% dels graduats enquestats tornarien a repetir el mateix titol en
la mateixa universitat.

Els aspectes més ben valorats sén la formacié en competéncies personals com I'autoconfiancga, I'aprenentatge
autonom o l'analisi critica (un 91,67% se'n mostren satisfets, percentatge significativament superior al de la
Facultat i al del conjunt de graus UPF), la formacio en habilitats comunicatives (amb un percentatge idéntic de
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graduats satisfets) i les accions de mobilitat, valorades de mitjana amb un 4 sobre 5. La formacié en capacitats
per a |'activitat professional també obté una bona valoracié entre el 87,5% dels enquestats (davant el 81,97%
dels graduats de la Facultat i el 75,46% dels graduats UPF). En aquest sentit, es fa patent I'aposta del grau per
una formacié fortament practica, lligada al mén professional i centrada en el desenvolupament de
competéncies personals i comunicatives molt necessaries i demandades en I'ambit de la publicitat i les
relacions publiques. Per altra banda, cal destacar que |'aposta de la Facultat per incentivar la mobilitat dels
estudiants, amb I'acompanyament d'una coordinadora de mobilitat i d'un sotscoordinador centrat
especificament en els estudis de Publicitat i Relacions Publiques, sembla que també dona els seus fruits i satisfa
els graduats, que en termes generals consideren que la mobilitat els ha resultat rellevant per a I'aprenentatge.

Els dos aspectes en qué es detecta una valoracié més baixa sén les practiques externes (3,75 sobre 5) i el TFG
(3,33 sobre 5), encara que en ambdds casos la valoracié mitjana supera el 3 sobre 5 i per tant no es pot
considerar una valoracid negativa. Precisament aquestes dues activitats formatives van ser objecte de dues
propostes de millora (la proposta de millora Comunicaci6.0023 i la Comunicacio.0027). Com es veura, aquestes
dues accions ja s'han dut a terme i s'han implementat amb éxit abans de la finalitzacié del termini establert. En
el cas de les practiques, a més, s'ha aconseguit que la professora responsable no només hagi augmentat el pool
d'empreses amb noms molt rellevants en el sector, siné que també realitza una tasca d'atencié personalitzada
tant per accedir a les practiques com a I'hora de fer-ne el seguiment, fet que ha permés detectar situacions
irregulars en algunes empreses que s'han pogut reconduir. Aixi doncs, I'expectativa és que en els propers anys
aquesta satisfaccié millori, ja que la valoracié correspondra als graduats que ja hauran gaudit d'aquesta
millora.

En el cas del TFG, és significatiu que sigui també |'aspecte que el professorat del grau valora més negativament
d'entre els plantejats a la seva respectiva enquesta de valoracid (3,6 sobre 5, una puntuacio lleugerament
inferior a la que s'atorga als TFG del conjunt de graus de la Facultat). Cal dir, pero, que els darrers dos cursos
s'han realitzat diverses accions de millora del TFG que no s'han recollit formalment com a tals i que preveiem
gue puguin incrementar la satisfaccid dels graduats en els propers cursos:

1. Ha passat de ser una assignatura trimestral a ser una assignatura anual per tal de donar més temps als
estudiants per elaborar un bon TFG

2. S'han reconfigurat els Tallers de 4t curs i s'han reconvertit en assignatures bimestrals per tal d'acompanyar
millor els TFG de modalitat recerca aplicada, amb els quals els Tallers generen moltes sinergies

3. S'ha repensat la proposta de modalitats de TFG atenent a les demandes i necessitats dels estudiants, i s'han
establert les seglients: modalitat recerca academica, modalitat recerca aplicada (briefing de comunicacié
publicitaria, briefing de comunicacid institucional, social i politica o briefing de relacions publiques), modalitat
projecte de comunicacié interactiva, modalitat assaig i modalitat produccid artistica. En la modalitat de recerca
aplicada no es proporciona un briefing predeterminat als estudiants (com succeia anteriorment), siné que sén
ells, d'acord amb el tutor, els qui fan la proposta de briefing

4. S'ha ofert la possibilitat de realitzar TFG grupals amb equips de fins a 3 persones per a aquells TFG que
suposin una major carrega de treball

Tot i aix0, es proposa una nova accié de millora encaminada a seguir incrementant la satisfaccié dels graduats i
professors amb el TFG (Comunicaci60.128).

Finalment, resulta destacable la valoracid que el professorat fa dels coneixements i habilitats, tant teorics com
practics, adquirits pels estudiants, que és d'un 4,1 i d'un 4 sobre 5, respectivament (puntuacions forga
superiors a les del professorat del conjunt de graus de la UPF pel que fa a aquests aspectes, i en linia amb les
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dels graus de la Facultat). El perfil de competéncies en la titulacié també és valorat forca positivament, amb un
3,9 sobre 5.

2. Perspectiva de génere

El baix nombre de respostes entre els graduats homes (només 3 respostes sobre un total de 24) fa dificil
avaluar diferencies significatives en les respostes en funcid d'aquesta qiestié. No obstant, si que s'observen
resultats molt diferents en la qgliestié de la mobilitat: si el 60% de les dones se'n mostren satisfetes, cap dels
homes la valora amb un 4 o un 5. De forma similar, el 57,14% de les dones es mostren satisfetes amb el TFG
davant del 0% dels homes. Hi poden haver multiples factors que expliquin aquesta valoracié més baixa per part
dels homes (per exemple, una major exigencia amb el grau per part d'aquests darrers, o unes expectatives més
elevades respecte a la mobilitat i el TFG), perd es considera que amb una mostra tan petita seria imprudent
pensar en accions de millora especifiques. Si aquestes diferéncies persisteixen en futures enquestes a graduats
es plantejaran, doncs, les pertinents accions de millora.

3. Accions de millora

COMUNICACIO.0023: La proposta de millora ja s'ha implementat i per tant es tanca en aquest informe.
COMUNICACIO.0027: La proposta de millora ja s'ha implementat i per tant es tanca en aquest informe. No
obstant, donat que l'objectiu final era incrementar la satisfaccid dels estudiants i el professorat amb el TFG i
donat que el TFG segueix sent I'aspecte menys valorat, es proposa una nova accié de millora.
COMUNICACIO.0128: Per tal d'incrementar la satisfaccié de graduats i professorat amb els TFG, especialment
amb els de modalitat recerca académica, es proposa vincular de manera més directa aquests TFG amb els
projectes de recerca que es desenvolupen al Departament i repensar-ne la defensa publica (escurcar-ne la
durada).

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d'avaluacié sén adequats i pertinents
per garantir I'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos

1. Valoracié del subestandard

Els continguts Les El volum de En conjunt A. Matric. | Participacié %
impartits en | metodologies | treball exigit |estic satisfet/a
I'assignatura i docents s'adequa als | amb aquesta
les utilitzades credits de assignatura.

competéncies | (disseny de | I'assignatura.
treballades sessions de
s'ajusten al classe,
que diu el pla | activitats a
docent. realitzar pels
alumnes i
materials
docents
utilitzats)
m'han ajudat
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en el procés
d'aprenentatg
e.

Estructures
Socioeconomiq
ues

7.88

7.88

8.24

8.55

91

36.26

Estructures
Socials i
Tendeéencies
Culturals

8.33

7.56

6.28

7.78

89

20.22

Psicosociologia
del Consum

9.28

8.50

8.83

9.00

88

20.45

Teories i
Tecniques de
la Ideacid
Publicitaria

8.74

8.56

8.38

8.56

90

37.78

Marqueting
Estratégic i
Operatiu

9.45

8.66

8.31

8.52

83

34.94

Estadistica i
Métodes
d'Investigacio
de Mercat

7.90

5.69

7.59

6.03

85

34.12

Sociologia de
la Comunicacié
i Metodes
d'Investigacio
Social en
Comunicacio

7.72

5.52

3.24

5.17

91

31.87

Historia i
Generes dels
Mitjans
Audiovisuals

4.20

2.39

3.85

2.41

90

51.11

Opinid Publica

9.15

7.91

8.55

8.33

87

37.93

Analisi de la
Forma, el Color
i la Composicio

8.50

6.50

5.88

6.44

85

18.82

Disseny Grafic |

9.00

7.42

7.21

7.95

87

21.84

Estructura dels
Mitjans de
Comunicacio i
Publicitat

9.15

7.76

8.58

7.97

82

40.24

Tecniques de
Relacions
Pabliques

9.39

8.74

9.23

9.03

85

36.47

Analisi dels
Missatges
Publicitaris

9.13

9.31

8.25

8.72

85

37.65
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Guid i
Narrativa
Audiovisual

491

4.15

7.36

5.45

83

39.76

Disseny Grafic
Il

9.40

8.53

9.13

9.17

85

35.29

Usos
Acadéemics i
Professionals
de I'Angles

8.50

7.23

6.41

7.00

80

27.50

Creacié de
Missatges
Publicitaris

7.79

6.38

6.31

6.59

75

38.67

Planificacié de
Mitjans

9.07

7.67

8.00

7.73

78

38.46

Planificacié
Estratégica

7.63

5.67

6.50

5.96

84

28.57

Guid i Disseny
d'Interactius
per a Publicitat
i Comunicacio
Corporativa

7.13

4.75

6.13

6.00

28

28.57

Guid i Disseny
d'Interactius
per a Publicitat
i Comunicacid
Corporativa

8.90

7.80

8.20

8.50

27

37.04

Guid i Disseny
d'Interactius
per a Publicitat
i Comunicacio
Corporativa

7.00

5.20

7.50

5.50

28

35.71

Direccio d'Art

7.53

5.40

2.80

4.73

42

35.71

Mdusica i
Publicitat

5.50

6.00

8.63

6.13

44

18.18

Realitzacio
d'Espots

2.64

1.64

5.36

2.57

34

41.18

Direcci6 de
Comptes

6.73

4.45

6.55

5.55

44

25.00

Marqueting
Directe i
Promocional

9.33

8.83

8.33

8.83

46

39.13

Estrategia i
Gestid de la
Marca

9.20

8.20

8.60

8.00

43

23.26

Comunicacié
de Riscide
Crisi

8.95

7.60

8.50

8.45

47

42.55

Protocol de les

8.75

8.25

8.25

8.31

45

35.56
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Organitzacions

Comunicacié i
Grups
d'Influéncia

8.57

5.93

6.21

6.64

54

25.93

Comunicacié i
Esdeveniments

9.22

8.44

8.33

7.67

46

19.57

Analisi dels
Discursos
Persuasius

9.18

8.00

9.36

8.64

44

25.00

Analisi
d'Estructures,
Temes i Mites
Narratius

9.18

8.45

9.18

9.00

41

26.83

Analisi dels
Efectes dels
Missatges

Publicitaris

8.78

8.56

9.44

8.67

24

37.50

Métodes
Qualitatius
d'Investigacio
de
Consumidors i
Publics

9.70

8.90

9.40

9.00

25

40.00

Tecniques
d’Oratoria

9.45

9.36

9.36

9.82

25

44.00

Tecniques
d’Oratoria

9.50

9.17

9.17

8.67

25

24.00

Tecniques
d’Oratoria

8.75

8.13

9.38

8.00

23

34.78

Disseny de la
Imatge Visual
Corporativa

9.77

9.69

9.15

9.54

40

32.50

Practiques
Externes

8.63

8.25

8.75

8.88

82

9.76

Fonaments de
la Publicitat

9.55

8.48

8.67

8.82

97

34.02

Fonaments de
les Relacions
Pabliques

8.97

8.39

7.77

7.68

90

34.44

Taller Copy

9.19

8.00

8.87

8.23

82

37.80

Estrategies de
les Relacions
Pabliques

9.47

8.50

8.73

8.47

82

36.59

Introduccio a
la Realitzacio
de
I'Audiovisual
Publicitari

9.07

7.56

8.78

8.22

85

31.76
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Realitzacioé de
Publicitat
Sonora

9.68

9.75

9.73

9.86

88

50.00

Gabinets de
Premsa

7.80

7.30

6.20

7.00

43

23.26

Gabinets de
Premsa

8.43

8.14

6.43

7.71

37

18.92

Introducci6 al
Llenguatge
Grafic

8.78

7.94

7.59

7.78

90

35.56

Taller de
Projectes.
Comunicacio
Publicitaria

8.25

6.69

7.63

7.13

85

18.82

Taller de

Projectes.
Relacions
Publiques

7.25

5.45

7.60

5.40

81

24.69

Taller de
Projectes.
Comunicacio
Social,
Institucional i
Politica

8.38

7.31

8.38

7.63

81

19.75

Estructura de
I'Empresai
Departaments
de Publicitat i
Relacions
Publiques

7.81

6.13

7.25

6.38

79

20.25

Marqueting i
Comunicacio
Institucional,
Social i Politica

7.89

6.17

6.11

6.50

77

23.38

Marqueting
Digital en
Cercadors

9.14

8.33

6.81

8.57

44

47.73

Analisi de
Missatges

8.74

7.83

6.77

7.34

88

39.77

Analisi de la
Comunicacio
Digital
Interactiva

8.69

7.35

7.77

7.04

90

28.89

Analisi de la
Imatge

7.09

5.26

3.35

4.24

83

40.96

Comunicacié
Intercultural

9.14

8.29

9.43

8.86

60

11.67

Taller de

8.70

8.26

8.33

8.44

81

33.33
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Redaccié en
Relacions
Publiques

8.42 7.35 7.66 7.55
Font: AVALDO 2019-2020

La valoracié de l'actuacié docent a les assignatures del grau el curs 2019-2020 se situa, de mitjana, en el
notable (satisfaccid mitjana global: 7,55). L'aspecte més valorat és I'adequacid entre alldo que s'explicita als
plans docents i els continguts i competéncies efectivament treballats en la docencia (8,42), cosa que denota
que els esforcos per a publicar, ajustar i actualitzar els plans docents cada curs satisfan els estudiants. L'aspecte
menys valorat son les metodologies docents adoptades (7,35), encara que cal tenir en compte que les
assignatures de 3r trimestre del curs 2019-2020 van haver de fer front a una adaptacié sobtada a la docéencia
en remot, a causa del confinament que es va decretar a partir del 16 de marg. Aixi, la major part d'assignatures
pitjor valorades en aquest apartat s'impartien el 3r trimestre. Cal dir que actualment la docéncia en remot esta
molt més integrada en les metodologies docents del professorat i que és previsible que aquest indicador millori
a partir del curs 2020-2021. Finalment, respecte a lI'adequacid entre el volum de treball i els crédits de les
assignatures, els estudiants ho valoren de mitjana amb un 7,66.

De les 62 assignatures del grau, només quatre presenten una satisfaccid global dels estudiants inferior a 5.
D'aquestes, dues son assignatures obligatories i dues son assignatures optatives. La primera és Historia i
géneres dels mitjans audiovisuals, assignatura obligatoria de 1r curs valorada amb un 2,41. Analisi de la imatge,
al seu torn, és una assignatura obligatoria de 2n curs que va ser valorada amb un 4,24. Tot i aix0, el curs
seglient va millorar de forma molt significativa els seus resultats i els estudiants la van puntuar amb un 8,07. En
ambdds casos s'ha sollicitat a les professores responsables que treballin en un pla de millora de les
assignatures que incideixi en els aspectes que I'alumnat valora pitjor (metodologies i volum de treball en el
primer cas i volum de treball en el segon).

Respecte a les dues assignatures optatives, Realitzacid d'espots va obtenir un 2,57, a causa fonamentalment de
la complicacié que va suposar adaptar aquesta assignatura a la modalitat on line (el curs anterior I'assignatura
s'havia valorat amb un 6,9). Aquesta assignatura ha passat a impartir-se cada dos anys i pel curs 2021-2022
canviara el professor que la imparteix. Aixo sumat al fet que molt probablement I'assignatura es podra impartir
presencialment preveiem que fara recuperar uns nivells optims de satisfacciéd per part dels estudiants.
Finalment, I'assignatura Direccidé d'art va ser valorada amb un 4,73. Tot i aix0, cal dir que el curs 2020-2021
aquesta assignatura ha millorat de forma molt significativa i els estudiants han mostrat la seva satisfaccid
puntuant-la amb un 9.

Tal com s'ha explicat en el subestandard 6.1, la satisfaccié dels graduats amb les practiques i amb el TFG és

mitjana alta (per sobre de 3 en una escala de 1 a 5). No obstant, es considera que hi ha marge de millora,
especialment en el cas del TFG, i per aixd s'ha proposat una nova accié de millora.

52



2. Dades de satisfaccio

Publicitat i Relacions
Publiques

Facultat de Comunicacio

Total graus UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

p3 - El volum
de treball
exigit ha estat
coherent amb
el nombre de
credits de les
assignatures

3.25

50.00%

3.23

54.10%

3.13

47.02%

Dona

3.14

42.86%

3.13

48.89%

3.10

46.67%

Home

4.00

100.00%

3.50

68.75%

3.19

47.67%

p5-La
metodologia
docent
emprada pel
professorat ha
afavorit el
meu
aprenentatge

3.71

75.00%

3.95

83.61%

3.51

60.62%

Dona

3.71

76.19%

3.89

82.22%

3.52

61.78%

Home

3.67

66.67%

4.13

87.50%

3.50

58.48%

p8-Els
sistemes
d'avaluacié
han permes
reflectir
adequadamen
t el meu
aprenentatge

3.42

58.33%

3.52

60.66%

3.21

47.74%

Dona

3.43

61.90%

3.51

62.22%

3.19

46.98%

Home

3.33

33.33%

3.56

56.25%

3.24

49.12%

Les dades de satisfaccié dels graduats el curs 2018-2019 mostren que sén precisament les metodologies
docents el que més es valora (3,71 sobre 5), fet que reforga la idea que les valoracions relativament baixes
sobre aquesta qlestio dels estudiants el curs 2019-2020 s'explicarien sobretot per la necessitat sobtada de
passar a la docéncia en remot. La satisfaccié amb els sistemes d'avaluacio (3,42) i amb el volum de treball exigit
(3,25) és també prou elevada i, en aquest ultim aspecte, superior a la valoracié que en fan els graduats de la

Facultat i del conjunt de la UPF.

Es detecten diferencies significatives entre homes i dones sobretot en la valoracié del volum de treball, que el
100% dels homes consideren satisfactori davant del 42,86% de les dones. No obstant, el fet que I'enquesta es
basi en les respostes de només tres enquestats homes impedeix fer una valoracié d'aquesta qiestio.
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3. Accions de millora

COMUNICACIO.0028: L'accié de millora s'ha comencat a implementar perd encara no ha finalitzat. Aixi, des del
curs 2019-2020 es fa arribar a tot I'estudiantat que opta per un TFG de recerca académica un document on es
detallen les linies de recerca de tot el professorat que pot dirigir TFG, per tal que en les seves sol-licituds de
tutors ho tinguin en compte i puguin adequar les seves propostes a I'expertesa del professorat. En canvi, encara
no s'han endegat mesures concretes per tal que els estudiants que opten per un TFG d'aquesta modalitat
tinguin 'oportunitat de reconvertir el TFG en un article académic, aspecte que es treballara en el proper curs.

6.3 Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio

1. Valoracié del subestandard

Els resultats globals de la titulacié sén molt positius. Tant la taxa de rendiment com la taxa de presentacié i la
taxa d'éxit tenen uns valors superiors al 95% els cinc darrers cursos academics, fet que indica que la immensa
majoria d'estudiants matriculats al grau es presenten a l'avaluacid i la superen. El curs 2019-2020 es
produeixen lleugeres variacions en aquests tres indicadors, que sén fruit de la logica fluctuacié d'un any a
I'altre, pero en termes generals es tracta de xifres molt satisfactories. Cal dir, a més, que els abandonaments
s'han anat reduint any rere any i han passat de 23 el curs 2016-2017 a només 2 el curs 2019-2020. De fet, la
taxa d'abandonament a 1r curs passa del 15,22% el curs 2016-2017 al 0% el curs 2019-2020. De mitjana, els
estudiants necessiten poc més de quatre anys per a graduar-se, i la taxa d'eficiéncia se situa per sobre del 96%.
Per altra banda, s'observa una disminucid significativa de la taxa de graduacié el curs 2016-2017 respecte a
I'anterior, pero aixo és degut en part al fet que aquell any es van matricular a primer curs 92 estudiants, una
xifra forca superior a I'habitual.

Si ens fixem especificament en les taxes de rendiment, presentacio i éxit de primer curs, logicament aquestes
disminueixen una mica respecte al global, a causa del fet que la major part d'abandonaments es produeixen en
aquest moment. Tot i aix0, totes tres taxes segueixen situant-se per sobre del 90%. Si que s'observa, no
obstant, una disminucié significativa de la taxa de rendiment a primer curs el curs 2019-2020 respecte de
I'anterior (del 97,17% al 93,21%). Tenint en compte l'arribada sobtada d'un confinament domicilari i una
pandémia a partir de mar¢ de 2020, és possible que aix0 hagi acabat afectant al rendiment d'aquests
estudiants encara novells a la universitat. En tot cas, caldra estar atents a l'evolucid d'aquesta taxa per,
eventualment, valorar la pertinéncia d'establir una accié de millora en aquest sentit.

Finalment, en coherencia amb les dades esmentades més amunt, es constata que la gran majoria
d'assignatures del grau tenen un rendiment optim, amb un nombre molt elevat de persones matriculades que
les superen, en general. Aixi, només cinc assignatures tenen estudiants suspesos el curs 2019-2020 (cap d'elles
en té més de dos). Logicament, les assignatures de primer curs son les que pateixen més anul-lacions i
rendncies i més persones no presentades, que habitualment corresponen a estudiants que abandonen el grau.
En aquest sentit, destaquen les assignatures de segon trimestre del primer curs Analisi de Missatges i Historia i
géneres dels mitjans audiovisuals, ambdues amb tres anul-lacions i quatre persones no presentades. Com es
comentava, no es considera que aquestes xifres siguin atribuibles al funcionament especific d'aquestes
assignatures, sind més aviat a abandonaments d'estudiants que, un cop passat el primer trimestre, decideixen
no continuar amb els estudis.
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6.3 Resultats globals de la titulacio

Geénere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Taxa de Dona 98.58 96.74 97.25 97.80 97.57
rendiment (% [Home 96.89 92.89 94.56 98.09 95.52
superats/matri 98.28 95.91 96.66 97.86 97.20
culats) Total
Taxa de Dona 98.96 97.48 97.83 98.24 98.59
presentacié (% [Home 97.95 94.98 96.07 98.33 96.50
presentats/ma 98.78 96.94 97.45 98.26 98.21
triculats) Total
Taxa d'exit (% [Dona 99.61 99.24 99.40 99.55 98.97
superats/prese|[Home 98.92 97.80 98.43 99.75 98.99
ntats) Total 99.49 98.94 99.19 99.59 98.97
Credits Dona 99.51 98.79 98.96 98.62 99.49
matriculats per|[Home 98.52 98.30 97.82 97.74 99.35
primer cop (%) [Total 99.34 98.68 98.71 98.45 99.47
Cohort

Génere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Taxa de Dona 99.22 94.61 96.76 97.97 98.27
presentacié a |Home 100.00 90.55 91.67 96.39 87.63
1r curs Total 99.37 93.28 95.99 97.74 96.29
Taxa d'exit a 1r|Dona 99.21 99.53 98.86 99.32 96.63
curs Home 99.07 95.90 95.58 100.00 97.61

Total 99.18 98.38 98.38 99.42 96.80
Curs academic

Génere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Total graduats |Dona 56 59 69 74 55

Home 10 10 19 16 14

Total 66 69 88 90 69
Taxa Dona 98.77 98.89 98.27 96.68 96.62
d'eficiencia (%) [Home 98.28 98.35 95.96 96.92 95.82

Total 98.70 98.81 97.77 96.72 96.45
Durada Dona 4.07 4.10 4.26 4.22 4.15
mitjana dels Home 4.30 4.20 4.68 4.13 4.00
estudis (anys) [Total 4.11 4.12 4.35 4.20 4.12
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Cohort

Geénere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Graduatsent [Dona 60 44 0 0 0

Home 13 12 0 0 0

Total 73 56 0 0 0
Graduatsent [Dona 80.00 72.13 0.00 0.00 0.00
sobre Nou Home 72.22 38.71 0.00 0.00 0.00
Ingrés a 1r curs T 78.49 60.87 0.00 0.00 0.00
(%) otal
Graduatsent [Dona 66 44 0 0 0
ot+l Home 14 12 0 0 0

Total 80 56 0 0 0
Taxa de Dona 88.00 72.13 0.00 0.00 0.00
graduacio Home 77.78 38.71 0.00 0.00 0.00
(graduats en't Total 86.02 60.87 0.00 0.00 0.00
o t+1) (%)
Curs academic

Génere 2015-2016 [2016-2017 |2017-2018 (2018-2019 |2019-2020 (2020-2021

Total Dona 11 15 7 6 2 0
abandoname|Home 5 8 5 4 0 0
nt Total 16 23 12 10 2 0
Cohort

Génere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Total Dona 9 5 6 4 1
abandonament|Home 2 9 3 1 0

Total 11 14 9 5 1
No superen el |Dona 0 3 3 1 1
régim de Home 0 4 2 0 0
permanencia a 0 7 5 1 1
1r curs Total
% no superen [Dona 0.00 4.92 3.90 1.41 1.43
regim Home 0.00 12.90 14.29 0.00 0.00
permanencia a 0.00 7.61 5.49 1.20 1.18
1r curs Total
Taxa Dona 12.00 8.20 0.00 0.00 0.00
d'abandoname |Home 11.11 29.03 0.00 0.00 0.00
nt (%) Total 11.83 15.22 0.00 0.00 0.00
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6.4 Resultats globals del primer curs

Geénere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Taxa de Dona 98.44 94.17 95.66 97.30 94.96
rendiment (a |Home 99.07 86.84 87.62 96.39 85.53
1r curs) Total 98.56 91.76 94.44 97.17 93.21
Taxa de Dona 99.22 94.61 96.76 97.97 98.27
presentacio (a [Home 100.00 90.55 91.67 96.39 87.63
1r curs) Total 99.37 93.28 95.99 97.74 96.29
Taxa d'exit (a |Dona 99.21 99.53 98.86 99.32 96.63
1r curs) Home 99.07 95.90 95.58 100.00 97.61

Total 99.18 98.38 98.38 99.42 96.80
6.5 Resultats de les assignatures del titol
Assignatu |Génere Total |Matricule|Excel-lent| Notable | Aprovat | Suspes No Anul-lacio
ra s d'honor presentat nsi

renlincies

Analisi Dona 35 2 31 2
d'Estructu [Home 6 5 1
res,
Temes i
Mites
Narratius
Analisi d'Estructures, 41 2 36 3
Temes i Mites
Narratius Total
Analisi de |Dona 73 4 14 47 3 2 3
Missatges [Home 15 2 11 2
Analisi de Missatges 88 4 16 58 3 4 3
Total
Analisi de |Dona 73 3 10 59 1
la Home 11 1 1 9
Comunica
cio Digital
Interactiv
a
Analisi de la 84 4 11 68 1
Comunicacio Digital
Interactiva Total
Analisi de |Dona 72 3 16 48 1 1 3
la Forma, [Home 15 1 1 11 2
el Colori
la
Composici
o}
Analisi de la Forma, 87 4 17 59 1 3 3
el Colorila
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Composicio Total

Analisi de |Dona 71 31 38
la Imatge |Home 11 5 6
Analisi de la Imatge 82 36 44
Total

Analisi Dona 38 6 30

dels Home 6 5

Discursos

Persuasiu

S

Analisi dels Discursos 44 6 35
Persuasius Total

Analisi Dona 19 4 13

dels Home 8 1 7

Efectes

dels

Missatges

Publicitari

S

Analisi dels Efectes 27 5 20

dels Missatges

Publicitaris Total

Analisi Dona 71 25 43 2
dels Home 11 5 6

Missatges

Publicitari

S

Analisi dels 82 30 49 2
Missatges

Publicitaris Total

Comunica |Dona 40 4 31 1
cio Home 8 6 2
Intercultu

ral

Comunicacio 48 4 37 3
Intercultural Total

Comunica |Dona 33 20 10

ci6 de Risc|Home 8 6 2

i de Crisi

Comunicacio de Risc 41 26 12

i de Crisi Total

Comunica |Dona 31 22 8

Cioi Home 11 10 1

Esdeveni

ments

Comunicacio i 42 32 9
Esdeveniments Total

Comunica |Dona 26 5 20
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cid i Home 6 1 4 1

Grups

d'Influénci

a

Comunicacid i Grups 32 1 6 24 1

d'Influéncia Total

Comunica |Dona 29 3 21 3 2
cid i Home 6 2 3 1

Genere

Comunicacio i 35 5 24 4 2
Genere Total

Creaci6 [Dona 78 3 16 49 5 5
de Home 14 2 11

Missatges

Publicitari

s

Creacié de Missatges 92 3 18 60 5 5
Publicitaris Total

Direccié |[Dona 32 1 9 21

d'Art Home 12 2 8 1 1
Direccié d'Art Total 44 1 11 29 1 1
Direccié |[Dona 34 3 22 7 1
de Home 10 1 1 7 1
Comptes

Direccié de Comptes 44 4 23 14 2
Total

Disseny [Dona 73 3 18 46 3 3
Graficl  [Home 15 1 1 12

Disseny Grafic | Total 88 4 19 58 3 3
Disseny [Dona 72 3 41 24 3

Graficll  [Home 11 8 3

Disseny Grafic Il 83 3 49 27 3

Total

Disseny |Dona 36 13 20 1 2
dela Home 10 1 4 2 2
Imatge

Visual

Corporati

va

Disseny de la Imatge 46 1 17 22 1 4
Visual Corporativa

Total

Estadistic [Dona 72 3 6 59 3

ai Home 11 1 9 1

Métodes

d'Investig

acio de

Mercat
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Estadistica

i Métodes

d'Investigacio de
Mercat Total

83

68

Estrategia

Dona

45

36

i Gestid
de la

Marca

Home

Estratégia i Gestid de
la Marca Total

53

42

Estrategie

Dona

70

44

16

s de les
Relacions

Publiques

Home

11

Estratégies de les
Relacions Publiques

Total

81

48

20

Estructura

Dona

58

52

de
I'Empresa
i
Departam
ents de
Publicitat
i
Relacions

Publiques

Home

22

13

Estructura
I'Empresa i

de

Departaments de

Publicitat i

Relacions

Publiques Total

80

65

Estructura

Dona

73

59

dels
Mitjans
de
Comunica
cioi
Publicitat

Home

11

Estructura
Mitjans de

dels

Comunicacid i
Publicitat Total

84

64

10

Estructure

Dona

74

61

s Socials i
Tendéncie
s Culturals

Home

15

13

Estructures Socials i
Tendéncies Culturals

Total

89

74
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Estructure|Dona

75

34

33

S Home
Socioecon
omiques

15

Estructures
Socioecondmiques
Total

90

42

40

Fonament|Dona

74

62

s dela Home
Publicitat

15

13

Fonaments de la
Publicitat Total

89

75

Fonament|Dona

75

55

sdeles |Home
Relacions
Publiques

15

10

Fonaments de les
Relacions Publiques
Total

90

10

65

Gabinets |Dona

59

25

26

de Home
Premsa

23

11

Gabinets de Premsa
Total

82

31

37

Guidi Dona

83

29

46

Disseny [Home
d'Interacti
us per a
Publicitat
i
Comunica
cio
Corporati
va

14

Guio i Disseny
d'Interactius per a
Publicitat i
Comunicacio
Corporativa Total

97

32

55

Guid i Dona

72

71

Narrativa [Home
Audiovisu
al

11

11

Guid i Narrativa
Audiovisual Total

83

82

Historiai [Dona

74

38

24

Geéneres [Home
dels
Mitjans

15

61




Audiovisu
als

Historia i Generes
dels Mitjans
Audiovisuals Total

89

46

28

Introducci
6ala
Realitzaci
6 de
I'Audiovis
ual
Publicitari

Dona

71

14

52

Home

11

Introduccid a la
Realitzacié de
I'Audiovisual

Publicitari

Total

82

15

60

Introducci
6 al
Llenguatg
e Grafic

Dona

73

20

46

Home

15

10

Introduccid al
Llenguatge Grafic

Total

88

24

56

Marqueti
ng Digital
en

Cercadors

Dona

43

28

14

Home

Marquetin

g Digital

en Cercadors Total

50

31

17

Marqueti
ng Directe
i
Promocio
nal

Dona

35

18

15

Home

11

Marquetin

g Directe i

Promocional Total

46

19

22

Marqueti
ng

Estrategic
i Operatiu

Dona

73

59

11

Home

11

Marquetin

8

Estrategic i Operatiu

Total

84

67

14

Marqueti
ngi
Comunica
cio
Institucio
nal, Social

Dona

66

40

22

Home

23

12
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i Politica

Marqueting i 89 3 52 30
Comunicacio

Institucional, Social i

Politica Total

Meétodes [Dona 24 6 16 1
Qualitatiu [Home 3 1 1

S

d'Investig

acid de

Consumid

ors i

Publics

Meétodes Qualitatius 27 7 17 1
d'Investigacié de

Consumidors i

Publics Total

Mdsicai [Dona 33 7 25 1
Publicitat [Home 10 2 4 4
Mudsica i Publicitat 43 9 29 5
Total

Opinié Dona 73 7 51 6
Pudblica |Home 15 12 2
Opinid Publica Total 88 7 63 8
Planificaci [Dona 74 33 41

(o Home 14 7 7

Estrategic

a

Planificacié 88 40 48
Estrategica Total

Planificaci [Dona 73 8 60 3
6 de Home 14 1 11 1
Mitjans

Planificacié de 87 9 71 4
Mitjans Total

Planificaci [Dona 31 9 14 7
6 de Home 8 5 2
Mitjans.

Estudi de

Casos

Planificacié de 39 9 19 9
Mitjans. Estudi de

Casos Total

Protocol [Dona 36 32 2

de les Home 10 7 2

Organitza

cions

Protocol de les 46 39 4
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Organitzacions Total

Practiques|Dona 63 33 26 2
Externes [Home 20 9 8 2
Practiques Externes 83 42 34 4
Total

Psicosocio[Dona 73 4 27 34 3
logia del [Home 15 7 6

Consum

Psicosociologia del 88 4 34 40 3
Consum Total

Realitzaci [Dona 23 2 4 16 1
6 d'Espots|Home 12 5 6 1
Realitzacio d'Espots 35 2 9 22 2
Total

Realitzaci [Dona 76 4 36 35 1
6 de Home 16 7 6

Publicitat

Sonora

Realitzacié de 92 4 43 41 1
Publicitat Sonora

Total

Sociologia|Dona 73 4 10 54

dela Home 12 3 8

Comunica

cid i

Meétodes

d'Investig

acio Social

en

Comunica

cid

Sociologia de la 85 4 13 62

Comunicacio i

Métodes

d'Investigacié Social

en Comunicacid

Total

Taller Dona 71 4 14 52

Copy Home 11 3 8

Taller Copy Total 82 4 17 60

Taller de |Dona 61 3 20 38

Projectes. [Home 22 2 8 10 2
Comunica

cio

Publicitari

a

Taller de Projectes. 83 5 28 48 2

Comunicacio
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Publicitaria Total

Taller de |Dona 59 10 48
Projectes. [Home 22 5 12
Comunica

cid Social,

Institucio

nal i

Politica

Taller de Projectes. 81 15 60
Comunicacio Social,

Institucional i Politica

Total

Taller de |Dona 60 13 44
Projectes. [Home 21 7 11
Relacions

Pabliques

Taller de Projectes. 81 20 55
Relacions Publiques

Total

Taller de |Dona 77 18 55
Redaccié |Home 15 4 9
en

Relacions

Pabliques

Taller de Redaccié en 92 22 64
Relacions Publiques

Total

Teoriesi |Dona 73 66
Tecniques |Home 15 13
dela

Ideacié

Publicitari

a

Teories i Tecniques 88 79
de la Ideacio

Publicitaria Total

Treball Fi |Dona 61 24 29
de Grau [Home 21 5 13
Treball Fi de Grau 82 29 42
Total

Tecniques |Dona 56 32 20
d?Oratori [Home 12 6 4
a

Técniques d?Oratoria 68 38 24
Total

Tecniques |Dona 71 47 20
de Home 11 7 4
Relacions
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Pubﬁques|
Tecniques de 82 3 54 24 1
Relacions Publiques
Total

Usos Dona 81 2 26 50 1 2
Académic |Home 12 1 1 9 1
S i
Profession
als de
I'Angles
Usos Académics i 93 3 27 59 2 2
Professionals de
I'Anglés Total

2. Perspectiva de génere

Com ja s'ha comentat en apartats anteriors, el grau presenta un desequilibri important pel que fa a la preséncia
d'homes i dones entre I'estudiantat, essent aquestes darreres una clara majoria que, a més, s'ha incrementat
en els darrers cursos. Aixo fa que I'analisi de les dades desagregades per génere presenti distorsions importants
gue no sempre poden interpretar-se més enlla d'atribuir-les a aquest desequilibri de partida. No obstant, si que
es pot destacar que les taxes de rendiment i de presentacid, tant les globals com les de primer curs, sén
significativament inferiors en el cas dels homes (no aixi les taxes d'exit), cosa que apuntaria a un major
abandonament del grau per part dels homes, en termes relatius, en comparacié amb les dones.

3. Accions de millora

COMUNICACIO0.0116: Vista I'evolucié de la taxa d'abandonament, es dona aquesta proposta com a assolida i, per
tant, es tanca I'accié de millora.

66



6.4 Els valors dels indicadors d'insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio

1. Valoracid del subestandard

INSERCIO LABORAL DELS TITULATS

Resultats Grau en Publicitat i Relacions Publiques* Resultats Resultats UPF
Facultat de
Comunicacié
2014 | 2017 | 2020 2020 2020
Situacio laboral i adequacioé de la insercio
% ocupats 97.6% 97.0% 92.0% 82.8% 86.6%
% aturats 3.0% 8.0% 17.2% 11.3%
% inactius 2.4% 0.0% 2.0%
% realitzant 31.7% 54.5% 48.0% 33.3% 34.9%
funcions
universitaries
% realitzant 48.8% 36.4% 40.0% 48.4% 52.6%
funcions propies
de l'estudi
Qualitat de les condicions laborals
Satisfaccié amb la 7.58 7.81 8.26 7.89 7.84
feina (0-10)
% amb contracte 68.3% 51.5% 88.0% 58.1% 63.8%
fix
% amb contracte 22.0% 18.2% 4.0% 10.8% 6.2%
autonom
% treballant a 90.2% 93.8% 100.0% 73.6% 86.8%
temps complert
Guanys mensuals 1,839 € 1,529 € 2,148 € 1,750 € 2,194 €
% inserits 80.5% 87.9% 91.7% 81.5% 83.5%
laboralment
abans de 6 mesos
Total respostes 41 33 25 93 837
% participacio - - 37.9% 51.1% 46.5%

Font: Enquesta Insercié Laboral AQU.

* Fins el 2014 els resultats fan referéncia a la valoracio dels titulats de la llicenciatura i a partir del 2017 als
titulats del grau. A I'enquesta que es va fer el 2017 hi havia respostes de titulats de la llicenciatura i del grau. En
aquesta taula només hem tingut en compte la resposta dels titulats del grau.

Els nivells d'ocupabilitat dels titulats en Publicitat i Relacions Publiques sén altament satisfactoris. Aixi, el 2020
un 92% dels titulats estaven ocupats. Tot i que es tracta d'un percentatge inferior al d'anys anteriors,
segurament a causa de la crisi provocada per la pandémia de coronavirus, es tracta d'un percentatge molt
elevat i significativament superior al de la Facultat de Comunicacié i al del conjunt de la UPF. La satisfaccié amb
la feina, a més, s'ha incrementat respecte d'anys anteriors i es puntua amb un 8,26 de mitjana, una valoracio
també superior a la del conjunt de graduats de la Facultat i de la UPF. De fet, el 2020 un 88% dels enquestats

67



tenen contracte fix i el 100% tenen un contracte a temps complet amb un sou mitja de 2.148 €, cosa que
denota l'alta qualitat de les feines que desenvolupen. A més, un 91,7% dels titulats van trobar feina abans de
sis mesos des de la graduacié. Com a dada menys satisfactoria, cal apuntar que només un 40% dels enquestats
realitzen feines amb funcions propies de I'estudi i que menys de la meitat realitzen funcions universitaries (tot i
aix0, aquest percentatge és superior al del conjunt de graduats de la Facultat i de la UPF).

2. Accions de millora

No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.

M.U. en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis

6.1 Els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacio

1. Valoracié de les dades de satisfaccio

6.1. Satisfacci6 dels titulats de MASTER amb I'experiéncia educativa global

Estudis de Cinema i Audiovisual | Departament de Comunicacio Total MASTERS UPF
Contemporanis
Mitjana (1-5) | Satisfets/etes | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes | Mitjana (1-5) |Satisfets/etes (%
(% valoren 4i5) (% valoren 4 i 5) valoren 4 i 5)
p9 - Estic 2.83 33.3% 3.57 50.0% 3.78 67.7%
satisfet amb les
practiques
externes.
Dona 2.80 40.0% 3.50 50.0% 3.90 70.9%
Home 3.00 0.0% 4.00 50.0% 3.60 62.7%
p10 - Estic 3.22 55.6% 3.90 75.0% 3.93 74.5%
satisfet amb el
TFM.
Dona 3.17 50.0% 3.94 75.0% 3.95 76.0%
Home 3.33 66.7% 3.75 75.0% 3.89 72.0%
p12 - El master 2.33 11.1% 3.42 52.6% 3.72 67.6%
m'ha donat
oportunitats
d'accedir a una
comunitat de
recerca ifo
professional
Dona 2.17 16.7% 3.47 60.0% 3.73 69.6%
Home 2.67 0.0% 3.25 25.0% 3.71 64.5%
p13 -La 3.11 44.4% 3.95 75.0% 3.87 72.3%
formacio
rebuda m'ha
permes millorar
les meves
competencies
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personals (nivell
de confianga,
aprenentatge
autonom, presa
de decisions,
etc.).

Dona 2.67 33.3% 3.88 75.0% 3.94 74.8%
Home 4.00 66.7% 4.25 75.0% 3.76 68.1%
pl4-Lla 2.88 37.5% 3.53 63.2% 3.82 72.5%
formacio
rebuda m'ha
permeés millorar
les meves
capacitats per
desenvolupar
I'activitat
professional.
Dona 2.67 33.3% 3.44 62.5% 3.90 75.5%
Home 3.50 50.0% 4.00 66.7% 3.68 67.4%
p15 - Estic 3.33 33.3% 4.10 70.0% 3.78 70.0%
satisfet amb el
master.
Dona 3.17 16.7% 4.13 68.8% 3.82 73.1%
Home 3.67 66.7% 4.00 75.0% 3.71 64.9%
p16 - Si hagués 33.3% - 55.0% - 69.2% -
de comencgar de
nou, triaria el
mateix master
(% si).
Dona 16.7% - 50.0% - 70.5% -
Home 66.7% - 75.0% - 67.0% -
p17 - Si hagués 77.8% - 90.0% - 78.4% -
de comengar de
nou, triaria la
mateixa
universitat (%
si).
Dona 66.7% - 87.5% - 81.4% -
Home 100.0% - 100.0% - 73.4% -

Estudis de Cinema i Audiovisual

Contemporanis

Departament de Comunicacié

Total MASTERS UPF

Respostes % participacio Respostes % participacio Respostes % participacio
Participacié 9 40.9% 20 30.8% 250 31.4%
(respostes, %)
Dona 6 42.9% 16 33.3% 156 30.8%
Home 3 37.5% 4 23.5% 94 32.1%

Font: Enquesta de Satisfaccié dels Graduats 2018-2019
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Els estudiants han valorat amb un 2.83 en la qliestio de si estan satisfets amb les practiques externes. Creiem
gue apuesta valoracié és poc fiable, el Master de Cinema no ofereix practiques curriculars. El Master oficial en
Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis és un Master de recerca de 60 credits, d'orientacid no
professionalitzadora. En aquest sentit, només podem intentar seguir reforcant fer conéixer les practiques

extracurriculars que ofereix el servei de carreres.

En la mateixa direccid, la pregunta 14 (la formacid rebuda m'ha permés millorar les meves capacitats per
desenvolupar l'activitat professional) també obté una valoracid baixa del 2,88. Pero tal i com s'ha explicat al
punt 5.1 és important tenir en compte que els estudiants del Master de Cinema i Audiovisual Contemporanis
s'interessen en un 50% pel nostre Master per accedir després a un Doctorat.

Enquesta de satisfaccio al professorat de la UPF

Publicitat i Relacions
Publiques

Facultat de Comunicacio

Total graus UPF

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Mitjana (1 -5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Satisfets/etes
(% valoren 4 i
5)

Mitjana (1 -5)

El perfil de
competéncies
(resultats
d'aprenentatge
previstos) en la
titulacio

5.0

100.0

4.2

81.8

4.1 78.3

L'adequacié de
I'enfocament,
I'organitzacio i
I'avaluacio dels
TFG (si escau)

4.5

100.0

4.1

75.0

4.0 75.4

Font: Enquesta de Satisfaccio del PDI 2018-2019 (N=2)

2. Accions de millora

No s'incorporen noves accions de millora que afectin aquest subestandard.
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6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d'avaluacié sén adequats i pertinents
per garantir I'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos

1. Valoracid del subestandard

Assignatur Els Les El volum |En conjunt El Estic A. Matric. | Participaci
a continguts [metodologi| de treball estic professor o| satisfet/a 0%
impartits |es docents| exigit satisfet/a | professora| ambla
en utilitzades | s'adequa amb ha doceéncia
I'assignatur|(disseny de| als crédits | aquesta | complert | rebuda.
ailes |[sessionsde de assignatura| adequada
competenc| classe, |l'assignatur ment les
ies activitats a a. seves
treballades| realitzar obligacions
s'ajusten al pels docents
que diu el | alumnes i (pla
pla docent.| materials docent,
docents puntualitat
utilitzats) , atencid a
m'han I'estudiant,
ajudat en etc.)
el procés
d'aprenent
atge.
Historia
Critica de
les
Metodologi
es de 9.00 9.00 9.20 9.04 9.28 9.08 32 78.12
Recerca en
el Cinema i
I'Audiovisu
all
Historia
Critica de
les
Metodologi
es de 9.50 9.14 9.45 9.32 9.45 9.36 30 73.33
Recerca en
el Cinema i
I'Audiovisu
alll
Els Generes
en el
Cinema 9.55 7.82 9.36 9.18 9.36 9.18 22 50.00
Contempor
ani
Tendéncies| g 5, 9.29 9.50 9.43 9.57 9.36 16 87.50
del Cinema
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Digital
Estética del
Cinema
Contempor
ani
Cinemes
del Real
Imaginaris
del Cinema
de
Hollywood
Cinemai
Televisio:
Nous
Imaginaris i
Fronteres
de la Ficcié
Cruilles
Contempor
anies entre
Cinema,
Televisio i
Comic

El
Pensament
de les
Imatges:
Assaig
Audiovisual
Cinema,
Teatre i 8.69 8.38 8.85 8.62 9.38 8.77 19 68.42
Literatura
Iconografia
del cinema
Total
Master
Universitari
en Estudis
de Cinemaii
Audiovisual
Contempor
anis

Font: AVALDO 2019-2020

8.27 7.31 8.46 7.81 8.77 7.92 33 78.79

9.07 8.36 8.36 8.50 9.64 9.36 16 87.50

9.29 9.36 9.29 9.36 9.64 9.50 16 87.50

9.67 9.42 9.00 9.42 9.64 9.55 18 66.67

9.92 9.85 9.92 10.00 9.92 9.92 18 72.22

8.53 8.53 9.41 8.41 8.94 8.47 18 94.44

8.82 7.55 9.09 7.82 9.00 8.00 15 73.33

9.15 8.67 9.16 8.91 9.38 9.04

La valoracié dels estudiants dels professors que han tingut en les assignatures que han matriculat és altissima:
la mitjana per la pregunta “estic satisfet amb la docencia rebuda” és d'un 9.04. Subratllem que la majoria dels
grups han respost més del 70% d'estudiants.

2. Dades de satisfaccio
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Estudis de Cinemaii Departament de Comunicacio Total MASTERS UPF
Audiovisual Contemporanis
Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i (% valoren 4 i (% valoren 4 i
5) 5) 5)
p5-La 3.89 77.8% 4.15 85.0% 3.70 67.1%
metodologia
docent ha
afavorit el
meu
aprenentatge
Dona 3.67 66.7% 4.06 81.3% 3.77 67.7%
Home 4.33 100.0% 4.50 100.0% 3.59 66.0%
p6 - Els 3.56 66.7% 3.95 80.0% 3.58 65.6%
sistemes
d'avaluacié
han permes
reflectir
adequadamen
t el meu
aprenentatge.
Dona 3.17 50.0% 3.81 75.0% 3.68 69.2%
Home 4.33 100.0% 4.50 100.0% 3.40 59.6%
p7 - El volum 3.67 66.7% 4.05 80.0% 3.65 70.3%
de treball
exigit és
coherent amb
el nombre de
crédits de les
assignatures i
el TFM.
Dona 3.50 50.0% 4.00 75.0% 3.63 71.0%
Home 4.00 100.0% 4.25 100.0% 3.69 69.1%

De la mateixa manera, les dades de satisfaccid dels estudiants en aquesta taula també sén molt altes:
traspassant en les tres preguntes el 3.5 sobre 5.

3. Propostes de millora

COMUNICACIO.0014: La proposta que els estudiants facin servir el Turnitin abans d'entregar el TFM es posara
en pactica aquest final de curs 2020-21, fent que tinguin l'aplicatiu operatiu a partir de finals del mes de maig
del 2021.

COMUNICACIO.0015: L'objectiu d'incrementar la participacié dels estudiants en les enquestes AVALDO ha estat
assolit. Només cal veure I'alta participacid dels estudiants de Master que van participar per damunt del 70% per
grup, amb només tres excepcions (una del 50%, i les altre del 66.67% i 68.42%).

6.3 Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacié

1. Valoracié del subestandard
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6.3 Resultats globals de la titulacié

Geénere 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Taxa de Dona 86.14 87.88 69.77 97.66 94.79 0.00
rendiment |Home 86.32 87.45 83.82 89.04 95.27 0.00
(% 86.24 87.62 78.92 93.69 95.00 0.00
superats/ma [Total
triculats)
Taxa de Dona 86.14 87.88 69.77 97.66 94.79 4.23
presentacié [Home 86.79 87.45 83.82 97.26 95.95 0.00
(% 86.51 87.62 78.92 97.48 95.29 1.85
presentats/ [Total
matriculats)
Taxa d'exit |Dona 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00
(% Home 99.46 100.00 100.00 91.55 99.30 0.00
superats/pre 99.69 100.00 100.00 96.12 99.69 0.00
sentats) Total
Credits Dona 94.58 90.30 86.82 90.64 100.00 93.12
matriculats |Home 94.81 94.68 91.70 89.04 97.30 97.94
per primer 94.71 92.99 90.00 89.91 98.82 95.83
cop (%) Total
Cohort
Génere 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Taxa de Dona 88.72 80.25 88.89 80.99 100.00 71.03
presentacié |Home 85.06 95.20 86.67 86.34 92.68 65.41
alrcurs Total 87.38 89.00 87.50 84.48 96.39 68.63
Taxa d'exit a [Dona 99.58 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1r curs Home 97.71 99.54 98.08 100.00 94.74 99.04
Total 98.91 99.71 98.81 100.00 97.50 99.61
Curs academic
Geénere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Total graduats |Dona 9 14 7 14 11
Home 10 21 17 8 10
Total 19 35 24 22 21
Taxa Dona 94.15 91.70 89.29 94.09 100.00
d'eficiencia (%) [Home 96.73 97.73 94.12 90.07 97.50
Total 95.51 95.32 92.71 92.63 98.81
Durada Dona 1.89 1.79 1.71 1.43 1.55
mitjana dels  [Home 1.30 1.71 1.35 1.88 1.80
estudis (anys) [Total 1.58 1.74 1.46 1.59 1.67
Cohort
| Génere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
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Graduatsent [Dona 2 5 2 8 5
Home 7 9 11 2 2
Total 9 14 13 10 7
Graduatsent |Dona 16.67 41.67 22.22 57.14 29.41
sobre Nou Home 35.00 50.00 57.89 15.38 15.38
Ingrés a 1r curs T 28.13 46.67 46.43 37.04 23.33
(%) otal
Graduatsent [Dona 9 10 8 14 5
o t+l Home 18 15 16 10 2
Total 27 25 24 24 7
Taxa de Dona 75.00 83.33 88.89 100.00 29.41
graduacio Home 90.00 83.33 84.21 76.92 15.38
(graduats en't Total 84.38 83.33 85.71 88.89 23.33
o t+1) (%)
Curs academic
Génere 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Total Dona 1 2 4 1 0 0
abandoname|Home 4 3 3 3 0 0
nt Total 5 5 7 4 0 0
Cohort
Geénere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Total Dona 3 2 1 0 0
abandonament|Home 2 2 3 2 0
Total 5 4 4 2 0
No superen el |Dona 0 0 1 0 0
régim de Home 2 0 3 0 0
permaneéncia a 2 0 4 0 0
1r curs Total
% no superen [Dona 0.00 0.00 11.11 0.00 0.00
regim Home 10.00 0.00 15.79 0.00 0.00
permanencia a 6.25 0.00 14.29 0.00 0.00
1r curs Total
Taxa Dona 8.33 16.67 11.11 0.00 0.00
d'abandoname |Home 10.00 5.56 15.79 15.38 0.00
nt (%) Total 9.38 10.00 14.29 7.41 0.00

Es important fer notar que els resultats revelen que I'estudiant fa el Master en més d'un any. La mitjana en el

curs 2019-20 és d'1.67. S6n molts els estudiants que deixen el treball final de recerca (que consta de 20

ECTS) per I'any seglient. Per aix0, és vol subratllar que no es tracta d’un allargassament que tingui relacié amb
el poc interes que pugui generar el Master, sind que els estudiants prefereixen donar-se més temps per fer
millor el treball final de recerca.
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6.5 Resultats de les assignatures del titol

Assignatu |Geénere Total |Matricule|Excel-lent| Notable | Aprovat | Suspés No Anul-lacio
ra s d'honor presentat ns i
rendncies

Cinemai |Dona 9 1 4 4
Televisio: [Home 9 5 3 1
Nous 18 1 9 7 1
Imaginaris
i
Fronteres Total
dela
Ficcio
Cinema, |Dona 13 1 1 4 5 1 1
Teatrei |Home 7 3 4
Literatura [Total 20 1 1 7 9 1 1
Cinemes |Dona 11 6 2 1 2
del Real [Home 7 6 1

Total 18 12 2 2 2
Cruilles [Dona 9 1 8
Contempo[Home 6 1 1 4
ranies 15 2 9 4
entre
Cinema, [Total
Televisio i
Comic
El Dona 3 3
Document[Home 4 4
al de
Creacio Total ! ’
El Dona 14 1 13
Pensamen|Home 5 4 1
t de les 19 1 17 1
Imatges:
Assaig Total
Audiovisu
al
Els Dona 12 1 2 8 1
Generes [Home 8 2 5 1
enel 20 1 4 13 2
Cinema
Contempo Total
rani
Estética [Dona 18 1 4 9 4
del Home 12 4 5 3
Cinema 30 1 8 14 7
ContempolTotal
rani
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Historia [Dona 17 1 6 10
Critica de [Home 13 5 8
les 30 1 11 18
Metodolo
gies de
Recerca
Total
en el
Cinemai
I'Audiovis
ual |
Historia [Dona 17 1 6 10
Critica de [Home 13 5 8
les 30 1 11 18
Metodolo
gies de
Recerca
en el Total
Cinemai
I'Audiovis
ual Il
Iconografi|Dona 7 1 1 5
a del Home 7 4 3
cinema  [Total 14 1 5 8
Imaginaris(Dona 11 1 1 6 3
del Home 5 5
Cinema 16 1 1 11 3
de
Hollywoo Total
d
Tendéncie|Dona 7 1 5 1
s del Home 10 1 6 2 1
Cinema
il Total 17 1 7 7 1 1
Treball fi |Dona 14 1 3 4 3 2 1
de master [Home 12 1 4 6 1
Total 26 2 7 10 3 3 1

En aquesta taula s'observa que els estudiants no suspenen les assignatures: o bé les aproven o bé no s'hi
presenten: Normalment, els estudiants treuen notes altes, perque es tracta d'un alumnat que vol seguir
estudiant, per exemple accedint a un doctorat (veure punt 5.1), i s'esforcen per poder tenir un bon expedient
académic. En aquest sentit, no és estrany que es donin les matricules de cada grup de 20 estudiants. Tenint en
compte que els grups no sén mai superiors a 40 estudiants (tret de les tres assignatures obligatories que a
vegades poden superar aquest niUmero i per aixo poden oferir 2 matricules) s'entén que es donin entre 1i 2
matricules per assignatura.

2. Accions de millora

COMUNICACIO.0016: s'ha tancat aquesta proposta de millora, doncs el nombre d'estudiants que ha abandonat
la titulacié ha disminuit al llarg dels ultims cursos.
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6.4 Els valors dels indicadors d'insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio

1. Valoracié del subestandard

Estandard 6.4. Insercio Laboral

Master Universitari en Estudis de Cinema i Departament de UPF
Audiovisual Contemporani Comunicacio
2014 | 2017 | 2020 2020 2020
Situacio laboral i adequacio de la insercio

% ocupats 70.6% 81.3% 72.7% 84.0% 90.3%

% aturats 17.6% 18.8% 18.2% 12.0% 6.3%

% inacius 11.8% 0.0% 9.1% 4.0% 3.4%

% funcions 31.3% 31.3% 36.4% 40.0% 66.5%
propies del nivell
de formacio de
master

% funcions que 54.5% 54.5% 28.6% 46.7% 65.3%
requereixen
titulacié

universitaria
Qualitat de les condicions laborals

Satisfaccié amb la 5.97 6.67 6.46 7.30 8.00
feina (0-10)
% amb contracte 37.5% 43.8% 36.4% 40.0% 38.4%
fix
% amb contracte 6.3% 18.8% 18.2% 16.0% 6.8%
autonom
% treballant a 50.0% 86.7% 54.5% 66.7% 81.4%
temps complert
Guanys mensuals 1,322 € 1,640 € 1,342 € 1,484 € 2,309 €
% inserits 100.0% 50.0% 72.7% 76.0% 81.5%
laboralment
abans de 6 mesos
Total respostes 17 16 11 25 505
% participacio 24.4% 23.8% 34.1%

Font: Enquesta Insercié Laboral AQU

La participacio és molt baixa, un 24,4%; no acaba de ser fiable. Pero la dada del 72,7% d'inserits laboralment
abans de 6 mesos és alentadora. Amb tot, com ja hem comentat en el punt 5.1, el Master en Estudis de Cinema
i Audiovisual Contemporanis té una matriculacié molt alta d'estudiants que volen després seguir fent recerca,
accedint a un doctorat.

2. Accions de millora
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COMUNICACIO.0011: la proposta de millora s'estd portant a terme: en la segona tutoria anual s'informa dels
doctorats als que poden accedir els estudiants del Master, donat que el que s'ofereix en el departament de
Comunicacid és molt competitiu i no tots els estudiants hi poden tenir accés. De moment, s'accepten cada any
estudiants del Master de Cinema i no hi hagut mai cap estudiant que no hagi estat acceptat a un doctorat fora
de la UPF.

COMUNICACIO.0010: s'estd portant a terme amb una enquesta propia que gestiona la UGA de Comunicacié.
Amb tot, encara que la participacid sigui una mica més alta, es proposa que la proposta s'allargui fins al
desembre del 2024.

M.U. en Estudis Internacionals en Mitjans, Poder i Diversitat

6.1 Els resultats d'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacio

1. Valoracioé de les dades de satisfaccié

6.1. Satisfacci6 dels titulats de MASTER amb I'experiéncia educativa global

Estudis Internacionals sobre Departament de Comunicacié Total MASTERS UPF
Mitjans, Poder i Diversitat
Mitjana (1-5) | Satisfets/etes | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i 5) (% valoren 4 i 5) (% valoren 4 i 5)
p9 - Estic 4.60 80.0% 3.57 50.0% 3.78 67.7%
satisfet amb les
practiques
externes.
Dona 4.50 75.0% 3.50 50.0% 3.90 70.9%
Home 5.00 100.0% 4.00 50.0% 3.60 62.7%
p10 - Estic 4.43 85.7% 3.90 75.0% 3.93 74.5%
satisfet amb el
TFM.
Dona 4.33 83.3% 3.94 75.0% 3.95 76.0%
Home 5.00 100.0% 3.75 75.0% 3.89 72.0%
p12 - El master 4.33 83.3% 3.42 52.6% 3.72 67.6%
m'ha donat
oportunitats
d'accedir a una
comunitat de
recerca ifo
professional
Dona 4.20 80.0% 3.47 60.0% 3.73 69.6%
Home 5.00 100.0% 3.25 25.0% 3.71 64.5%
pl13-La 4.86 100.0% 3.95 75.0% 3.87 72.3%
formacio
rebuda m'ha
permes millorar
les meves
competencies
personals (nivell
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de confianga,
aprenentatge
autonom, presa
de decisions,
etc.).

Dona 4.83 100.0% 3.88 75.0% 3.94 74.8%
Home 5.00 100.0% 4.25 75.0% 3.76 68.1%
pld-Lla 4.14 85.7% 3.53 63.2% 3.82 72.5%
formacié
rebuda m'ha
permeés millorar
les meves
capacitats per
desenvolupar
I'activitat
professional.
Dona 4.00 83.3% 3.44 62.5% 3.90 75.5%
Home 5.00 100.0% 4.00 66.7% 3.68 67.4%
p15 - Estic 4.86 100.0% 4.10 70.0% 3.78 70.0%
satisfet amb el
master.
Dona 4.83 100.0% 4.13 68.8% 3.82 73.1%
Home 5.00 100.0% 4.00 75.0% 3.71 64.9%
p16 - Si hagués 85.7% - 55.0% - 69.2% -
de comencgar de
nou, triaria el
mateix master
(% si).
Dona 83.3% - 50.0% - 70.5% -
Home 100.0% - 75.0% - 67.0% -
p17 - Si hagués 100.0% - 90.0% - 78.4% -
de comengar de
nou, triaria la
mateixa
universitat (%
si).
Dona 100.0% - 87.5% - 81.4% -
Home 100.0% - 100.0% - 73.4% -

Estudis Internacionals sobre
Mitjans, Poder i Diversitat

Departament de Comunicacié

Total MASTERS UPF

Respostes % participacio Respostes % participacio Respostes % participacio
Participacié 7 26.9% 20 30.8% 250 31.4%
(respostes, %)
Dona 6 33.3% 16 33.3% 156 30.8%
Home 1 12.5% 4 23.5% 94 32.1%
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Font: Enquesta de Satisfaccié dels Graduats 2018-2019

Els estudiants d'aquest programa mostren una satisfaccid superior o molt superior a la mitjana del
departament i de la UPF, sense que hi hagi gran disparitat entre sexes en les seves respostes.

Enquesta de satisfaccio al professorat de la UPF

Publicitat i Relacions Facultat de Comunicacié Total graus UPF
Publiques
Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes | Mitjana (1 -5) | Satisfets/etes
(% valoren 4i (% valoren 4 i (% valoren 4i
5) 5) 5)

El perfil de 4.5 100.0 4.2 81.8 4.1 78.3
competéncies
(resultats
d'aprenentatg
e previstos) en
la titulacié
L'adequacio de 5.0 100.0 4.1 75.0 4.0 75.4
I'enfocament,
I'organitzacio i
I'avaluacio
dels TFG (si
escau)

Font: Enquesta de Satisfaccio del PDI 2018-2019 (N=2)

Els docents d'aquest programa mostren una satisfaccié superior o molt superior a la mitjana del departament i
de la UPF, sense que hi hagi gran disparitat entre sexes en les seves respostes.

2. Perspectiva de génere

No h hi disparitat rellevant entre sexes en les respostes.

3. Accions de millora

COMUNICACIO.0037: S'han refinat les rubriques amb la participacié de la comissié de professorat. Les eines

estan a disposicid dels estudiants i serveixen de guia. Aquesta accio ja es pot donar per tancada.

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d'avaluacié sén adequats i pertinents
per garantir l'assoliment dels resultats d'aprenentatge previstos

1. Valoracié del subestandard

Els continguts Les

. . . El volum de . .

impartits en metodologies . .. | En conjunt estic

. . treball exigit .
I'assignaturaii docents \ satisfet/a amb . S

o s'adequa als A. Matric. Participacié %
les utilitzades . aquesta
L . crédits de .
competeéencies (disseny de . assignatura.
. I'assignatura.
treballades sessions de
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s'ajusten al que

classe, activitats

sobre Mitjans,
Poder i
Diversitat

diu el pla a realitzar pels
docent. alumnesii
materials
docents
utilitzats) m'han
ajudaten el
procés
d'aprenentatge.
Poder i
Diversitat de
Genere als 8.30 6.61 8.04 7.26 31 74.19
Mitjans de
Comunicacié
Justicia Global,
Guerra i Pobresa
. 9.47 9.58 9.21 9.63 24 79.17
als Mitjans de
Comunicacié
Estudis Critics
sobre Animals 9.58 9.42 9.84 9.42 25 76.00
Mitjans de
Comunicacio
Etica de la
Mediacio: 9.08 9.00 9.17 9.08 30 80.00
Diversitat i
Poder
Infancia,
juventut | 8.64 9.27 9.64 9.00 18 61.11
mitjans de
comunicacié
Comunicacio 9.00 7.85 9.08 8.15 15 86.67
intercultural
Metodes de 8.83 7.00 8.56 7.22 30 60.00
recerca
Estudis Culturals 9.00 7.55 4.82 7.55 17 64.71
i Cultura Popular
Total Master
Universitari en
Estudis
Internacionals 8.91 8.10 8.49 8.29

Font: AVALDO 2019-2020

La satisfaccié de les dades d'aquesta taula és molt elevada en tots els casos amb dues excepcions que ja han
estat resoltes. L'assignatura de Génere, que obté un 6,61 en metodologies emprades ha obtingut un excel-lent
de metodologies (amb una fiabilitat molt alta de resposta) a I'enquesta del 2020-2021 i I'assignatura d'estudis
culturals que obté un 4,82 en carrega de treball, ha obtingut un 8,8 en aquest aspecte (amb fiabilitat de
resposta normal) a I'enquesta d'enguany, 2020-2021. Es van detectar al seu moment aquestes puntuacions i es
va parlar amb les professores que han redrecat la situacié perfectament. En el cas de génere, la baixa nota es
va produir per una qiestiéo de nombre d'estudiants molt alta (aquesta assignatura rep estudiants a més d'un
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altra master). En el cas d'estudis culturals, la situacié es va produir perqueé la professora estava arrancant en el
seu primer any com a docent al master.

2. Dades de satisfaccio

Estudis Internacionals sobre Departament de Comunicacié Total MASTERS UPF
Mitjans, Poder i Diversitat
Mitjana (1-5) | Satisfets/etes | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes | Mitjana (1-5) | Satisfets/etes
(% valoren 4 i 5) (% valoren 4 i 5) (% valoren 4 i 5)
p5-La 4.43 85.7% 4.15 85.0% 3.70 67.1%
metodologia
docent ha
afavorit el meu
aprenentatge
Dona 4.33 83.3% 4.06 81.3% 3.77 67.7%
Home 5.00 100.0% 4.50 100.0% 3.59 66.0%
p6 - Els sistemes 4.14 85.7% 3.95 80.0% 3.58 65.6%
d'avaluacioé han
permes reflectir
adequadament
el meu
aprenentatge.
Dona 4.00 83.3% 3.81 75.0% 3.68 69.2%
Home 5.00 100.0% 4.50 100.0% 3.40 59.6%
p7 - El volum de 4.43 100.0% 4.05 80.0% 3.65 70.3%
treball exigit és
coherent amb el
nombre de
credits de les
assignaturesii el
TFM.
Dona 4.33 100.0% 4.00 75.0% 3.63 71.0%
Home 5.00 100.0% 4.25 100.0% 3.69 69.1%

La satisfaccié d'homes i dones es manté dins dels termes de paritat normals i aquesta es considera adecuada.

3. Accions de millora

COMUNICACIO.0038: I'accié de millora comunicaci.0038 es donar per finalitzada, doncs s'ha incrementat
I'oferta d'activitats formatives en altres llengiies.

COMUNICACIO.0083: I'accié de millora comunicaci6.0083 es donar per finalitzada, doncs s'ha incrementat
I'oferta d'activitats formatives en altres llenglies. S'ha traslladat als estudiants la possibilitat de gaudir de
I'intercanvi linglistic ofert per la UPF.
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6.3 Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio

1. Valoraci6 del subestandard

6.3 Resultats globals de la titulacié

Geénere 2015-2016 |2016-2017 (2017-2018 (2018-2019 |2019-2020 (2020-2021
Taxa de Dona 95.86 100.00 92.57 100.00 98.91 8.11
rendiment [Home 100.00 95.28 94.96 97.51 92.90 11.01
(% 96.89 98.93 92.98 98.99 97.40 8.48
superats/ma [Total
triculats)
Taxa de Dona 95.86 100.00 93.63 100.00 98.91 8.11
presentacié |Home 100.00 95.28 94.96 97.51 92.90 11.01
(% 96.89 98.93 93.86 98.99 97.40 8.48
presentats/ [Total
matriculats)
Taxa d'éxit |Dona 100.00 100.00 98.87 100.00 100.00 100.00
(% Home 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
superats/pre 100.00 100.00 99.07 100.00 100.00 100.00
sentats) Total
Credits Dona 100.00 98.62 100.00 94.89 100.00 99.19
matriculats |Home 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 91.74
per primer 100.00 98.93 100.00 96.96 100.00 98.23
cop (%) Total
Cohort
Génere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Taxa de Dona 96.30 98.71 94.62 100.00 96.79
presentacié a |Home 91.67 100.00 94.44 92.65 90.34
1rcurs Total 94.87 98.96 94.59 96.58 95.24
Taxa d'éxit a 1r|Dona 100.00 98.69 100.00 100.00 100.00
curs Home 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Total 100.00 98.95 100.00 100.00 100.00
Curs académic
Génere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Total graduats |Dona 4 18 20 18 21
Home 1 5 5 8 6
Total 5 23 25 26 27
Taxa Dona 100.00 98.89 100.00 96.67 100.00
d'eficiencia (%) |Home 100.00 100.00 100.00 100.00 98.72
Total 100.00 99.13 100.00 97.69 99.72
Durada Dona 1.00 1.11 1.05 1.39 1.00
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mitjana dels Home 1.00 1.20 1.20 1.00 1.17
estudis (anys) [Total 1.00 1.13 1.08 1.27 1.04
Cohort

Génere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Graduatsent [Dona 4 16 19 13 21

Home 1 4 4 8 5

Total 5 20 23 21 26
Graduatsent |Dona 57.14 80.00 82.61 100.00 91.30
sobre Nou Home 33.33 80.00 66.67 66.67 71.43
Ingrés a 1r curs 50.00 80.00 79.31 84.00 86.67
(%) Total
Graduatsent [Dona 6 17 22 13 21
o t+l Home 2 5 4 9 5

Total 8 22 26 22 26
Taxa de Dona 85.71 85.00 95.65 100.00 91.30
graduacid Home 66.67 100.00 66.67 75.00 71.43
(graduatsen't Total 80.00 88.00 89.66 88.00 86.67
o t+1) (%)
Curs academic

Génere 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

Total Dona 1 0 0 0
abandoname[Home 0 2 0 0
nt Total 1 2 0 0
Cohort

Geénere 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Total Dona 1 1 1 0 0
abandonament|Home 1 0 2 2 0

Total 2 1 3 2 0
No superen el |Dona 0 0 1 0 0
régim de Home 0 0 0 0 0
permanencia a 0 0 1 0 0
1r curs Total
% no superen [Dona 0.00 0.00 4.35 0.00 0.00
regim Home 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
permanencia a 0.00 0.00 3.45 0.00 0.00
1r curs Total
Taxa Dona 14.29 5.00 4.35 0.00 0.00
d'abandoname [Home 33.33 0.00 33.33 16.67 0.00
nt (%) Total 20.00 4.00 10.34 8.00 0.00
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6.5 Resultats de les assignatures del titol

Assignatur (Genere , Anul-lacion
a Total Ma:trlcules Excel-lent | Notable | Aprovat No si
d'honor presentat L
rendncies
Comunicaci|Dona 11 1 10
(o Home 5 1 4
intercultura
I Total 16 1 1 14
Estudis Dona 18 1 6 9 2
Critics Home 5 2 2 1
sobre
Animals i
Mitjans de [Total 23 1 8 11 2 1
Comunicaci
6
Estudis Dona 13 3 8 1 1
Culturalsi |Home 5 1 2 2
Cultura
Total 18 1 5 8 1 2 1
Popular
Infancia, Dona 15 2 11 1 1
juventuti |Home 4 1 1 2
mitjans de
comunicaci |Total 19 1 3 13 1 1
6
Justicia Dona 17 1 1 12 2 1
Global, Home 8 2 6
Guerrai
Pobresa als
Mitjans de |Total 25 1 3 18 2 1
Comunicaci
6
Metodes [Dona 23 1 7 15
de recerca [Home 7 1 3 3
Total 30 1 4 10 15
Poder i Dona 21 13 7 1
Diversitat |Home 5 4 1
de Génere
als Mitjans
de Total 26 17 8 1
Comunicaci
fo]
Treball Dona 23 9 12 1 1
Final de Home 8 1 4 2 1
Master  [Total 31 1 13 14 2 1
Eticadela |[Dona 23 5 15 3
Mediacié: |Home 7 3 4
Diversitati [Total 30 8 19 3
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Poder | | | | | | |

Els resultats académics sén bons, la valoracié només pot ser positiva. Els abandonaments sén molt pocs i, per la
informacié que la coordinadora té, son sempre deguts a motius no relacionats amb el master (bé que finalment
no s'aconsegueix el visat o que per raons laborals o personals no s'acaba podent compaginar el master amb la
vida de I'estudiant).

2. Perspectiva de génere

El master té més estudiants dona que homes pero en els resultats hi ha forca equilibri entre sexes.

3. Accions de millora

Comunicacid.0116: L'accioé de millora es dona per tancada, doncs s'ha aconseguit reduir el nombre de renuncies
de la titulacié.

6.4 Els valors dels indicadors d'insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio

1. Valoracié del subestandard

Master Universitari en Departament de UPF
Estudis Internacionals Comunicacié
sobre Mitjans, Poder i
Diversitat
2020 2020 2020
Situacio laboral i adequacié de la insercié
% ocupats 100.0% 84.0% 90.3%
% aturats 12.0% 6.3%
% inacius 4.0% 3.4%
% funcions propies del 100.0% 40.0% 66.5%
nivell de formacié de
master
% funcions que 46.7% 65.3%

requereixen titulacio
universitaria
Qualitat de les condicions laborals

Satisfaccié amb la feina (O- 6.67 7.30 8.00
10)
% amb contracte fix 0.0% 40.0% 38.4%
% amb contracte autonom 100.0% 16.0% 6.8%
% treballant a temps 100.0% 66.7% 81.4%
complert
Guanys mensuals 5,208 € 1,484 € 2,309 €
% inserits laboralment 100.0% 76.0% 81.5%
abans de 6 mesos
Total respostes 1 25 505
% participacio 20.0% 23.8% 34.1%
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Font: Enquesta Insercié Laboral AQU

La baixa taxa de respostes no permet tenir una imatge global d'aquest parametre.

2. Accions de millora

COMUNICACIO.0138: Aconseguir augmentar la participacié de les graduades i graduats en I'enquesta que
aporta dades de situacid i satisfaccié laboral. El mecanisme per fer aixd pot ser crear una base de dades amb

tots els contactes dels graduats anteriors que sigui d'accés de la coordinadora. De manera que la coordinadora
pugui fer un recordatori personal als graduats.
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4. Valoracio i proposta del pla de millora

Nivell Origen |Requerida|Estand Problema Accid proposada | Objectiu a assolir Prioritat| Responsable | Termin Resultat Implica
d'afectacio |(informe)| per AQU | ard detectat i modificacié de la
memoria?
COMUNI |UCA de 239 No E1.2 Manca de Tallers de Participacié de Alta Ndria 2021- Parcialme |No
CACIO.01 |[Comunicaci formacid dels formacio per part [tots els docents Almiron 01-01 nt assolit
29 [¢] docents en d'experts en del master en
docencia hibrida i [docencia online i [algun d'aquests
online (per a hibrida del tallers.
poder adaptar-  |departament.
nos a les
restriccions de la
Covid-19).
COMUNI |[M.U. en ISC 2015- |No E1.2 Baixa optativitat |Cal ampliar la Ampliacio de la Mitja coordinador |2019- - No
CACIO.00 [Estudis 16 oferta oferta del master  |07-31
69 Internacion [(12/02/2 d’optativitat quan|d'optativitat
als en 018) es consolidi el
Mitjans, programa
Poder i
Diversitat
COMUNI |Grau en Acreditac [No E1.2 Baja demanda del|Cambio de Aumentar la Mitja Equipo de 2020- Assolit No
CACIO.00 [Publicitat i |i6 graus itinerario de nombre del demanda de Direccién del |09-01
19 Relacions |2016-17 Andlisis y itinerario. Se estudiantes en grado
Publiques |(Autoinfo desconocimiento |propone: este itinerario y
rme de sus contenidos|itinerario en aprovechar las
30/10/20 y orientacion investigacion de |oportunidades
18) laboral. Los datos |la publicidad y laborales de este
de satisfaccion e |estudios de sector (estudios
insercién son mercado. de mercado); asi
positivos, por lo como potenciar
que se propone las competencias
un cambio de investigacion.
terminoldgico
COMUNI [M.U. en Seguime |No E1.2 Baixa optativitat [Cal ampliar la Ampliacio de la Alta Coordinadora |2019- Parcialme |Si
CACIO.00 |Estudis nt 15-16 oferta oferta del master  |06-24 nt assolit
35 Internacion |(Inf. d’optativitat quan|d'optativitat
als en 16/03/20 es consolidi el programada cada
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Mitjans, 18) programa. S’ha |any.
Poder i fet ampliant
Diversitat també
assignatures
optatives a
programes
d’altres masters.
COMUNI |[M.U. en Acreditac [No E1.2 Cal Creacid de dos Creacio d’ Alta Coordinadora|2022- [Tancada |- No
CACIO.00 |Estudis i6 graus complementar la [seminaris breus: - [activitats del master  |12-31
39 Internacion [2016-17 oferta formativa [Seminari complementaries
als en (Autoinif amb sessions d’aspectes d’estil |que poden ser
Mitjans, orme complementaries [|i format dels obligatories o
Poder i 30/10/20 que reforcin els  [treballs optatives.
Diversitat |18) punts debils dels |academics -
estudiants i Seminari sobre
harmonitzin els  |analisi critica del
seus discurs
coneixements.
COMUNI |Grau en Acreditac [No E1.2 Deficiente Incorporacién de [Resultados de Memoria |Mitja Equipo de 2022- |En procés|- No
CACIO.00 [Publicitat i |i6 graus incoporacién de |un asignatura aprendizaje del Direccién del |12-31
20 Relacions [2016-17 la investigacion  |optativa con basados en la estudiante, grado
Publiques  [(Autoinif en la docencia; |créditos de investigacion; informe de
orme baja demanda del Jinvestigacién sinergias entre  |supervision
30/10/20 master de asociada al estudiantes y
18) investigacion del |itinerario de profesores;
Dpto; voluntad de|Analisis. modelos de
los estudiantes de aprendizaje one-
colaborar con los to-one bottom-
profesores en up.
proyectos y
lineas.
COMUNI |[M.U. en Acreditac [No E1.3 Un nombre Tot i que ens Augmentar la Alta Coordinadora|2018- |[Tancada |[- No
CACIO.00 [Estudis i6 graus indeterminat costa assolir els  |difusié del master del master  |09-10
33 Internacion |2016-17 d'estudiants no fa[30 estudiants, per|i el nombre de
als en (Autoinif efectiva la les baixes de matricules.
Mitjans, orme reserva de placa |darrera hora,
Poder i XXXX) un cop acceptat |estem gairebé en
Diversitat o, fins i tot, hi ha [aquesta xifrajai

cassos que fan
baixa havent
pagat la reserva
de plaga. No hi ha
una causa

s’acceptaran
alguns estudiants
més cada any per
poder garantir els
30 estudiants
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identificable. malg
COMUNI |[M.U. en Informe |No E1.3 Manca de paritat |Hem creat un Incloure I'slogan a Alta Coordinadora|2022- |En procés|- No
CACIO.01 |Estudis de de sexes entre els [slogan que la pagina web del del master  |06-30
35 Internacion [Seguime estudiants que remarca la master, Facebook
als en nt s’inscriuen i es inclusivitat del i comunicacions
Mitjans, Complet matriculen. master, per tal diverses.
Poder i 2018-19 d’atraure a més
Diversitat nois.
COMUNI |UCA de 239 No E1.3 Falta de paritat  |Fer més visible la |[Hem incorporat i Alta Ndria 2022- |Oberta |Parcialme |[No
CACIO.01 |[Comunicaci de sexes entre nostre inclusivitat [donat difusié al Almiron 12-31 nt assolit
31 [e] estudiants inscrits|(per atraure master un slogan:
i matriculats estudiants Committed to
masculins, que  [create a safe and
normalment no [inclusive master
segueixen environment.
heteronormativit
ats)
COMUNI |Grau en Acreditac [No E1.4 Cierta Sistematizar las  [Seguimiento de N2 Alta Equipo de 2022- |En procés|- No
CACIO.00 [Publicitat i |i6 graus desinformaciéon [reuniones de los temas reuniones Direccién del |12-31
22 Relacions [2016-17 entre el equipo  [profesores, circunstanciales y |de grado
Publiques  |(Autoinif docente, concretament en |trimestrales del |coordinacid
orme especialmente el marcodelas |grado, y espacios |n
30/10/20 asociados, y los [cuatro areas de |[de debate sobre
18) estudiantes, estudio (RP, cuestiones
sobre cuestiones [estrategia, estratégicas del
basicas pdas, Creatividad, grado: TFG,
horarios, planes, |investigacién),y [practicum,
asistencia, con delegados, y |mobilidad, oferta
solapamientos, [realizacidony docente o planes
idiomas, oferta  |envio de actas.  |de estudio
docente...
COMUNI |Grau en No E1.4 El professorat del |Es consultaran les |Incrementar la Mitja  [Coordinador |2022- |Oberta |No assolit |No
CACIO.01 |Publicitat i grau no valora preferéncies del [satisfaccio del docenticap |07-31
26 Relacions gaire professorat i professorat amb d'estudis
Publiques positivament s'intentara, en la |la gestid dels
I'organitzacié dels|mesura del horaris del grau
horaris de la possible, adaptar
docéncia els horaris a les
seves demandes.
Abans de donar-
los com a
definitius se'ls
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demanara la
validacio.

COMUNI |UCA de Informe |No E2.1 |Indicador |Actualment no Revisar el circuit [Publicar a la web |Publicacié |Alta Coordinadors |2022- |En procés|- No
CACIO.01 [Comunicaci|de COM 12.1.1 |estan publicats  |que agilitzi la de cada titulacié |dels Plans de les 12-31
18 6 Revisié els Plans Docents [publicacié dels la totalitat del Docents a titulacions
del SGIQ de totes les Plans Docents a la|Plans Docents de [la web
(15/12/2 assignatures. web les assignatures.
1)
COMUNI |UCA de Informe |No E2.1 |Indicador |Baixa valoracié |Estudiar els punts |JAugmentar la Assolir el |Alta Cap dela 2022- |En procés|- No
CACIO.01 |[Comunicaci|de COM 16.1.1 |dels estudiants  [febles de la web |satisfacci6 dels  |valor UGA 12-31
19 [e] Revisio del centre amb la |per fer les vies estudiants amb la |objectiu de
del SGIQ informacié d’accés ala informacio I'indicador
(15/12/2 publica de la web. |informacié més |publica fins COMI6.1.1
1) agils. assolir una
valoracié de 4
sobre 5.
COMUNI |[M.U. en ISC 2015- |No E2.1 Necessitat Informar en la Aconseguir que Alta Coordinadora|2017- [Tancada |Assolit No
CACIO.00 |Estudis de |16 d'informar primera tutoria |els estudiants master i 09-24
57 Cinemai (12/02/2 I'estudiant de la |que realitza la matriculin en un secretaria del
Audiovisual [018) possiblitat de fer |coordinadora als |o dos anys el Departament
Contempor el Master en dos [estudiants. Master segons un
anis anys iinformar  [Millorar la balang realista,
sobre el TFM informacio que hi |tenint en compte
(carrega lectiva, |hapenjadaala |[lacarrega lectivai
calendari, web del Master  |el temps del qual
funcionament) disposen
COMUNI |[M.U. en Seguime [No E3.2 Baja participacion |Realizar de forma [Mejorar la Percentatg |Alta coordinadora |2024- |En procés|Parcialme |no
CACIO.00 [Estudis de |nt 2015- en las encuestas [sistematica participacién de |e / Dep. 12-31 nt assolit
10 Cinemai |16 (Inf. que se realizan a [(anualmente) una [los graduados participacio Comunicacio
Audiovisual [12/02/20 los graduados encuesta desde la|para conocer su |enquesta
Contempor |18) para conocer la  |secretaria del situacion laboral |[situacio
anis insercion laboral. |Departamento de |en relacion a laboral
Comunicacion, nuestro Master.
segun el modelo
utilizado en el
2018.
UPF.0010|UPF Comissio [No E3.2 Disminucio de la |Revisar i repensar [Disposar de nous N2 Alta Unitat de 2021- |En procés|- No
de participacié dels |els informes que |informes amb informes Projectes, 06-30
Qualitat estudiants en el |es generen amb |informacio creats / % Estudis i
UPF qlestionari per [els resultats del [d’interes pels participacioé Qualitat
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29/11/20 avaluar la questionari estudiants. estudiants (UPEQ)
17 docencia rebuda, [AVALDO perque
I’AVALDO. siguin una eina
efectiva de
millora de la
docéncia i aportin
informacio
d’interes pels
estudiants.
UPF.0011|UPF Comissié [No E3.2 Disminuci6 de la |Pensar noves Augmentar la % Alta Unitat de 2021- |En procés|- No
de participacié dels |maneres de participacié dels |participacio Projectes, 06-30
Qualitat estudiants en el [difondre estudiants a . % Estudis i
UPF questionari per  |’AVALDO entre |’AVALDO. increment Qualitat
29/11/20 avaluar la els estudiants, participacio (UPEQ)
17 docencia rebuda, |d’incentivar la
’AVALDO. participacid, de
trencar
resistencies a
respondre’l.
COMUNI |[M.U. en ISC 2015- |No E3.2 Necessitat que els|Informar els Augmentar la Alta Coordinadora|2017- [Tancada |Assolit No
CACIO.00 |Estudis de |16 estudiants estudiants des de |participacio dels del Masteri |09-24
58 Cinemai [(12/02/2 participin als la primera tutoria |estudiants als Secretaria
Audiovisual [018) qliestionaris de la importancia |questionaris Dept
Contempor sobre la docencia [de participar en [sobre la docencia Comunicacio
anis i les tutories els questioinaris. |i les tutories
d'assignatura i de [Enviar e-mails des
TFM de secretaria
després de cada
trimestre
UPF.0022|UPF Revisi6  [No E3.2 El grau de Instar a les UCA a |Incrementarel  |% Alta VR adjuntal [2022- |Proposad |- no
SGIQ- compliment del [pensar férmules [nivell de titulacions rectoriperal [12-31 |a
Marc valor objectiu per a incrementar [satisfaccio dels  |(grau i projecte
novembr establert pel que [el nivell de estudiants amb  |master) d’universitats
e 2020 fa als indicadors |satisfaccid dels  [les titulacions de |satisfaccid eur
que avaluen el estudiants amb  |grau i master per sobre
nivell de els estudis de 4

satisfaccio dels
estudiants amb
els titulacions de
grau i master es
situa al voltant
del 50%
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UPF.0024|UPF Revisio  |No E3.2 El valor de Instar ales UCA [Compliramb el |Ratio Alta Vicerector 2022- |Proposad |- no
SGIQ l'indicador 12.3.2 |perqué apliquin |valor objectiu Oferta/ pera 12-31 |a
Marc Ratio Oferta/ formules per tal |pensat per a Matricula projectes per
(novembr Matricula de les |d'ajustar la ratio |l'indicador. de les a la docéncia
e 2020) titulacions de oferta/ matricula titulacions
master mostra en les titulacions de master
una tendénciaa |de master
la baixa i s'allunya
del valor objectiu
establert (que és
1)
UPF.0023|UPF Revisio  |No E3.2 El valor real de Instar ales UCA [Incrementar el  |grau de Alta Responsable |2022- |Proposad |- No
SGIQ I'indicador 13.3.1 |perque grau de coneixeme del Center for|12-31 |a
Marc Grau de emprenguin coneixement del |nt del PAT Learning,
(novembr coneixement del |accions dinsels |PAT Innovation
e 2020) PAT no arriba al |centres per tal de and Know
valor objectiu visibiilitzar encara
fixat per a aquest [més la figura del
indicador (que és |PAT, ateés que els
1). centres tenen
aquest procés
com a propi dins
el seu SGIQ
UPF.0028|UPF Revisio  |No E3.2 Es creu Ampliar I'apartat [Millorar la Alta Cap dela 2022- |En procés|- No
SGIQ convenient "Gestio descripcié de com UPEQ 12-31
Marc ampliar la documental" del |es du atermela
(novembr informacio SGIQ de manera |[gestid
e 2020) relativa a com es |que s'incideixi en |[documental del
fa la gestid aspectes com la  [SGIQ.
documental del |codificacié dels
SGIQ Marc. documents, entre
d'altres.
UPF.0019|UPF Informe |No E3.3 No es du a terme |Dur atermeun [Millorar I'analisi |Percentatg [Alta Cap de 2021- |En procés|- no
previ una analisi sobre |analisi anual del |dels indicadors de|e de valors 'UPEQ 06-30
transvers I'assoliment o no |compliment del |[resultati objectius
als UPF - dels valors valor objectiu eficiencia dels revisats
AQU objectius dels dels indicadors de|processos de
(29/04/2 indicadors de resultat i gestid i en cas de
0) resultat i eficiencia dels no assolir els seu

eficiencia dels
processos del
SGIQ Marc UPF.

processos del
SGIQ Marc UPF.

valor objectiu
implantar accions
de millora.
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UPF.0020|UPF Informe |No E3.3 Actualment la Canviar Crear unanova |Plantilla Alta Cap de 2021- |En procés|- NO
previ vinculacié entre  |’estructura dels |estructura pera [nova I'UPEQ 06-30
transvers els indicadors, la |Informes de I'IRSGIQ dels IRSGIQ
als UPF - revisié del SGIQ i |Revisi6 del SGIQ |centres UPF on es
AQU les propostes de |dels centres UPF. [reculli de forma
(29/04/2 millora és poc més clara I'analisi
0) visible dels objectius de

qualitat del
centre, dels
processos de
gestid de la
qualitat i dels
indicadors.

UPF.0015|UPF Inf. No E3.3 La gestio de la Introduir un Dotar I'0OTQ del Alta UPEQ 2021- |En procés|- No
Revisio qualitat feta per |[sistema d’alertes [caracter auditor 06-30
SGIQ '0TQ es derivat de la que ha de
2020 fonamenta en la [identificacié de |permetre no
(31/01/2 revisio dels valors objectius  |[només assessorar
0) informes a nivell |als indicadors quelels centres, sind

dels centres, s’usen per a també anticipar-
I'assessorament i |avaluar les se a determinats
la difusio de titulacions. resultats no
bones practiques. satisfactoris i

Es constata que facilitar la presa
cal a un paper de decisions
mes auditor. estratégiques.

UPF.0018|UPF Inf. No E3.3 Necessitat de Procurar la Dotar d’eines Alta UPEQ 2021- |En procés|- No
Revisio comptar amb un [unicitat d’eines i [|efectives la 06-30
SGIQ repositori de instruments de  |revisié dels
2020 processos de mesura i processos de
(31/01/2 qualitat de la seguiment dels  |qualitat de la
0) docencia, tanta [processos de docéncia

nivell transversal |qualitat de la

com de centre doceéncia, per
facilitar la tasca
de revisio dels
mateixos

UPF.0021|UPF Informe |No E3.3 Actualment Incloure a Poder analitzar a [Nova Alta Cap de 2021- |En procés|- NO
previ I'informe de I'informe de I'informe de estructura I'UPEQ 06-30
transvers seguiment de la [seguimentdela [seguimentdela |informe
als UPF - univeristat no universitat un universitat seguiment
AQU contempla la apartat on I'evolucio dels universitat
(29/04/2 possibilitat de fer |analitzar els
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0)

un analisi de
I'evolucid dels
indicadors claus.

indicadors claus.

indicadors Claus.

UPF.0013|UPF Inf. No E3.3 EI SGIQ Marc ha |Revisar el SGIQ  [Revisar Alta UPEQ 2021- |En procés|- No
Revisio evolucionat i s’ha [Marc de la UPF  |anualment el 06-30
SGIQ vist modificat el [amb una SGIQ Marc de
2020 seu contingut periodicitat anual [manera que el
(31/01/2 perd en canvino |i generar un seu contingut,
0) s’ha realitzat una |informe de amb dades i
revisio efectiva  |revisid a aquest [indicadors
del mateix des de |efecte. actualitzats,
la darrera ajudin a la presa
aprovacio el curs de decisions per a
2017-18. I’assegurament
de la qualitat de
les titulacions
UPF.0014|UPF Inf. No E3.3 S’ha elaborat un [Adaptar els Aportar a UPEQ Alta UPEQ 2021- |En procés|- No
Revisio Marc generala  |indicadors valids [I’activitat 06-30
SGIQ nivell del sistema |per a I'avaluacié [universitaria la
2020 universitari catala |de les titulacions |perspectiva de
(31/01/2 per incorporar la |als nous génere amb la
0) perspectiva de requerimentsi  [voluntat
genere en la previsions d’aprofundir en la
docencia pero a [derivats del nou |comprensié de
la UPF encara no |Marc general per |les necessitats,
s’ha adaptat el alaincorporacié |comportaments i
seu contingut. de la perspectiva |actituds del
de génereenla |conjuntdela
docéncia. poblacié.
UPF.0016|UPF Inf. No E3.3 Manca Elaboracié d’'un  |Dotar d’eines Alta UPEQ 2021- |En procés|- No
Revisio estructurar els cataleg efectives la 06-30
SGIQ indicadors dels  |d’indicadors on es|revisio dels
2020 processos procura processos de
(31/01/2 transversals UPF |desagregar els qualitat de la
0) en format indicadors a nivell|docéncia
cataleg. de centre aixi
com recollir la
seva evolucio.
UPF.0017|UPF Inf. No E3.3 Necessitat que els|Incorporar, en Fer efectiva la Alta UPEQ 2021- |En procés|- No
Revisié processos de finalitzar un millora continua 06-30
SGIQ qualitat de la procés, la dels processos de
2020 docencia tinguin |necessaria qualitat de la
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(31/01/2
0)

documents
d’entrada que
siguin un conjunt
de millores fruit
de I'analisi fet al
final del procés, i
que estiguin
degudament
documentats.

avaluacio del
mateix a I'efecte
de recollir inputs i
extreure
conclusions que
han de servir per
millorar el procés

docencia

UPF.0004 |UPF Revisi6  |No E3.3 Es detecta la Treball conjunt de|Millorar la gestié Alta oTQ/ 2022- |En procés|- No
SGIQ necessitat I’Oficina Tecnica |dels processos de Informatica [01-31
2018 d’unificar les de Qualitat, el qualitat del
(22/02/2 diferents eines  [Servei Centre.
018) existents perla  |d’Informaticai els
gestio de la Centres, per al
qualitat i de disseny i
crear/ne de elaboracio d’'una
noves. eina integral de
gestid de la
qualitat
COMUNI |[M.U. en Acreditac [No E4.1 Necesidad de que |Contratar séloa |Todos los Alta coordinadora |2019- [Tancada |Assolit no
CACIO.00 |Estudis de |id graus todos los profesores estudiantes del master  |01-10
12 Cinemai [2016-17 estudiantes doctores con deben contar con
Audiovisual |(Autoinif cuenten con suficiente la experiencia
Contempor |orme responsables de |experiencia investigadora de
anis 30/10/20 asignaturas que |investigadora. profesores
18) sean doctores doctores.
con suficiente
experiencia
investigadora.
COMUNI |Grau en No E4.1 No s'arriba al 50%|Acciones para Incrementar el Mitja Equipo de 2022- |En procés|No assolit [No
CACIO.00 [Publicitat i d'hores de integrar en lo ndmero de direccién 12-31
40 Relacions docencia posible a doctores en el
Publiques impartides per doctorandos y cuerpo docente
doctors asociados no del grado

doctores en
proyectos, grupos
de investigacion o
catedras para
promover su
interés por
realizar y/o

finalizar el
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doctorado

COMUNI |[M.U. en No E4.1 Dels 12 Proposar pel curs [Aconseguir el Alta Coordinadora|2025- |[Oberta [No assolit |no
CACIO.01 [Estudis de professors que  |2022-23 una nova|30% minim de , responsable [09-30
24 Cinemai fan classes al contractacio professores en el del centre
Audiovisual Master, només hi |d'una professora i[total de la
Contempor ha 2 professores. |en el curs 2025- |docéncia que
anis 26 proposar una |ofereix el Master.
altra nova
contraccio per a
una altra
professora.
COMUNI |Grau en No E4.1 Percentatge molt |Traslladar de Incrementar el Alta Directora del |2022- |Oberta |[No assolit |No
CACIO.01 [Publicitat i baix de forma oficial i percentatge de grau 07-31
37 Relacions professorat a detallada aquesta |professors a
Publiques temps complet al [problematica a la |temps complet al
grau direccié de grau.
Departament i al
Rectorat per tal
d'aconseguir que
es crein noves
places a temps
complet amb
doceéncia al grau
COMUNI |[M.U. en Informe |Si E4.3 Manca de Programacio d’un [Que tots els Percentatg |Alta Coordinadora|2022- |En procés|- No
CACIO.01 |Estudis de formacié en curs anual amb  |professors del e de del master  |01-31
36 Internacion [Seguime docencia online i [experts en master facin al professorat
als en nt hibrida dels docéncia online i |menys aquesta |que han
Mitjans, Complet docents del hibrida del formacid un cop. |realitzat la
Poderi 2018-19 master. departament. formacio
Diversitat
COMUNI |Grau en No E5.1 La tutoritzacid Assegurar-se que [Millorar la Mitja Directora 2023- |Oberta |- No
CACIO.01 [Publicitat i obté una tots els tutors son|satisfaccio dels d'estudis, Cap|07-31
27 Relacions valoracio baixa  [professors no graduats amb la d'estudis i
Publiques per part dels novells dels tutoritzacio. Coordinador
graduats. estudis i informar docent

de manera més
detallada
I'alumnat de
primer sobre el
caracter puntual i
complementari

de la tasca dels
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tutors.
COMUNI |[M.U. en Acreditac [No E5.1 Poca relaciéon en |Abrir a los Tener informados [N2 Alta coordinadora |2022- |En procés|Parcialme |no
CACIO.00 |Estudis de |[i6 graus el MECACYy el estudiantes a los estudiantes |activitats del master  |12-31 nt assolit
16 Cinemai [2016-17 Doctorado de algunas de las de los objetivos  [formatives
Audiovisual |(Autoinif Comunicacion de [actividades investigadores obertes a
Contempor [orme la UPF. formativas del del grupo MECAC de
anis 30/10/20 Doctorado. CINEMA que Doct.
18) forman parte del
doctorado de
Comunicacion de
la UPF.
COMUNI |[M.U. en Acreditac [No E5.1 El programa Creacié d'una Contacte amb el Alta Coordinadora|2022- [Tancada |Parcialme [No
CACIO.00 [Estudis i6 graus requereix comissio mon laboral a del master  [12-31 nt assolit
36 Internacion [2016-17 mantenir un d'experts externs. [través dels
als en (Autoinif contacte Contractacié d'un |sponsors.
Mitjans, orme permanent amb [assistent de Vinculacié dels
Poder i 30/10/20 la realitat exterior|docéncia. treballs finals de
Diversitat |18) Realitzacié d'una [master a ONGS.
enquesta als Promocid de
sponsors del TFMS que puguin
master competir en
concursos
COMUNI |M.U. en Seguime [No E5.1 Desconocimiento |Realizar una Seguir Ne Alta coordinadora |2022- |En procés|Parcialme |no
CACIO.00 |Estudis de [nt 2015- de algunos sesion potenciando las |practiques del master  [12-31 nt assolit
13 Cinemai |16 (Inf. estudiantes de las|informativa para |practicas extracurric
Audiovisual |[12/02/20 practicas los estudiantes enlextracurriculares |ulars anuals
Contempor [18) extracurriculares, [relacién al entre los / N2 hores
anis después de haber [servicio estudiantes. Velar
incrementado la |profesional de para que las
demanda con las [carreras de la practicas sean
acciones Universidad. atractivas en
realizadas a partir relacion a nuestro
del anterior plan Master.
de mejora.
COMUNI |Grau en Acreditac |[No E6.1 Desequilibro en el|Contratar a un Aumentar la Alta Directora de |2021- [Tancada |Assolit No
CACIO.00 [Publicitat i |i6 graus pool de empreses |profesional con |oferta de lo estudios  [09-01
23 Relacions |2016-17 para hacer amplios contactos|creatividad,
Publiques |(Autoinif practicas entre  |en el sector para |evento, disefio,
orme diferentes gue haga esta investigacion o
XXXX) ambitos; y tarea especifica, [instituciones;
necesidad de un |genere una bases [generar aciones
seguimiento mas |de datosy de networking
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intenso de la mantenga un conel22@;
labor de los contacto con las |mayor
estudiantes en las|empresas del implicacién de las
empresas. entorno y con empresas en el
asociados. practicum.
COMUNI |Grau en Acreditac [No E6.1 EITFGesla Defensa publica [Una mayor Mitja Coordinador |2022- [Tancada |Parcialme [No
CACIO.00 |Publicitat i |ié graus ultima actividad |de la satisfaccion de los docente 09-01 nt assolit
27 Relacions [2016-17 formativa del investigacion estudiantes y
Publiques  [(Autoinif grado y necesita: [ante un tribunal |profesores con el
orme -Generar de profesores Trabajo de Final
30/10/20 situaciones permanentes y de Grado, y una
18) profesionales asociados. difusion de estos
reales. - trabajos entre el
Reconocimiento equipo docente
publico. - de la facultad, los
Experiencia real profesores
del grado con asociados y
participacién del empresas.
entorno.
COMUNI |[M.U. en Acreditac [No E6.1 Cal refinar les S’han fet 4 Extensid i millora Alta Coordinadora|2022- [Tancada |Assolit No
CACIO.00 |Estudis i6 graus eines de valoracié [rubriques: TFMs, |de les rdbriques del master  |12-31
37 Internacion |2016-17 de I'obtencié de |Referéncies d'avaluacié de
als en (Autoinif resultats bibliografiques, |resultats.
Mitjans, orme Autoplagi i
Poder i 30/10/20 Presencialitat.
Diversitat |18) Altres rubriques
més en procés
(guia d'estil del
master, com fer
un TFM)
COMUNI |Grau en Informe |No E6.1 Baixa satisfaccié |Vincular de Millorar la Alta Directora dels|2023- |Oberta [No assolit |No
CACIO.01 |Publicitat i |de de graduats i manera més satisfaccio de estudis, Cap |07-31
28 Relacions [Seguime professors amb el |directa els TFG de |graduats i d'estudis i
Publiques |nt TFG. Critiques recerca professorat amb Coordinador
Complet d'alguns académica amb |el TFG. docent
2018-19 estudiants sobre [els projectes de

I'organitzacié dels
TFG de recerca
academica.

recerca que es
desenvolupen al
Departament i
repensar la
defensa publica
d'aquests TFG.
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COMUNI |[M.U. en ISC 2015- |No E6.2 Limitacio Traslladar mési |[Increment de la Baixa UGA 2022- |Tancada |Assolit No
CACIO.00 |Estudis 16 linglistica de les |millor la oferta de |oferta d'activitats 12-31
83 Internacion |(12/02/2 activitats cursos formatives en
als en 018) formatives d’aprenentatge |d'altres llenglies
Mitjans, de llenglies i la (sense perjudicar
Poder i possibilitat de que sempre hi
Diversitat gaudir de parelles |hagi una oferta
linguistiques que |[d'activitats
ja esta oferint la |important en
UPF angles)
COMUNI |[M.U. en Seguime [No E6.2 Necesidad de Instar a los Incrementar la Percentatg |Alta coordinadora |2020- [Tancada |- no
CACIO.00 [Estudis de |nt 2015- seguir profesores para |participacion de |e del master  [07-31
15 Cinemai |16 (Inf. implantando que concentren |los estudiantes en|participacio
Audiovisual [12/02/20 medidas para los dltimos las encuestas AVALDO i
Contempor |18) conseguir aun minutos de una [AVALDO y EVSOE. |[EVSOE
anis mas participacion |clase a informar
en las encuestas [sobre la
AVALDO y EVSOE, [necesidad de
aunque haya rellenar la
aumentado la encuestay
participacién ofrecer la
desde el ultimo  [posibilidad de
informe. realizarla en
aquel momento.
COMUNI [M.U. en Acreditac |No E6.2 Necesidad que los|Facilitar a todos [Mediante un Percentatg |Alta coordinadora |2022- |En procés|- no
CACIO.00 |Estudis de [i6 graus alumnos se auto- [los profesoresy |[proceso auto- e /servicio 12-31
14 Cinemai [2016-17 evaluen alumnos la evaluativo, utilitzacio/t bibliot
Audiovisual |(Autoinif utilizando la aplicacién profesores y otal
Contempor [orme aplicacion Turnitin en las alumnos tienen  |alumnes
anis 30/10/20 Turnitin. aulas globales de |que ser capaces
18) Necesidad de los |sus asignaturas. [de detectary
profesores de corregir una mala
detectary utilizacion de las
corregir una mala fuentes
utilizacién de las empleadas.
fuentes
empleadas.
COMUNI |Grau en Acreditac [No E6.2 Bajo interés por |En la medida de [Alinear intereses Mitja Equipo de 2022- |En procés|- No
CACIO.00 [Publicitat i |i6 graus la investigacion  |los posible, que el |personales y Direccion 12-31
28 Relacions [2016-17 en general TFG sea de la profesionales de
Publiques  [(Autoinif (académicay de |linea de estudiantes e
orme mercado) y baja |investigacion del [intereses
30/10/20 demanda del profesor y los académicos y
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18)

itinerario de
Investigacion y
del master en
investigacion en
comunicacion
social.

grupos, y que sea
enviado como
articulo.

cientificos de los
profesores

COMUNI |[M.U. en Acreditac [No E6.2 Limitacio Aquesta ésuna [Increment de la Alta Coordinadora|2022- [Tancada |Assolit No
CACIO.00 [Estudis i6 graus linglistica de les |proposta de oferta d'activitats del master  [12-31
38 Internacion [2016-17 activitats millora formatives en
als en (Autoinif formatives permanent. Pel |d'altres llenglies
Mitjans, orme curs 2018-2019 hi|(sense perjudicar
Poder i 30/10/20 ha previst que sempre hi
Diversitat |[18) implementar un |hagi una oferta
Llista de d'activitats
convocatories en |important en
tots els idiomes  [anglés)
més comunes
d’interes pels
estudiants.
COMUNI |UCA de No E6.3 Alt nombre de Incrementar Intentar reduir el Alta Equip de 2021- |Tancada |Assolit No
CACIO.01 [Comunicaci rendncies I'iatencid i nombre de Deganat i 07-05
16 [o] d'estudiants del [informacid sobre |renuncies. Equip de
grau. continguts Direcci6 de
d'assignatures Grau
que es dona a
I'alumnat a I'hora
de matricular-se.
COMUNI |[M.U. en Informe |No E6.4 |No Els estudiants Implicar ala Augmentar el Percentatg |Alta Coordinadora|2022- |En procés|- No
CACIO.01 |Estudis de graduats no coordinadora en |nombre de e de del master  [12-31
38 Internacion [Seguime participen de la sol-licitud de  |respostes en respostes a
als en nt 'enquesta de respondre a I'enquesta de I'enquesta
Mitjans, Complet satisfaccio laboral [’'enquesta. La satisfaccio dels  |de
Poder i 2018-19 com a graduats. |coordinadora graduats. satisfaccio
Diversitat podria adregar-se d'insercié
directament als laboral
estudiants per
reforgar la
peticio.
COMUNI [M.U. en Acreditac |[No E6.4 Alta demanda de |Ofrecer Facilitar a Alta coordinadora |2022- |En procés|Parcialme |no
CACIO.00 [Estudis de |i6 graus plazas del informacion nuestros del master  |12-31 nt assolit
11 Cinemai [2016-17 doctorado de contrastada de  |estudiantes que
Audiovisual |(Autoinif Comunicaciony [otros doctorados |puedan escoger
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Contempor
anis

orme
30/10/20
18)

oferta limitada de
plazas del mismo.

en Espafay
Europa en

el mejor
doctorado posible

relacion a nuestro|para realizar su

Master.

tesis doctoral.
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