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Estat Termini Prioritat Responsable Requerida 
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Implica 
modificació de la 

memòria?

HUMANIT
ATS.0002

M.U. en 
Estudis 
Comparatius 
de Literatura,
Art i 
Pensament

Oberta 30-06-
2019

Alta Coordinador No E1 El resultado de la 
encuesta EVSOE 
sobre la 
coordinación entre 
los profesores es 
sensiblemente más 
bajo que otros items 
evaluados. 

Establecimiento de 
los mecanismos 
adecuados para la 
mejora de la 
coordinación entre 
profesores 

Mejorar la 
coordinación entre el
profesorado del 
MUECLAP

- Autoinform
e 
acreditació
n curso 16-
17 
(2/11/2018)

No

HUMANIT
ATS.0004

M.U. en 
Estudis 
Comparatius 
de Literatura,
Art i 
Pensament

Tancada 31-07-
2017

Alta Coordinador No E1 Una part dels 
estudiants es gradua
en un any diferent al 
de matrícula del 
TFM 

Fixar com a data 
límit per a la 
presentació del TFM 
el 31 de juliol del 
curs acadèmic en 
que s'hagi matriculat

Que tots els 
estudiants es 
graduin en el mateix 
curs acadèmic en 
que hagin matriculat 
el Treball de Fi de 
Màster 

Parcialment 
assolit

Informe de 
seguimient
o curso 
2014-15 
(28/07/201
8)

no

HUMANIT
ATS.0015

Doctorat en 
Història

En procés 31-12-
2019

Mitja Comissió 
Acadèmica 
del Doctorat

No E1.2 Excés de les línies 
de recerca del 
Doctorat en Història. 

Limitar les línies de 
recerca a través de 
la Comissió 
Acadèmica del 
Doctorat adaptant-
les al professorat

Facilitar al màxim als
doctorands l'elecció 
de directors de tesi 
dins de les noves 
línies de recerca

- Seguiment 
Doctorat 
Història 
2014-15 
(31/01/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0037

Grau en 
Humanitats

Tancada 01-10-
2015

Mitja Facultad de 
Humanidades

No E1.2 La optatividad en el 
segundo ciclo del 
grado en 
Humanidades se ha 
visto reducida

Revisar la 
asignación de 
créditos ECTS por 
asignatura, pasando 
de 5 a 4

Aumentar de la 
optatividad y 
reducción del 
número de créditos 
ECTS en las 
asignaturas 
optativas

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

Si. No substancial

HUMANIT
ATS.0038

Grau en 
Humanitats

Tancada 01-10-
2015

Mitja Facultad y 
Dpto. de 
Humanidades

No E1.2 Necesidad de 
incorporar a la oferta
de asignaturas 
optativas algunas 
materias que, en 
muchos casos, 

Se incorporarán a la 
relación de 
asignaturas 
optativas de los 
módulos Arte, 
Pensamiento, 

Ampliación de la 
relación de 
asignaturas 
optativas

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

Si. No substancial



coinciden con la 
reiterada demanda 
de los estudiantes

Literatura e Historia 
hasta cuatro nuevas 
asignaturas

HUMANIT
ATS.0039

Grau en 
Humanitats

Tancada 01-10-
2015

Mitja Facultad de 
Humanidades

No E1.2 Necesidad de dotar 
de articulación y 
consecutividad las 
asignaturas sobre 
lengua y literatura 
latina 

Cambiar de 
denominación la 
asignatura Lengua 
Latina

Cambio en la 
denominación de la 
asignatura Lengua 
latina

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

Si. No substancial

HUMANIT
ATS.0040

Grau en 
Humanitats

Tancada 01-10-
2015

Mitja Facultad de 
Humanidades 
y SGA

No E1.2 Escasa 
matriculación en las 
optativas 
transversales que se
ofertan en el tercer y
cuarto curso

Posibilidad de 
recodificar las 
diversas optativas 
transversales como 
asignaturas de los 
cuatro itinerarios 

Cambio de 
codificación en las 
optativas 
transversales

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

Si. No substancial

HUMANIT
ATS.0056

M.U. en 
Història del 
Món

En procés 31-07-
2020

Mitja coordinador 
máster

No E1.2 Ausencia en el 
programa de temas 
de historia ambiental

Valorar la 
incorporación de una
asignatura optativa

Incorporación de 
temas de historia 
ambiental

- Autoinform
e MU 
Historia del
Mon 2015-
16 
(3/11/2017)

Sí

HUMANIT
ATS.0060

M.U. en 
Estudis 
Xinesos

Tancada 31-07-
2015

Alta Coordinador 
del Master y 
Dept.

No E1.2 Necesidad de 
simplificar la 
estructura del MEX 
sin alterar el 
contenido 
competencial

Reducción de 
itinerarios a uno 
solo, unificar los 
TFM en único 
formato, corregir 
parcialmente el 
nombre de cinco 
asignaturas sin 
afectar su contenido 
ni perfil competencial

Modificación del 
Máster en Estudios 
Chinos

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

Si. No substancial

HUMANIT
ATS.0074

M.U. en 
Formació de 
Professorat

En procés 31-12-
2017

Alta Oficina de 
Preinscripció 
Universitària

No E1.2 Matrícula 
pràcticament 
solapada amb l'inici 
de l'activitat docent

Matrícula al mes de 
juliol

Calendaritzar el 
període de matrícula

- Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0075

M.U. en 
Formació de 
Professorat

En procés 31-12-
2017

Alta Departament 
d'Ensenyame
nt

No E1.2 Poca implicació de 
les autoritats 
educatives en la 

Treball conjunt amb 
el Departament 
d'Ensenyament

Incrementar el 
ventall de 
destinacions per fer 

- Seguiment 
2014-15 
(27/02/201

No



qualitat i 
disponibilitat de 
centres de 
pràctiques

pràctiques 7)

HUMANIT
ATS.0012

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-12-
2016

Alta Deganat i 
Coordinació 
del Grau

No E1.2 Dificultats progressió
en competències 
instrumentals 
bàsiques, i en 
especial en l'
expressió escrita, d'
una franja dels 
estudiants del Grau 
en Humanitats 
(dèficit que es 
detecta des de 
primer curs)

Implementar un Pla 
de millora de les 
competències, 
relatiu especialment 
a l'expressió escrita

Millora de les 
competències 
instrumentals 
bàsiques dels 
estudiants, i 
particularment de l'
expressió escrita, ja 
des de primer curs

Assolit Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0033

Doctorat en 
Humanitats

Tancada 31-12-
2018

Alta Comissió 
Acadèmica 
del Doctorat

No E1.2 A l'anterior informe 
de seguiment es 
constatava que la 
distribució de 
doctorands entre 
línies de recerca 
estava molt 
fragmentada i 
oscil·lava entre 
promocions. 

Revisar a la baixa el 
llistat de línies de 
recerca agrupant 
temes que es 
solapen

Simplificar les línies 
de recerca 

Assolit Seguiment 
Doctorat 
Humanitats
2014-15 
(31/01/201
7)

Sí. Modif. línies 
recerca

HUMANIT
ATS.0041

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Alta Facultad de 
Humanidades

No E1.2 Se considera 
pertinente aumentar 
la colaboración 
docente con otras 
Facultades

Incorporar 
asignaturas 
optativas de otras 
facultades y estudio 
codirecciones de 
TFG

Aumento del 
intercambio y 
colaboración 
docente con otras 
Facultades

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

Si. No substancial

HUMANIT
ATS.0048

M.U. en 
Estudis 
Comparatius 
de Literatura,
Art i 
Pensament

Tancada 31-07-
2015

Alta Coordinacion 
MECLAP y 
Dpto. 
Humanidades

No E1.2 Duplicidad de 
itinerarios, uno 
académico y otro 
investigador poco 
satisfactoria para dar
equivalencia y 
cohesión a los 
titulados

Un único itinerario, 
aumentar la oferta 
de optativas y TFM 
unificado en 15 
créditos

Realizar un único 
itinerario y TFM en 
créditos

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

Si. No substancial



HUMANIT
ATS.0055

M.U. en 
Història del 
Món

En procés 31-07-
2020

Alta coordinador 
máster

No E1.2 Voluntad de seguir 
con la internacionaliz
ación del máster

Establecimiento de 
nuevos convenios de
intercambio Erasmus

Potenciar la 
internacionalización 
del máster

- Autoinform
e MU 
Historia del
Mon 2015-
16 
(3/11/2017)

No

HUMANIT
ATS.0007

Grau en 
Humanitats

En procés 31-12-
2019

Alta Deganat i 
Coordinació 
del Grau

No E1.2 Excessiu 
abandonament a 
primer curs del Grau 
en Humanitats

Implementar 
mesures de 
correcció de l'
abandonament a 
primer curs en 
relació amb el Pla d'
Acció Tutorial

Reduir la taxa d'
abandonament a 
primer curs del Grau

Nota accés 1r 
curs. Diferents
primera opció

Parcialment 
assolit

Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0032

Doctorat en 
Humanitats

Tancada 31-12-
2018

Mitja Comissió 
Acadèmica 
del Doctorat

No E1.3 El nombre 
d'estudiants 
admesos sobre la 
demanda i places 
ofertades no 
reflecteix la realitat.

Fer una oferta 
ajustada a la 
demanda, en base a 
experiències 
anteriors

Admetre un nombre 
d'estudiants adient a
l'oferta 

Assolit Seguiment 
Doctorat 
Humanitats
2014-15 
(31/01/201
7)

Si. Comissió Acad. 
curs 17-18

HUMANIT
ATS.0073

M.U. en 
Formació de 
Professorat

En procés 31-07-
2019

Alta Consell 
Interuniversita
ri de 
Catalunya

No E1.3 Sistema de selecció 
de candidats 
inexistent

Implantar Proves 
d'Aptitud Personal 
(PAP) o entrevista 
prèvia i carta de 
motivació

Implantar un sistema
de selecció de 
candidats

- Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0011

M.U. en 
Estudis 
Xinesos

Desistida 31-12-
2019

Alta Coordinador 
MEX, centre, 
UPF

No E1.3 Baixa demanda Potenciar 
connexions i 
sinèrgies amb altres 
títols del centre i de 
la UPF

Augmentar la 
matrícula

- Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

Sí. Reverificació 
títol

HUMANIT
ATS.0008

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-12-
2016

Alta Deganat i 
Coordinació 
del Grau

No E1.3 Al voltant del 25% 
dels estudiants 
accedeixen al Grau 
en Humanitats amb 
una nota mitjana de 
PAAU inferior a 7 
sobre 14

Implementar noves 
accions de promoció
del Grau en 
Humanitats (I): 
HumaniTast: visites 
d'alumnat de 
batxillerat a la 
facultat amb 
assistència a classes
reals del grau

Millora de la qualitat 
de l'accés al Grau en
Humanitats (nota de 
tall i altres)

Nota d'accés 
% 1r curs. 

Assolit Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No



HUMANIT
ATS.0009

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-12-
2016

Alta Deganat i 
Coordinació 
del Grau

No E1.3 Al voltant del 25% 
dels estudiants 
accedeixen al Grau 
en Humanitats amb 
una nota mitjana de 
PAAU inferior a 7 
sobre 14

Implementar noves 
accions de promoció
del Grau en 
Humanitats (II): Curs
Lliçons de Literatura 
Universal adreçat a 
professorat de 
Batxillerat.

Millora de la qualitat 
de l'accés al Grau en
Humanitats (nota de 
tall i altres)

Nota d'accés 
% 1r curs. 

Assolit Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0010

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-12-
2016

Alta Deganat i 
Coordinació 
del Grau

No E1.3 Al voltant del 25% 
dels estudiants 
accedeixen al Grau 
en Humanitats amb 
una nota mitjana de 
PAAU inferior a 7 
sobre 14

Implementar noves 
accions promoció 
Grau en Humanitats 
(III): Coordinació i 
ampliació sessions 
informatives per a 
alumnat secundària 
impartides 
professorat Facultat 
d'Humanitats

Millora de la qualitat 
de l'accés al Grau en
Humanitats (nota de 
tall i altres)

Nota d'accés 
% 1r curs. 

Assolit Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0042

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-07-
2016

Mitja Jefatura de 
Estudios y 
Coordinadore
s de itinerario

No E1.4 Conveniencia de 
implementar 
mecanismos de 
coordinación de los 
contenidos en los 
planes docentes del 
Grado

Crear calendario 
reuniones entre 
coordinadores y 
docentes

Coordinación planes 
docentes del grado

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0057

M.U. en 
Història del 
Món

Tancada 31-07-
2018

Alta coordinador 
máster

No E1.4 Voluntad de reforzar 
la coordinación con 
el doctorado y el 
grado en 
Humanidades

Ampliación de la 
comisión interna del 
máster

Potenciar la 
continuidad de los 
estudios impartidos 
en el centro

Assolit Autoinform
e MU 
Historia del
Mon 2015-
16 
(3/11/2017)

No

HUMANIT
ATS.0076

M.U. en 
Formació de 
Professorat

Històric 31-12-
2017

Mitja Direcció del 
màster

No E2.1 Petites dificultats d'
accés a la pàgina 
web

Migració a la nova 
web de la UPF

Millorar la 
navegabilitat per la 
web

Assolit Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0016

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-12-
2016

Mitja UGA 
d'Humanitats i
coordinadors 
de màsters

No E2.1 Pàgines web de 
màsters amb 
informació 
organitzada de 
manera diferent 

Revisar les tres 
webs dels màsters i 
distribuir els 
continguts en els 
mateixos menús

Homogeneïtzar 
l'organització a les 
pàgines web dels 
màsters per facilitar 
a l'usuari la consulta 

Gestió 
independent 
de les webs

Assolit Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No



de la informació

HUMANIT
ATS.0017

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-12-
2016

Mitja Serveis Web, 
SGA, UGA 
d'Humanitats

No E2.1 Dificultat en la 
consulta d'informació
del grau en 
Humanitats

Establir una fitxa de 
grau igual per a tots 
els graus de la 
universitat 

Facilitar la consulta 
d'informació del grau
per part de l'usuari

Assolit Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0063

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Alta Secretaria 
Facultad

No E2.1 Necesidad de 
adecuar y actualizar 
la información 
pública para 
conseguir la mejora 
continua en la 
promoción de las 
diversas titulaciones

Reordenación y 
actualización de 
contenidos y 
estructura de las 
diferentes webs; 
introducción de 
redes sociales; 
implantación 
instrumentos para la 
mejora de la 
coordinación 
académica y 
docente 

Mejorar la 
información pública 
de promoción 
externa de los 
estudios

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0064

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Alta Facultad, 
Dept, 
Secretaría 
Facultad, Dept
y IUC, UCPI

No E2.1 Debe mejorarse la 
información sobre el 
desarrollo operativo 
de los estudios

Actualizar y vincular 
todo el sistema de 
información pública 
sobre el 
funcionamiento 
organizativo de las 
distintas unidades 
del Centro

Mejora en la 
información pública 
de índole académica

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0065

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Alta Director del 
Dept, 
Secretaría del 
Dept.

No E2.1 Necesaria una 
remodelación de la 
pag. Web del 
Departamento para 
mejorar la 
satisfacción de los 
grupos de interés

Mejora de contenido,
presentación en 
inglés

Mejorar la página 
web del 
Departamento

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0018

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-12-
2016

Alta UGA 
d'Humanitats, 
coord. 
titulacions, 
vicedegà de 
Qualitat

No E2.1 Millora de la 
presentació de la 
informació de la 
garantia de la 
qualitat del centre a 
les pàgines web del 
centre, del grau, dels

Fer una nova pàgina
web de la UCA 
d'Humanitats que 
integra les webs de 
Facultat i 
Departament 
d'Humanitats. 

Informació 
consultable fàcilment
per a l'usuari des de 
totes les pàgines 
web de les 
titulacions del centre

Assolit Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No



màsters i dels 
doctorats de l'àmbit

Apartat específic de 
Qualitat

HUMANIT
ATS.0031

Doctorat en 
Humanitats

Tancada 31-12-
2018

Alta Comissió 
Acadèmica 
del Doctorat

No E2.1 L'AQU recomanava 
fer públic el perfil 
d'ingrès

Afegir a 
l'autoinforme i 
publicar a la web del 
programa

Publicar el perfil 
d'ingrès

Assolit Autoinform
e Doctorat 
Humanitats
2016-17 
(5/03/2018)

Sí

HUMANIT
ATS.0066

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Mitja Facultad y 
Departamento

No E2.2 Se echa de menos la
existencia de un 
sistema que permita 
recoger la 
satisfacción y 
propuestas de 
mejora del PDI y del 
PAS

Encuestas, buzón 
sugerencias

Disponer de 
información sobre 
satisfacción del PDI 
y PAS

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0067

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Mitja Facultad y 
Departamento

No E2.2 Es preciso reforzar 
los procedimientos 
destinados a 
información, el 
conocimiento y la 
difusión de las 
salidas laborales 

Promoción red de 
contactos y prácticas

Disponer de 
información sobre 
salidas laborales

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0049

M.U. en 
Estudis 
Comparatius 
de Literatura,
Art i 
Pensament

Tancada 31-07-
2015

Mitja Facultad y el 
Departamento

No E2.2 Necesidad de 
ofrecer información 
sobre la inserción 
laboral de los 
titulados

Publicar perfiles y 
trayectoria ex 
alumnos

Disponer de 
información sobre 
inserción laboral

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

UPF.0004 UPF En procés 15-01-
2020

Alta OTQ / 
Informàtica

No E3 Es detecta la 
necessitat d'unificar 
les diferents eines 
existents per la 
gestió de la qualitat i 
de crear/ne de 
noves.

Treball conjunt de l'
Oficina Tècnica de 
Qualitat, el Servei d'
Informàtica i els 
Centres, per al 
disseny i elaboració 
d'una eina integral 
de gestió de la 
qualitat

Millorar la gestió dels
processos de 
qualitat del Centre. 

- Revisió 
SGIQ 2018
(22/02/201
8)

No

UPF.0005 UPF Tancada 31-12- Alta UPEQ / OTQ / No E3 Es detecten algunes Treball conjunt de l' Assegurar la Assolit Revisió No



2019 Centre incoherències entre 
els indicadors del 
programa facilitats 
per la Unitat de 
Projectes, Estudis i 
Qualitat (UPEQ) i les
dades a les quals té 
accés la secretaria 
del centre

Oficina Tècnica de 
Qualitat, la UPEQ i 
el centre per definir 
les necessitats 
actuals en matèria 
de dades

coherència i fiabilitat 
de les dades 
disponibles

SGIQ 2018
(27/02/201
8)

UPF.0008 UPF Tancada 31-07-
2019

Alta UPEQ / OTQ /
Centre

No E3 Es detecten algunes 
incoherències entre 
els indicadors del 
programa facilitats 
per la Unitat de 
Projectes, Estudis i 
Qualitat (UPEQ) i les
dades a les quals té 
accés la secretaria 
del centre

Creació d'un 
repositori web únic, 
en obert, que 
serveixi al centre 
com a font principal 
de dades per al 
seguiment de la 
qualitat dels 
programes

Assegurar la 
coherència i fiabilitat 
de les dades 
disponibles

Assolit Seguiment 
programes 
doctorat 
gener 2017

No

HUMANIT
ATS.0006

M.U. en 
Estudis 
Comparatius 
de Literatura,
Art i 
Pensament

Oberta 31-07-
2019

Alta Coordinador No E3 Los resultados de la 
encuesta del EVSOE
sobre la 
coordinación entre el
profesorado del 
MECLAP son 
sensiblemente más 
bajos que el resto de
indicadores.

-Creación de una 
encuesta específica 
para detectar las 
causas de dicha 
evaluación.

Mejorar la 
coordinación entre el
profesorado del 
MECLAP

- Autoinform
e 
acreditació
n curso 16-
17 
(2/11/2018)

No

HUMANIT
ATS.0005

UCA 
d'Humanitats

En procés 30-12-
2019

Alta UOP / 
Secretaria del 
Centro

No E3 Tres procesos que el
centro realiza no 
están documentado.

Documentar: - 
Gestionar resultados
de la encuesta de 
satisfacción de la 
docencia. - Asignar 
tutor al estudiante y 
hacer el 
seguimiento. - 
Gestionar la nueva 
incorporación de 
profesor y acogerlos

Documentar los 
procesos que realiza
el Centro

- Revisió 
SGIQ 2018
(27/02/201
8)

No

UPF.0012 UPF En procés 31-12-
2019

Alta Oficina 
Tècnica de 
Qualitat 

No E3 Cal millorar el 
manual del SGIQ 
UPF per adaptar-ho 

Simplificar el manual
del SGIQ UPF per a 
convertir-ho en un 

Millorar la informació
que apareix al 
manual del SGIQ i 

- Comissió 
de Qualitat 
UPF 

No



(UPEQ) a l'actual model de 
garantia de la 
qualitat UPF, on 
cada centre disposa 
del seu propi SGIQ 

SGIQ Marc amb 
indicacions pels 
SGIQs dels centres 
propis i adscrits.

transformar el 
document en un 
Marc SGIQ.

27/11/2018

HUMANIT
ATS.0068

UCA 
d'Humanitats

Històric 31-07-
2015

Alta Director del 
Departamento
y 
Coordinadore
s de máster

No E3 Importancia de los 
resultados del 
aprendizaje dentro 
del seguimiento de 
calidad de los títulos

Establecimiento de 
criterios de 
seguimiento de los 
másters conjuntos. 

Coordinación de 
criterios en el 
seguimiento de las 
titulaciones

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0077

M.U. en 
Formació de 
Professorat

Històric 31-07-
2018

Alta Responsable 
de Qualitat / 
OTQ

Sí E3.1 Estructura Informe 
seguimiento no 
presenta equilibrio 
entre elementos 
descriptivos de cada 
estándar y el análisis
y valoración por 
parte de los 
responsables 
académicos

Millorar l'estructura 
dels informes de 
seguiment

Implementar una 
nova estructura de 
redacció en els 
informes de 
seguiment

Assolit Avaluació 
Seguiment 
MU 
Formació 
Prof. 2014-
15

No

HUMANIT
ATS.0078

M.U. en 
Formació de 
Professorat

Històric 31-07-
2018

Alta Responsable 
de Qualitat / 
OTQ

Sí E3.1 Se recomienda 
aportar un mayor 
grado de concreción 
en las acciones 
presentadas en el 
Plan de mejoras, así 
como mejorar la 
estructura adoptada 
para presentar las 
acciones de mejora

Millorar l'estructura 
dels plans de millora

Implementar millores
en la redacció i 
concreció dels plans 
de millora

Assolit Avaluació 
Seguiment 
MU 
Formació 
Prof. 2014-
15

No

HUMANIT
ATS.0053

M.U. en 
Estudis 
Comparatius 
de Literatura,
Art i 
Pensament

Històric 30-09-
2017

Alta Centro y 
Universidad

Sí E3.1 Se debe subsanar 
aspectos que se 
incumplen en la 
eficacia del SGIQ

Implantar un 
procedimiento para 
la acreditacions de 
las titulacions

Implantar un 
procedimiento para 
la acreditacions de 
las titulacions

Assolit IDA 
MUECLAP 
2013-14 
(14/04/201
5)

No

HUMANIT
ATS.0059

M.U. en 
Història del 
Món

En procés 31-07-
2019

Alta Coordinador 
màster,Centre
i UPEQ

No E3.2 Insuficiente 
información sobre la 
inserción laboral de 
los graduados del 

Creación de una 
encuesta periódica 
sobre la inserción 
laboral de los 

Obtención de 
información sobre la 
inserción laboral de 
los graduados del 

- Autoinform
e MU 
Historia del
Mon 2015-

No



MHM graduados en el 
MHM

máster 16 
(3/11/2017)

HUMANIT
ATS.0026

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-12-
2016

Alta Centre, UPEQ No E3.2 Necessitat d'obtenir 
informació sobre la 
satisfacció dels 
usuaris sobr eels 
serveis

Realitzar enquestes 
de satisfacció 
anualment o 
biennalment

Millorar la satisfacció
dels estudiants

Assolit Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

UPF.0009 UPF Tancada 27-11-
2018

Alta Unitat de 
Projectes, 
Estudis i 
Qualitat 
(UPEQ)

No E3.2 Les preguntes del 
qüestionari AVALDO
no sempre responen
a la forma en com s'
organitzen les 
assignatures, ja que 
no totes s'
imparteixen 
mitjançant sessions 
magistrals, seminaris
i pràctiques. 

Actualitzar el 
qüestionari AVALDO
per adaptar-lo tant a 
la realitat de les 
assignatures com 
per obtenir 
informació més 
completa en relació 
a la docència 
impartida.

Disposar d'un nou 
qüestionari per 
activar-lo el primer 
trimestre del curs 
2018-2019.

Activar 
qüestionari 
nou 1º 
trimestre 
2018-19

Assolit Comissió 
de Qualitat 
UPF 
29/11/2017

No

UPF.0010 UPF En procés 30-06-
2020

Alta Unitat de 
Projectes, 
Estudis i 
Qualitat 
(UPEQ)

No E3.2 Disminució de la 
participació dels 
estudiants en el 
qüestionari per 
avaluar la docència 
rebuda, l'AVALDO. 

Revisar i repensar 
els informes que es 
generen amb els 
resultats del 
qüestionari AVALDO
perquè siguin una 
eina efectiva de 
millora de la 
docència i aportin 
informació d'interès 
pels estudiants.

Disposar de nous 
informes amb 
informació d'interès 
pels estudiants.

Nº informes 
creats / % 
participació 
estudiants

- Comissió 
de Qualitat 
UPF 
29/11/2017

No

UPF.0011 UPF En procés 30-06-
2020

Alta Unitat de 
Projectes, 
Estudis i 
Qualitat 
(UPEQ)

No E3.2 Disminució de la 
participació dels 
estudiants en el 
qüestionari per 
avaluar la docència 
rebuda, l'AVALDO. 

Pensar noves 
maneres de difondre
l'AVALDO entre els 
estudiants, d'
incentivar la 
participació, de 
trencar resistències 
a respondre'l.

Augmentar la 
participació dels 
estudiants a l'
AVALDO.

% participació.
% increment 
participació.

- Comissió 
de Qualitat 
UPF 
29/11/2017

No

HUMANIT
ATS.0020

M.U. en 
Història del 
Món

En procés 31-12-
2019

Mitja Centre. (amb 
el suport de l'
OTQ)

No E3.3 Necessitat de revisar
el procés de revisió 
del SGIC (B0442 

Ampliar l'anàlisi dels 
processos que es fa 
a l'informe de revisió

Millorar l'anàlisi 
sobre el 
funcionament dels 

- Seguiment 
2016-17 
(13/02/201

No



Revisar i actualitzar 
el SGIC) per millorar 
l'anàlisi dels 
processos i 
incorporar recollida 
d'informació de més 
grups d'interès

del SGIQ. Incorporar
a aquesta revisió 
mecanismes de 
recollida d'informació
de més grups d'
interès.

processos. Obtenir 
informació de més 
grups d'interès per a 
la revisió del SGIQ. 

9)

HUMANIT
ATS.0054

M.U. en 
Estudis 
Comparatius 
de Literatura,
Art i 
Pensament

Històric 30-09-
2017

Mitja Centro y 
Universidad

Sí E3.3 Se debe subsanar 
aspectos que se 
incumplen en la 
eficacia del SGIQ

Llevar a cabo la 
revisión del sistema

Incluir el sistema en 
el calendario de 
revisiones 

Assolit IDA 
MUECLAP 
2013-14 
(14/04/201
5)

No

HUMANIT
ATS.0079

UCA 
d'Humanitats

Oberta 30-06-
2020

Mitja Resposanble 
de Qualitat / 
UGA / UOP

No E3.3 El procés de B00886
- Revisar i actualitzar
el SGIQ 
d'Humanitats no 
s'ajusta al 
funcionament actual,
ja que no inclou 
l'informe de revisió 
del SGIQ. 

Actualitzar el procés 
B00886 - Revisar i 
actualitzar el SGIQ 
d'Humanitats per 
ajustar-ho al 
funcionament actual 
i que s'inclogui 
l'informe de revisió 
del SGIQ. 

Actualitzar el procés 
B00886 perquè 
reculli el 
funcionament actual.

- Revisió del
SGIQ curs 
2018-19

NO

HUMANIT
ATS.0058

M.U. en 
Història del 
Món

En procés 31-07-
2019

Mitja coordinador 
máster, 
director Depto

No E4.1 Voluntad de 
potenciar el perfil 
internacional del 
profesorado del 
máster

Contratación de 
profesores visitantes
de prestigiosas 
universidades 
extranjeras

Estimular el 
conocimiento de 
diferentes 
metodologías 
docentes

- Autoinform
e MU 
Historia del
Mon 2015-
16 
(3/11/2017)

No

HUMANIT
ATS.0023

Doctorat en 
Història

En procés 31-12-
2019

Mitja Universitat, 
Centre i 
Escola de 
Doctorat

No E4.1 Reconeixement de 
les tutories de 
doctorat en els Plans
de Dedicació Docent
(PDD)

Acord de la 
Comissió de 
Professorat de l'UPF

Reconèixer les 
tasques de 
supervisió i 
seguiment dels 
doctorands

- Seguiment 
Doctorat 
Història 
2014-15 
(31/01/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0024

Doctorat en 
Història

En procés 31-12-
2018

Mitja Universitat i 
Centre

No E4.1 Racionalitzar i reduir 
les línies de recerca.
Consolidar les mes 
productives.

Incorporar al 
Programa de doctors
amb expertesa en 
Història d'Àfrica i un 
altre en Imperi Romà
o Bizantí, Mitjà 

Ampliar el ventall d'
opcions als 
doctorands

- Seguiment 
Doctorat 
Història 
2014-15 
(31/01/201
7)

No



Orient i Oceania

HUMANIT
ATS.0061

M.U. en 
Estudis 
Xinesos

Desistida 31-07-
2018

Alta Coordinador 
del Master y 
Dept.

Sí E4.1 Necesidad de 
incrementar el 
número de 
profesores doctores 
permanentes

Incrementar el 
número de 
profesorado doctor y
profesorado doctor 
permanente

Dar cumplimiento a 
los requerimientos 
efectuados por AQU

- IDA MUEX 
2013-14 
(22/05/201
5)

No

HUMANIT
ATS.0013

M.U. en 
Història del 
Món

En procés 31-12-
2019

Alta Coordinador 
MHM

No E4.1 Possibilitat de 
captació de més 
estudiants del món 
de parla no 
hispànica

Incorporacar més 
professorat amb un 
alt nivell de llengua 
anglesa i capacitat 
per a utilitzar-la en la
seva docència

Augment del nombre
d'assignatures que s'
imparteixen en 
anglès

- Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0021

M.U. en 
Història del 
Món

Tancada 31-12-
2017

Mitja Universitat i 
Centre

No E4.2 Envelliment relatiu 
del professorat del 
MHM en part per la 
presència de 4 
professors emèrits

Baixar el numero d'
emèrits de 4 a 3; 
incorporació d'un 
professor agregat i 
promoció d'un 
investigador Ramón 
y Cajal a professor 
agregat

Incorporació de nous
professors 
permanents

Assolit Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0035

Doctorat en 
Humanitats

En procés 31-12-
2018

Alta Comissió 
Acadèmica 
del Doctorat

No E4.2 Desproporció 
evident en la 
distribució de tesis 
per dirigir entre els 
professors

Aplicar mesures que 
millorin la distribució 
sense interferir en la 
decisió dels 
candidats i directors

Proposar una 
ampliació del 
nombre de directors 
de tesi i l'estudiant 
pugui tenir més 
llibertat d'elecció

- Seguiment 
Doctorat 
Humanitats
2014-15 
(31/01/201
7)

no

HUMANIT
ATS.0027

Doctorat en 
Història

En procés 31-12-
2019

Alta Centre No E4.2 Establerta la 
dedicació dels 
doctorands a la 
docència, cal 
regular-la amb 
precisió.

Convocar anualment
les places d'
assistents a la 
docència

Facilitar la docència 
sense menystenir la 
recerca.

- Seguiment 
Doctorat 
Història 
2014-15 
(31/01/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0022

UCA 
d'Humanitats

Desistida 31-12-
2019

Mitja Coordinador 
MEX, centre, 
UPF

No E4.2 Professorat no 
permanent

Incorporar 
catedràtics i altres 
investigadors 
permanents en la 
docència

Augmentar el 
nombre de 
professorat 
permanent 

- Seguiment 
2014-15 
(27/02/201
7)

Sí. Reverificació 
títol



HUMANIT
ATS.0062

M.U. en 
Estudis 
Xinesos

Desistida 31-07-
2018

Alta Coordinador 
del Master y 
Dept.

Sí E4.3 Cabe mejorar la 
participación del 
profesorado en 
proyectos de 
investigación

Incrementar la 
participación activa 
del profesorado en 
proyectos de 
investigación 
competitivos 
relacionados con el 
ámbito del máster

Dar cumplimiento a 
los requerimientos 
efectuados por AQU

- IDA MUEX 
2013-14 
(22/05/201
5)

No

HUMANIT
ATS.0069

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Alta Secretarías 
del 
Departamento
y la Facultad

No E4.3 Necesidad de 
establecer un 
procedimiento para 
la nueva 
incorporación de 
profesorado y 
personal 
investigador

Circuito de 
bienvenida

Orientación a 
nuevos docentes

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0025

Doctorat en 
Història

En procés 31-12-
2019

Mitja Consell de 
Govern

No E4.3 Escassa participació 
internacional a les 
comissions de 
seguiment i 
avaluació.

Sol·licitar més 
recursos pel 
programa

Aconseguir 
augmentar els 
recursos 

- Autoinform
e Doctorat 
Història 
2016-17 
(5/03/2018)

No

HUMANIT
ATS.0071

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Alta Director del 
Departamento
y Gerencia

No E5 Necesidad de 
consolidar los 
puestos de trabajo 
del personal de la 
secretaría

Consolidación de 
puestos de trabajo

Refuerzo y 
consolidación del 
personal de 
Secretaría del 
Departamento

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0070

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Alta Facultad y 
Departamento
de 
Humanidades

No E5.1 Se debe reforzar el 
programa de 
Mentorías

Incrementar el 
número de tutores

Incrementar el 
número tutores 
programa ACTE

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0028

Doctorat en 
Història

En procés 31-12-
2018

Alta Coordinador i 
secretaria del 
programa

No E5.1 Insuficient circulació 
de la informació 
sobre el conjunt del 
programa

Incrementar la 
informació a 
disposició de tutors, 
directors i personal 
de secretaria per tal 
que arribi amb major
quantitat i velocitat 
als doctorands 

Millorar la informació
sobre el conjunt d'
activitats, implicar-
los en l'organització

- Autoinform
e Doctorat 
Història 
2016-17 
(5/03/2018)

No



HUMANIT
ATS.0029

Doctorat en 
Història

En procés 31-12-
2018

Alta Coordinador 
doctorat

No E5.1 Informació més 
fluïda sobre cursos 
de metodologia i vies
publicació revistes 
indexades

Millorar la informació
regular de tota 
activitat formativa, 
professional i de 
recursos

Facilitar informació i 
contacte amb CLIK i 
altres instàncies de 
la universitat

- Autoinform
e Doctorat 
Història 
2016-17 
(5/03/2018)

No

HUMANIT
ATS.0034

Doctorat en 
Humanitats

En procés 31-12-
2018

Alta Comissió 
Acadèmica 
del Doctorat

No E5.2 El principal dèficit del
programa, segons 
les valoracions dels 
doctorands, és la 
dificultat de sentir-se
part del centre i estar
integrat en un grup 
de recerca

Millorar la presència 
dels doctorands en 
activitats públiques

Tenir sentiment de 
pertinença al 
programa per part 
dels doctorands

Parcialment 
assolit

Seguiment 
Doctorat 
Humanitats
2014-15 
(31/01/201
7)

No

HUMANIT
ATS.0003

M.U. en 
Estudis 
Comparatius 
de Literatura,
Art i 
Pensament

Tancada 14-07-
2017

Alta Coordinador Sí E6 Millorar el procés 
d'orientació en el 
moment de la 
matrícula

Participació activa d'
ex-alumnes del 
MECLAP en les 
sessions 
informatives i d'
orientació per als 
nous matriculats a 
principis de curs

Aprofitar i vincular l'
experiència dels ex-
alumnes del 
MECLAP a l'
orientació i presa de 
decisions dels nous 
matriculats al 
MECLAP

Assolit Informe de 
seguimient
o curso 
2014-15 
(28/07/201
8)

no

HUMANIT
ATS.0044

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Alta Facultad, 
Comisión 
Docencia y 
Coordinadora 
del TFG

No E6.2 Problemas 
organizativos 
asociados con la 
dirección y la 
evaluación de los 
trabajos

Cambio composición
del tribunal; 
evaluación no 
presencial

Modificación del 
sistema de dirección 
y evaluación del 
Trabajo de Fin de 
Grado 

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0046

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-07-
2016

Alta Facultad, Jef. 
Estudios, 
equipo 
docente de 
Metodología

No E6.2 Necesidad de 
mantener una baja 
tasa de abandono

Potenciar programas
ACTE y CIU

Refuerzo de las 
medidas para 
mantener baja la 
tasa de abandono 

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0043

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Mitja Coordinadora 
TFG

No E6.2 Conveniencia de que
los estudiantes 
dispongan de más 
tiempo para afrontar 
las distintas fases de
la investigación y de 
un asesoramiento 
más temprano

Reorganización 
calendario TFG

Modificación del 
calendario y 
seguimiento del 
Trabajo de Fin de 
Grado

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No



HUMANIT
ATS.0047

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-07-
2016

Mitja Facultad No E6.2 Tasa de rendimiento 
por debajo de la tasa
media de la 
Universidad

Incrementar 
información sobre 
sistema evaluación

Mejora de la tasa de 
rendimiento 

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0045

Grau en 
Humanitats

Tancada 31-07-
2015

Alta Equipo de 
decanato y 
Coordinadora 
del TFG

No E6.3 Tasa de graduación 
inferior a la fijada en 
la Memoria de 
Verificación 

Potenciación título 
en institutos

Mejora de la tasa de 
graduación del 
Grado

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0052

M.U. en 
Estudis 
Comparatius 
de Literatura,
Art i 
Pensament

Tancada 30-09-
2018

Alta Coordinador Sí E6.3 Durante la visita 
externa se vió la 
necesidad de mejora
los indicadores de 
abandono y 
graduación

Cursar en dos años 
el MUECLAP por 
la carga lectiva

Mejorar los 
indicadores de 
abandono y 
graduación

Assolit IDA 
MUECLAP 
2013-14 
(14/04/201
5)

No

HUMANIT
ATS.0072

UCA 
d'Humanitats

Tancada 31-07-
2016

Mitja Facultad, 
Departamento
y servicios 
universidad

No E6.3 Punto débil la 
recogida, análisis y 
publicación de los 
datos del centro

Creación grupo de 
trabajo técnico

Mejora de la 
recogida de datos 
para la toma de 
decisiones

Assolit Autoinform
e 2012-13 
(10/07/201
4)

No

HUMANIT
ATS.0036

Doctorat en 
Humanitats

En procés 31-12-
2019

Mitja Comissió 
Acadèmica 
del Doctorat

No E6.4 L'AQU recomana dur
a terme estudis 
d'inserció laboral

Realitzar una 
enquesta als 
doctorats del 
programa dels 
darrers 5 anys

Obtenir les dades 
d'inserció laboral 
dels doctorands

- Autoinform
e Doctorat 
Humanitats
2016-17 
(5/03/2018)

no


