
 
 
 

 
ESTUDIO PERCEPCIONES DE LOS TÉCNICOS DE PREVENCIÓN SOBRE CALIDAD Y PREVENCIÓN 

 
 

Nombre del Servicio de Prevención/Empresa Cuestionario

Nº de Control

Número de teléfono  del entrevistado Duración de la entrevista min.

Fecha de la entrevista 2009

Hora de la entrevista

Inicio h. min

Finalización h. min
 

 
 
El cuestionario está compuesto por 4 partes, sobre los siguientes temas: 

1. Actividades profesionales que usted realiza como parte de su trabajo habitual: Le vamos a pedir que nos 
diga con qué frecuencia suele realizar cada una de las tareas en su actividad profesional en el Servicio de Prevención 
en el que actualmente desempeña su trabajo. A continuación le pediremos que nos diga si le parece que esta 
actividad debe formar parte de su trabajo o no. Y por último, le pediremos que nos diga, según sus expectativas, si 
cree que debería realizar cada una de las tareas con otra frecuencia. 

2. Riesgos de los que se ocupa como parte de su trabajo habitual: le pediremos que nos diga la frecuencia con 
la que se ocupa de una serie de riesgos en las empresas que tiene asignadas.  

3. Personas, entidades o instituciones con las que se relaciona como parte de su trabajo habitual: le 
pediremos que nos diga con qué frecuencia interacciona con ciertas personas, entidades o instituciones en el marco 
de su trabajo.  

4. Datos de clasificación sobre antigüedad, formación y otros. 

Para las tres primeras partes, le pediremos que circule el número que está dentro de la celda que corresponde a su 
respuesta. Por ejemplo: 

 

Al menos 
una vez por 

semana

Al menos 
una vez 
por mes

Al menos 
una vez 
al año

Nunca 
o casi 
nunca

Sí No Mayor Igual Menor

4 3 2 1 1 2 1 2 3

1. TAREAS REALIZADAS COMO PARTE DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA EN 
EL SERVICIO DE PREVENCIÓN

Independientemente 
de la frecuencia con 

que realiza la 
actividad, ¿cree que 
debería formar parte 

de sus tareas 
profesionales?

Según sus expectativas 
profesionales ¿desearía 
realizar esta actividad 
con una frecuencia...? 

¿Con qué frecuencia suele realizar 
esta actividad en su trabajo 

habitual?

 
1201

Apoyar a la empresa para el desarrollo de políticas de gestión de la salud y seguridad en el 
trabajo

4 3 2 1 1 2 1 2 3

 

 

 

 

Le pedimos que por favor lea con atención cada ítem y que consulte cualquier duda sobre la cumplimentación al 

entrevistador.  

Le recordamos que Random garantiza la confidencialidad de los datos que nos entregue, cumpliendo así con el 

código de conducta ESOMAR. 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Al menos 
una vez por 

semana

Al menos 
una vez 
por mes

Al menos 
una vez 
al año

Nunca 
o casi 
nunca

Sí No Mayor Igual Menor

4 3 2 1 1 2 1 2 3

1101 Investigar y evaluar riesgos en tareas, puestos, procesos, áreas o locales de trabajo 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1102 Elaborar criterios de prevención para la realización de una tarea 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1103
Aportar criterios de prevención para el diseño o rediseño de una tarea, puesto, proceso, área o 
local  de trabajo

4 3 2 1 1 2 1 2 3

1104 Participar en el diseño del plan general de mantenimiento aportando criterios de prevención 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1105 Participar en la definición de los criterios de selección de nuevos trabajadores 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1106 Llevar a cabo análisis coste-beneficio sobre medidas o políticas de prevención 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1107
Verificar en qué medida las políticas o procedimientos de la empresa son conformes a las normas 
y regulaciones

4 3 2 1 1 2 1 2 3

Independientemente 
de la frecuencia con 

que realiza la 
actividad, ¿cree que 
debe formar parte de 

sus tareas 
profesionales?

Según sus expectativas 
profesionales ¿desearía 
realizar esta actividad 
con una frecuencia...? 

¿Con qué frecuencia suele realizar 
esta actividad en su trabajo 

habitual?
1. TAREAS REALIZADAS COMO PARTE DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA EN 
EL SERVICIO DE PREVENCIÓN

11. Identificación y análisis de problemas
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Al menos 
una vez por 

semana

Al menos 
una vez 
por mes

Al menos 
una vez 
al año

Nunca 
o casi 
nunca

Sí No Mayor Igual Menor

4 3 2 1 1 2 1 2 3

Independientemente 
de la frecuencia con 

que realiza la 
actividad, ¿cree que 
debe formar parte de 

sus tareas 
profesionales?

Según sus expectativas 
profesionales ¿desearía 
realizar esta actividad 
con una frecuencia...? 

¿Con qué frecuencia suele realizar 
esta actividad en su trabajo 

habitual?
1. TAREAS REALIZADAS COMO PARTE DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA EN 
EL SERVICIO DE PREVENCIÓN

1201
Apoyar a la empresa para el desarrollo de políticas de gestión de la salud y seguridad en el 
trabajo

4 3 2 1 1 2 1 2 3

1202 Ayudar a la empresa  a preparar un plan anual de prevención de riesgos laborales 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1203 Informar a la empresa sobre medidas generales de seguridad y prevención 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1204
Desarrollar/mejorar procedimientos para el uso seguro de materiales peligrosos, máquinas, 
procesos o puestos de trabajo

4 3 2 1 1 2 1 2 3

1205
Dar instrucciones de trabajo para el uso seguro de materiales peligrosos, máquinas, procesos o 
puestos de trabajo

4 3 2 1 1 2 1 2 3

1206
Verificar el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones para el uso seguro de materiales 
peligrosos, máquinas, procesos o puestos de trabajo

4 3 2 1 1 2 1 2 3

1207 Dar instrucciones sobre qué EPIs se deben adquirir 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1208 Desarrollar/mejorar procedimientos para el uso seguro y mantenimiento de EPIs 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1209 Verificar el correcto uso de EPIs 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1210 Preparar instrucciones de trabajo para tareas peligrosas 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1211 Verificar el cumplimiento de las instrucciones de trabajo para tareas peligrosas 4 3 2 1 1 2 1 2 3

12. Desarrollo e implementación de soluciones
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Al menos 
una vez por 

semana

Al menos 
una vez 
por mes

Al menos 
una vez 
al año

Nunca 
o casi 
nunca

Sí No Mayor Igual Menor

4 3 2 1 1 2 1 2 3

Independientemente 
de la frecuencia con 

que realiza la 
actividad, ¿cree que 
debe formar parte de 

sus tareas 
profesionales?

Según sus expectativas 
profesionales ¿desearía 
realizar esta actividad 
con una frecuencia...? 

¿Con qué frecuencia suele realizar 
esta actividad en su trabajo 

habitual?
1. TAREAS REALIZADAS COMO PARTE DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA EN 
EL SERVICIO DE PREVENCIÓN

 
 

1301 Apoyar a la empresa para el desarrollo de una política de comunicación en materia de prevención 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1302 Diseñar campañas de prevención de riesgos laborales 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1303 Colaborar en la implementación de campañas de prevención de riesgos laborales 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1304
Informar/debatir con Delegados de Prevención o Comités de Seguridad y Salud sobre riesgos y 
medidas preventivas

4 3 2 1 1 2 1 2 3

1305 Informar/debatir con trabajadores sobre riesgos y medidas preventivas 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1306 Informar/debatir con encargados/supervisores sobre riesgos y medidas preventivas 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1307 Informar/debatir con directivos sobre riesgos y medidas preventivas 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1308 Publicar informaciones sobre prevención en medios de comunicación interna de la empresa 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1309
Apoyar a la empresa para el desarrollo de políticas de formación en prevención de riesgos 
laborales

4 3 2 1 1 2 1 2 3

1310 Diseñar programas o actividades de formación 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1311 Impartir programas de formación, cursos o talleres 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1312 Evaluar el impacto de la formación sobre la actividad laboral 4 3 2 1 1 2 1 2 3

13. Formación, información, comunicación
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Al menos 
una vez por 

semana

Al menos 
una vez 
por mes

Al menos 
una vez 
al año

Nunca 
o casi 
nunca

Sí No Mayor Igual Menor

4 3 2 1 1 2 1 2 3

Independientemente 
de la frecuencia con 

que realiza la 
actividad, ¿cree que 
debe formar parte de 

sus tareas 
profesionales?

Según sus expectativas 
profesionales ¿desearía 
realizar esta actividad 
con una frecuencia...? 

¿Con qué frecuencia suele realizar 
esta actividad en su trabajo 

habitual?
1. TAREAS REALIZADAS COMO PARTE DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA EN 
EL SERVICIO DE PREVENCIÓN

 
 

1401 Investigar accidentes o incidentes en el trabajo 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1402 Gestionar/conocer estadísticas sobre daños a la salud relacionados con el trabajo 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1403 Realizar recomendaciones preventivas basadas en las estadísticas sobre daños a la salud 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1404 Inspeccionar puestos de trabajo para proponer medidas de prevención 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1405 Auditar comportamientos seguros en puestos de trabajo 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1406 Auditar los sistemas de gestión de la prevención 4 3 2 1 1 2 1 2

14. Inspección e investigación

3  
 

1501 Preparar una política de empresa en procedimientos de emergencia y primeros auxilios 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1502 Diseñar/mejorar los procedimientos de actuación en caso de emergencia 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1503 Organizar en la práctica procedimientos y/o simulacros de emergencia 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1504 Dar cursos de primeros auxilios 4 3 2 1 1 2 1 2 3

15. Procedimientos de emergencia

 
 

1601 Leer literatura profesional sobre salud y seguridad 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1602 Asistir a cursos o seminarios sobre temas de salud y seguridad 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1603 Intercambiar conocimientos y experiencias prácticas con colegas del Servicio de Prevención 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1604 Intercambiar conocimientos y experiencias prácticas con otros colegas a nivel local o nacional 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1605 Escribir en revistas profesionales o científicas sobre salud y seguridad 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1606 Documentarse sobre cuestiones relacionadas con salud y seguridad 4 3 2 1 1 2 1 2 3

16. Gestión del conocimiento

 
 

1701 Por favor detalle qué otras actividades desarrolla: _____________________________________ 4 3 2 1 1 2 1 2 3

1702 ___________________________________________________________________________ 4 3 2 1 1 2 1 2 3

17. Otras
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Al menos una 
vez por 
semana

Al menos una 
vez por mes

Al menos una 
vez al año

Riesgo no 
presente

Riesgo presente, pero 
no es su competencia

3 2 1 3 2

2001 Iluminación 5 4 3 2 1

2002 Calor o frío 5 4 3 2 1

2003 Ruido 5 4 3 2 1

2004 Vibraciones 5 4 3 2 1

2005 Sustancias tóxicas 5 4 3 2 1

2006 Riesgos biológicos 5 4 3 2 1

2007 Radiaciones ionizantes 5 4 3 2 1

2008 Radiaciones no-ionizantes 5 4 3 2 1

2009 Incendio y explosión 5 4 3 2 1

2010 Electricidad 5 4 3 2 1

2011 Maquinaria e instalaciones 5 4 3 2 1

2012 Vehículos 5 4 3 2 1

2013 Error humano 5 4 3 2 1

2014 Derrumbes y hundimientos 5 4 3 2 1

2015 Caídas de personas 5 4 3 2 1

2016 Manejo de cargas 5 4 3 2 1

2017 Posturas de trabajo 5 4 3 2 1

2018 Movimientos repetitivos 5 4 3 2 1

2019 Pantallas de ordenador 5 4 3 2 1

2020 Carga mental, estrés 5 4 3 2 1

2021 Acoso e intimidación 5 4 3 2 1

2022 Violencia contra los trabajadores 5 4 3 2 1

2023 Alcohol o drogas 5 4 3 2 1

2024 Seguridad en desplazamientos 5 4 3 2 1

Otros. Por favor detalle qué otros riesgos están presentes

5 4 3 1

2026 5 4 3 1

2025

¿Con qué frecuencia suele ocuparse de este tipo de riesgo en su trabajo 
habitual?

2. TIPOS DE RIESGO DE LOS QUE SE OCUPA EN EL DESARROLLO DE 
SU ACTIVIDAD PROFESIONAL HABITUAL
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Al menos una vez 
por semana

Al menos una vez 
por mes

Al menos una vez al 
año

No tiene relación, aunque 
forma parte de sus 

competencias

No tiene relación, porque 
no forma parte de sus 

competencias
5 4 3 2 1

3101 Higienista 5 4 3 2 1

3102 Médico del trabajo 5 4 3 2 1

3103 Ergónomo 5 4 3 2 1

3104 Psicólogo del trabajo 5 4 3 2 1

3105 Técnico de seguridad 5 4 3 2 1

3201 Higienista 5 4 3 2 1

3202 Médico del trabajo 5 4 3 2 1

3203 Ergónomo 5 4 3 2 1

3204 Psicólogo del trabajo 5 4 3 2 1

3205 Técnico de seguridad 5 4 3 2 1

3301 Técnico de prevención 5 4 3 2 1

3302 Trabajador designado 5 4 3 2 1

3303 Directivos 5 4 3 2 1

3304 Delegados de Prevención 5 4 3 2 1

3305 Supervisores/encargados 5 4 3 2 1

3306 Comités de Seguridad y Salud 5 4 3 2 1

3307 Trabajadores 5 4 3 2 1

3308 Departamento de calidad 5 4 3 2 1

3309 Servicio técnico/mantenimiento 5 4 3 2 1

3310 Departamento de personal 5 4 3 2 1

3311 Departamento de medio ambiente 5 4 3 2 1

3401 Autoridad laboral 5 4 3 2 1

3402 Autoridad sanitaria 5 4 3 2 1

3403 Inspección de trabajo 5 4 3 2 1

3404 Organización empresarial 5 4 3 2 1

34. Instituciones/organizaciones

¿Con qué frecuencia suele interactuar con estas personas / entidades en su trabajo habitual?
3. PERSONAS, DEPARTAMENTOS, INSTITUCIONES Y ENTIDADES CON 
LOS QUE UD SE RELACIONA EN EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD 
PROFESIONAL HABITUAL

31. Profesionales del propio servicio de prevención

32. Profesionales de otros servicios de prevención

33 Personas/departamentos en la empresa
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DATOS DE CLASIFICACIÓN  
 
Para finalizar, le pedimos que algunos datos sobre su experiencia profesional y formación con el fin de clasificar los 
datos que nos dan los entrevistados. 
 
 
4. ¿Cuántos años de antigüedad tiene en el 
sector, como técnico de prevención? 
 
_______ años 
 
5. Y en la empresa en la que trabaja 
actualmente, ¿cuál es su antigüedad? 
 
_______ años 
 
 
6. ¿Pertenece a alguna asociación profesional? 
 
Sí a una asociación regional................................... 1 
Sí a una asociación nacional .................................. 2 
Sí a una asociación internacional ............................ 3 
No, a ninguna ...................................................... 4 
 
 
7. ¿Cuál es su nivel de estudios? 
 
Superior.............................................................. 1 
Medio ................................................................. 2 
FP ...................................................................... 3 
 
 
8. ¿Cuál es, específicamente, su titulación 
académica? (por ejemplo, Licenciado en Geografía) 
 
_______________________________________ 
 
 
9. ¿Y sobre su formación en Prevención de 
Riesgos Laborales, indique su nivel de formación 
por favor: 
 
Básica................................................................. 1 
Media ................................................................. 2 
Superior.............................................................. 3 
 
 
10. ¿Qué especialidades tiene? 
 
Higiene ............................................................... 1 
Seguridad............................................................ 2 
Ergonomía........................................................... 3 
Psicosociología ..................................................... 4 
Medicina del trabajo ............................................. 5 
 
11. Pensando ahora en la dedicación a cada una 
de las especialidades, diga por favor qué 
porcentaje de su tiempo de trabajo dedica a cada 
una. Considere que el total debe sumar 100%. 
 

¿Qué porcentaje de su tiempo dedica a... %

11.1 Higiene

11.2 Seguridad 

11.3 Ergonomía

11.4 Psico-sociología

11.5 Medicina del trabajo  

12. ¿De qué sectores de actividad son, 
principalmente, las empresas que atiende? 
 
Industria .............................................................1 
Construcción ........................................................2 
Comercio y hostelería............................................3 
Servicios a empresas ............................................4 
Servicios a personas .............................................5 
Otros, ¿cuáles? ______________________________9 
 
 
13. Indique por favor el número de empresas que 
tiene actualmente asignadas, aunque sea 
aproximado: 
 
_______________________________________ 
 
 
14. En relación con el tamaño de esas empresas, 
diga por favor, qué porcentaje de las empresas 
es de cada uno de los tamaños que se indican en 
el cuadro que sigue. Por favor, considere que la 
suma debe ser igual a 100%. 
 

¿Qué porcentaje de las empresas que atiende es de... %

Hasta 10 trabajadores

11 a 50 trabajadores

Más de 50 trabajadores  
 100% 

 
15. ¿Cuántas horas a la semana trabaja? 
 
Menos de 35 horas................................................1 
Entre 35 y 40 horas ..............................................2 
Más de 40 horas ...................................................3 
 
 
16. Género: 
 
Hombre ...............................................................1 
Mujer ..................................................................2 
 
 
17. Edad: 
 
________________ años 
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MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 
 

 
Declaro que este cuestionario se ha realizado de acuerdo con las normas del código de conducta ESOMAR y las indicaciones del briefing. 
 
Firmado: 
 
 
Nombre del entrevistador/a  
 
___________________________________________  
 
Cód. Entrevistador/a:  /      /      /      /      /      /      /  Cód. Revisor:  /      /      /      /      /      /      / 
 
Cód. Supervisor:  /      /      /      /      /      /      / Cód. Codificador:  /      /      /      /      /      /      / 
 
 
 
OBSERVACIONES: 
 
_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________ 
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