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RESUMEN

Antecedentes y objetivos: La investigacion de la relacién entre la exposicion a
riesgos psicosociales, estrés y la incidencia de lesiones por accidente de trabajo (LAT)
es escasa y compleja. El objetivo del estudio es analizar la incidencia de las LAT en
funcion del nivel de estrés laboral y la exposicién a riesgos psicosociales en una
cohorte de trabajadores.

Métodos: Estudio de cohorte dinamica formado por 10.667 trabajadores de la
poblacion protegida por Ibermutuamur, clasificados a partir de la evaluacion de los
riesgos psicosociales (ISTAS21) y el nivel de estrés (Job Stress Survey). Tras el
consentimiento informado fue seguido durante un afo. La tasa de incidencia (TI) por
cada 1.000 trabajadores-ano fue calculada y la asociacién entre la incidencia de LAT y
las distintas dimensiones de los riesgos psicosociales y del estrés laboral fue valorada
mediante la Razdn de Tasas (RT) y su intervalo de confianza de 95% (IC95%)
mediante modelos de regresidon Poisson.

Resultados: No encontramos una relacion significativa entre las dimensiones de los
riesgos psicosociales y un aumento de la TI de LAT. Al evaluar la relacion entre las
dimensiones del estrés laboral y la TI de LAT después de ajustar encontramos una
mayor incidencia de LAT cuando son elevados los niveles de estrés laboral tanto para
el indice (RTa=1,73; 1C95%: 1,08-2,76) como para la frecuencia (RTa=1,73; 1C95%:
1,09-2,76) y también para los niveles de falta de apoyo como indice (RTa=2,07;
IC95%: 1,34-3,20), severidad (RTa=1,65; IC95%: 1,06-2,56) y frecuencia (RTa=1,97;
IC95%: 1,27-3,07) en las mujeres. No se encuentra relacion en los hombres.
Conclusiones: Este estudio prospectivo encuentra evidencia de una asociaciéon entre
el estrés laboral y la incidencia de LAT en mujeres, especialmente falta de apoyo
organizativo. Proximos estudios deben definir mejor el tipo de LAT a incluir en el

analisis y prolongar el periodo de seguimiento.
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ABSTRACT

Background and objectives: The study of the relationship between exposure to
psychosocial risks, stress and the incidence of occupational injuries is scarce and
complex. The aim of this study is to analyze the incidence of work-related injuries
depending on the level of work stress and exposure to psychosocial risks in a cohort of
workers.

Methods: Dynamic cohort study consisting of 10,667 workers in the population
covered by Ibermutuamur classified based on the assessment of psychosocial risks
(ISTAS21) and the level of stress (Job Stress Survey). After the worker's informed
consent, they were followed for one year. The incidence rate (TI) per 1,000 worker-
years was calculated and the association between the incidence of occupational injuries
and the various dimensions of psychosocial risks and stress at work was assessed by
the rate ratio (RT) and confidence interval of 95% (CI95%) by Poisson regression
models.

Results: We didn't find a significant relationship between the dimensions of
psychosocial risks and an increase in TI of occupational injuries. In assessing the
relationship between dimensions of job stress and TI of occupational injuries after
adjusting, we found a higher incidence of occupational injuries when elevated levels of
stress for both the index (RTa=1.73, 95% CI 1.08-2.76) to the frequency (RTa=1.73,
95% CI 1.09-2.76) and also for lack of support levels as an index (RTa=2.07, 95% CI
1.34-3.20), severity (RTa=1.65, 95% CI 1.06-2.56) and frequency (RTa=1.97, 95% CI
1.27-3.07) in women. No relation was found in men.

Conclusions: This prospective study found evidence of an association between work
stress and the incidence of occupational injuries in women, especially lack of
organizational support. Future studies should better define the type of occupational

injuries to include in the analysis and extend the monitoring period.

Keywords: psychosocial risks, stress at work, occupational injuries.



INTRODUCCION

En Espafia, en el afio 2010, se registraron 627.876 lesiones por accidentes de trabajo
(LAT) con baja, de los cuales 553.915 (88,2% del total) fueron lesiones en jornada de
trabajo y 73.961 fueron /n itinere (11,8% del total). 778.653 fueron lesiones sin baja.
El indice de incidencia de LAT fue de 37,7 LAT con baja en jornada de trabajo por cada

1.000 trabajadores afiliados y de 95,6 LAT con baja y sin baja’.

Las causas de las LAT se pueden diferenciar entre macro (estructura productiva,
relaciones laborales) o micro (trabajador, condiciones de trabajo)®. Por otra parte,
estudios previos sugieren la necesidad de tener también en consideracién variables
relacionadas con el historial previo y el estado de salud actual del trabajador. Por
ejemplo, haber sufrido episodios previos de incapacidad temporal podria aumentar el
riesgo de sufrir otros nuevos® y el indice de masa corporal (IMC) puede afectar a la
tasa de LAT: cuanto mayor es el IMC mayor es la tasa de LAT*. Entre las causas micro
de las LAT, algunos estudios han sefalado a los riesgos psicosociales que se originan
por diferentes aspectos de las condiciones y organizacion del trabajo. Los riesgos
psicosociales se definen como aquellos aspectos del disefio, organizacién y gestion del
trabajo, asi como de su contexto social y ambiental, que tienen la potencialidad de
causar dafios fisicos, psiquicos o sociales a los trabajadores®. La literatura cientifica
revisada, sobre los efectos de estos riesgos laborales en la incidencia de las LAT,
ofrece un panorama complejo. Asi, un primer estudio concluye que las altas demandas
psicoldgicas, emocionales y los conflictos con los supervisores y compaieros son los
factores de riesgo para padecer una LAT®. En otro estudio en cambio, las
caracteristicas psicosociales del trabajo que influyen en el hecho de sufrir una LAT son

una alta carga de trabajo, altas demandas cognitivas y baja satisfaccion’.

El estrés laboral, consecuencia de la exposicidn a los riegos psicosociales laborales, se
define como el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o
el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y
angustia, con la frecuente sensacién de no poder hacer frente a la situacion®. Cuando
el estrés laboral es alto y persiste a lo largo del tiempo puede provocar la aparicion de
dolencias fisicas como enfermedades cardiovasculares’ y musculoesqueléticas®®,

mentales'’ y LAT*%. Una revisién sistematica de estudios previos muestra que varios



estudios reportan una relacion entre el estrés y las LAT y que el estrés ergonémico y
las demandas fisicas son los estresores relacionados con el trabajo que mas
contribuyen a las LAT*2, Varios de estos estudios incluidos en la revisién cuentan con el
inconveniente de tener un caracter retrospectivo. Un estudio transversal muestra que
alta tension laboral, altas demandas fisicas y bajo apoyo de los companieros predicen
las LAT en las mujeres, pero en los hombres solo las altas demandas fisicas lo hacen®.
Otro estudio transversal muestra que la severidad del estrés estd mas asociada con las
LAT que la frecuencia de estrés o la baja satisfaccion'®. Un estudio realizado en
trabajadores manuales demuestra que altas exigencias y bajo apoyo con los

compafieros esta relacionado con las LAT en mujeres, pero no en hombres®.

Datos de la IV Encuesta Sobre las Condiciones de Trabajo en la Unidn Europea
muestran que el estrés relacionado con el trabajo es el tercer problema de salud mas
comun después de los dolores de espalda y los musculares, y afecta a un 22% de los
trabajadores. Los trabajadores expuestos a riesgos psicosociales, en especial alta
exigencia y acoso moral, tienen mas probabilidad de ausentarse del trabajo por
motivos de salud relacionados con el trabajo (un 23% frente a una media del 7%) y
sus periodos de ausencia del trabajo también suelen ser mayores'®. En Espafia, la
Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo de 2010 muestra que el nivel medio de
estrés referido por la poblacién ocupada espaiola, ha sufrido un incremento lento pero
sostenido desde el afio 2007, pasando de 5,4 (escala de O:nulo a 10:muy alto) a 5,9
en 2010. Los datos de esta misma encuesta revelan que aproximadamente un 50% de
los trabajadores encuentran alto o muy alto el nivel de estrés al que se encuentran

sometidos en su trabajo’.

En los Ultimos afios encontramos una creciente preocupacion por el estudio del estrés
laboral. Sin embargo, muchos de los articulos mezclan variables de riesgos
psicosociales y estrés laboral en el mismo analisis. Para evitarlo, en este estudio se
realizan los analisis por separado con dos cuestionarios distintos y especificos tanto
para los riesgos psicosociales como para el estrés laboral evitando asi un solapamiento
en el anadlisis causal de variables, partiendo de un modelo donde los factores
psicosociales son la causa del estrés. Ademds, pese a este aumento del interés
cientifico y social por este objeto de estudio, muchos de los hallazgos acerca del estrés
laboral proceden de otros paises y no han sido replicados con trabajadores espafoles.

Asimismo, los resultados obtenidos permitiran planificar mas eficazmente las politicas



de prevencién al poder detectar los posibles problemas relacionados con los riesgos
psicosociales y el estrés y, evitar asi, el maximo nimero de LAT debidas a estas

causas.

Este estudio tiene como objetivo analizar la incidencia y la asociacion de las lesiones
por accidente de trabajo en funcién de la exposicidén a los riesgos psicosociales y los
niveles de estrés en el trabajo en una cohorte de trabajadores pertenecientes a la
poblacion protegida por Ibermutuamur, durante un periodo de seguimiento de un afo.
Como hipdtesis inicial, cabria esperar que un elevado nivel de riesgos psicosociales y/o
estrés laboral pudiera producir un aumento del riesgo de lesiones por accidentes de

trabajo.

MATERIAL Y METODOS

Estudio de cohorte dinamica donde los trabajadores entran en la cohorte cuando van a
hacerse el reconocimiento médico a la Sociedad de Prevencion de Ibermutuamur entre
2007 y 2010. La muestra del estudio la conformaron 10.672 trabajadores
pertenecientes a la poblacién protegida de Ibermutuamur. Para ello se siguid un
proceso de muestreo aleatorio estratificado, creando estratos en funcién de las
variables sexo, edad, comunidad auténoma, sector de actividad econdmica y nivel de
ocupacion. Los estratos se definieron en base a los datos de la Encuesta de Poblacién

Activa del primer trimestre de 2006.

La seleccion de los sujetos se realizd mediante un procedimiento automatizado. Los
sujetos eran identificados como candidatos a participar en el estudio al ser
cumplimentados los datos de admision para el reconocimiento médico en la historia
clinica informatizada multicéntrica. Si las caracteristicas del trabajador coincidian con
los parametros de algun estrato muestral pendiente de completar, se activaba una
alerta y el investigador de campo proporcionaba informacion acerca del estudio. Si el
sujeto mostraba un conocimiento del castellano que le permitiese contestar de forma
fiable a los cuestionarios, deseaba participar de manera voluntaria y proporcionaba
consentimiento informado, era seleccionado. La muestra del presente estudio se

corresponde con los datos de los primeros 10.672 trabajadores seleccionados, con



todos los datos relevantes y para los que contamos con datos completos para las
variables objeto de analisis.

Los trabajadores seleccionados completaron un cuestionario que recogia informacion
demografica, de empresa y puesto de trabajo, los riesgos psicosociales, el estrés
laboral y las incapacidades temporales durante los 12 meses previos a la inclusion en la
muestra. La tasa de respuesta del cuestionario fue de un 70%, no todos los
trabajadores que se preguntd si querian participar lo hicieron. En el momento que se
selecciond al sujeto y rellend el cuestionario, se activd un seguimiento informatico de
su historia clinica durante los 365 dias posteriores, que generd los datos relativos a las
incapacidades temporales de caracter prospectivo ocurridos en el afio de seguimiento.

Para evaluar los riesgos psicosociales se utilizd la versién corta del método ISTAS-
21(v1.5)*, que ha sido validada en espafiol'>?°. Este consta de 38 items que permite
obtener puntuaciones en seis dimensiones que representan riesgos psicosociales
especificos. Estas seis variables cuantitativas pueden ser a su vez categorizadas en tres
niveles de exposicion al factor de riesgo segin la puntuacion obtenida: verde es el
nivel de exposicién psicosocial mas favorable para la salud, amarillo el nivel de
exposicion psicosocial intermedio y rojo el nivel de exposicién psicosocial mas
desfavorable. Las dimensiones son: apoyo social y calidad de liderazgo, doble
presencia, estima, exigencias psicoldgicas, inseguridad y trabajo activo y posibilidad de

desarrollo.

En la evaluacidn del nivel de estrés se utilizd el Job Stress Survey (JSS) (Cuestionario
de Estrés Laboral) de Spielberger®, instrumento validado en castellano y que ha
mostrado unas adecuadas propiedades psicométricas en la poblacién trabajadora
espafiola®®. Este cuestionario muestra un listado de los 30 principales acontecimientos
estresantes que tienen lugar en el trabajo y evalla el grado de importancia que tiene
cada uno de ellos para el individuo, asi como la frecuencia con que han ocurrido
durante los Ultimos seis meses. Cada item individual permite un tratamiento
independiente ademas de obtener puntuaciones en tres escalas y seis subescalas
distintas. Las escalas son Indice de estrés laboral, Severidad del estrés laboral y
Frecuencia del estrés laboral y las subescalas son Indice de presion laboral, Severidad
de la presion laboral, Frecuencia de la presion laboral, Indice de falta de apoyo

organizacional, Severidad de la falta de apoyo organizacional y Frecuencia de la falta



de apoyo organizacional. El término indice se utiliza para hacer referencia al resultado
de considerar de forma conjunta la severidad y la frecuencia de los acontecimientos

estresantes.

Para categorizar en dos niveles de exposicion cada escala y subescala del ]SS se
tuvieron en cuenta los mismos grupos ocupacionales utilizados en el proceso de
baremacion del JSS: manuales (trabajadores cualificados de agricultura y pesca,
artesanos y trabajadores cualificados de la industria manufacturera, construccién y
mineria y trabajadores no cualificados), cualificacion intermedia (trabajadores de los
servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores, operadores de
instalaciones y maquinaria y montadores) y ocupaciones de oficina (direccion de las
empresas Yy administraciones publicas, técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales, técnicos y profesionales de apoyo, empleados de tipo administrativo).

Para cada trabajador se calculd una puntuacion estandar:

Puntuacioncuestionaio — Puntuaciéngrupoocupaciona
Desviaciénestandargrupoocupacion

Puntuaciénestandar=

A partir de alli, los niveles que se definieron a través de esta puntuacién estandar
fueron: alto cuando era superior o igual a 1 y bajo cuando era inferior a 1.

Consideramos como variable dependiente del estudio la primera LAT ocurrida durante
el afo de seguimiento, tanto con baja y sin baja como en jornada e /n Jitinere. Como
variables independientes principales se definieron el nivel de exposicidn a riesgos
psicosociales y estrés laboral. Como posibles variables independientes de confusion
consideramos variables sociodemogréficas (sexo, edad, nivel de estudios, estado civil,
si tiene hijos y nacionalidad), caracteristicas del trabajo (ocupacion, tipo de contrato y
antigiiedad en el puesto), caracteristicas de la empresa (actividad econdmica, tamafio
de la empresa) y variables de salud (existencia de episodios de incapacidad temporal
por enfermedad durante los 12 meses previos a la inclusion del trabajador en el
estudio y el Indice de Masa Corporal (IMC)).

Del andlisis se excluyeron 5 trabajadores por no tener informacion de la fecha que
tuvieron el accidente. Igualmente, se excluyeron los individuos para los que no se

contaba informacién para la variable bajo andlisis realizado: 35 individuos excluidos



para la variable sexo, 15 para edad, 126 para nivel de estudios, 79 para estado civil,
165 para si tiene hijos, 5 para nacionalidad, 117 para IMC, 68 para baja en el Ultimo
ano, 119 para actividad econdémica, 95 para tamafio de empresa, 525 para ocupacion,

65 para antigliedad en el puesto.

Para el analisis descriptivo fueron calculadas las personas-dia teniendo en cuenta el
tiempo que transcurre durante el tiempo de seguimiento, desde la entrada en la
cohorte hasta tener la primera LAT, en caso que hubiera. A partir de aqui se calculd la
tasa de incidencia (TI) por cada 1.000 trabajadores-afio segun las variables

independientes principales y secundarias.

Para medir la posible asociacion entre riesgos psicosociales y la tasa de incidencia de
LAT se ha calculado la Razén de Tasas (RT) y su intervalo de confianza al 95%
(IC95%) mediante modelos de regresidon Poisson, tanto crudas como ajustadas
significativamente asociadas por la incidencia de las LAT en los andlisis bivariados,
verificando si habia o no colinearidad. En el caso que apareciera consideramos la
variable que tenia mas significacion a nivel individual. Igual se hizo para valorar la
asociacion entre estrés y la tasa de incidencia de LAT. Los analisis se realizaron
mediante el programa SPSS 15® y STATA SE® version 9.0.

El protocolo del estudio fue aprobado por el comité ético de investigacion clinica (CEIC)
del Parc Salut Mar de Barcelona. En la realizacién del estudio se ha respetado la
confidencialidad de datos de los sujetos participantes y se ha cumplido la Ley Organica
15/1999 de Proteccion de Datos. Ademas, a los participantes en el estudio se les
solicitd su consentimiento informado por escrito y firmado. De acuerdo con la

declaracién de Helsinki, los datos tendran un caracter anénimo.



RESULTADOS

En la poblacion estudiada se notificaron 568 LAT, de las cuales 210 eran con baja y
358 sin baja. La tasa de incidencia (TI) de LAT con y sin baja fue de 54,8 LAT por cada
1.000 trabajadores-afio siendo significativamente superior en hombres (64,1) que en
mujeres (34,7) (Tabla 1). Igualmente, a menor nivel de estudios mayor TI (96,0 LAT
por cada 1.000 trabajadores-afio en trabajadores con estudios bdsicos y primarios
respecto 26,8 en trabajadores con estudios universitarios y/o de postgrado) y se
observa una relacién con el IMC, de manera que conforme aumenta el IMC tiende a
aumentar la TI (47,9 en personas con normopeso respecto a 65,7 en personas
obesas). Respecto a la nacionalidad, los trabajadores extranjeros tienen una TI muy
superior (92,0) a los espafoles (53,6) siendo también muy superior cuando el
trabajador ha tenido al menos un episodio de baja durante el afio anterior a su
inclusion en el estudio (85,1) respecto a aquellos que no han tenido ninguna baja
(47,7).

En cuanto a las variables laborales, encontramos que la construccién (80,3) y la
industria (73,2) son las actividades econdmicas con mas TI, comparado con la
agricultura (54,9) y los servicios (42,7). En empresas de mas de 500 trabajadores es
donde encontramos una TI inferior (34,9) respecto a las empresas entre 50-249
trabajadores (62,4). La ocupacion con una TI mas elevada se produce entre los
artesanos cualificados (134,9) y la menor en los técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales (27,1).

Al analizar los niveles de riesgos psicosociales en cada una de las dimensiones del
ISTAS-21 (Tabla 2), se observa que en los hombres, la mayor TI la encontramos
cuando se dan bajos niveles de exigencias psicoldgicas (80,5) y en las mujeres cuando

se dan altos niveles de inseguridad (50,9).

Respecto a los niveles de estrés, encontramos diferencias entre hombres y mujeres
(Tabla 3). En los hombres, las TI mas elevadas se dan cuando la severidad de la falta
de apoyo es alta (72,6) y cuando la frecuencia de estrés laboral es alta (72,4); en
cambio, en las mujeres cuando hay un elevado indice de falta de apoyo (59,6) y

cuando hay una alta frecuencia de falta de apoyo (58,6).

10



Al evaluar la relacién entre las dimensiones de los riesgos psicosociales y la TI en
hombres y mujeres separadamente (Tabla 4) encontramos, tras ajustar por las
covariables de confusién, que en los hombres un nivel intermedio (amarillo) de apoyo
social y calidad de liderazgo tiene menor incidencia (RTa=0,75; IC95%: 0,58-0,96) que
los de bajo apoyo (rojo), pero también de los de alto apoyo (verde); y elevadas
exigencias psicoldgicas (rojo) tienen menos (RTa=0,76; 1C95%: 0,59-0,97) que bajas
exigencias (verde). En las mujeres en cambio, después de ajustar, no encontramos
ninguna diferencia significativa en la incidencia entre los distintos niveles en las
dimensiones de los riesgos psicosociales. Aunque encontramos, sin significacion
estadistica, que hay un aumento de la incidencia cuando los niveles de riesgo
psicosocial son elevados en varias de las dimensiones como pueden ser: bajo trabajo
activo y posibilidad de desarrollo (RTa=1,59; IC95%: 0,93-2,72), inseguridad
(RTa=1,56; IC95%: 0,91-2,65), doble presencia (RTa=1,49; 1C95%: 0,82-2,72),
estima (RTa=1,44; 1C95%: 0,82-2,56) y apoyo social (RTa=1,45; 1C95%: 0,84-2,51).

En las dimensiones del estrés laboral, analizando la relacion de éstas con la incidencia
de LAT (Tabla 5) después de ajustar, no encontramos ninguna diferencia
estadisticamente significativa en los hombres. En cambio en las mujeres, encontramos
diferencias significativas en la incidencia de LAT cuando son elevados los niveles de
estrés laboral tanto para el indice (RTa=1,73; IC95%: 1,08-2,76) como para la
frecuencia (RTa=1,73; 1C95%: 1,09-2,76) y también para los niveles de falta de apoyo
como indice (RTa=2,07; 1C95%: 1,34-3,20), severidad (RTa=1,65; I1C95%: 1,06-2,56)
y frecuencia (RTa=1,97; 1C95%: 1,27-3,07).

DISCUSION

Este estudio valora la posible asociacion entre los riesgos psicosociales y el estrés
laboral con la incidencia de las lesiones por accidentes de trabajo ocurridos tras un
seguimiento de un afo de una cohorte amplia de trabajadores. En los resultados
obtenidos encontramos una asociacion con el estrés laboral, que parece estar
especialmente relacionada con la falta de apoyo organizativo mas que con la
sobrecarga de trabajo. Esta asociacion que se observa en mujeres, no se repite en el

caso de los hombres. Igualmente, los riesgos psicosociales, después de ajustar por las
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variables de confusion, no muestran relacion con la incidencia de las LAT en hombres,

aunque si en mujeres pero sin significacion estadistica.

La relacion de cada dimension de riesgo psicosocial con el riesgo de LAT antes de
ajustar es similar a los ajustados. En algun riesgo especifico, los resultados son
similares a estudios previos. Por ejemplo, en un estudio prospectivo de cohorte
encontraron, igual que este estudio, que una baja libertad de decisién, medido en
ISTAS21 como trabajo activo y posibilidad de desarrollo, tiene mayor riesgo de sufrir
una LAT, aunque en el analisis multivariable desaparece la relacion. En este mismo
estudio tampoco observan una relacién con el riesgo de sufrir una LAT cuando hay
inseguridad®. En un estudio transversal realizado con trabajadores de la industria
petroquimica a través de un cuestionario autoadministrado, encontraron en el analisis
sin ajustar que un bajo nivel de trabajo activo y posibilidad de desarrollo si
presentaban mas riesgo de sufrir una LAT, en cambio cuando lo ajustaban el efecto no
era significativo estadisticamente!*. En cuanto a las exigencias psicoldgicas, un estudio
prospectivo de cohorte en el que utilizaron cuestionario autoadministrados, tanto para
los riesgos psicosociales como para las LAT, muestra como altas exigencias
psicoldgicas tanto antes como después de ajustar tienen mas riesgo de sufrir una LAT.
En este estudio no se estratificd por sexo, por lo que podria estar enmascarando
posibles diferencias®. En un estudio transversal encuentran que tanto en hombres
como en mujeres hay mas riesgo de sufrir una LAT cuando se tienen altas exigencias
psicoldgicas®, en cambio, en otro estudio transversal, solo encuentran esta relacién en
mujeres y no en hombres®™. Por el contrario, en el presente estudio incluso se observa
una asociacion protectora con respecto a las LAT en los hombres cuando los niveles de
exigencias psicoldgicas son altos. Algunas de estas diferencias pueden ser debidas a la
naturaleza de nuestros datos, ya que nuestro estudio es una cohorte prospectiva y la
mayoria de estudios son transversales con cuestionarios autoadministrados, tanto para
los riesgos psicosociales como para las LAT. Ademas, se utilizan instrumentos distintos
para medir los riesgos psicosociales. En este estudio se utiliza el cuestionario ISTAS21,
que es la adaptacién al castellano del Copenhaguen Psychososcial Questionaire, frente

a otros trabajos que utilizan el Job Content Questionnaire*”.
Respecto al estrés laboral, tampoco se encuentra una relacién con las LAT en los

hombres, aunque si en las mujeres tanto en crudo como ajustado. Asi, por ejemplo,

dimensiones como indice y frecuencia de estrés laboral e indice, severidad y frecuencia
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de falta de apoyo social presentan una relaciéon con las LAT estadisticamente
significativa, en cambio, no encontramos relacién con las LAT en las subescalas de
presion laboral. Estos resultados son consistentes con estudios transversales que
indican que un bajo apoyo social esta relacionado con las LAT en las mujeres del
sector industrial’, trabajadoras manuales'® o en personal hospitalario®®. Otro estudio
que analizaba conjuntamente hombres y mujeres también demuestra que la frecuencia

y la severidad de los estresores estan relacionadas con las LAT™.

La principal fortaleza de este estudio es su caracter longitudinal prospectivo, muy poco
frecuente en estudios que analizan la posible asociacién entre los riesgos psicosociales
y estrés laboral con la incidencia de las LAT. Ademas, se han estudiado por separado
los factores psicosociales y el estrés, evitando solapamiento en el andlisis causal de
variables que pueden estar en el camino causal, partiendo de un modelo donde los
factores psicosociales son la causa del estrés. Asimismo, entre otras fortalezas de este
estudio hemos de sefalar que los riesgos psicosociales y el estrés laboral se han
medido a partir de cuestionarios validados al espafiol como son el ISTAS21'° y el JSS*.
Por otro lado, las LAT se registran informaticamente por la Mutua durante el afio
posterior a la entrada en la cohorte, lo que garantiza la exhaustividad de la
notificacion, especialmente en las LAT con bajas. También, al ser un estudio
prospectivo se ha garantizado que la medicidon de las hipotéticas causas se ha hecho
con anterioridad a la lesion. En los estudios revisados, el registro de las LAT se realiza
de distintas maneras: mediante una pregunta en el cuestionario, mediante un informe
médico o el registro de la empresa y en la mayoria de los estudios es anterior al
cuestionario. Como sabemos que hay diferencias de género en los efectos que pueden
tener las distintas dimensiones de los riesgos psicosociales y el estrés laboral®, los
analisis fueron realizados por separado para hombres y mujeres y ajustados por las
variables de confusién superando asi las limitaciones de algunos estudios que hacian el

analisis conjuntamente y no podian ver las diferencias de género.

Pero este estudio tiene también importantes limitaciones que pueden estar afectando a
los resultados que encontramos. En primer lugar, puede haber un sesgo de seleccion,
ya que los trabajadores han acudido voluntariamente al reconocimiento médico, y
entre ellos hemos analizado aquellos que han aceptado cumplimentar el cuestionario,
sin que conozcamos las posibles diferencias en cuanto a la exposicion a riesgos

psicosociales y estrés entre el total de trabajadores que podian haber participado, en
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principio todos los cubiertos, y los que finalmente aceptaron participar. En segundo
lugar, se ha analizado la primera LAT ocurrida una vez el trabajador es incluido en la
cohorte, siendo seguido un afio. Este periodo de seguimiento maximo, asimilable a un
posible periodo de latencia tras la exposicion, puede ser excesivamente corto, y habria
que plantearse en proximos estudios alargar el periodo de seguimiento. En los estudios
revisados hay una gran diversidad en el tiempo que son registradas las LAT: un estudio
utiliza 4 meses antes del cuestionario® otros 1 afio anterior al cuestionario’?,
3 afios®, 6 afios'* o hasta 10 afios'. Solo en un estudio prospectivo hace un
seguimiento de la cohorte durante 1 afio después de la realizacion del cuestionario®.
Tercero, se han incluido tanto las LAT con baja como sin baja, lo que puede introducir
un sesgo de seleccion en las LAT sin bajas, ya que su notificacion no esta tan
garantizada como los con baja. En los estudios revisados, algunos analizan todas las
LAT, otros las ocurridas en jornada y en /n /itinere sin especificar si son con o sin baja,
otros las no mortales sin especificar tampoco si son con o sin baja. Para futuros
estudios seria recomendable la utilizacidén de las LAT con baja, ya que puede ser que a
mayor estrés mas grave sea la LAT y sea necesaria una baja. Incluyendo su duracion
como indicador de gravedad de la lesion. De ser asi, el haber incluido las LAT sin baja
puede estar diluyendo la posible asociacion. Por otra parte, el analisis por separado de
las LAT con baja en este estudio hubiera disminuido su potencia estadistica, ya que

contabamos solo con 210 LAT con baja.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, podemos concluir que nuestros resultados
sugieren la existencia de una asociacion entre el nivel de estrés laboral al que nos
encontramos expuestos y la aparicion de lesiones por accidente de trabajo en los 12
meses posteriores, aunque existirian diferencias de género. Con esto, podemos sugerir
que las trabajadoras con un nivel global de estrés elevado tienen mas riesgo de sufrir
una LAT, y este riesgo tiene que ver mas con unos niveles inadecuados de apoyo
organizativo que con una alta carga de trabajo. Futuros estudios sobre esta importante
cuestién deben considerar aumentar la muestra de trabajadores incluidos en la
cohorte, centrandose en las LAT con baja, incluyendo su duracién como indicador de

gravedad y, aumentar su periodo de seguimiento.
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Tabla 1. Tasa de Incidencia de lesiones por accidente laboral (LAT) no mortales por
1.000 trabajadores-aiio cubiertos y su intervalo de confianza del 95% (IC95%) en una
cohorte de 10.667 trabajadores seguidos durante un aio. Ibermutuamur, 2007-2010

Variables demograficas, sanitarias y Personas- Tasa de
laborales LAT dia Incidencia IC 95%
Sexo (1)
Hombres 454  2.586.723 64,1 58,3 - 70,2
Mujeres 113 1.186.922 34,7 28,7 - 41,8
Edad (aiios) (2)
<24 57 285.794 72,8 55,2 - 94,3
25 -49 465 3.187.299 53,3 49,1 - 58,9
> 50 45 307.913 53,3 389-71,4
Nivel de estudios (3)
Basicos y primario 152 577.719 96,0 81,9 -113,3
Estudios Secundarios 290 1.582.394 66,9 60,1 -75,8
Universitario y postgrado 116 1.582.102 26,8 22,3-32,3
Estado Civil (4)
Soltero 218 1.526.842 52,1 45,7 - 59,8
Casado/Pareja de hecho 314 2.050.454 55,9 50,4 - 63,0
Separado/Divorciado/Viudo 30 181.861 60,2 40,6 - 86,0
Tiene hijos (5)
Si 290 1.750.247 60,5 54,3 - 68,5
No 266  1.977.709 49,1 43,7 - 55,7
Nacionalidad (6)
Espafiola 541 3.681.557 53,6 49,7 - 58,9
Extranjera 26 103.134 92,0 60,1 - 134,8
IMC (7)
< 18,49 8 60.528 48,2 20,8 - 95,0
18,50 — 24,99 222 1.691.797 47,9 42,2 - 55,1
25,00 — 29,99 233 1.442.428 59,0 51,9-67,3
> 30 99 550.204 65,7 54,6 - 81,4
Baja ultimo afo (8)
No 399 3.055.130 47,7 43,4 - 53,0
Si 165 707.338 85,1 73,6 - 100,3
Actividad econémica (9)
Agricola 5 33.244 54,9 17,8 -128,1
Industria 124 618.346 73,2 61,9 - 88,5
Construccion 156 709.431 80,3 68,6 - 94,5
Servicios 279 2.382.146 42,7 38,2 -48,4
Tamaiio empresa (10)
2 - 9 trabajadores 92 634.060 53,0 43,2 - 65,6
10 - 49 trabajadores 186 1.131.960 60,0 52,0 - 69,6
50 - 249 trabajadores 159 930.316 62,4 53,1-72,9
250 - 499 trabajadores 48 282.797 62,0 45,7 - 82,1
Mas de 500 74 774.792 34,9 28,2 - 44,8
Ocupacion (11)
Direccion/Gerencia 17 197.666 31,4 18,3 - 50,3
Técnicos profesionales / cientificos 39 526.034 27,1 19,8 - 37,8
Técnicos / profesionales de apoyo 80 633.194 46,1 37,1 -58,0
Administrativos 75 951.496 28,8 22,6 - 36,1
Servicios/Restauracion/Vendedores 67 402.953 60,7 47,0-77,1
Agricola/Ganadero/Pesca/Forestal 2 13.464 54,2 6,6 - 195,9
Artesanos cualificados 86 232.742 134,9 109,3 - 168,3
Operarios maquinaria / instalaciones 118 407.429 105,7 89,1 -128,6
Trabajadores no cualificados 41 218.551 68,5 49,1 -92,9
Antigiiedad en el puesto (12)
Menos 6 meses 53 386.116 50,1 37,5-65,5
6 meses — 2 afos 85 778.073 39,9 31,9-49,3
2 - 5 afos 175 1.040.747 61,4 53,3-71,9
5 - 10 afos 124 824.528 54,9 46,1 - 65,9
Mas de 10 afos 126 734.095 62,6 53,1-75,7
Tipo contrato
Indefinido 433 2.943.319 53,7 49,3 - 59,6
Temporal y otros 135 843.057 58,4 49,0 - 69,2
Total 568  3.786.376 54,8 50,8 - 59,9

(1) 35 casos sin informacion; (2) 15 casos sin informacion; (3) 126 casos sin informacion; (4) 79 casos sin informacion; (5) 165
casos sin informacion; (6) 5 casos sin informacion; (7) 117 casos sin informacion; (8) 68 casos sin informacién (9) 119 casos sin
informacion; (10) 95 casos sin informacion; (11) 525 casos sin informacion + 54 cuerpos de seguridad del estado; (12) 65 casos sin
informacion
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Tabla 2. Dimensiones riesgo psicosocial. Tasa de Incidencia de lesiones por accidente laboral (LAT) no mortales por 1.000
trabajadores-ano y su intervalo de confianza del 95% (IC95%) en una cohorte de 10.667 trabajadores seguidos durante un
ano. Ibermutuamur, 2.007-2.010

Hombres Mujeres
Dimensiones riesgo Tasa de Tasa de
psicosociales (ISTAS 1.5) LAT Personas-dia Incidencia IC 95% LAT Personas-dia Incidencia I1C 95%
Apoyo social y calidad de
liderazgo
Verde* 142 697.630 74,3 62,6 - 87,6 22 331.845 24,2 15,1 - 36,6
Amarillo 154 980.994 57,3 48,6 - 67,1 51 446.802 41,7 31,0-54,8
Rojo 158 908.099 63,5 54,0-74,2 | 40 408.275 35,8 25,6 - 48,7
Doble presencia
Verde 149 767.457 70,9 59,9 - 83,2 21 259.265 29,6 18,3-45,2
Amarillo 188 1.144.952 59,9 51,7 -69,1 16 259.684 22,5 12,8 - 36,5
Rojo 117 674.314 63,3 52,4-759 | 76 667.973 41,5 32,7-52,0
Estima
Verde 103 561.235 67,0 54,7 - 81,2 20 272.475 26,8 16,4 -41,4
Amarillo 127 795.381 58,3 48,6 -69,4 | 37 375.807 35,9 25,3-49,5
Rojo 224 1.230.107 66,5 58,0 - 75,8 56 538.640 37,9 28,7 - 49,3
Exigencias psicologicas
Verde 148 671.056 80,5 68,0- 94,6 20 280.351 26,0 15,9 - 40,2
Amarillo 151 824.384 66,9 56,6 -78,4 | 39 380.260 37,4 26,6 - 51,2
Rojo 155 1.091.283 51,8 44,0 - 60,7 54 526.311 37,4 28,1 - 48,9
Inseguridad
Verde 145 843.780 62,7 52,9-73,8 | 30 358.497 30,5 20,6 - 43,6
Amarillo 200 1.213.360 60,2 52,1-69,1 | 44 548.520 29,3 21,3-39,3
Rojo 109 529.583 75,1 61,7-90,6 | 39 279.905 50,9 36,2 - 69,5
Trabajo activo y posibilidad
de desarrollo
Verde 230 1.473.345 57,0 49,9-64,8 | 44 595.784 27,0 19,6 - 36,2
Amarillo 162 770.999 76,7 65,3-89,5 | 45 403.183 40,7 29,7 - 54,5
Rojo 62 342.379 66,1 50,7 - 84,7 24 187.955 46,6 29,9 - 69,4
Total 454 2.586.723 64,1 58,3-70,2 | 113 1.186.922 34,7 28,7 - 41,8

*Verde: nivel de exposicién psicosocial mas favorable para la salud; Amarillo: nivel de exposicién psicosocial intermedio; Rojo: nivel de exposicién
psicosocial mas desfavorable para la salud
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Tabla 3. Dimensiones estrés laboral. Tasa de Incidencia de lesiones por accidente laboral (LAT) no mortales por 1.000
trabajadores-afo y su intervalo de confianza del 95% (IC95%) en una cohorte de 10.667 trabajadores seguidos durante
un aifo. Ibermutuamur, 2007-2010

Hombres Mujeres
Dimensiones estrés Personas- Tasa de Personas- Tasa de
laboral (JSS) LAT dia Incidencia I1C 95% LAT dia Incidencia I1C 95%
ESTRES LABORAL
indice
Bajo 352 2.065.868 62,2 55,9 - 69,1 80 932.702 31,3 24,8 - 39,0
Alto 73 394.368 67,6 53,0 - 84,9 28 196.541 52,0 34,6 - 75,2
Severidad
Bajo 369 2.128.487 63,3 57,0-70,1 85 918.489 33,8 27,0 - 41,8
Alto 56 331.749 61,6 46,5-80,0 23 210.754 39,8 25,3-59,8
Frecuencia
Bajo 337 2.016.452 61,0 54,7 - 67,9 81 942.931 31,4 24,9 - 39,0
Alto 88 443.784 72,4 58,0 - 89,2 27 186.312 52,9 34,9-76,9
PRESION LABORAL
indice
Bajo 359 2.053.240 63,8 57,4-70,8 84 934.205 32,8 26,2 - 40,6
Alto 66 406.996 59,2 45,8 -75,3 24 195.038 44,9 28,8 - 66,8
Severidad
Bajo 373 2.112.889 64,4 58,1-71,3 87 930.154 34,1 27,3-42,1
Alto 52 347.347 54,6 40,8 -71,6 21 199.089 38,5 23,8 - 58,8
Frecuencia
Bajo 348 1.995.249 63,7 57,2-70,7 90 928.737 35,4 28,4 -43,5
Alto 77 464.987 60,4 47,7 - 75,6 18 200.506 32,8 19,4-51,8
FALTA DE APOYO
indice
Bajo 344 2.042.514 61,5 55,2 - 68,3 75 927.265 29,5 23,2-37,0
Alto 81 417.722 70,8 56,2 - 88,0 33 201.978 59,6 41,1 -83,8
Severidad
Bajo 350 2.083.199 61,3 55,1-68,1 78 916.254 31,1 24,6 - 38,8
Alto 75 377.037 72,6 57,1-91,0 30 212.989 51,4 34,7 -73,4
Frecuencia
Bajo 337 2.007.308 61,3 54,9 - 68,2 76 929.805 29,8 23,5-37,3
Alto 88 452.928 70,9 56,9 - 87,4 32 199.438 58,6 37,2-82,7
Total 425  2.460.236 63,1 57,2-69,4 | 108  1.129.243 34,9 28,7 - 42,2
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Tabla 4. Relacion entre las dimensiones de los riesgos psicosociales y el riesgo de lesion por accidente de
trabajo no mortales en hombres y mujeres.

Hombres Mujeres

Dimensiones riesgos
psicosociales (ISTAS21 1.5) RTc I1C 95% RTa I1C 95% RTc I1C 95% RTa I1C 95%
Apoyo social y calidad de
liderazgo

Verde* 1 1 1 1

Amarillo 0,77 061-097 075 058-09 |[1,72 1,04-2,84 1,46 0,87 - 2,46

Rojo 08 o068-107 08 068-110 |[148 0,88-249 1,45 0,84 -2,51
Doble presencia

Verde 1 1 1 1

Amarillo 08 068-104 09 0,75-1,22 (0,76 0,40-1,46 0,92 0,46 - 1,86

Rojo 08 070-1,14 095 0,72-1,27 |[140 0,87-2,28 1,49 0,82-2,72
Estima

Verde 1 1 1 1

Amarillo 08 067-113 087 065-1,15 |1,34 0,78-2,31 1,40 0,77 - 2,54

Rojo 099 078-125 097 10,75-125 (142 0,85-2,36 1,44 0,82 -2,56
Exigencias psicoldgicas

Verde 1 1 1 1

Amarillo 0,83 066-104 1098 0,77-1,26 |1,44 0,84-247 1,34 0,76 - 2,34

Rojo 064 051-081 0,76 059-097 |1,44 0,86-241 1,29 0,74 - 2,22
Inseguridad

Verde 1 1 1 1

Amarillo 09% 077-119 08 0,70-1,13 |09 0,60-1,53 0,94 0,56 - 1,56

Rojo 1,20 093-154 1097 0,73-1,28 |1,67 1,03-2,68 1,56 0,91 - 2,65
Trabajo activo y posibilidad
de desarrollo

Verde 1 1 1 1

Amarillo 1,35 1,01-164 1,19 0,95-148 [1,51 1,00-229 1,38 0,87-2,20

Rojo 1,16 087-153 084 061-1,16 |1,73 1,05-2,84 1,59 0,93 -2,72

RTc- Razén de Tasas crudas

RTa- Razon de Tasas ajustadas por edad, si tiene hijos, tamafio de la empresa, ocupacion, IMC y baja Ultimo anterior

*Verde: nivel de exposicién psicosocial més favorable para la salud; Amarillo: nivel de exposicién psicosocial intermedio; Rojo: nivel de
exposicién psicosocial mas desfavorable para la salud
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Tabla 5. Relacion entre las dimensiones del estrés y el riesgo de lesion por accidente de trabajo no
mortales en hombres y mujeres.

Hombres Mujeres

Dimensiones estrés
laboral (JSS) RTc IC 95% RTa IC 95% RTc IC 95% RTa IC 95%
ESTRES LABORAL
Indice

Bajo 1 1 1 1

Alto 1,08 084-140 104 080-136 |1,66 1,08-256 1,73 1,08-2,76
Severidad

Bajo 1 1 1 1

Alto 097 1073-129 09 075-133 |1,18 0,74-187 1,14 0,70-1,86
Frecuencia

Bajo 1 1 1 1

Alto 1,19 094-150 106 083-137 |169 1,09-261 1,73 1,09-2,76
PRESION LABORAL
Indice

Bajo 1 1 1 1

Alto 093 o071-121 091 o069-120 |137 1087-2,16 1,45 0,90-234
Severidad

Bajo 1 1 1 1

Alto o8 063-114 108 062-1,12 |1,13 10,70-182 1,03 0,61-1,74
Frecuencia

Bajo 1 1 1 1

Alto 09 1074-122 092 10,71-120 [093 10,56-154 098 0,58-1,67
FALTA DE APOYO
Indice

Bajo 1 1 1 1

Alto 1,15 090-147 108 084-140 |202 1,34-3,04 2,07 1,34-3,20
Severidad

Bajo 1 1 1 1

Alto 1,18 092-152 121 093-157 |165 1,08-252 1,65 1,06-2,56
Frecuencia

Bajo 1 1 1 1

Alto 1,16 091-147 106 083-137 |19 130-297 1,97 1,27-3,07

RTc- Razén de Tasas crudas
RTa- Razon de Tasas ajustadas por edad, si tiene hijos, tamafio de la empresa, ocupacion, IMC y baja Ultimo anterior
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ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de datos.

SOLICITUDR DE DATOS EN EL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
SANITARIOS DE IBERMUTUAMUR (Mutus n* 274 de accidentes de trabajo ¥
enfermedades profesionales de la Seguridad Social)

Dratos delfde Ia represcnbanic legal! respansable de la entidad solicitante:

Nombre v apellidos..__Fernamda Garcia Bewavidey.. . WIF. .. 243373934, En calidad
de..... Director ol Centro de Tvestigacion en Salud Luboral de Ja Universidad
Pampen Fabea, . Entidad. ..... OFSAL. ... Direccidi, . 2 dipiader 85, ..
Poblacion.....Barcelone.... Codigo postal.. 08003, Teléfono. . 93 24d 68 75,
Prireceitn electrdnica. . . fernando. benavides unt edu

La soliciud de las bases de datos claborsdas por el Departamento de Proyectos
Sanitarios de [bermutuamur, tiens come objelivo b realizacion de los proyectos de final
de Mastar de Salud Laboral {Universidad Pompeu Fabra) de Mirela Julia Pérez

Com 1o (irmi de esta soliciud, log solicitantes s¢ comprometen a:

1. Hacer uso de los datos refacionados sxclusivamenté con la tinalidad ometo de
estudio o actividad objeto de la cesidn, Solicitar autorizacion para cualquier ofro
tipa e fimalidad diferente a la solicitada

2. Mo eoder los dalos a terceros, ni duplicar los archives objetos de cesicn,

A citar lieralmente la fuente de datos cu todas las pubhicacionzs totales,

parcizles o intervenciones en-acontecimicnios cisndifoes derivades del wso v

explotacion de estos datos.

4. Enviar al Departamento de Proyeclo: Samitorios un ejsmplar de la publicacidn
total o pareial, difundida por cualguier medic, ¥ a infarmar epertunamente de las
presentaciones o intervencicnes en acontecimientos cientificos derivados del uso
v enpotaeiin de estos dotos,

5.0A devolver, v bien justificar su destrucciin de manera fehaciente delante del
Departamento de Proyeclos Sanitaries de Thennuniamur, [os daos ebjete de
coston una ver completada b linalidad,

6, Reconocer laautonia de las personas e instituciones participantes de acuerdo & su
contrihucion ol disefio, andlisis ¥ discusion de los resultados.

Ted

Mombre v firma de los solicianes

.-___F-'ff; 3 ?‘I .-'%L\, ;_‘;.-L«{__t

= 1
|'."._.,-o-""/,|/l—_.-"
Lo

Hiren Ssha Feiai.

Barcelona, 17 d2 enéro de 201 1
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Anexo 2. Tablas.

Tabla 6. Relacion entre las dimensiones de los riesgos psicosociales y el riesgo

de lesion por accidente de trabajo no mortales.

Dimensiones riesgos

psicosociales (ISTAS21 1.5) RTc IC 95% RTa IC 95%
Apoyo social y calidad de
liderazgo

Verde* 1 1

Amarillo 0,89 0,73-1,10 0,86 0,69 - 1,08

Rojo 0,94 0,76 - 1,15 0,95 0,76 - 1,18
Doble presencia

Verde 1 1

Amarillo 0,88 0,72 -1,08 0,95 0,76 - 1,19

Rojo 0,88 0,71 -1,08 1,03 0,80-1,31
Estima

Verde 1 1

Amarillo 0,94 0,74-1,19 0,95 0,74-1,23

Rojo 1,06 0,86-1,31 1,04 0,83-1,31
Exigencias psicoldgicas

Verde 1 1

Amarillo 0,89 0,72 -1,09 1,02 0,82-1,28

Rojo 0,73 0,59-0,89 0,83 0,67 -1,03
Inseguridad

Verde 1 1

Amarillo 0,96 0,79 - 1,16 0,9 0,73-1,12

Rojo 1,26 1,01-1,57 1,07 0,83-1,36
Trabajo activo y posibilidad
de desarrollo

Verde 1 1

Amarillo 1,33 1,11 -1,60 1,21 0,99 -1,48

Rojo 1,24 0,97 -1,57 0,99 0,75-1,30

RTc- Razdn de Tasas crudas

RTa- Razon de Tasas ajustadas por edad, si tiene hijos, tamafio de la empresa, ocupacion, IMC y

baja ultimo anterior

*Verde: nivel de exposicién psicosocial mas favorable para la salud; Amarillo: nivel de exposicion

psicosocial intermedio; Rojo: nivel de exposicién psicosocial més desfavorable para la salud
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Tabla 7. Relacion entre las dimensiones del estrés y el riesgo de lesion por
accidente de trabajo no mortales.
Dimensiones del estrés

laboral (JSS) RTc IC 95% RTa IC 95%
ESTRES LABORAL
indice

Bajo 1 1

Alto 1,18 0,95-1,47 1,17 0,93-1,47
Severidad

Bajo 1 1

Alto 0,98 0,77 - 1,24 1,02 0,80-1,31
Frecuencia

Bajo 1 1

Alto 1,29 1,05-1,58 1,18 0,95-1,47
PRESION LABORAL
indice

Bajo 1 1

Alto 1,00 0,80-1,26 1,02 0,80-1,29
Severidad

Bajo 1 1

Alto 0,88 0,69-1,13 0,87 0,68-1,13
Frecuencia

Bajo 1 1

Alto 0,95 0,76 - 1,19 0,93 0,74-1,18
FALTA DE APOYO
indice

Bajo 1 1

Alto 1,30 1,05-1,60 1,27 1,02 -1,58
Severidad

Bajo 1 1

Alto 1,24 1,01-1,54 1,29 1,03-1,61
Frecuencia

Bajo 1 1

Alto 1,30 1,06 - 1,60 1,23 0,99 - 1,53

RTc- Razén de Tasas crudas
RTa- Razon de Tasas ajustadas por edad, si tiene hijos, tamafio de la empresa, ocupacion, IMC y
baja ultimo anterior
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Anexo 3. Aceptacion del proyecto de investigacion por parte del

comité ético de investigacion clinica.

Parc
dea Salut

Iarrmezan

Informe del Comité Etico de Investigacion Clinica

Dofia M? Teresa Navars Alerudo Secretaria del Comité Etico de Investigacion Clinica
Parc de Salut MAR

CERTIFICA

Que éste Comile ha evaluade el provecto de investicacién dinica n® 201 1/4182/ tilulada
‘Relamiin ds las lesiones por acoidenta de frabajo (LAT) con los resgos peicosociaios i
o esfrds abora!” propucsto por ol Dr. Formmande Garcia Benavidez de la Universitat
Pempau Fabra.

Y Que cuassicera gue

Se cumpien los reguisitos necesarnos de idonzicad del protocelo en relacidn con log
objeinees del estudio ¥ estan justificados los nesgos v molestas previsibles para el
sujsto.

La capacidad del investigador y los medios disponibles son apropiados para llevar a
cabo el esludio,

El alcance de las compensacionss 2condmicas gue se solicitan esta plenaments
justificado

Y gue éste Comité acepta gue dicho proyects de investigacicn sea realizado er fa
Universiiat Pompeu Fabra por & Or. Femnmando Garcia Benavides como investigador
principal tal como seceqge ol ACTA de la reunidn del dia 12 de Akl de 20141,

Lo que frmo en Barcelona a 27 de Abnl de 2011

GACID CLINICA
i el
i

COMITE ETIC &
CEHC-TAR

CORTRLY MR PARC &5 LT O DARCTLCHRR | 5 5 rapems ._EJ'& FEFEE FCTLSA

CEIC = Parc da Salut MAR
[r Amuader, 68 | D3 Earcelona | Tefifon 93 316 66 77 | Fax 93 336 06 35
CEC-pamargiimem e | wans parodesakiimer cat
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Anexo 4. Cuestionario.

@ Plan de
investigacidon del

hermauarir | Estrés laboral

DATOS DEMOGRAFICOS

Registro: Saxg: DOHombre. Ego4.

B LA BIERTAR B O Mujer.
PERSOAL MEOICD
i s AP Dis b -
Fecha de Nacimiente: Fecha en que rellena el
cuestionario:

Estado givil: O=ol

Osl.
|

eda e henho. éTiene hijos? N* da hijos:

Provineia:

Nivel de estudios: DOoisizos.
DEstudics |
OEstudlica Feuns
n.p::".'.'!!:.f [§ =5
O ritulacion Griversitaria.

DOEstudice de posbt-grado.

Nacionalidad:

O Espafiola.-
Ootss

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA Y DEL PUESTO DE TRABAJO

1. £A gué sactor pertenace su empresa?

OCanat mosico.
OServicios

2. jAproximadamente, jeuantos trabajadores tiene su empresa?

B raceioi? - B
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3. $Cudl es su refacion laboral con la empresa?

Ofsalariada de la enpress.
O k=slariado de und cotfitcats o subcontcats trabajands en la empresa.
3 At b
4, ; Como es su contrato?
0 Indefinida,
Por gbte. o swevicle,
O fvertual por circunstancias de l= prodeccicon:
O intesins.
O forpacian,
[ 2o prseticas .
O Tcabajader de Una sapresa de boabsjo temporal.
O cteas,
§. Su contrato es...
0= tismpo acmpiato.

O s tiemps pazcial,

6. ¢ Cual es su modo de remuneracion?

0 s5slaric £i3o.

O salaric Eijo con parts varisbls por destajs, prima comiEidm, =tc.
O falazic Fij0 oot parts varishle 0 Funcion del mimsco de hosas.

Oselacio vaciable (sin parye. Cijal.

7. ¢Cual es su puesto o funcion en este puesto de trabajo?
[ Fusrzas ‘mrmadss.

DO oirseeddn ds las empuesas v ode das Adndinlstraciones Fiblicass
O tecnicas y poofesichalos cientificas e ‘intoloctualos.

O Técnisos ¢ prafesiofales de apoyo,

DeEnplaado= de tips administracive.

O reabajadersn de lon serviclhos de pestaitacling perachalas, protecclim y wendedores:

O 'cabajedores coalificedes on agriculours ¥ pasca.

[ Attezanos ¥ teabajadores opalltlcados de la lndustrla msnufacturers, constpwccién v minsris.

O operaderes: de instalacicnes y maguinsrcia y mootadores:

O rrakbadadoran mo cuallficadas,

B racezoi1r
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8. ; Cuanto tiempo lleva Ud. trabajando en su actual empresa?

OMenas dee 30 dlaa.

O=utes 1 mes ¥ hagta & mesges,
OHaa de 6 messs oy haska 2 afios,
OMas de & afion ¥ hasta 'S5 afos.
OHas de 5 afios ¥ hasta 10 afos,

L Has de 10 afzso.

9. ¢ CGuanto fiempo lleva ocupando su actual puesto de trabajo?

OMeno= de 30 dias.

OEncke 1 wes v hasta § méages,
OHis g2 € meassz v Ragta 2 afios.
OHMas de & afics y hasta
O#as e &

OdHMas de 10 afiss.

10. ;Cual es su nivel de satisfacidn con su salario habitual?

Oty satisteche:

O 5atizfecho.

O 4l satisfecho, 1l lasatlsfecha;
O fnsatiasfachs,
O Moy inssbiaTacha,

HORARIO DE TRABAJO

1. Por término medio, ; cuantas horas trabaja a la semana?

H® da horas:

2. Indigue cual es su horario

O Jorcnada parkida i{matana ¥ tardes).

O Jornada conkinua [zurcng £ilo de mafanal.-

a:oontinua lourns £ijo de tards] s

Ltukirs Lijo

Horariao ar

DOHoraria
Oosresa.

. Page 3 of 17
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3. ;Cada cuantos dias cambia de turno?
Solo para las personas que trabajan en turnos rotativos

B odesdins:

4. ; Trabaja Vid. los sabados, domingos vy dias festivos?

0O sabadas.

Olioningos ¥ dias fost 1 Y6

O,
§. 5u horario es:

O riglde thorarlo fije de entrade y salids dal tkskalol,

0O Flexible (posibllidad de elegly las horass de oenttada ¥ salids del trabajo).
6. ¢ Cuanto tiempo invierte en los desplazamientos de casa al trabajo y del trabajo a

casa?

nog:de 30 mloutos dlarioa;

o

IO minutes ¥ una Poers diarda.

L g2 horad Giariss,
OEntee 2 4 =

D.‘-‘:.ﬁ.‘ ga A haras diafias.

7. ;Qué grado de malestar le ocasionan los trayectos diarios a su trabajo?

OMuy sica.
O&ica.
OMedia.
Oraja.

8. Habitualmente; suele Vd. prolongar su jornada laboral con o sin compensacion?

O &3 eon comprnmacisn econdmica o compsnsacisn mn tiempe libre.

O5i, =in coopensacion .

0O N
En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa:

8. ;Cual es la razdn fundamental por fa gue suele praleangar su jomada laboral?
0 Por schrecarga de trabajo.
Fl Per la szcase:z do perscnal:

O for la mala organizasidén del trabajs en wi enpress o desartamenton

Orcr razones persimales.
Oror otra tazon,
12564

. Page 4 0f17

30



. Conteste a las siguientes preguntas en relacién a su actual trabajo:
1. En general, ;cdal es su nivel de satisfacion con sus condiciones de trabajo?
Oy baio-.
OEajc-

2. sCree que sufre estrés laboral?

O=i:

Oiiiz-
3. ;Cree qgue el estrés gue sufre en su trabajo representa un problema
para su salud?

Ost.

[m =

4. En su opinidn, ; Cial es su nivel de estrés laboral?

O&izo,
Omuwy alto.

8. ;5e considera un profesional "quemado” por su trabajoy
O=i-
O i

. 4c|:r|ﬂf:. gue es victima de acoso laboral ¥

Oue.
En los (ltimos doce meses,;una o varias personas con las que trabaja ha
tenido hacia Vd. alguna de las siguientes conductas?

7. Le ponen dificultades para comunicarse (le impiden expresarse, no se le
habla, se evita su mirada, se ignora su presencia, se prohibe gue se hable
con Vd.,...).

O 51, algunas vedsa 21 mea.

O34, algunas veces al afic,

0.
8. Le desacreditan personal o profesionalmente (calumnias, se le ridiculiza, se burlan de
su vida privada o manera de pensar, se cuestionan sus decisiones, se le asignan tareas
humillantes, no se le asignan tareas, se critica su trabajo delante de terceros,...).

O5i, diariamcnte.

O3i, al manos Una vez pof g9Mand.

O34, alogunas veces al mas.

051, slgunas vecas al afia.

| m B

. Page Sof 17
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8. Le amenazan (amenazas orales, escritas, por teléfono; se le ocasionan desperfectos en
su puesto de trabajo, en el vehiculo, en su domigilio,...).

O=1, dlaviaments,
O 351, al méhds una Vel ol Semend,
055, algunas weoes 21 mes.
O &3 algunss veoss 2] ado:
D iz
Si es necesario marque mas de una opcién en esta pregunta
10, ; Qué persona o personas se comportaron de esta manera?
O compatierosz,
O sSuperioefes,
O subardinadad =.
11. Se trataba de:
Oims peresons.
Ooea o clatrs personas.
OHas de sustee personas:
12. ; Sufre estrés por otros problemas distintos de su trabajo?
st
Oia.
13. iCdal es el nivel de estrés que le ocasionan estos problemas?
Oruy kaie:
O =aje.
O Hadic.,
O&rLlta.

O Muy alte.

14, ; Tiene relaciones sociales y satisfaciones personales, gque le permiten sobrallevar con
éxito los problemas derivados de su trabajo?

ast.
O Hax
15. En los alfimos 12 meses, ; ha estado de baja por enfermedad?

Oai.
|l

16, i Cuantos dias de baja por enfermedad ha necesitado durante los Gitimos 12 meses?

12564
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ISTAS 21

Por favor, lea detenidamente todas las preguntas y aelija,
con sinceridad para cada una de ellas, la respuesta gue
considerse mas adecuada.

ELLJA UMA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢ Tiene que trabajar muy rapido?

=E
0O BEE
Oz [oet=t-
Cléals alguna Fes

O tunica.

2. ¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se le acumule el trabajo?

1.; Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo?

O 3iemore.

Otachas veces
Oalgunas vecss .
O55ie Slauna ve,
O Nuncs,

4.;Le cuesta olvidar los problemas del trabajo?

OSiemsre.

O 541le alguna. wez,

O Hunca,

12564
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5. ;Su trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

O HiemeTe -
i

Dalgunas veces,

has weoed,

Ossie alguna veg,

O Humsas

6.2 Su trabajo requiere que esconda sus emociones?

O statisre.

7. ¢ Tiene influencia sobre la canfidad de trabajo que se le asigna?
O Fiampre-
O xachas veoes,
OAigunas vece
Osas4le alg
O Hunea.

8. ; Se tiene en cuenta su opinion cuando se le asignan tareas?

O siamgre.
O:

O rALgunas waosa,

18538 WIIed.,

Os4le alqina vee.
O thines.,

8. ; Tiene influencia sobre el orden en gue realiza las tareas?
DOSiempre.

P -
Orhachan weoes.

E] alaunas weces.
O34l alguna vez,

O Hunca.

12564
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10. ;Puede decidir cudndo hace un descanso?
O%iempre.
Oruchas vecas.
OAlgunas weoed:
O350 alguns vez.

DOrinea.

11. Si tiene algin asunto persconal o familiar, ; Puede dejar su puesto de trabajo
al menos una hora sin tener que pedir un permiso aspecial?

O Fianprs.
OHuchas vecas.

O elgunas wases.

S&lo falguns ez

Othrica.

1. 45u trabajo requiere gue tenga iniciativa?

13. 4 5u trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

O&iempre.
OMuchas veoes
O algunas veoss,

14. ; Se siente comprometido con su profesion?

O%iemprs.
O Muchas vezes.

OAlgunss veoed.

O=4le alguns vez.

O tuncs

12564
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15. ;i Tienen sentido sus tareas?

Slemngre

O ¥uchas dacas;

O Alounas
Oasle alguna vez,

O Hurnies,

En estos momentos, ; esta preccupadofa...

17. por lo dificil gue seria encontrar otro trabajo en el caso de que se quedara
en paro?

Oy 7

OEastante. preccunacs,

OOM4: & menos plescupsds.,
O EFooe presoupado.,

O Hads presoupade;

18, por si le cambian de tareas contra su voluntad?

O Muy praocupados

O Baatante precoupada.
OM&:z o menos préceupada,
0O Foca preccupada,

O Hada preccepada.

14, por si le varian el salario {gque no se lo actualicen, que se lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que le paguen en especie, ete,)?

OHuy preccupado.
0O Eastante preccupado.

O Has oonenss precoupsdo:

12564
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20. por si le cambian de horario {turno, dias de la semana, horas de entrada y

salida) contra su voluntad?

L ¥y preécoupado.

[ Eaztante preacupsds,
Ox&2 ¢ mends preacusade,.
O Eace preccupedo,

DO Hada precoupede,

21. ;Sabe exactamente gué margen de autonomia tiene en su trabajo?

0O slenmre

DO ¥uchas vedes
OAlgunas veces
Ll 53le alguna vex

O Hunea

22,  Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?

Osiampre.

O*uchas weoes,

Urias vEses,
O=45le alguna vez,

O Himes.

23. ¢En su empresa se le informa con suficiente antelacion de los cambios que

pueden afectar su futuro?

Oslamgzre.
Oruchas vaces,
DAalgunas wegieg,
O53le alguna wex.

0 Hunea:

24. ;Recibe toda la informacion que necesita para realizar bien su trabajo?

O siengre.
Oxuchaa vecea,
Oalounas weses,
DO tunica.

[l recetiofiT

S41lc alguna ez
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25. ;Recibe ayuda ¥ apoyo de sus compaiieras o companeros?

Oslangpre.

Oruchas vedea,

DAlgunas veces,
O55le alguns wex:

Ei‘.‘:lr.r.:'u.

26. j Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?

Zismpre .,

OHuckag vagaaz,

Orlgunas ve
O&dle alguns vee.

Otunea,

27. ;5u puesto de trabajo se encuentra aislado del de sus compafierosias?

O siengre.-
Otuchag weoss,

O ALgunss veo

O sd41e alguna ek,

O Hunea.

28. En el trabajo, ;siente gque forma parte de un grupo?

29, ;Sus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo?

O Siemre.

Ouchas weces:

12564
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30. ; Sus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y
trabajadoras?

O siempre,

OHuchas yeses.

O &Algunas veasa.

O%Gle alguna ¥as-

O Hunca.

ESTAS PREGUNTAS ESTAN DISENADAS PARA PERSONAS TRABAJADORAS QUE
COMVIVAN COMN ALGUIEN (PAREJA, HIJOS, PADRES....

S| VIVE SOLO O SOLA, NO LO CONTESTE, PASE DIRECTAMENTE A LA
PREGUNTA 35.

31. ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico hace Vd.?
Osay lafel cesponsable v hago la meyor parte de Ixs bareas Candlisres y domésticss:

o domEst icaer.

D Hage spronimadaments Ia mitad de las tar=as familiaces
O Hage mas o wanos Uuna oNarta pacte de las tareas famil fapes v domésticas.
O5ale hags taress muy puntusled.

Ora hago plangsna o 3=l ninguna de estas taress.

32. Si falta algln dia de casa, jlas tareas domésticas que realiza se quedan sin
hacer?

O slemore.

O®uchas veces,

Dalgunas vaces,;

O5&8le alguna vez.

O Hunca.

33. ; Cuando esta en la empresa, ; piensa en las tareas domésticas y
familiares?

O siempre.

OMuchaa vecas,

O2lgunas weoes,

O s6la alguna wez.

O Huncas

12564
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34. ;Hay momentos en los que necesitaria estar en la empresa y en casa a la
vez?

O Gicmprs.

OHuckas veoes,

O slgungs veses,

O&tle algons wed.

O Hurica.

ELIJA UNA SOLA OPCION PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES FRASES:

35.Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.
Osiempre.
Oruchas weces:

Oalgunas weces.

Oséle alguna vez,
B Kuncsa,
36. En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario.

Sienmgire:

OAlaunas wece,

Os4le alguna yekz.

OAlgunas veoos,
O35le alguna ves.
O Hunea.

38. 5i pienso en todo el trabajo y esfuerzo gue he realizado, el reconocimiento
que recibo en mi trabajo me parece adecuado.

O zienpras
O Huchas reoas.
O algunas veces.

O%ela alguna oz

12564

W Pacetaoti7 T

40



JOB STRESS SURVEY - JSS

El estiés laboral pusde afectar s=rlamante las vidas de los empleados v sus famiias. EHmpacto de los
acortecimientos laborales estresantes se ancuentra infiuide tanto por la cantidad dé esirés asociado con
unaconecimienta particular como por 1a frecuencia con que este ocurne,

E=ta encuesta determinarsd su percepcion de importantes fuentes de estrés en sutrabajo. La encuesta
s un lstade de 30 acortecimientos labarales que muchas emplesdos encuentran estresantes. En
primer lugar, le pediremos que puntie s cantdad de estrés 2sociado con cacks acontecimeents. Lisge
irclicard e ndmera de veses oue Vd ha experimentads cada acentecmients en los allimos § maeses,

Uilice bode su sarceimienta y experencia & dar sus puntuaciones sodre 12 canbdad de estndés para cada
acontecimiento estrecante. Tenga en cusnta la cantidad de tiempo v energia gue Vd. necesitaria para
hacer frente o adaptarse al acontecimienta. Base sus puntuaciones en sU experiencia persaral, asi
camoe en kb que Fa observade en el caso de atros, Purile ta cantidad mecda de estrés que Vd. siente
que se asacia con cada acortecimiento, més que el valar extremo

El primes asonteciments, ASIGNACION DE OBLIGACIONES DESAGRADABLES, fue puniuads por
personas en una variedad de ocupaciones come asociado a un nhvel medio da esirés. A gste
acortecimiento se e ha asigrado une puniuacidn de "5" y serd dtilizado como 2l esténdar para evaluar
atros eventos Compare cacda acontecimienio con este est@ndar, Luego asigne un ndmero de ' a "
para InckoRr & jU2ga que el eventa es mEs o mencs-estresanta gque el que le s3igren abligaciones
desagradables.

Por favor lea el elempia para s parte & {santiced de esleds) v siga B instrucciones para purtusr aste
ftem, Luego complede e [ mueslra pars la parte B (Trecuensia del acontecimiaris),

Ejemplo de item - Parte A (cantidad de estrés):

51 el aontecimierto del ejemple: & ex mas esfresante que la asgracdn de chllgaciones desagradables
safiale con und eruz un ndmens proporcionakmerte mayor a "5 5 este acontecimiantd es menos
astrasante que la asignacidn de obligaciones desagradables sefale con wna cruz el nimerno
proporcionalmente mener a'5". 8 el evento produce un nivel similar de estrés gue la asignasicn de
abdigaciones desagradables, sefale con una cruz el ndmero "5

Ejempio & Trakes|ar en urna tares repettiva O0:0:20:040:50:070:0¢%

Ejemplo de item- Parte B (frecusncia del evento):

Indigque el ndmero aproximado de dias durante los pasados § meses en los cuales Ud. personalmente
ha expeimeniacs el aconfecimiente. Par gjemplo, 51 ha expenmentac el acontecimiento del empio

B, 4 dias durante 05 pasados G mesas sefale conung crug 2 47 Si e ha experimentace el evenio
ningun dia durarte ks pesados & meses, seflale con ura oruz gl 0 S ha experimentado 2| evento en &
o rrias dias duranle los pasados § meses, Mangue con ung GIuz e S+

[Ejemplo B: Trabajar on una tarea repetiva  D9D20203040=0 07080 s+
5i parmede unarrar o cambia de idea en cuakjuer ftem, NO BORRE. Haga tachin sobre I8 raspussta
ircorecta v luego margue con ure cruz |a respuesta comecta, asl

E!':}E mplo A Trabsjar enung teres repetitve. 182 030¢050s[70205 |

Pase a la pigina sguiente, lea las intrucciones para la parte A y puntiie los items del 1 al 30.
A continuacien, lea la instrucciones para la parte B y puntie los items del 1 al 30.
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ENCUESTA SOBRE EL ESTRES

Instrucciones de la parte A:  Para los eventos relacionados con el trabajo que
producen aproximadamante la misma canfidad de esirds que la asignacion da tareas
desagradables, indiquen con una cruz gl "5". Para quellos eventos que \d. siente
que son mas estresanies que el estandar, marque Con una Cruz un nuamera
proporcionalmente mayor que el "57. 5i siente que un evento es menos esfresants que
el estandar, marque con una cruz un nimerg proporcionalmente menor a "5*

EVENTOS ESTRESANTES RELACIONADOS CON EL TRABAJO Cantidad de estrés

Baio Moderado Alto
1 asignacian de obligacones desagradables . oo 010200400070 0¢%
2ol bl ar oreesaree fo e il s Oi0:004s0=0c00:0¢%
3 Faila de operunicdes de promoeidn. .o O:0:0:0:0:z0:070:0%
4 Aignacian de obligaciones nuévas o poco familiares O10:0:0:0:0:07050%
& Companerng que mo replizan sutrabaja Oi10:0:0+40:0c¢00:0+%
B dpayn insuficiente por parte del SUupervisor 01020020007 0920%

FOGparse o siUECHmes de crisis

B Falta de reconocimiento par el trai:lajnb:enl'ec."u:l A
9 Realizar tareas no inctuidas en la descripcidndel puesta ..

1 Equipamiento msuficiente o de pobre calidad
11, Asignacicn de mayores responsabilicsdes

12 Paricdos de inaetivid®d e

O0:0:=0:0+40=0:070209
O:0:=20::0«40:0s070=09
O:0:0:20«0:=0e07020¢%
O:0:0:=20«0:=0c¢0v0:20¢%
O:O0:202040=0607"0==0%
O:O0:0:04030:07030%

13.0ificuitad para accederal supanvisal ... Q0203040500702 09
14 Experimentar actitudes negafivas hacia |a organizacien .................. 010z0304050e070¢e02
18 Personal iNguficients para realizer una TaRa. O:0::0:0400:070:=0s
TG Tommar decisiones crucales gue estdn en el punto de mea ... .O:r0:z0:04sO00=s070=20%
17.Olensa perscnal por parte de un clienteiusianioieiess ... 0:0:0:040:=0:070202

18 Falla de pardicipacion en las decisiones drganizativas
18 Salara insuficients O:O:0:040=0:=070:02
200 Competickin para promacionan o 0:10:0:3040:0:070302
21 Superv|sion pobie O IMBUTIGIEIME .. Oi02020:400c0°020%

Di0:0:040:0607090¢

22 Area de frabEio TUIOOER .o O:0:0:0¢0:0:0°0:05
23 Interrupciones frecuenies ... A B Diz0:040:0070303
24 Cambics frecuentes de aglividades abuwridass 8 demandanies 0:0:0::040:0:«07020%
AP BRI, oo o e R A O:0:0:20:0:0+070:0¢
26 Reunicres de ditima fara Or0:0:040*0:¢070:0¢%
27 Tiempo personal insuficiente {p. o)., cafe, comida) ... 0102032040 007020%2
28, Cubrir &l trabaje de otro emglesdn O:0:0:040:0s070203%

29 Compareros de trabajo poco motivados o
30 Confetos cor obfos CepartamIBIIDG ... e e
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Instrucciones de la parte B: Para cada uno de los acontecimientos relacionados con
al trabajo gue enumeramas, por favor indigue el ndmero apmximado de dias durante los
pasados 6 meses en los que ha experimentado personalmente este acontecimiento.
Indique con una cruz "0 si el acontecimients no ocurrd; indigue con una cruz 2| "9+"
para cada acontecimienio que Ld. experimentd personalmente en 8 o mas dias durante

Ios pasados 6 meses.

ACONTECIMIENTOS ESTRESANTES RELACIONADOS
CON EL TRABAJO

1 Asignacién de obligaciones desagradables
# Trabajar horas extras

3 Falia de oportunidades de promocidn
4 Asignacian de ohligaciones nuevas o poco familiares
5 Compateros que no realizan surabajo

G Apaya insuficiente poe parte ded supervissd o

T Ociparse o siuacores de cnsls

B.Falta de& reconccimienta par el frabajo bien hecho

5 Realizar tareas no incluidas en la descrpeion del pussio
10 Equipamento ireuficiente o de pobre calidad
11 Asignacén de mayores resporaabilidades.

12 Parodos de imactividad e

13 Dificultad para accader al BUpBRIBAT ..

14 Experimentar actitudes negativas hacia la :urganlzacmn
15 Persanal inguficiente para realizar una tarea.

18 Falta de parhicipacian =n las decisiones organizativas
18 Salana insuficisnts
20 Competicidn para. promacionar |

21 Bupervision pobed ainsulicienta e
T AR o DRI TSR e

3 Interrupciones frecuemes .

24 Cambios frecuentes de actividades aburridas & demandantes
75 Papelac excegiva

25, RO e K TERLR PRI .o i i s B e e
27.Tiempo pergonal insuficiante (p. )., café, comida).. .o

28 Cubrir el trabajo de otro empleada
28 Companheros de rabajo poce motvados
30 . Conflictos con otros departamentos

16 TOMAr decisiones Gruciales gue estan e el punio ge mird ...
17. Cfens parsoral por parke de un clentefusisrioolegs .

Moamero de dias en los cuales el

evento ocurric en los pasados 6

meses.
OoOx02020405007020%+
OrO10:=030+0s0O007020 92+
Ooe010=2z03040=007080 %+

L Oe0i0z0:0+«0=0s0 0809+

OeOr0z0z0+0=00 702 0%+

....... OoO10:0:04050070809%+
SOe010:203040=0e0708 0%+

OeOi0:0 0400607000 %+

LOe0i0z020+0=0s07 70809+
~Oed10=0304+0=0e0"0809+
COoe0r0=z20:04050s0 "0 80 %+

....... OeO10z202040=060 708 0%+

Oe0i10z0:040=0e07080%+

~OrO010=203040=0+07080 5%+

DooLl0 20 s040s0s0 060+
DOe0xr0=20z:20+00s070800 9+

....... O+O0:10:=0:0405007020%+

DeO010=0:040=0070:09+
DOerO10=20304+0:060 708005+
OsO102020«0=0e070e05+
OoeO10=20304050&07080%+

....... OcOr10:z20:3040=0¢00e0%+
...... Oo01020 04000005+
Oedi0z0:2040=0:07080 %+

Oe0:10z0204050e070&809+
OcO10z20:0400070809+
Oed10202040=0c070°09+
O:O::020:204050:0%080%+

~Oedi10:z0:3:040C=00708 0%+

OeO10=20z=:040s0c07"08098+

Hota relatiea ok proteceitn de datos: Do conformacs @ oo Ley Ongdnica TRM B89, e 13 de diciemdes de Protecedn os Detos de
Cargcler Personal, la Sosedad de Prevenddn de Dermutuamur 5.0, (G7 Arges 4-6, 28037 Madrid] le infeme que lratsrs comd responsaiis
k26 dates por Lsted propancionados &n et cueshonana, Madianie & Trma de osle caeslionane usted conslente fxpresameante &0 gue s&
rezlce & prectado atamierso. S1asi ke desen, Usted podra ejercer 5Us detechos oe acoesd; recificacion, cancetdlon v oposicion a raves oe
uni peticion fomal o le Sociecad de Frewencion oe Ibermutuamor 5 LU difgica o (a drecocn armba indicada

Fecha: __{ _{ Firma
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Anexo 5. Documento de informacion al trabajador y consentimiento
informado.

Plan de
Investigacion del

bermutuanr I Estrés Laboral

DOCUMENTO DE INFORMACION AL TRABAJADOR

Inkroduccidn:

El estrés laboral constituye un problenta de salud oo importantss implicaciones para al
trabajador, la sociedad v los sistemas sanitarios,

El Pian de Imeestigacion del Estrés Laboral de Thermutvamur pretende alcanzar un
avance significativg en el conocimiento clentifico acerca del estrés laboral, sin precedentos en
nuestro medie.

El cuestionario que Ud. va = rellenar forma parte de un ambicioso estudio de
Investigacién, que permitid ampliar nuestro conocimients acerca de la realidad de las
condiciones de babajo en Espafia. Con el estudio conseguiremas saber cudl es la situacian de
s trabaadores espafioles respecto del estrés laboral v sUs conseoencias,

tompletando este cuestanario Ud. realizard una valiosa aportaciin a la saciedad y al
avance cientifico.

Dbjethio:

El estudin en ol que usted participa tiene = objetivo de ampliar &l conodmianto sabre &
estrés laboral v las sinsciones estresantes en & trabajs entre los trabejadores espanoles, asl
COMD Sobre SUS CONSeCUenaas,

Descripdcn del estudio:

Usted forma parte de una muestra de 50.000 trabajadores que contestardn a un
cuestionario: acerca de su trabajo. Este cuestionario permilticd obtener informaciin acerca de su
nivel de eslrds v otras varlables relacionadas. Posteriorments rezlizaremas un seguimients de
U5 posibles episodios de Incapacidad Temporal, de camble de trabajo (rotacidn) e Incapacidad
Laboral Permanente durante wun pericde de 3 afios, Este sequimients consistird en que le
hagamas dos breves llamadas telelnicas, una al afio v atra a jos 3 afos de haber relienade el
cuestionario.

Condidanes de particdpaciin en e estudio;

u participacion en el estudio ha de ser absalutamente voluntarla, guedando totalments
garantizada la confidencialidad de fa informacidn que usted nos proporcions en cumolimienta
de la narmativa vigente en Espafia. Los resultados del estudio se preseptaran siempre de forma
global y bajn ningln coneepta de forma Individualizada,

Queds garantizade igualments el use de esta informacitn exclusivamente con fines de
Investigaciin, sin que esta pusda afectar en modo algung a 1 asistenda saniaria pasberiar que

Queremos trasmitirle nuestrs més sincero agradecimients por su colaboracisn,
feliciténdole por su decision de participar en el estudio,



Plan de
Investigacion del

ibermuluanr I Estrés Laboral

COMNSENTIMIENTO INFORMADO

(nombre v apeliidos del rabajadar)
- Heleido fa hoja de informacian que se me ha entregado.
= He recibido wuficients informacion sohre el estudio,
~  He podido hacer prequntas scbre el estudio.
= PN R i b i o s e e e
(nombre v apefidos del imeestigador)

Comprendo gue mi periclpecitn es voluntaria y que puedo retirarme ded estudio: 1.- Cuanda
Quiera; 2.- Sin tener que dar expliceciones v 3.- Sin que repercuta en mis cuidados médicos.

CLALISULA DE CONFIDENCIALIDAD:

Mediante 12 firma del presente documentn Listed consiente expresamente la recogida de datos
con fines de Investigacitn por la Sociedad de Preventitn de Ibermuluamur, resultando
mprescindible su consentimiento para proceder a su recogida v tratamiento.

Los datos que proporciona al participar en el estudio serén conocidos dricamente: par fos
Imvestigaderes v el persanal autorizado por &stes para la realizacion del sstudio v utilizados
segin & protocolo de k3 investigacion. Sus datos personales serdn disociados de manera que
pueda preservarse fa confidencialidad de la Informacidn que facilite acerca de su trabajo, para
persanas ajenas al estsdio.

La Sociedad de Prevenclon de Thermuotuamur S.LU. (T Argos <-6, 28037 Madrid), que tratard
como responsable sus datos personates, le informa gue los datos por Usted proporcionados
serén sometldos & proteccidn segdin lo estipulado por la Ley Orgdnica 1571999, de 13 de
diciembre de Protecciin de Datos de Cardcter Parsonal,

Si asi o deses, Usted poded efercitar bos derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn y
oposiciin a ravds de una peticidn formal 3 la Sociedad de Prevenddn de Thermutuamur S.LU.,
CiArgos 9-6, 28037 Madrid.

Los datos de cardcter personal procedentes del cuestionario que usted va & cumplimentar v de
los reconocimientos médicos serdn cedidos & fhermutuamcr, Mutua de Accidentes de Trabajo v

Enfermedades Profesionales n® 274, Ramirez de Arellang n® 27, 28043 Madsd, con el fin de
incorporanas al Plan de Investigacion del Estrés Laboral,

Acepto v presto libremente mi conformidad para participar encel estudio v para que mis datos
sean cedidos & Ihemmutvamor Mutua de Accidentes de Trabajo v Enfermedades Profesionaies
nea74,

Fecha _ ¢ ¢ Feca  f f

Firma del pacients Firma det Investigador
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