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ODbjetivo de la Agencia
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» “Con el fin de promover mejoras en el
medio laboral, (...), la Agencia
proporcionara (...), informacion técnica,
cientifica y econdmica para su
utilizacion en el area de salud y
seguridad”

» Consejo de direccion tripartito y con
representacion de los 27 Estados

y/ miembros
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ESENER: encuesta europea de organizaciones
sobre riesgos nuevos y emergentes

» ¢CoOmo se gestiona la prevencion de riesgos
en los lugares de trabajo de la UE? (2009:
especlialmente los psicosociales)

» Ayudar a los responsables de decidir
politicas, actividades de seguimiento,
Inspeccion, campanas informativas...
(especialmente los agentes sociales)

» Generar una iniciativa de alto perfil:
sensibilizacion

» Contribuir a una genuina cultura de la

g/ prevencion de riesgos

European Agency
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ESENER: el punto de vista de la direccién

» ¢CoOmo gestiona la prevencion? ¢y los riesgos
psicosociales?

> ¢Se realizan evaluaciones de riesgos? ;Cuando?
cQuieéen la lleva a cabo? (int/ext) ¢Cual es el grado
de implicacion de la direccion?

» ¢Se hace un seguimiento de la evaluacion?

» ¢Con qué ayudas o apoyos cuentan?

» ¢Quée recursos o informacion necesitan?

» ¢lIncentivos / barreras para que actuen?

» ¢COmo se involucra a los trabajadores y a sus
representantes?

European Agency
for Safety and Health
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ESENER: el punto de vista de los trabajadores

.Jlosha. €Urop,. >,

» Algunas preguntas “espejo”:
m ;CcOMo se gestiona la prevencion en la empresa?
.Y los riesgos psicosociales? ¢Se implica la
direccion?
m ;Ha habido una evaluacion de riesgos?

¢Participan los trabajadores y sus
representantes? ¢(En qué fases?

» Representantes: ;Qué formacion reciben? ¢Tienen
tiempo y medios para la prevencion? ¢Los
mantiene informados la direccion?

» ¢Queé informacidn o recursos necesitan?

European Agency
for Safety and Health
at Work



ESENER: encuesta europea de organizaciones
sobre riesgos nuevos y emergentes
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» EU-27+ (Turquia, Croacia; Suiza, Noruega)
» Sectores publico y privado

» Todos los sectores excepto A, T, U

» Organizaciones >10 empleados

» Entrevistas a la direccion y a los
representantes de los trabajadores

» 500, 1.000 6 1.500 entrevistas por pais:
total 36.000 entrevistas

» 2,3€ millones
g/ Lanzamiento oficial: Junio 2010

European Agency
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ESENER cubre todos los lugares de trabajo

con >10 empleados
En todos los sectores, excepto A, T, U

Total employment in EU27 (223.4 million)

0 16%

Lugares de trabajo

con =10 empleados —
3 millones de organizaciones

136 millones de empleados

W 23%
061%

O Self-employed
Eutapean Agency B Employed in establishments <10

R Satyand ey O Employed in establishments >10



41 versiones segun pais 7/ idioma

Sampling and questionnaire language versions

Geographical name Sample size Interview languages
Austria 1000 'ﬂ German
Belgium 1000 M Flemish, T French
Bulgana S00 M Bulganan
Cyprus S00 M Gresk
Czech Republc 1000 'm Crech
Denmark 1000 M Danish
Estonia 500 T Estonian, T Russian
Firland 1000 H Finnish, T Swedish
France 1500 T French
Germany 1500 ﬂ German
Greecs 1000 M Gresk
Hungary 1000 ) rHungarian
[reland 500 M English
ﬁgh;;%; Iraly 1500 1 italian
STATES Latvia 500 ™ Larvian, T Russian
Lithuania 500 ) Lithuanian
Luxembourg 500 E Luxembouraish, B French,
German, English
Malta 300 T Maltese, T Englsh
MNetherlands 1000 M outch
Poland 1500 M Falish
Partugal 1000 ﬂ Portuguess
Fomania 500 T romanian
Slovakia 500 A slovak
Slowvenia 500 M sSlovene
Spain 1500 M spanish
Sweden 1000 M swedish
United Kingdom 1500 H English
CANDIDATE Croatia 00 M croatian
COUNTRIES | Turkey 1500 B Turkish
Morway Q50 'E Morwegian
Eg{sgﬁ;gﬂ;r;{%m EFTA Switzerland 1000 E ?tl‘;_i!r:::l, T German,
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ESENER

Algunos datos preliminares...




Sectores — NACE Rev. 1.1.

INDUSTRIA

SERVICIOS
(PRIVADOS)

SERVICIOS
PUBLICOS)

European Agency
for Safety and Health
at Work
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C Industrias extractivas

D Industria manufacturera

E Produccion y distribucion de energia eléctrica, gas y
agua

F Construccion

G Comercio; reparacion de vehiculos de motor,

motocicletas y ciclomotores y articulos personales y de uso
domeéstico

H Hosteleria

| Transporte, almacenamiento y comunicaciones

J Intermediacion financiera

K Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios
empresariales

@ Otras actividades sociales y de servicios prestados a
la comunidad; servicios personales

L Administracion publica, defensa y seguridad social
obligatoria

M Educacion

N Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social




MM161 ¢(En su centro de trabajo, se comprueban regularmente los riesgos

de seguridad y salud como parte de un plan de evaluacidon de riesgos
?

vtiiosha.europa.eu

%6 de establecimientos, Espana y UE-27
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Evaluacion de riesgos: advertencias...

» Desde la adopcion de la Directiva Marco 89/361, la
evaluacion de riesgos se ha convertido en un concepto
mas familiar para la organizacion de la prevencion.

» Los resultados de ESENER son prometedores, pero

N.B.: se pregunto “¢se comprueban regularmente los riesgos de
seguridad y salud como parte de un plan de evaluacion de riesgos u

otro similar?” para incluir las medidas de deteccion
Informales que pueden suceder especialmente en micro
Yy peqguenas empresas.

» A pesar de formular la pregunta de forma tan amplia,
algunas empresas todavia no evaluan nada: hasta el
16%b6 del grupo mas pequeno de la encuesta (10-19
trabajadores).

» N.B.: esta pregunta no da indicaciones sobre la calidad
de la evaluacion o como es de exhaustiva. Hay que verla
en el contexto de todas las demas preguntas de ESENER

European Agency
for Safety and Health
at Work




MM162 ¢Las evaluaciones de riesgos o los controles de los puestos de

trabajo, las realizan su propio personal o suelen contratar proveedores de
f)

%0 de establecimientos, UE-27
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Personal propio Proveedores externos Ambos

O Industria @ Servicios (privado) O Servicios (publico)




MM162 ¢Las evaluaciones de riesgos o los controles de los puestos de

trabajo, las realizan su propio personal o suelen contratar proveedores de
f)

%0 de establecimientos, Espana
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MM169 ¢Hay alguna razon particular por la que dichos controles
con regularidad? Por favor, digame cuales de las siguientes
afirmaciones se pueden aplicar a su establecimiento (si hay alguna):

- vl,‘.“’['4.';".5“!&‘«.8!!]"9a

%0 de establecimientos, UE-27
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Faltalaexperiencianecesaria Las evaluaciones deriesgo  Las obligaciones legalesen  No es necesario porque no
llevan demasiado tiempo o materia de evaluacion de tenemos grandes problemas
salen muy caras riesgos son demasiado
complicadas

O Industria @ Servicios (privado) O Servicios (publico)
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MM200 Para cada uno de los siguientes temas, por favor, digame si es una
gran preocupacion, cierta preocupacion o ninguna preocupacion en su
establecimiento.

_ ":,;osha.europa

%0 de establecimientos, UE-27

Riesgos 'tradicionales’

Gran/cierta preocupacion

Sustancias peligrosas Accidentes Ruido y vibraciones Trastornos misculo-

O Industria @ Servicios (privado) O Servicios (publico)

esqueléticos
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MM200 Para cada uno de los siguientes temas, por favor, digame si es una
gran preocupacion, cierta preocupacion o ninguna preocupacion en su
establecimiento.

watp://osha-europ,

%0 de establecimientos, Espana

100

Riesgos 'tradicionales’

Gran/cierta preocupacion
93,6 gg g 92,393,292,2
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MM200 Para cada uno de los siguientes temas, por favor, digame si es una

gran preocupacion, cierta preocupacion o ninguna preocupacion en su
establecimiento. _
osha.europa

el

%0 de establecimientos, UE-27

Riesgos psicosociales
Gran/cierta preocupacion
100
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Estrés laboral Violencia o0 amenazas Aco0s0 o intimidacion
O Industria @ Servicios (privado) O Servicios (publico)
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MM200 Para cada uno de los siguientes temas, por favor, digame si es una

gran preocupacion, cierta preocupacion o ninguna preocupacion en su
establecimiento. _
osha.europa

{19"’

%0 de establecimientos, Espana
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Gran/cierta preocupacion
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MM250, 251, 252 ¢En su establecimiento hay algun
tratar....

%0 de establecimientos, UE-27
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MM250, 251, 252 ¢En su establecimiento hay algun
tratar....

vﬂ';osha.europa
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MM266 Cual es el papel de los trabajadores: ¢han sido sobre
las medidas para abordar los riesgos psicosociales?

%0 de establecimientos, UE-27

Industria Servicios (privado)  Servicios (publico)
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Los siguientes pasos

» “Briefing” en el Parlamento Europeo
m 24 Marzo 2010

» Lanzamiento oficial UE: Junio 2010 con la
Presidencia espanola

m Informe; resumenes en 22 idiomas

» Herramienta online para visualizar y describir los
datos

m 22 idiomas
» Presentacion de resultados en Estados miembros
m con nuestros Centros de referencia (e.g., INSHT)

European Agency
for Safety and Health
at Work




Los siguientes pasos: 2010-2011

v.:”osha.europa_eu

» Analisis secundarios ya encargados por la Agencia
m Factores asociados con la gestion efectiva de la SST

m Factores asociados con la participacion efectiva de los
trabajadores

m Factores asociados con la gestion efectiva de los riesgos
psicosociales

m Gestion de los riesgos psicosociales: motivadores,
barreras, necesidades y medidas tomadas

» Datos disponibles via UK Data Archive
(investigadores)

» Estimular debate sobre los resultados: qué
significan, qué debemos hacer

European Agency
for Safety and Health
at Work



ESENER survey results 2009 — OSHA — European Age
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the establishment (12)
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management and existing support (3)

ormal employee representation in
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management in the e
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MM1501 What health and safety services do you use, be it in-house or contracted externally? An occupational health doctor

MM1502 What health and safety services do you use, be it in-house or contracted externally? & safety expert

Health and safety risks in the' o =
g B 7

sstablishmant (17] MM1503 What health and safety services do yvou use, be it in-house or contracted externally? & psychologist

L Q MM1504 What health and safety services do you use, be it in-house or contracted externally? An ergonomics expert, dealing with the set up of the workstation

Management of psychosocial risks i

the establishment (12) MM1505 What health and safety services do you use, be it in-house or contracted externally? & general health and safety consultancy

. L 152 Does your establishment routinely analyse the causes of sickness absence?
Barriers for psychosocial risk

management and existing support {2) M Do you take measures to support ernployees? return to work following a long-term sickness absence?

Formal employee representation in
0O5H issues (5)

Manage portlets

MM1558 Are heaWg and safety issues raised in high level management meetings regularly, occasionally or practically never?

MM159 Overall, ha
very low?

ould you rate the degree of invalvement of the line managers and supervisors in the management of health and safety? Is it very high, quite high, quite low or

MM161 Are workplaces in r establishment regularly checked for safety and health as part of a risk assessment or similar measure?

MML170 Has the {labour inspe. ate}* visited this workplace in the last 3 years in order to check health and safety conditions?

MM1711 In your establishrent, how important are the following reasons for addressing health and safety? For each one, please tell me whether it is a major reason, a minor reason

or not a reason at all, Fulfillment of legal obligation

MM1712 In your establishrent, how important are the following reasons for addressing health and safety? For each one, please tell me whether it is a major reason, a minor reason

ar not a reason at all, Requests from employees ar their representatives

MM1713 In your establishrent, how important are the following reasons for addressing health and safety? For each one, please tell me whether it is a major reason, a minor reason
ar not a reason at all, Staff retention and absence management

MM1714 In your establishment, how important are the following reasons for addressing health and safety? For each one, please tell me whether it is a major reason, a minor reason
ar not & reason at all. Economic or performance-related reasaons

MML1715 In your establishment, how important are the following reasons for addressing health and safety® For each one, please tell me whether it is a major reason,
or not a reason at all, Requirements from clients or concern about the organisation?s reputation

a minor reason
MM1716 In your establishment, how important are the following reasons for addressing health and safety? For each one, please tell me whether it is a major reason, a minor reason
or not a reason at all, Pressure from the {labour inspectorate}*

MM1721 In your establishrent, what are the main difficulties in dealing with health and safety? Please tell me for each of the fallowing whether it is a major difficulty, a minor
difficulty, or not a difficulty at all. & lack of resources such as time, staff or money

MM1722 In your establishrnent, what are the main difficulties in dealing with health and safety? Please tell me for each of the following whether it is a major difficulty, a minor
difficulty, or not a difficulty at all. & lack of awareness

MM1723 In your establishrent, what are the main difficulties in dealing with health and safety? Please tell me for each of the fallowing whether it is a major difficulty, a minor
difficulty, or not a difficulty at all. & lack of expertise

MM1724 In your establishment, what are the main difficulties in dealing with health and safety? Please tell me for each of the following whether it is & major difficulty, a minor
difficulty, or not a difficulty at all. A lack of technical support or guidance

MM1725 In your establishment, what are the main difficulties in dealing with health and safety? Flease tell me for each of the following whether it is & major difficulty, a minor
difficulty, or not a difficulty at all. The culture within the establishment

MM1726 In your establishment, what are the main difficulties in dealing with health and safety? Please tell me for each of the following whether it is a major difficulty, a minor
difficulty, or not a difficulty at all. The sensitivity of the issue
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Gracias por su atencion

Agencia Europea para la Seguridad
y la Salud en el Trabajo
http://osha.europa.eu

Eusebio Rial Gonzalez
rial@osha.europa.eu
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