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1. INTRODUCCIO

Coincidint amb el seu vint-i-cinqué aniversari, i en un context de profunds canvis en
I’ensenyament superior a escala global, la Universitat Pompeu Fabra va engegar a finals de

2013 I’elaboraci6é d’un Pla Estrategic.

L’elaboracié del Pla Estrategic 2015-2025 s’entén com una oportunitat per reflexionar
sobre lactivitat de la universitat en tots els seus vessants, i per tragar el recorregut que la

UPF ha de seguir en el futur.

El procés per a la construccié de la planificacié estrategica es vehicula a través d’una
metodologia que preveu diferents espais de reflexié i analisi. Sha fet una aposta per
involucrar tota la comunitat universitaria per tal que el document final sigui el resultat de les

reflexions de totes les parts implicades en el funcionament de la Universitat.

Tot seguit es presenta els resultats obtinguts durant els Forums Oberts que, emmarcats
dins el procés participatiu del Pla Estratégic 2015-2025, es van celebrar els dies 4 de juny
(Campus de la Ciutadella) 1 9 de juny (Campus de Poblenou) d’enguany.

Els Forums Oberts estan pensats com a espais de trobada on establir dinamiques per
fomentar el debat entre totes les persones de la comunitat universitaria (PAS, PDI,
estudiants i Alumni) que volguessin donar la seva opinié sobre com ha de ser la UPF del

futur.

El present document buida i ordena tematicament els resultats sorgits de forma
consensuada entre tots els participants d'aquestes jornades, en fa un important exercici de

sintesi, i pretén constituir-se com un element més a ’hora d’elaborar aquest Pla Estrategic.
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2. AMBITS TEMATICS

Els Forums Oberts varen abordar els segiients tres grans ambits tematics:

Ambit 1. La Universitat com a transformadora i creadora de coneixement i de

cultura:

Com pot la universitat obrir les seves portes cap a la societat, donar-se a coneixer, 1
complir amb la seva vocacié de servei public?

En atenci6 als canvis de context i de paradigma, cal redefinir les missions de la
universitat? Quin paper ha de jugar la transferéncia de coneixement en els propers anys?
Com pot la UPF esdevenir un agent de transformacié economic, politic, social 1 cultural
de la nostra societat? Com podem fer de la universitat un espai de creacié i d’innovacié?

La universitat té la capacitat d’explicar i transmetre aquest coneixement que crea?

Ambit 2. L’aprenentatge del futur (instruments):

Cap a on ha d’avancar el model d’ensenyanca i d’aprenentatge de la UPF, recolzat en els
valors de qualitat i d’innovacio, dins de I'educacié superior? Com te 'imagines?

En quines competencies i habilitats s’han de formar els alumnes per a qué siguin bons
professionals 1 alhora bons ciutadans preparats per liderar i intervenir a la societat del
futur?

Quins professionals académics i de gestio necessita la universitat del futur? Quin ha de

ser el nou perfil del PDI? I el del PAS? Quines eines, recursos i

Ambit 3. Campus, espais i serveis:

Com t’imagines els Campus i les infraestructures de la UPF d’aqui a 10 anys?

Quins serveis seran necessaris per la universitat del futur per tal d’actualitzar-se 1
respondre a les necessitats emergents de la comunitat universitaria i de la societat? Quins
haurien de ser prioritaris?

Com ens imaginem el dia a dia de la universitat del futur?
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3. METODOLOGIA DE TREBALL

Els Forums Oberts van comptar amb la participacié de 42 persones' i varen desenvolupar-
se als Campus de Ciutadella i Poblenou de la UPF, a partir d’una metodologia que vehicula
tots els components de consens resultants dels ambits tematics que es varen treballar
conjuntament. En aquest sentit, totes les consideracions, ordenades en linies generals o
accions concretes, esdevenen representatives del conjunt de participants, atés que la
metodologia recull aquelles propostes que, en el decurs de la sessid, resultaren de

confluents.

Inicialment, es van inscriure 75 persones, de les quals 42 varen assistir-hi finalment, i 4 varen
participar sense prévia inscripcio.

w
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Bloc Durada Continguts
1. Presentacié e ® Presentaci6 institucional de la jornada i contextualitzacié dins el
institucional ' Pla Estrategic 2015-2025 (20 min).
= Divisi6 del conjunt de participants en 3 espais de treball (5-10
min).
= Divisié dels participants de cada espai en 2 subgrups de treball
(A,BiC). (5min.)
= Presentaci6 de la metodologia de la sessi6 i dels participants i
explicacié del material de treball: fitxes de diagnosi amb els
elements inicials per al debat i la reflexié (20min.). Cadascun
dels subgrups treballa 2 ambits tematics:
= Subgrup A: tema 11 tema 2.
= Subgrup B: tema 2 i tema 3.
2. Divisio en dels .
articipants en 3 ® Subgrup C: tema 3 i tema 1.
partieip 2h 10min.

espais de treball

® Inici del debat en subgrups:
= Brainstorming previ (10 min.)
® Plasmaci6 a la fitxa de treball per ambit tematic

(40min./ambit tematic: 80 min.)

= Posada en comu (35 min.):
= Exposici6 de les fitxes de cadascun dels subgrups, a
partir d’un/a portaveu designat/da préviament pel mateix
subgrup.
= Discussi6 dels punts de vista i plasmacié en paperografs.
= Cerca de consensos i elements de dissens.

* Cloenda de la sessié i agraiments (5 min).

6
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4. BUIDATGE DE RESULTATS

AMBIT 1
LA UNIVERSITAT COM A TRANSMISSORA1
CREADORA DE CONEIXEMENT I DE CULTURA
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A. OBERTURA:
Aquest apartat preguntava als participants sobre la forma en que la universitat pot obrir les
seves portes cap a la societat, donar-se a coneixer, i complir amb la seva vocaci6 de servei

public.

Sintesi:

Tenint en compte els resultats obtinguts, es poden establir les segtients linies propositives:

Establiment de sinergies amb I’entorn: aquesta linia fa referéncia a Pestabliment de
xarxes relacionals i de col 1aboracié amb el conjunt dels agents del territori.

Les accions per implementar aquesta linia contemplen la participacié a les taules socials del
territori, la implicacié en projectes i accions de caire social o la col laboracié amb entre
instituts i universitat. Més concretament, es proposa la celebracié de diverses activitats i
esdeveniments culturals (Jocs Florals, cinema a la fresca, grups de lectura o esdeveniments
culturals).

Difusié externa i visibilitat: aquesta linia pretén que la UPF, en tant que universitat
publica, tingui més presencia 1 sigui més visible i coneguda a nivell nacional i internacional.
Les accions per implementar aquesta linia guarden relacié amb la difusié externa a través
dels mitjans de comunicacié, la realitzacié de programes de TV universitaris o, fins 1 tot, de
programes mitjangant les xarxes socials.

Increment de les accions de patrocini: aquesta linia pretén associar la imatge de la UPF
a productes de qualitat i solvencia garantida.

Accions per a la millora de la docéncia i la recerca: aquesta linia proposa, en primer
lloc, potenciar les iniciatives de docencia i recerca més enlla de la UPF per tal de consolidar
la marca a la ciutat; en segon lloc, s’aposta per una millor transparéncia en la informacio
dels projectes de recerca que es duen a terme a la UPF per tal d’atraure més inversors i, de
retruc, més possibilitats en recerca; i, finalment, la creacié d’espais formatius que estiguin
oberts a la societat com les que ja estan funcionant a nivell internacional.

Relaci6 amb el sector empresarial: aquesta linia aposta per intensificar la relacié amb el
moén empresarial. Propositivament, destaca la col laboracié amb empreses mitjancant la
responsabilitat social 1 el model d’aprenentatge-servei, la millora de la presencia de la UPF
als forums professionals, I'establiment de més lligams entre les unitats I+D empresarials i la
UPF, les col 1aboracions internacionals, el suport a les “start up”, i el foment dels Alumni

com a corretja transmissora per a aquesta intensificacio.
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Tot seguit es desenvolupen aquestes linies principals:

Sinergies amb I’entorn.

Creaci6 de xarxes amb els agents del territori.

o Creaci6 de xarxes amb institucions, associacions i organitzacions.
Crear xarxes properes als diferents campus per detectar i compartir possibles

necessitats 1 oportunitats de col laboracio.

o Participacié a les taules socials del territori.
Participaci6 a les taules socials on tenen cabuda les forces economiques, politiques,
socials i culturals del territori.

o Implicacié en projectes i accions socials.
Arribar als barris amb més desigualtats socials a través de diverses accions que
impliquin el mén de les entitats (casals de barri, caus, escoles, instituts). Implicar-se

en projectes socials de centres publics i organitzacions privades.

o Col 1aboracié entre instituts i universitat.
Dur a terme projectes conjunts entre instituts i universitat (ex. lligues de debats,

projectes de recerca de batxillerat).
Celebraci6 d’activitats i esdeveniments culturals:

o Jocs Florals.
Celebrar uns jocs florals, coordinats 1 incentivats des de la Universitat, i oberts a la
gent del barri. Oferir algun incentiu -premi- de tipus cultural per fomentar la

participacio.

o Cinema a la fresca.
Oferir sessions de cinema a la fresca a l'espai Agora, obert a tothom, especialment
a la gent del barri. Les pel licules podrien tenir interes i missatge.

o Grups de lectura.
Crear grups de lectura oberts a la poblacié als quals es podrien convidar escriptors
rellevants per tal d'incentivar la participacié. Podrien tenir una freqiiencia

quinzenal o mensual.

o Esdeveniments culturals (obertura a d’altres cultures).
Organitzar esdeveniments culturals relacionats amb altres cultures convidant a
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col lectius o persones estrangeres que podrien fer demostracions dels seus habits i
costums. Per aquest motiu es podrien aprofitar els espais comuns, per fer-ho
visible.

Obertura d’equipaments de la universitat.
Obertura a centres, associacions, escoles, a preu reduits.

Difusio externa i visibilitat.

Mitjans de comunicacid.

Incrementar la difusi6 1 la visibilitat de la UPF a través de mitjans de comunicacio:
radio, TV (ex. 8TV), publicitat als mitjans de transport (panells de metro, autobusos,
etc.).

Programes de TV universitaris.

Programes en xarxes socials.
Més col laboracions i interaccié a nivell internacional i més autonomia de la figura del

“community manager” en els diferents ambits de la UPF.

La UPF com a universitat publica.
Incidir especialment en el fet que la UPF és una universitat publica (molta gent encara
pensa que és privada).

Patrocini.

Incrementar el patrocini.

L'objectiu és associar la imatge UPF a productes de qualitat i de solvencia garantida: en
reportatges televisius, premsa escrita o altres canals, (Ex: “Aquest programa ha estat
elaborat amb 1'assessorament de la UPF”). Existeixen algunes experiencies de la propia
UPF que es valoren molt positivament 1 que estan relacionades amb el patrocini o

coproducci6 d'algun programa televisiu.

Doceéncia i recerca.

Iniciatives de docéncia i recerca.

Potenciar iniciatives de docencia i recerca fora dels murs de la UPF, amb I'objectiu de
donar a coneixer i consolidar la marca UPF a diferents llocs 1 xarxes de la ciutat
(centres civics, biblioteques i d'altres).



upf.

——==mPla

Universitat e St ra tég I C

Pompeu Fabra
Barcelona

FORUMS OBERTS
Buidatge de resultats

Transparencia en la informacié dels projectes de recerca.

Fer més transparent la informacié dels projectes de recerca en curs a la UPF amb
l'objectiu d'atraure inversors que s'interessin. Es tracta d'una qiiestié reciproca, a més
informacié més possibilitats de captar inversors, a més inversors més possibilitats de
fer recerca.

Espais formatius oberts a la societat.

Crear espais formatius oberts a la societat on persones de qualsevol edat i condicié
economica puguin accedir a temes de docencia. Es tracta d'iniciatives que ja funcionen
a la Universitat de Harvard (“Harvard Extension School”).

Mbon professional i de ’empresa.

Responsabilitat social i model aprenentatge-servei.
Col 1aboraci6 amb empreses per mitja de la responsabilitat social i el model

d’aprenentatge-servei.

Forums professionals.
Millorar la preséncia als forums professionals (amb preséncia sempre d’alga de la
UPE).

Entrada al mén empresarial.
Capital risc—creacié de vivers; capital social / serveis catreres / “business shutle” /
Alumni).

Unitats I+D empresarials.
Establir més lligams entre les unitats I+D empresarials i la universitat.

Col 1aboracions internacionals.
Augmentar les col laboracions amb empreses internacionals establertes a Catalunya,
sobretot en docencia i recerca.

Suport a les “start up”.
Donar suport a les “start up” mitjan¢ant convenis de practiques, donar-se a coneixer,
etc.

Alumni.

Fomentar que Alumni esdevinguin una corretja transmissora.
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B. MISSIONS:
Aquest apartat preguntava als participants sobre quin és el paper que ha de jugar la
transferéncia de coneixement en els propers anys i si, atenent els canvis de context i de

paradigma que s’estan produint, és convenient redefinir les missions de la universitat.

Sintesi:

Atesos els resultats obtinguts, es poden establir dos grans eixos:

1) Transferéncia de coneixement

Es considera que la transferencia de coneixement s’ha d’ampliar a les noves tendencies
mundials i nous formats i, alhora, ha de guanyar en flexibilitat, sostenibilitat, accessibilitat,
transparencia i aplicabilitat social.

2) Formaci6 en valors

Cal fomentar la formaci6 en valors socials 1 de responsabilitat social, la interdisciplinarietat,
Iobertura 1 participacié en el territori, aixi com I'impuls a la internacionalitzacié de la
universitat al mon.

Tot seguit es desenvolupen aquests dos eixos principals:

Transferéncia de coneixement.

* Ampliacié a noves tendéncies mundials.
La transferéncia de coneixement s'ha d'ampliar a les noves tendéncies mundials.
Cal vetllar perque el coneixement sigui sostenible, ecologic, que tingui en compte les
emocions. Per aixo es pot tenir en compte l'aplicacié de les neurociencies.

= Obertura a nous formats, TIC i més flexibilitat.
La generaci6 i la transferéncia de coneixement s'ha d'obrir a les noves tecnologies, a
través de les quals el coneixement s'ha de transmetre a l'exterior i evitar d'aquesta
forma que es quedi entre les parets de la universitat. Cal obrir-se a nous formats i, de
retruc, guanyar flexibilitat per tal d’incorporar-los.

* Augment de la transparéncia i ’accessibilitat.
El coneixement que es crea o s'imparteix a la UPF ha de ser el maxim d'accessible
possible. Cal desenvolupar la transparéncia de coneixement vers la societat,
coneixement que ha d'estar adregat a les persones d'una manera directa i propera.

= Aplicabilitat social.
Cal vetllar perque el coneixement que es genera no quedi tancat entre les parets de la
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universitat: els coneixements cal traduir-los en resultats, en més innovacié i
desenvolupament, en millores fefaents i traslladables a la societat, i ha de tenir més
valor. En aquest sentit, cal treballar més els ambits de la recerca aplicada i el
coneixement aplicat.

Convé posar I'accent en el "banc de coneixement” i en la difusié i distribucié d'aquest
coneixement.

Formacio en Valors.

Formacio en valors i responsabilitat social.

Es fa necessari fomentar no només el coneixement teoric, sind la formacioé en valors
socials i de responsabilitat social.

Cal fomentar la responsabilitat d'estudiants i investigadors envers la societat que els
envolta.

Es proposa organitzar “Pindoles recordatori” que serveixin de recordatori de les
missions de la universitat i la responsabilitat vers la societat.

Interdisciplinarietat.
El treball interdisciplinari ha d’estar obert al moén a través, per exemple, de la creacié

d’un espai de debat.

Participacio en la cultura del territori.

Ortientar-se més en la cultura del territori, obrint-s’hi més.
Impuls de la internacionalitzacid.

o Impulsar la internacionalitzacio, tant amb els estudiants com amb les universitats,
amb les que es poden cercar nous convenis.

o Millorar la connexi6 amb empreses, tant de Barcelona com internacionals per
transferir coneixement tot explorant noves estratégies de comunicacié i
col laboracié.

o Crear nous centres UPF a d'altres paisos i ciutats (New York, Toulouse,
Nottingham i d'altres).
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C. PROACTIVITAT I CREACIO:

Aquest apartat preguntava als participants sobre quina és la forma mitjangant la qual la
UPF pot esdevenir un agent de transformacié economic, politic i social de la nostra societat
1, alhora, com es pot fer de la universitat un espai de creacid i innovacio, i si aquesta té la
capacitat d’explicar i transmetre els coneixement que crea.

Sintesi:

Atesos els resultats obtinguts, es fa necessaria una adaptacié de les estructures,
metodologies i recursos existents a les necessitats que exigeixen els nous temps i col lectius,
essent capagos també de transmetre millor les capacitats, els coneixements 1 els valors que
defineixen la UPF, i, alhora, fomentant la participaci6 1 la internacionalitzacio.

Aixi mateix, s’estableix un consens en la importancia que ha de tenir la comunicacié
interdepartamental 1 la col 1aboraci6 interna per tal d’afavorir I'eficiencia i el coneixement
compartit.

Fonamentalment, es destaquen també diverses accions especifiques a implementar, tals
com la creacié d’un espai per al foment de la creativitat i d’una unitat d’innovacio, el
foment dels convenis amb institucions multi ambit, P'impuls de graus i master
interdepartamentals, o 'impuls del multilingiiisme.

Tot seguit es desenvolupen aquests eixos principals, aixi com les accions especifiques
consensuades col lectivament:

*= Comunicaci6 interdepartamental i col 1aboraci6 interna.

o Fer efectiva la col laboracié entre departaments i serveis de la universitat per tal
d’afavorir Ieficiéncia i el coneixement compartit.

o Fomentar la col laboraci6 entre les unitats de la universitat, bo i treballant per un
usuari comu. Treball més estret entre els departaments i els serveis de la UPF.

o Establir un lligam més fort de comunicacié entre els equips de recerca amb

interessos comuns.
o Fer breus presentacions de cada servei dirigides al PAS dels altres serveix de la
UPF. Es posa en evidencia que uns serveis no saben dels altres, de manera que es

perd informacié 1 es resta servei i oportunitats.

o Potenciar les xarxes socials a cada departament i servei de la universitat, i fer-ho
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amb “community managers” que en portin una gestié adequada. En 'actualitat sén
treballadors i treballadores sense formaci6 a qui se'ls afegeix aquesta tasca.

Transmissioé dels coneixement i valors lligats a la UPF: esforg, compromis i
responsabilitat.

Cal definir molt bé qué es vol transmetre a ’hora de tenir rellevancia i, per tant, esdevé
fonamental fer un esfor¢ de seleccié de continguts 1 una coordinacié en el missatge.
Ara es dona molta informacié, sovint contradictoria en el missatge UPF. Cal més
integracio.

Millor capacitat per explicar i transmetre el coneixement.
Per augmentar la capacitat d’explicar i transmetre el coneixement que crea hauria
d’arribar als diversos sectors socials (districtes, ajuntament, Generalitat...).

Foment de la participaci6 i suport al mén associatiu.
Fomentar la participaci6 i la vinculacié dels estudiants a la vida universitaria, amb el

suport al seu moén associatiu.

Foment del multilingiiisme i obertura a la internacionalitzacié.

Accions especifiques:

o Impuls de cursos gratuits als comergos del barri.
La Universitat pot col laborar amb el seu entorn, oferint cursos gratuits als
comercos del barri sobre com fer el seu negoci més rendible: comptabilitat,
balangos, marqueting, habilitats comunicatives, etc.

o Creaci6 d’un espai per al foment de la creativitat.
Crear un espai a cada campus que incentivi la creativitat -a l'estil Google-, i oferir
incentius a totes aquelles idees que siguin aplicables.

o Creaci6 d’una unitat d’innovacio6.
Crear una unitat d'innovacié (grup de treball) formada per membres renovables
(que es canviin amb regularitat) i d'obligada participacié amb una persona
alliberada i encarregada de recollir propostes 1 treballar per portar-les a la practica.

o Foment dels convenis amb institucions multi ambit (recerca, docencia,
instal lacions, practiques).

o Impuls de graus i masters interdepartamentals.

Pla d’estudis obert més interdisciplinari que obligui la relacié interdepartamental,
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interuniversitaria i que afavoreixi que els i les alumnes tinguin una visié més amplia

del moén, alhora que economitza recursos.

16
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AMBIT 2
L’APRENENTATGE DEL FUTUR (INSTRUMENTYS)
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A. ESTRUCTURA:

Aquest apartat preguntava als participants cap a on ha d’avancar el model d’ensenyanca i
d’aprenentatge de la UPF, recolzat en els valors de qualitat i innovacid, dins de I'educacié
superior (a nivell nacional, europeu 1 internacional) i, alhora, com se la imaginen (presencial,
semi-presencial, a distancia, aprenentatge-servei, etc.).

Sintesi:

Atesos els resultats obtinguts, es pot establir que existeix un consens ampli que aposta per
un model d’ensenyanca i d’aprenentatge de referéncia a nivell europeu, més participatiu,
dinamic, flexible i adaptat a PEEES, i que incorpori progressivament els diversos sistemes

d’aprenentatge, metodologies, nous enfocaments didactics i noves practiques academiques.

Aixi mateix, es destaca la importancia dels sistemes d’educaci6 a distancia que, combinats
amb linsubstituible model presencial, hi incorporin les TIC i tinguin l'objectiu d’una
estrategia de major obertura i internacionalitzacié de la UPF.

Finalment, es planteja una més elevada flexibilitat académica, des del punt de vista
formatiu, que faciliti la vinculacié amb la universitat, la internacionalitzaci6, potencii
Pobertura dels estudis (itineraris a mida), i que sigui un model d’aprenentatge que no
relacioni a efectes de permaneéncia any académic i curs, 1 compatibilitzi estudi i treball, el
model de “classe inversa”, bo i atenent les diverses velocitats d’adaptacié de la institucio.

Tot seguit es desenvolupen aquests eixos principals, aixi com les accions concretes
consensuades col lectivament:

* Aposta pel model europeu.
Cal que hi hagi una equiparacié al model europeu (model 3+2), tot seguint en la linia
actual, amb l'objectiu de ser un model dinamic i adaptat al nou paradigma dins
IEEES, com a una universitat de referéncia europea que combina diferents sistemes
d’aprenentatge, metodologies, nous enfocaments didactics i noves practiques
academiques.

®= Model més participatiu.
Cal que lestructura d’aprenentatge evolucioni gradualment d’'un model magistral a un
model més participatiu (durant el procés formatiu de 'alumne).

* Incorporaci6 progressiva de sistemes d’educacio a distancia:
Tot 1 reconcixer els diferents models d’ensenyament i aprenentatge (presencial,
autoformacio, etc.)
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Aquests sistemes educatius cal entendre’ls com a un recurs per: @) arribar a un
public (alumnat) més ampli i 5) desenvolupar una estrategia que faciliti la
internacionalitzaci6 de la docéncia.

Tanmateix, cal tenir molt clara la condicié insubstituible de I'ensenyament
presencial, pel que aporta: @) al procés de coneixement integral de la
persona/estudiant, &) al contacte amb el professorat i ¢) al creixement personal dels
alumnes.

“Bleaned learning”. Combinacié de l'aprenentatge virtual i presencial, per a
qualsevol dels tres ambits (nacional, europeu, internacional).

Reforgar la incorporacié de les TIC a la docencia:

Potenciar el model MOOC en els mestratges a distancia.

Potenciar les prestacions de ’Aula Global.
L’Aula Global ha de ser més interactiva, dinamica i util, sense deixar de tenir en
compte la docéncia presencial. Cal tendir cap a un model de combinacié.

Flexibilitat académica.

Nivell normatiu.

Cal facilitar, als estudiants, “entrades i sortides” a la universitat rapides i facils (ex:
moduls). Es tracta d’adaptar-se al context i fer facil la vinculacié amb la universitat
i, alhora, fomentar i facilitar la internacionalitzacié de 1la UPF.

Grau d’obertura dels estudis.

Més grau d’obertura dels estudis, que potenciin itineraris “a mida”.

Tendir a un model d’aprenentatge que no relacioni any académic amb curs
(a efectes de permanéncia).

Compatibilitat estudi-treball.

Entendre la universitat com un espai per pensar; minimitzar el model de “treball
com a estudi i practicum”. Cal fomentar el treball a les organitzacions mentre
s’estudia (a diferencia de 'actualitat). Fer facil la possibilitat de treballar i estudiar.

Model de “classe inversa”.

Potenciar el model “classe inversa” de caracter multidisciplinar.
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o Velocitats d’adaptacio.
Establir diverses velocitats d’adaptacio, atenent els diversos serveis de la UPF.

Oferta en llengiies.
Ampliar I'oferta d’assignatures optatives en llengua anglesa i oferta de Graus bilingiies.

Es contempla potenciar eines que superin I'anglés per arribar a més usuaris potencials,

tot superant la barrera idiomatica.
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B. FORMACIO I CURRICULUM:
Aquest apartat preguntava als participants sobre quines han de ser les competéncies i
habilitats en qué s’han de formar els alumnes per tal que siguin bons professionals 1 alhora

bons ciutadans preparats per liderar i intervenir a la societat del futur.

Sintesi:

Atesos els resultats obtinguts, s’identifica una aposta clara per la incorporacié de la
transversalitat en els plans d’estudi 1, per tant, per la formacié flexible que faciliti 'adaptacio
als canvis emergents que es produeixen. Aixo ha de permetre no només la transmissié de
coneixement teoric, siné també el foment de determinats valors (foment de Déetica,
l'aprenentatge per 'aprenentatge, 'autonomia, el treball en equip, la participacid, etc.) i la
formaci6 especifica en competencies i habilitats diverses (competéncies informacionals,
habilitats col lectives, responsabilitat social, oratoria, llengtes, etc.).

Tot seguit es desenvolupen aquests eixos principals:

= Aposta per la flexibilitat i la transversalitat.
Es tracta de reincorporar la transversalitat en els plans d’estudi i de prioritzar la
flexibilitat 1 els ensenyaments més oberts.
La formacié flexible hauria de facilitar 'adaptacié dels alumnes als canvis i esperit
critic. En un context social complex i canviant esdevé clau que els alumnes siguin
competents a ’hora d’adaptar-se als canvis.
Amb tot, esdevé imprescindible incorporar valors i polivalencia en els processos
formatius, més enlla de la transmissié de coneixement teoric (ex. responsabilitat social),
alhora que reforgar, sobretot, les habilitats de comunicaci6 dels alumnes.

* Foment de P¢tica, ’aprenentatge per ’aprenentatge, ’autonomia, el treball en
equip, DPesperit critic, la participacié, el multilingiiisme, tot adequant les

competencies al mon laboral del moment.
= Formaci6:

o Competencies informacionals.
Garantir la formacié en competencies informacionals (intranet, correus-e, etc.) al
llarg de tota la trajectoria formativa (durant tot el grau i no només al primer curs i al
treball de fi de grau).
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o Habilitats personals.
Potenciar i consolidar la formacié en habilitats personals, per tal de complementar
Pestrictament academica. Caldria definir “com fer-ho” de forma compartida i

innovadora.

o Habilitats col 1aboratives.
La universitat ha de fomentar les habilitats per ser persones col laboratives.

o Responsabilitat social.
La RS ha de ser una competéncia obligatoria en qualsevol dels plans d’estudis,
entenent que d’aquesta manera hi ha una veritable transferencia de coneixement.

o Assignatura vinculada a les necessitats de les empreses.
o Cursos d’oratoria i lligues de debat.

O Altres llengiies emergents.
No donar valor exclusiu a I'angles com a llengua estrangera, i ser capagos de valorar
d’altres mercats amb llengiies emergents.

Dobles titulacions.
A més d’aquest format, d’altres programes amb universitats de tot el mén per fomentar
la presencia internacional de la UPF 1 la diversificacié de P'estudiant.

Exploraci6 de les professions del futur.

Tasca prospectiva.

Establir models diversificats de practiques dels estudiants.

Incorporar el “shadowing” o la formaci6 dual.

Garantir els nivells elevats de connexié amb el mén laboral: esdevé clau la possibilitat
de posar en practica el que s’apren a la universitat.
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C. RECURSOS HUMANS:

Aquest apartat preguntava als participants sobre quins professionals academics i de gestio
necessita la universitat del futur i, en aquest sentit, quin ha de ser el nou perfil del PDI i el
PAS, i quines eines, recursos i serveis de suport els sén necessaris per tal que puguin oferir
un servei de qualitat.

Sintesi:

Atesos els resultats obtinguts, es poden establir les seglients linies propositives, segons el
tipus de perfils:

En primer lloc, tant per als PDI com per als PAS, es valora com a molt convenient que es
generi més interrelacié i complementarietat entre ambdos perfils, incidint en la flexibilitat,
la polivalencia, la col 1aboracié, i en la amortitzacié dels seus coneixements, experiencies i
capacitats.

Aixi mateix, i des d’un punt de vista formatiu i competencial, es destaca com a important:
a) l'adaptaci6 de la formaci6 a les noves necessitats reals, tot democratitzant 'oferta a tots
els col lectius; b) el foment de la formacié informal 1 interdepartamental; ¢) la incorporacié
continuada de les TIC; d) la millora en competéncies especifiques: gestié del canvi i
comunicaci6 interpersonal, lideratge, llengiies, i de coneixement i compromis amb el servei

public.

En segon lloc, i atent el perfil especific dels PDI, es considera que aquests professionals
han de tenir un rol que sigui capag d’executar la seva influéncia personal i de transmissi6 de
coneixement vers 'alumne i, alhora, pugui facilitar-ne el seu creixement, despertant 'esperit
critic i Pobservacio, transmetent valors i contribuint a difondre coneixements universals.

En la carrera professional dels PDI, és important reforcar també: a) la seva formacio, a
partir de la implementacié de noves eines i models pedagogics, i garantint la formacié en
TIC 1 xarxes socials; b) la valoracié i 'avaluacié de la seva activitat docent; ¢) la millora en
la seva acollida; d) la reduccié6 dels nivells d’endogamia, garantint majors nivells
d’interdisciplinarietat.

Finalment, atenent al perfil especific dels PAS, es considera que aquests professionals han
d’adaptar-se als nous temps, garantint una més alta polivaléncia, flexibilitat i especialitzacio
técnica.

En la carrera professional del PAS, cal tenir en compte, sobretot: a) la selecci6 i la
formacio, a través de competencies interculturals, lligades al procés d’internacionalitzacié
de la UPF; b) la creaci6 de més espais i equips multidisciplinaris entre unitats i

DN
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departaments; c¢) la consolidacié del model de teletreball, lligat generalment al suport
académic virtual a alumnat.

Tot seguit es desenvolupen més abastament aquestes consideracions per a ambdods
col lectius professionals:

= Perfil del PDI.

o Combinacio de rols:
a) model: conscient i capag¢ d’executar la seva influéncia personal sobre I’'alumne.
b) entrenador: capa¢ de facilitar el creixement de l'alumne i no ser només
transmissor de coneixement. En aquest sentit, ha de poder despertar I'esperit critic 1
lobservacid, transmetre valor, i contribuir a difondre coneixements universals.

o Més formacié.
Reforcar la formacié (dels que ja hi son i de les noves incorporacions) i utilitzar

noves eines i nous models pedagogics. Garantir la formacié en TIC i xarxes socials.

o Més valor de P’activitat docent.
* Potenciar la valoracié i ’avaluacid de la docéncia —i només la recerca— en la
carrera professional del PDI.

* Exigir I'actualitzacié de coneixements 1 habilitats en docéncia.

* Valorar i recon¢ixer el seu perfil com a gestor, divulgador i negociador (més
enlla de la recerca i la docencia).

* Valorar el model “scholarship & learning” [universitats britaniques i
australianes].

o Millora en P’acollida.
Integrar tot el que necessita i pot disposar.

o Reduccié de ’endogamia.
Cal reduir els nivells d’endogamia i “regnes de Taifa”, i garantir majors nivells

d’interdisciplinarietat (i de valoracié d’aquestes).

= Perfil del PAS.

o Més polivaléncia adaptada als nous temps.
Garantir una bona gestié de l'adaptacié en la formacié del PAS (que anira
envellint), a les noves dinamiques i innovacions, millorant la politica de recursos
humans. El personal de gestié ha de tenir cada cop més un caracter polivalent 1
flexible, més tecnic 1 més especialitzat.
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o Selecci6 i formacié6 lligada a la internacionalitzaci6 de la UPF.
La selecci6 1 formaci6 del PAS ha d’anar estretament lligada a la voluntat
d’internacionalitzacié de la UPF. El PAS ha de ser-ne part activa i és per aixo que

cal que desenvolupi competencies interculturals.

o Reconeixement laboral a la iniciativa.
Les persones que presentin propostes cal que se’ls reconegui laboralment (ex. meérit
en concurs laboral).

o Multidisciplinarietat.
Més espais i equips multidisciplinaris entre unitats/departaments: “el futur és

col laboratiu”.

o Transport entre campus UPF.
Facilitar economicament el transport entre els diferents campus de la universitat. Es
podria establir un sistema de targes de transport que facilitessin la gestié6 economica
1 afavorissin aquesta comunicaci6 fisica.

o0 Model de Teletreball.
Consolidaci6 del teletreball generalitzat del PAS, lligat en part al suport académic
virtual a alumnat.

PAS/PDLI.

o Més interrelacié i complementarietat dels perfils.

* Trencar la barrera PAS/PDI i generar més flexibilitat a través de figures hibrides
(0, almenys, amb espais de treball conjunt en els projectes) i més polivalents.

* Major amortitzaci6 dels coneixements d’uns i altres: hi ha PDI molt bon gestor i
PAS amb molt més criteri i coneixements més enlla de la gestio.

* Vetllar per garantir espais de col laboracié i contacte entre PDI i PAS, perfils
que han de compartir coneixements, informacions, experiéncies i capacitats.

* Compartir coneixements significa implicar-hi el paper de les TIC. En aquest
sentit, les aplicacions informatiques (propies i1 externes) s’haurien de poder
relacionar entre elles, amb I'objectiu de garantir una gesti6 més eficient dels

recursos humans.

[\
w
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o Formacio.

Adaptaci6 de la formaci6 a necessitats reals.
Adaptar la formacié a les noves necessitats reals i democratitzar oferta a tots
els col lectius.

Foment de la formacio informal.
Fomentar la formacié informal 1 interdepartamental amb accions concretes
definides per un pla de gesti6 del coneixement.

Noves tecnologies.
Incorporar més habilitat per a les noves tecnologies, amb interés i ganes de
nova formacié (continuada) per créixer en el seu ambit de treball.

o0 Més i millors competéncies:

Gesti6 del canvi i comunicaci6 interpersonal.
Els nous perfils han d’incorporar la gesti6 del canvi 1 la comunicacié

interpersonal efectiva com a eines professionals.

Importancia del lideratge.
Compromis amb la feina, amb TP'equip i amb la institucié, amb capacitat
d’adaptacio, adaptaci6 i lideratge.

Més domini d’idiomes (internacionalitzacid).
Millora del servei d’oferta formativa, una necessitat que afecta a tot el personal i
que resulta important per al futur de la universitat.

Competéncia “coneixement i compromis amb el servei public”.
Es tracta d’'una competéncia que es demana a ambdés perfils, perd féra bo que
es tingués en compte i que es repetis sovint.

o Més experiéncia en el mén professional.

o Estabilitzacié del PAS/PDI no permanent.
S’evitarien “fugues” de persones capacitades i es reduiria la precaritzaci6 laboral.
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o Foment de Pinterés pel coneixement.
Fomentar linteres que tenen PAS i PDI pel coneixement que es genera a la propia
universitat per tal de prendre’n més consciencia i trobar les formes de poder

revertir-lo cap a la societat.

o Acompanyament psicologic.
Oferir un servei de qualitat 1 confidencial que millori la qualitat de vida i el clima de

treball d’alguns departaments o serveis.
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AMBIT 3
CAMPUS, ESPAIS I SERVEIS
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A. ENTORN:

Aquest apartat preguntava als participants sobre com s’imaginen els Campus 1 les
infraestructures de la UPF d’aqui a 10 anys.

Sintesi:

Els resultats obtinguts fan referencia, principalment, a tot un conjunt d’accions concretes
de millora dels espais i les infraestructures amb l'objectiu de beneficiar tota la comunitat

universitaria:

=  Més espais de trobada, interacci6 i treball coma

* Menys espais tancats i més espais amb climatitzaci6 i llum natural

®  Aules equipades amb les tltimes tecnologies i aules amb caracter polivalent

* Construcci6é d’un equipament soterrat.

= Habilitacié d’una zona verda

®= Nova ubicacio6 dels serveis centrals (Rectorat)

= Creaci6 de nous serveis: agencia de viatges, escola bressol, gimnas i1 centre medic
* Ampliacié dels menjadors del PAS

* Espai de “coworking” per al personal de serveis centrals

= Millor connectivitat de ’alumnat

Tot seguit es desenvolupen aquestes accions, en funcié de les contribucions dels
participants per Campus:

Campus Ciutadella

= Millora dels espais i les infraestructures.
L’objectiu és beneficiar tota la comunitat (PDI, PAS, alumnat).
Hi ha el desig de veure, en un futur, tots els edificis del Campus a ple rendiment [Parc
de Recerca en Ciéncies Socials|, alhora que es valora una major agilitat a ’hora d’avaluar
necessitats 1 promoure millores fisiques de les instal 1acions docents.

o Més espais de trobada, interaccié i treball comu.
Aquests espais, de caracter polivalent (i sovint anomenats de “coworking”) haurien
de respondre a la idea de la UPF entesa com a comunitat.
D’una banda, han de servir per socialitzar, coincidir i treballar amb persones d’altres
departaments (s’entén, a més, que aquests espais facilitarien coneixer millor qui fa
que, i a comprendre la feina dels altres); d’altra banda, han de ser espais de trobada
per als estudiants (sales d’estudi i de treball en grup), i també per al PAS/PDL
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Menys espais tancats i més espais amb climatitzaci6 i llum natural.

En aquest aspecte, es proposa oferir classes o forums a laire lliure.

Aules equipades amb les dltimes tecnologies.

Shauria de possibilitar realitzar classes a través de videoconferéncia, pissarres
digitals 1 altres, tot afavorint una participacié més activa de tothom. Aixi mateix,
caldria garantir la disposici6 de les darreres actualitzacions de softwares informatics.

Construcci6 d’un aparcament soterrat.

Habilitacié d’una zona verda (on actualment hi ha els darrers pisos militars
pendents d’enderrocar).

Nova ubicaci6 dels serveis centrals (on actualment hi ha el parquing).
Nous serveis: agéncia de viatges, escola bressol, gimnas i centre medic.

Ampliacié dels menjadors del PAS (i millores en més ventilaci6 i llum natural).

Campus Poblenou

Nova ubicacio del Rectorat.

Es proposa ubicar el Rectorat a un dels Campus, mesura que permetria:

O

o
o
o

Fer més comunitat.

Incrementar la cohesi6 i el sentiment de pertinenga a la UPF.

Incrementar els nivells de proximitat.

Garantir majors nivells de connexié i coneixement per part del Rectorat de la
realitat 1 la quotidianitat que es viu als Campus. Actualment existeix molta distancia
(massa) entre la realitat i el dia a dia dels Campus i els despatxos dels rectorats.

Espai de “coworking” per al personal de serveis centrals.

Aquesta proposta fomentaria la creativitat 1 la connectivitat entre serveis i

departaments.

Disposicié d’aules polivalents.

L’objectiu és disposar d’espais que permetin la realitzacié de classes més dinamiques

(trencant la dinamica d’ensenyant-alumne). Aquestes aules no haurien de tenir ni taules

ni seients fixos, i haurien de disposar de connexions a portatils.

Campus 100% sostenibles (reciclatge, energia solar, aprofitament d’aigties fluvials...)

30
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Connectivitat de ’alumnat.

Facilitar que tots els estudiants disposin d’un dispositiu electronic (tauleta, portatil, etc.)
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B. SERVEIS:
Aquest apartat preguntava als participants sobre quins serveis seran necessaris i prioritaris
per a la universitat del futur per tal d’actualitzar-se 1 respondre a les necessitats emergents

de la comunitat universitaria i de la societat.

Sintesi:

Atesos els resultats obtinguts, es poden establir les segtents linies d’accid, ja siguin
d’optimitzacié dels serveis existents o de creacié de nous:

1) Optimitzacié dels serveis ja existents: més flexibles, oberts, proxims als usuaris, i amb
normatives més agils per a una millora de I'eficiéncia, de 'adaptabilitat als canvis i del
sentiment de pertinenca a la comunitat:

* Més autonomia de les unitats de gestio
= Més coneixement i promoci6 del servei de tutoritzacio
= Més eficiencia en el sistema d’atenci6 a la comunitat

= Més obertura a exterior en la prestacio de serveis
2) Creaci6 de nous serveis:

® Creaci6 d’un servei de gestié del coneixement

= Creacio d’un servei d’innovacié i creativitat

= Creaci6 d’un sistema de “coworking”

= (Creacio d’'una finestreta virtual d’atencid a ’usuari

* Implementacio i consolidaci6 del Teletreball
Tot seguit es desenvolupen aquestes linies d’accio:

* Optimitzaci6 dels serveis ja existents.
Els serveis que ja existeixen (SACU, Servei d’Informatica, Carreres Professionals, etc.)
han de disposar d’una estructura administrativa més flexible i més oberta, amb
normatives més agils per ser més eficients 1 facilitar I’adaptacié als canvis. Cal
descentralitzar els serveis, amb la finalitat d’oferir suport més proper i atil als usuaris.
També s’esmenta el fet que els serveis han d’orientar-se a generar sentiment de
pertinenca i de comunitat (fins i tot, a través de formes ludiques).

o Més autonomia de les unitats de gestio.
L’objectiu és que puguin prendre decisions operatives. Cal reduir els models de
gestié verticals, implementar-ne d’horitzontals (amb més concepci6 del procés), i
entendre la transversalitat com un element clau.
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o Més coneixement i promoci6 del servei de tutoritzacio.
Cal garantir Pexecucio6 del servei i promoure majors nivells de coneixement d’aquest
recurs per part dels estudiants (garantir el valor afegit del servei). Som davant d’un
molt bon recurs que cal aprofitar, sobretot pel component de suport per adaptar-se
al mon canviant.

o Més eficiencia en el sistema d’atencié a la comunitat.
Cal un sistema més eficient a nivell de gesti6 (finestreta unica, web més facil i
intuitiva, etc.), sobretot per als estudiants de present i de futur.

o Més obertura a ’exterior en la prestacié de serveis.
Cal garantir majors nivells d’obertura a la societat, essent més presents a I'agenda
local de la ciutat. Aix{ mateix, féra bo de disposar de més serveis vinculats a la
realitat social, principalment a través d’un servei de relacions internacionals potents,
que ofereixi suport i recursos no només a estudiants, siné també a professors,
investigadors, etc.

Creacio6 de nous serveis /sistemes.

o Creaci6 d’un servei de gesti6 del coneixement.
Aquest servei hauria d’encarregar-se de fer gestié, difusié, explotacid, etc., dels

coneixements generats.

o Creacio d’un servei d’innovacio i creativitat.
Aquest servei hauria d’encarregar-se de convertir la UPF i les seves facultats en

espais innovadors 1 d’avantguarda en el coneixement.

o Creaci6 d’un sistema de “coworking”.
Aquest sistema pretén aprofitar i coordinar els esforcos dels diferents serveis i
departaments.

o Creacio d’una finestreta virtual d’atenci6 a usuari.

Aquest servei es duria a terme a través de xat, video, hang-out, etc.

o Implementacié i consolidaci6 del Teletreball.
Cal fer-lo més extensiu 1 convertir-lo en una realitat. La flexibilitat horaria i el treball
per objectius ha de ser una prioritat.
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C. VIDA UNIVERSITARIA:

Aquest apartat preguntava als participants sobre com s’imaginen el dia a dia de la
universitat del futur.

Sintesi:

Tenint en compte els resultats obtinguts, es pot destacar diversos elements, tals com la
importancia que pren el foment de la participaci6 i, de retruc, el millor accés a la informacio
disponible entre col lectius i la promocié de la cohesié i el sentiment de pertinenga a la
comunitat.

Esdevé també rellevant Paposta per una obertura de la universitat a la societat i la facilitacio
en I'adaptaci6 al canvi, la flexibilitzacié horaria, aixi com la importancia de les TIC, sense
oblidar el valor en les relacions humanes, la importancia de la integracié dels Alumni, 1 el
foment del benestar de les persones i la coresponsabilitat del personal vers la universitat des
de la direcci6 de la UPF.

Tot seguit es desenvolupen aquests eixos principals:

* Foment de la participacio.
Cal fomentar la participacié dels diferents col lectius a les activitats, a tots els nivells.
En aquest sentit, es proposa vetllar per 'increment dels nivells de coneixement entorn
el ventall d’activitats que s’organitzen a la UPF (per part de tots els departaments):
s’entén que una visié més amplia del que es du a terme promouria més cohesid i
sentiment de pertinenca a la comunitat.

= Pes tecnologic i huma.
Cal tendir cap a una vida universitaria de futur amb molt pes i protagonisme de les
tecnologies i, alhora, amb molta presencia de les relacions humanes.
Les persones han de ser clau en el futur de la UPF 1 és per aixo que cal fomentar i
potenciar el coneixement entre elles (hobbies, habilitats, experi¢ncies, bagatge,
trajectoria).
Aixi mateix, cal treball per tal que els estudiants estiguin atesos d’acord amb les seves
eines: mobils, rellotges intel ligents...

= Obertura a la societat.

Els campus i la vida universitaria haura d’estar oberta a la societat, amb els membres de
la comunitat com a actors protagonistes de la vinculacié de la UPF amb la ciutat.
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Agilitzaci6 i facilitaci6 als canvis.

Els canvis continus que es produiran implicara sovint una redistribucié de tasques del
personal i noves formacions. Aquests canvis (rotacié de tasques) afavoreixen la
motivaci6 del personal i eviten 'estancament.

Flexibilitzaci6 horaria.

Cal racionalitzar els horaris per als estudiants (menys enfocament en els resultats i més
en laprenentatge integral). En aquest sentit, es planteja que la flexibilitzacié horaria
afavoreix una major conciliacié (familiar i laboral) 1 una major responsabilitat personal,
comporta més coordinacié i treball en equip i, de retruc, més compromis amb la
institucio.

Integracié dels Alumni.

Els antics alumnes han d’integrar-se a les activitats de la UPF o de la ciutat amb
I'objectiu d’explicar la seva experiéncia académica i professional.

Direcci6 al servei del benestar de les persones.
La UPF ha de disposar d’una direccié que fomenti el benestar de les persones i la
coresponsabilitat del personal vers la universitat.
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5. META AVALUACIO de Pexperiéncia participativa

Tot seguit, es detallen els aspectes (forts i de millora) que s’han valorat per part de I'equip

dinamitzador dels Forums Oberts.

Fortaleses.

Creaci6 d’intel ligéncia col lectiva.

Possibilitat de compartir un temps important a reflexionar sobre la UPF i el seu futur:
generacié d’un espai reflexiu on pensar el futur de la UPF (a llarg termini), distanciant-
se, per un moment, de la quotidianitat (curt termini).

Espai compartit de generaci6 de reflexions a partir de l'intercanvi d'opinions diverses i
la suma d'experi¢ncies personals.

Deliberacions col lectives a través de metodologies que han garantit la igualtat
d'oportunitats a tots els participants.

Aportacions de futur a partir d'informacié de present (diagnosi), sintética i ordenada
(DAFOs).

Les aportacions recollides tenen, en general, un grau d'interes rellevant, i suposen un
complement qualitatiu important per al procés d'elaboraci6 del Pla Estrategic.

Aquest tipus de dinamiques deliberatives faciliten I'increment del sentiment de
pertinenca i comunitari.

S'han posat les bases per apostar i consolidar una nova manera de treballar en relaci6 a
la planificacié i gesti6 de la institucid, adaptada al nou context i basada en la
participacio.

Febleses.

Menys nombre d'assistents dels que haurien estat desitjables.
Representativitat de perfils (destaca, sobretot, la manca d'estudiants i de PDI).

Les dates dels forums (potser massa properes a la finalitzacié del curs académic).

Riscos.

La possible frustracié d'expectatives si no es retornen els resultats dels FO als
patticipants i/0 si no es mostra de forma clara com han influit les reflexions recollides
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en el document final del Pla Estrategic (que s'ha inclos i com + que no s'ha inclos i per

que).
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5. ANNEXOS. FITXES DE DIAGNOSI.

AMBIT 1
LA UNIVERSITAT COM A TRANSMISSORA1
CREADORA DE CONEIXEMENT I DE CULTURA

FORTALESES

ALTANCES I COL LABORACIONS:

* La disponibilitat de plataformes i estructures en les que la universitat participa li
permeten disposar de capacitat d’interaccié amb actors socials 1 economics del nostre

entorn.

LIDERATGE I VISIBILITAT:

* La participacié en la vida publica i la visibilitat de la UPF poden ajudar a fer
d’intermediari entre les necessitats del teixit economic i social i els recursos de

coneixement de la universitat.

DEBILITATS

ALTANCES I COL LABORACIONS:
* Els actuals lligams de la UPF amb actors de la societat catalana no s6n prou nombrosos
ni prou estables com per garantir una participacié efectiva i una relacié fluida amb els

ciutadans i entorn.

IMPLICACIO SOCIAL:

* (Caldria impulsar més instruments, treure major profit dels que ja es disposa actualment,
per impulsar la relacié entre societat i universitat.

* Necessitat de definir una politica institucional que reculli la visié6 de conjunt en la
promocié de més interaccions amb la vida ciutadana i les seves inquietuds socials.

* Escassedat de procediments i mecanismes per fer compatibles els objectius en docéncia

1 recerca amb els objectius en transformacio i relacié amb l'entorn.
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AMBIT 2
L’APRENENTATGE DEL FUTUR (INSTRUMENTS)

FORTALESES

MODEL EDUCATIU:

* La UPF és un referent en docencia i recerca entre les universitats catalanes 1 espanyoles.

ESTUDIANTS:

* Els graduats de la UPF aconsegueixen una bona inserci6 laboral quan acaben els seus

estudis, en un nivell for¢a superior a la mitjana catalana.

OFERTA DOCENT:

® Molts dels estudis de grau que ofereix la UPF tenen una forta capacitat d’atraccié entre
els millors estudiants de Catalunya.

* La creativitat i 'avantguardisme en la definicié dels plans docents que fomenten la

interdisciplinarietat i la transversalitat.

RECERCA, INNOVACIO I CREACIO:

* Elevada visibilitat de la UPF en la majoria dels ranquings internacionals en recerca.
Especialment en ’'ambit de les ciéncies socials i les humanitats.

* Els professors i investigadors de la UPF estan orientats, en el seu conjunt, a produir
recerca d’excel 1éncia, competitiva i reconeguda a nivell internacional.

* Gran capacitat dels investigadors de la UPF per aconseguir fons de recerca competitius

internacionalment.
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DEBILITATS

MODEL EDUCATIU:

* Les noves tecnologies i recursos de suport a la docéncia no estan prou incorporats al
model docent.

* Es podrien desenvolupar formes d’innovacié docent més originals i actuals.

* Escassa visibilitat per als estudiants dels professors més dinamics en recerca i els que

tenen major presencia mediatica.

ESTUDIANTS:

* (Caldria apropar-se més al perfil de I'actual estudiant, el qual presenta uns patrons

d’aprenentatge i comportament diferents als que han presentat fins al moment.

OFERTA DOCENT:

= Dificultats per atraure i captar bons estudiants de postgrau i doctorat a nivell
internacional.
* Reduida oferta de titulacions de grau amb la docéncia completament o majoritariament

en angles.

RECERCA, INNOVACIO I CREACIO:

* Degut a la dimensié reduida de la UPF, la visibilitat en recerca dificilment pot ser en

termes del seu volum.
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AMBIT 3
CAMPUS, ESPAIS I SERVEIS

FORTALESES

SERVEIS I INFRAESTRUCTURES:

Els mecanismes de gestié acadeémica son agils, efectius i donen resposta personalitzada
a les necessitats dels estudiants.

La UPF té establertes formules d’atencié personalitzada als estudiants al llarg dels seus
estudis.

Les instal Jacions docents de la UPF tenen una gran qualitat, per sobre dels estandards
de la universitat publica al nostre pafs, facilitant una experiencia d’aprenentatge
profitosa.

Bones infraestructures de suport a la recerca, incloent 'establiment de parcs de recerca
en els ambits clau de la universitat.

Disponibilitat d’un servei de suport a la recerca amb capacitat suficient per atendre les

necessitats dels investigadors.

COMUNITAT UNIVERSITARIA:

Sentiment d’identitat i pertinenga:

Entre els estudiants, P'atraccié de la universitat com a conjunt (la comunitat) és molt
elevada 1 en fomenta la participacio.

Orgull significatiu dels treballadors, siguin professors o personal de serveis, de formar
part de la plantilla de la UPF. Personal amb forta motivacio.

Idiosincrasia de la Universitat:

Cultura universitaria orientada als resultats, poc cerimonial i no lligada a les formalitats.
Existéncia d’una xarxa de relacions personals i d’unes mides prou moderades per
mantenit la universitat en una escala humana idonia.

La universitat encara manté un esperit jove, orientat a la innovacio i a la creativitat, amb

capacitat per madurar i integrar noves experiéncies.
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DEBILITATS

' COMUNITAT UNIVERSITARIA:

Sentiment d’identitat i pertinenga:

* Es podria disposar de més zones per retrobar-se informalment i, en general, dotar les
infraestructures de més espais per potenciar les relacions humanes.

* Risc d’autocomplaenca com a organitzacié i com a comunitat, sense millorar
efectivament la identitat.

Politiques de personal:

® Les necessitats d’actualitzacio i renovacio professional del conjunt de 'organitzacié no
sempre estan ben cobertes.

Gestio i processos:

= Percepcié d’un distanciament entre els problemes i les solucions, manca de flexibilitat
organitzativa.

* La distancia fisica entre el Rectorat 1 la resta d’espais de la universitat no afavoreix la
relacié entre els diferents col lectius i unitats.

* Resten dificultats i barreres per integrar els membres de la comunitat internacional al
Campus, ja siguin estudiants o académics (informacié en anglés, estructures de suport,
programa d’incorporacio).

* Els mecanismes de participaci6 en la vida universitaria no generen prou dinamisme.

= Dificultat per fer una bona recepci6 dels estudiants internacionals una vegada arribats a
la universitat.

* Manca d’un sistema d’incentius a la recerca sostenible i compatible amb altres objectius
establerts per la universitat.

* Manca d’una cultura d’avaluacié interna de les activitats de recerca dins de la
universitat.

* Hi ha una discreta connexié entre ambits i departaments diferents, aix{ com una

activitat interdisciplinaria modesta.
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