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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

El 1990 es crea la quarta universitat publica de Catalunya amb la intencié que contribuis a la
millora del sistema universitari public. Andreu Mas-Colell, professor del centre, llavors a
Harvard, i Enrique Argullol, administrativista prestigids que es va convertir en el primer rector
de la Universitat Pompeu Fabra, van ser els responsables clau del projecte. La UPF s'ha convertit
en la 12a universitat del moén entre les de menys de 50 anys.

El centre d'Economia i Empresa (Facultat i Departament) tant per ser el més antic com el més
gran ha tingut l'especial compromis de ser la punta de llanca de la millora de la qualitat,
modernitzacié i internacionalitzacié de les nostres universitats. Tant la Facultat com el
Departament estan ben posicionats en els ranquings.

Les claus del procés de millora han estat la permanent utilitzacié del sistema de garantia interna
de la qualitat, la contractacid internacional, la preocupacio per I'ocupabilitat, la recerca de fons
competitius per pal-liar el gran estres que pateix un centre, finangat -com tots-. al marge dels
resultats obtinguts, pero que, en canvi, ha de competir amb els millors centres mundials, i,
finalment, la concepcié integral i transversal de la funcié universitaria.

Un dels factors claus de la qualitat del centre, perd que també implica un desafiament molt
important, és reclutar des de l'inici de la seva existéncia a nivell internacional, a través d'un
procés competitiu que tria als millors candidats, per iniciar un procés de tenure-track (placa
provisional) que al cap de sis anys porta a una proposta de consolidacié o a la recerca d'una altra
ocupacio.

Aix0, unit a la impossibilitat d'endogamia (cap doctor de la UPF pot quedar-se al centre per
dolorosa que sigui la perdua), ha portat a reunir professors de 25 paisos, el 75% dels quals amb
doctorats de prestigioses universitats internacionals, cosa que ha permes:

- English Medium Instruction: 100% tant en el Master com en el grau d'International
Business Economics, el 65% tant en el grau d'Economia com en el grau d'Administracio
i Direccié d'Empreses, i el 45% en Ciéncies Empresarials-Management.

- Intercanvis amb les millors universitats de tots els continents: 320 places d'intercanvi
gue anualment es renoven i milloren permeten enviar més de la meitat de les nostres
cohorts d'estudiants aixi com rebre 350 estudiants cada any de 70 paisos del mén.

- Serla primera Facultat d'Espanya que rep el Certificate of Quality in Internationalization
atorgat per I'European Accreditation Consortium (integrat per quinze agéncies
europees, entre elles ANECA i AQU).

- Obtenir la qualificacié d’excel-lent per part d’AQU Catalunya en el procés d’acreditacié
de les titulacions:

- Grau en Administracio i Direccié d’Empreses

- Grau en Ciencies Empresarials-Management

- Grauen Economia

- Grau en International Business Economics
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- Master Universitari de recerca en Economia, Finances i Empresa

- Doctorat en Economia, Finances i Empresa

- Obtenir el segell d’acreditacié de la dimensié addicional de Desenvolupament i insercié
professional per part d’AQU Catalunya en les titulacions:

- Grau en Administracid i Direccié d’Empreses
- Grau en Ciencies Empresarials-Management
- Grau en Economia

- Grau en International Business Economics

Aguest segell distingeix les titulacions que mostren:

A\l

Disseny de la titulacié que afavoreix la insercid laboral tenint en compte la realitat
professional del seu ambit

Excel-lents serveis d'orientacid i intermediacio laboral

Elevada insercio laboral dels graduats

Conveni de doble titulacié amb Toulouse, Franca.

v Y VY Y

Atraure bons estudiants: 670 places es convoquen cada any per als graus i 25 per al
Master.

Les notes de tall no han deixat de millorar, el que es pot comprovar en I'historic de les
qualificacions de la 1a. assignacio.

La Fundacid UPF, i el Consell Assessor de la Facultat han estat de gran ajuda en la consecucié de
practiques remunerades en institucions i empreses. El percentatge d'estudiants que realitzen
practiques en empresa ha anat augmentant progressivament i en especial a partir del curs 2011-
12, com queda palés en el nombre de convenis gestionats cada any per Carreres Professionals.

L'estres del centre (la mitjana més alta d'alumnes en seminaris i classes teoriques de la UPF, per
exemple) ha estat alleujat acudint, amb éxit, a convocatories competitives tant nacionals com
internacionals. El centre té més European Research Council Grants, per exemple, que qualsevol
altre centre europeu: 16 en aquests ultims anys, de les quals 10 estan vives.

El centre no només es preocupa per destacar en docencia i investigacid. Tracta aixi mateix
d'innovar i difondre. Per a les quatre funcions resulta essencial ser conscient tant de la
imprescindible transversalitat (els estudiants de la Facultat poden cursar optatives en
Enginyeria, Humanitats i Comunicacid) com de la integralitat de la gestio universitaria: Un centre
només pot tractar d'anar millorant dins d'una universitat competent i resolutiva: amb técnics i
gestors elegits meritocraticament i ben organitzats: Secretaries de Facultat i Departament,
Servei de Relacions Internacionals, Servei de Recerca, Biblioteca, Informatica, la Factoria, Servei
de carreres professionals, Centre per a la Qualitat i la Innovacié Docent, Unitat de Projectes,
Estudis i Qualitat, Promocio ...
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2. ORGANITZACIO | RESPONSABLES DEL CENTRE

2.1 UNITAT DE COORDINACIO ACADEMICA D’ECONOMIA | EMPRESA
Les Unitats de Coordinacié Académica (UCA) son unitats per a la coordinacié dels centres i
departaments en aquelles funcions que requereixen una estrategia conjunta i sense perjudici de
les seves respectives funcions d'acord amb els Estatuts de la UPF.

La Unitat de Coordinacié Academica d'Economia i Empresa té les funcions seglients:

a)

b)
c)
d)

Coordinar els ensenyaments que imparteix en el seu ambit i vetllar per la coheréncia de
I'oferta formativa de grau, master i doctorat.

Coordinar la politica de personal amb la politica docent.

Coordinar la recerca i la docéncia.

Elaborar un nou projecte innovador en matéries com ara la internacionalitzacid, la
captacié de nous alumnes, la promocio, I'avaluacio, la qualitat i totes aquelles politiques
transversals que requereixen una visié global del respectiu ambit académic i cientific o
d'abast de la Universitat.

Coordinar la direccié funcional del personal administratiu dels centres i departaments
de forma conjunta.

Promoure el caracter interdisciplinari dels ensenyaments que ofereix i la cooperacio
amb altres disciplines cientifiques.

Per a portar a terme aquestes funcions, la UCA d'Economia i Empresa s'organitza en els ambits
seguents:

Docencia: compren la coordinacié dels ensenyaments de grau.

Recerca: compren la coordinacié del master universitari i del doctorat i la politica de
recerca i transferéncia de coneixement.

Professorat: comprén la coordinacié de la politica de personal docent i investigador, aixi
com la planificacid i I'assignacié docent.

Informacié i Comunicacié: compren la qualitat i la innovacié docent i les politiques
transversals, com ara la responsabilitat social.

Institucional: compren la promocid i les relacions institucionals, la internacionalitzacio i
la coordinacié economica.

Correspon a tots els ambits promoure el caracter interdisciplinari dels ensenyaments i la
cooperacié amb altres disciplines cientifiques.

L'equip de coordinacio de la UCA d'Economia i Empresa esta compost per:

El responsable de la UCA d'Economia i Empresa, el director o directora del Departament
d'Economia i Empresa, que exerceix les funcid de responsable de I'ambit de Professorat
i de I'ambit Institucional i coordinador general de tots els ambits de la UCA.

El dega o degana de la Facultat d’Economia i Empresa, responsable de l'ambit de
Docencia.
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- El sotsdirector o sotsdirectora del Departament d'Economia i Empresa, responsable de
I'ambit de Recerca.

- El secretari o secretaria del Departament d'Economia i Empresa, responsable de I'ambit
d' Informacié i Comunicacié.

- Elcapla Unitat de Gestid i Administracié de la Facultat i el Departament.

La UCA d'Economia i Empresa disposa de les seglients comissions:

- Comissid6 Academica de Doctorat. Responsable de l'organitzacid del programa de
doctorat.

- Comissio de Qualitat del Centre. Encara no s’ha constituit pero s’hi esta treballant en la
seva creacio. Actualment, les tasques relacionades amb la revisio i actualitzacid del SIGQ
les realitza I'equip deganal.

El responsable de la UCA pot encarregar a altres professors de la Facultat d’Economia i Empresa
o del Departament d'Economia i Empresa tasques concretes de la UCA, sense que se'n puguin
derivar complements retributius. El responsable de la UCA podra convidar-los a assistir a les
reunions de I'equip de coordinacio.

2.2 FACULTAT D’ECONOMIA | EMPRESA

La Facultat d’Economia i Empresa és la unitat encarregada d'organitzar els ensenyaments
universitaris i els processos académics, administratius i de gestié que condueixen a I'obtencié
de titols académics oficials de grau en I'ambit de les ciencies de I'economia i de I'empresa, aixi
com aquelles altres titulacions, oficials o no, que la Universitat pugui adscriure-hi en el futur, i
de dur a terme totes aquelles altres funcions que determinen els Estatuts de la Universitat
Pompeu Fabra i aquest reglament.

Son funcions de la Facultat:

a) Vetllar per la qualitat i la innovacié de la docéncia que imparteix, aixi com per la
promocié de bones practiques en aquest ambit.

b) Vetllar per la insercié laboral dels seus graduats.

c) Organitzar i coordinar academicament i administrativament les titulacions oficials i les
propies de la Universitat que imparteix.

d) Elaborar i modificar els plans d'estudis d'acord amb allo previst en els Estatuts.

e) Informar els departaments sobre les necessitats i les caracteristiques del personal
académic i dels investigadors en formacid que requereixen els plans d'activitat docent.

f) Coordinar I'activitat del professorat dels departaments que hi imparteixin
ensenyaments per tal que la docencia s'ajusti al perfil de la titulacid.

g) Impulsar i coordinar les practiques dels estudiants en empreses i altres institucions
publiques o privades, sempre que aix0 no vagi en detriment del seu rendiment
académic, i col-laborar amb els serveis de la Universitat dedicats a la formacio,
I'orientacid i la insercid laboral dels graduats.

h) Realitzar activitats de formacié permanent, d'acord amb la normativa que desenvolupa
el Consell de Govern.

i) Realitzar activitats culturals i d'extensié universitaria o bé col-laborar-hi.
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Informar sobre les necessitats de personal academic i de personal d’administracid i
servei sobre les necessitats formatives d’aquests als organs competents de Ia
Universitat.

Impulsar les activitats de promocié dels ensenyaments i participar-hi, aixi com
promoure acords de col-laboracié amb altres entitats.

Participar en les activitats d'avaluacid, acreditacié i certificacio del centre o estudi i del
personal académic i d'administracio i serveis que hi esta adscrit.

Organitzar les proves d'accés al centre o estudi, d'acord amb les normes aprovades pel
Consell de Govern.

Administrar el seu pressupost.

Qualsevol altra funcié que li assignin els Estatuts i les normes que els desenvolupin.

Els organs de govern de la Facultat son la Junta de Facultat, el dega o degana, els vicedegans, el
cap d'estudis i el secretari o secretaria.

Junta de Facultat

Esta composta per:

a)
b)

c)

g)

El dega o degana de la Facultat, que la presideix.
Els membres nats seglients.

- Tres vicedegans i un cap d'estudis.

- Un llicenciat o graduat de la Facultat que representi els antics alumnes, nomenat a

proposta del deganat.

Quatre representants dels professors amb vinculacid permanent que imparteixin
docéncia a la Facultat, elegits per i entre els membres de les arees de coneixement,
d'acord amb la distribucié seglient:

- unde l'area de coneixement Economia Aplicada;

- unde l'area de coneixement Fonaments de I'Analisi Economica;

- unde les arees de coneixement d'Empresa;

- unde laresta d'arees de coneixement.
Tres representants dels professors amb vinculacié permanent a la Universitat que
imparteixin docencia a la Facultat, elegits per i entre ells.
Dos representants de la resta de personal académic contractat i del personal
investigador en formacié que imparteix docéncia a la Facultat, elegits per i entre ells.
Quatre representants dels estudiants matriculats en el centre o estudi -un de cadascun
dels quatre cursos-, elegits per i entre ells.
Un representant del personal d'administracid i serveis adscrit a la Facultat, elegit per i
entre els membres d'aquest col-lectiu.

En cas que la composicio de la Junta no compleixi el requisit d'incloure una representacio dels
professors amb vinculacié permanent que imparteixin docéncia al centre equivalent al 51% dels

membres totals de la Junta, s'augmentara el nombre de membres de la Junta previst en aquest
reglament fins a assolir I'esmentat percentatge, i s'inclouran com a membres de la Junta els

seglients candidats més votats en les eleccions d'aquest col-lectiu o bé, si aix0 no és possible, es
convocaran eleccions parcials a aquest efecte.
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El secretari o secretaria de la Facultat és membre de la Junta amb veu pero sense vot, llevat que
en sigui membre electe.

També assisteix a les reunions de la Junta, amb veu pero sense vot, el representant del gerent
que exerceixi I'administracié de I'area corresponent a la Facultat. La Junta de Facultat té vint
membres.

Segons |'acord de Consell de Govern de 27 de gener del 2010, sén funcions de la Junta de centre
o estudi:

a)
b)
c)
d)

g)

Elegir el dega o degana de la Facultat i proposar-ne la revocacio.

Aprovar els objectius de la Facultat en el marc estrategic de la Universitat.

Aprovar la memoria anual d'activitats de la Facultat.

Informar sobre les propostes de creacid, modificacid, fusié i supressié de departaments
gue imparteixin docéncia a la Facultat.

Proposar els criteris i les proves d'accés o admissio a la Facultat i sobre la determinacié
de la capacitat de places docents.

Informar sobre les necessitats de professorat d'acord amb els seus plans i la seva oferta
d'activitat docent i decidir conjuntament amb els departaments el professorat que
impartira docéncia en materies o arees de la seva competencia.

Proposar l'aprovacid o la modificacié dels plans d'estudis de les titulacions que
s'imparteixen, d'acord amb els requisits establerts en els Estatuts o en la normativa que
els desenvolupi.

Aprovar el pressupost de la Facultat i acordar els compromisos incorporats en els
instruments que els organs competents de la Universitat proposin per a la distribucié
interna dels recursos.

Aprovar el seu reglament d'organitzacié i funcionament, que ha de ser ratificat pel
Consell de Govern.

Totes aquelles funcions relatives al centre o estudi que els Estatuts li atribueixin
explicitament.

Carrecs de la Facultat d’Economia i Empresa:

Dega

Vicedega /-na d’Afers Académics

Vicedega /-na d’Economia

Vicedega /-na d’Estudiants

Coordinador/a de mobilitat

Cap d'estudis dels ensenyaments d'International Business Economics i dels
ensenyaments d'Economia

Cap d'estudis dels ensenyaments d'Administracié i Direcci6 d'Empreses i dels
ensenyaments de Cieéncies Empresarials-Management

Cap d'estudis del Doble Grau Dret / Administracié i Direccié d'Empreses - Economia
Secretaria academica

Directora de la Unitat de Suport a la Qualitat i a la Innovacié Docent (USQUID)

Vocal de la Comissié de Reconeixement
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2.3 DEPARTAMENT D’ECONOMIA | EMPRESA

El Departament d'Economia i Empresa és una unitat de docéncia i recerca, encarregada de
coordinar les activitats i iniciatives docents i de recerca del personal académic que hi esta adscrit
i de donar-hi suport.

El Departament d'Economia i Empresa esta format pel personal académic que hi esta adscrit, i
gue ha de pertanyer a algun dels ambits de coneixement esmentats a I'annex, i a alguna de les
categories seguents:

a) El professorat dels cossos docents.

b) El professorat contractat laboral.

c) El personal investigador propi o vinculat.
d) Els ajudants i becaris de recerca.

Es consideren membres del Departament els professors pertanyents a altres departaments que
hi estiguin adscrits temporalment, d'acord amb |'article 18 dels Estatuts de la UPF. També
formen part del Departament el personal d'administracié i serveis que hi estigui adscrit i, si és el
cas, altres membres de la comunitat universitaria, en el marc del que estableixen els Estatuts de
la UPF.

Sén funcions del Departament d'Economia i Empresa:

a) Organitzar, desenvolupar i avaluar plans docents, plans de recerca, estudis oficials de
postgrau que els organs de govern els adscriguin i activitats d'especialitzacié i de
formacié al llarg de tota la vida, en els ambits que li sén propis.

b) Decidir conjuntament amb els centres el professorat que exercira la docéncia en les
materies de la seva competencia a l'efecte del pla d'activitat docent i col-laborar amb
els centres en el seu control.

c) Proposar |'establiment, la modificacié o la supressié de matéries dels plans d'estudis que
li afectin.

d) Proposar als organs competents de la Universitat les places de professorat funcionari o
contractat que necessita per al desenvolupament de les seves funcions, d'acord amb les
directrius generals de planificacio de professorat establertes per la Universitat, i
proposar els membres de les comissions d'avaluacié dels concursos en els termes
establerts en els Estatuts.

e) Propiciar 'actualitzacio cientifica, técnica i pedagogica dels seus membres, promovent
la innovacio i la millora docents i la formacié pedagogica del seu professorat, i
especialment del personal investigador en formacio.

f) Participar en les tasques d'avaluacio, acreditacio i certificacié del Departament i del seu
personal.

g) Cooperar amb altres departaments, facultats, escoles, instituts universitaris i centres de
recerca de la Universitat, i amb altres institucions i organismes publics i privats, en la
realitzaci6 de programes de recerca o docents i per promoure activitats
interdisciplinaries o d'interés conjunt. A aquests efectes promou l'establiment de
convenis i dels contractes a qué es refereix I'article 83 de la Llei organica d'universitats.

h) Informar sobre les necessitats de personal d'administracié i serveis.
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i) Organitzar i distribuir entre els seus membres les tasques propies i coordinar les
activitats i les iniciatives dels investigadors i dels grups de recerca reconeguts per la
Universitat o per altres organismes oficials i donar-hi suport.
j)  Administrar el seu pressupost.
k) Qualsevol altra funcié que els assignin els Estatuts de la UPF o les normes que els

desenvolupin.

Els organs de govern del Departament d'Economia i Empresa son:

el Consell de Departament

el director o directora

el sotsdirector o sotsdirectora o sotsdirectors

el secretari o secretaria

la Comissid Academica del Programa de Doctorat
la Comissid d'Economia i Administracid

la Comissid d'Ensenyament

la Comissid de Professorat

la Comissid de Recerca

la Comissidé Coordinadora

Consell de Departament

Es I'drgan col-legiat de govern del Departament i esta format per:

a)
b)

c)
d)

El director o directora del Departament, que el presideix.

Els membres nats segiients: el sotsdirector o sotsdirectora o sotsdirectors i el secretari
o secretaria del Departament.

Tot el personal academic doctor i els investigadors vinculats adscrits al Departament.
Una representacid de la resta de personal académic de les diferents categories i del
personal investigador en formacié equivalent a un 4% del total dels membres del
Consell, elegida per i entre ells; una representacio dels estudiants dels ensenyaments
en els quals el Departament imparteixi docéncia, equivalent al 20% del total dels
membres del Consell, d'entre els quals un 8% del total de membres del Consell
correspondra als estudiants de grau, un 2% als estudiants de master i un 10% als
estudiants de doctorat, elegits per i entre ells; i una representacid del personal
d'administracié i serveis adscrit al Departament equivalent al 3% del total dels membres
del Consell, elegida per i entre els membres d'aquest col-lectiu.

El sotsdirector o sotsdirectora o sotsdirectors i el secretari o secretaria del Departament, que
exerceix la secretaria del Consell, poden assistir a les reunions del Consell amb veu pero sense
vot, llevat que en siguin membres nats o electes.

Sén funcions del Consell de Departament:

a)
b)

Elegir el director o directora del Departament i proposar-ne la revocaciod.
Aprovar els objectius del Departament en el marc estrategic de la Universitat.
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c) Organitzar i distribuir les tasques inherents al Departament i vetllar pel compliment dels
compromisos de docéncia i de recerca.

d) Establir els plans de docéncia i recerca, desenvolupament i innovacié i difusid
cientifiques i coordinar I'activitat del seu personal docent i investigador.

e) Aprovar els programes de les assignatures que imparteix el Departament.

f) Proposar estudis oficials de postgrau.

g) Formular propostes als centres en relacié amb els plans d'estudis.

h) Exercir les funcions que en materia de professorat li atorga aquest reglament.

i) Informar sobre I'adscripcié del professorat del Departament als instituts universitaris de
recerca.

j) Informar sobre el reconeixement per part de la Universitat dels grups de recerca que
s'organitzin amb professors adscrits al Departament.

k) Elaborar iaprovar la memoria d'activitats docents i de recerca del Departament.

I) Aprovar el reglament d'organitzacié i funcionament del Departament, que ha de ser
ratificat pel Consell de Govern.

m) Aprovar el pressupost del Departament i acordar els compromisos incorporats en els
instruments que els organs competents de la Universitat proposin per a la distribucié
interna dels recursos.

n) Totes aquelles funcions relatives al Departament que els Estatuts o el present reglament

atribueixin explicitament al Consell.

El Consell de Departament actuara mitjangant comissions. Aquestes comissions seran decisories
en els temes de la seva competéencia. El director o directora del Departament és president nat
de totes les comissions. Cada comissid podra tenir fins a dos vicepresidents, en els quals el
director o directora podra delegar la presidéncia de la Comissio.

Les comissions son:

a)

Comissié d'Economia i Administracio:

Es I'encarregada de les finances i de la gestié administrativa del Departament. Ha
d'incloure, almenys, el secretari i un membre del personal d'administracid i serveis.

Comissio d'Ensenyament:

Es I'encarregada d'organitzar, coordinar i supervisar la docéncia que depén del
Departament, excepte en les gliestions referents a master, de les quals s'encarregara la
Comissio Académica del Programa de Doctorat (regulada per la normativa de I'Escola de
Doctorat de la UPF). Ha d'incloure, almenys, un estudiant del col-lectiu d'estudiants de
grau.

Comissié de Professorat.

Es I'encarregada de la contractacid, avaluacié i promocié del professorat, aixi com de la
proposta de convocatoria de places permanents. La formaran tots els catedratics, i
professors permanents equiparats a catedratic, del Departament.La Comissié actuara
mitjancant subcomissions d'avaluacio, promocid i contractacié del professorat.
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En aquestes subcomissions participaran doctors d'altres categories docents, i es
respectara sempre el principi que cap persona no participi en processos de decisié que
afectin les propostes de provisié de places de categoria superior.

d) Comissié de Recerca

Es I'encarregada de la promocié i coordinacié de la recerca. Tots els seus membres
hauran de ser doctors.

Per tal de coordinar les activitats de les comissions es constitueix també la Comissid
Coordinadora, la qual estara constituida com a minim per:

a) Eldirector o directora del Departament, el secretari o secretaria i els vicepresidents de
les comissions previstes a l'article 28, apartat 1.

b) Un professor de cada una de les categories seglients: 1. catedratics dels cossos docents
i catedratics contractats; 2. titulars d'universitat, agregats i catedratics d'escola
universitaria; i 3. professors lectors, investigadors propis i titulars d'escola universitaria,
els membres a temps complet de les quals constitueixin almenys el 10% del Consell.
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3. SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT

3.1 MARC SGIQ UPF

Ja des dels seus inicis, la UPF té integrada en les seves activitats una cultura de la qualitat que
s’ha anat mantenint i transmetent any rere any i que I’ha arribat a posicionar actualment com
una de les universitats amb els millors indicadors en matéria de docéncia i de recerca tant en
I"'ambit estatal com en I'internacional.

Aqguesta cultura de qualitat s’ha estés no només a la qualitat dels programes formatius sind
també a la dels processos de gestidé necessaris per a la seva execucié. En paral-lel, s’"ha anat
gestant un sistema intern que ha permeés encaminar totes aquestes accions de manera
coordinada, cooperativa i sostinguda.

La UPF té definida i documentada la seva politica i estratégia de qualitat, aixi com un Manual
Marc del SGIQ, un manual de processos i un cataleg d’indicadors, disponibles per a la seva
consulta a la web de Qualitat de la UPF.

El disseny del SGIQ de les titulacions de la UPF va obtenir la seva certificacid I'any 2011, seguint
les directrius del programa AUDIT. Des de llavors, el sistema s'ha revisat i millorat en diverses
ocasions, essent I'Gltima revisio I'any 2019. Des d'aquest punt de vista s'entén com un sistema
gue viu en constant actualitzacid, i on és imprescindible les aportacions dels Centres a través
dels informes de seguiment anuals, les revisions dels seus SGIQs i la seva preséncia a la Comissio
de Qualitat.

El SGIQ Marc de la UPF es configura com un marc o model comu per a totes les titulacions de la
UPF (grau, postgrau i doctorat), permetent adaptar-se a les caracteristiques propies de cada
centre. Aixo vol dir que hi ha un disseny comu i una implantacié personalitzada que déna
resposta a les particularitats de cada centre.

Aguest model alleugereix la tasca de recollida d'informacié dels diferents centres i
departaments, possibilitant que centrin els seus esforgos en I'avaluacié propiament dita i en la
generacid i seguiment de les accions de millora que cada centre/unitat decideixi endegar
respectant absolutament la singularitat, la sensibilitat, la creativitat i I'estrategia propia de
cadascun.

El centre d’Economia i Empresa disposa del seu propi SGIQ, aixi com de la seva propia comissio,
que és la responsable del seguiment i la millora continua, aixi com de la revisid i actualitzacié del
SGIQ. Aquest sistema propi conté la politica de qualitat del Centre, els seus responsables, els
seus indicadors i els seus processos. Tota aquesta informacié esta disponible en I'apartat de
Qualitat de la pagina web del centre d’Economia i Empresa.

3.1.1 ORGAN CENTRAL RESPONSABLE DEL SGIQ-UPF

L’drgan central responsable del SGIQ Marc UPF és la Comissié de Qualitat, que fou creada per
Resolucié del rector de 30 de marg del 2009. Aquesta Comissio és |'encarregada de dissenyar,
avaluar iimplementar el SGIQ, que proporciona a tota la institucié un marc de referéncia en que
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s'integren i es vinculen la informacié i els sistemes d'informacid, amb la presa de decisions a tots
els nivells.

La Comissid de Qualitat integra representants de tots els grups d'interes de la Universitat (entre
ells, els centres) i disposa del suport técnic de I'Oficina Técnica de Qualitat (OTQ), adscrita a la
Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ).

3.2 POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT DEL CENTRE

3.2.1 POLITICA DE QUALITAT DEL CENTRE

La Unitat de Coordinacido Académica (UCA) d’Economia i Empresa ha desenvolupat la seva
politica de qualitat de la docencia i I'aprenentatge basant-se en les politiques de qualitat de la
UPF i el Pla Estrategic de la Universitat. Aquesta politica pretén aconseguir la millora continua
en els graus, el master i el programa de doctorat que imparteix el centre per obtenir la maxima
qualitat en la formacié universitaria, aixi com assolir I'excel-léencia en les activitats de recerca
gue es realitzen.

La politica de qualitat de la UCA d’Economia i Empresa neix a partir dels seglients punts:
e Missio

La Facultat i el Departament d’Economia i Empresa té com a missid principal formar
persones amb una elevada competéencia en els ambits d’economia i empresa, mantenint
sempre el compromis huma i professional dels seus alumnes. També tenim el
compromis d’ajudar als alumnes a descobrir els talents personals i formar la seva propia
trajectoria professional des d’un primer moment.

e \Visio

La visi6 de futur de la Facultat i el Departament d’Economia i Empresa és la mantenir el
seu posicionament d’excel-léncia com a centre de referéncia internacional, mitjangant
la qualitat en la formacid i la recerca en les titulacions dels ambits d’economia i empresa
sense oblidar el seu proposit de servei public.

e Valors

O Pluralitat. Per integrar la diversitat de punts de vista i d’ideologies i respectar la
col-legialitat, fomentant el respecte i la col-laboracié entre tots els col-lectius i
buscant espais de trobada per potenciar la transversalitat en la presa de
decisions.

o Dinamisme. Per estar desperts davant del mén que ens envolta, ser-ne agents i
alhora saber adaptar-nos i donar resposta, de manera agil, tant als canvis que
s’hi produeixen com a les noves necessitats que se’n deriven.

o Compromis. Per esdevenir elements actius i motors de canvi i d’innovacio de la
societat i contribuir aixi, amb creativitat, esperit critic, honestedat, proactivitat
i llibertat académica, a donar resposta als problemes i als eventuals conflictes
que afecten la nostra societat i el nostre entorn.
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o Equitat. Per garantir la igualtat d’oportunitats i de condicions, per combatre les
desigualtats, la discriminacio per raé de genere, de classe social, d’origen étnic
o racial, d’orientacid sexual i de diversitat funcional, aixi com per formar
professionals i ciutadans que posteriorment traslladin aquests valors als seus
cercles personals i professionals.

O Rigor. Tant des del punt de vista académic com des del punt de vista huma, per
treballar, amb autoexigéncia i al maxim del nostre potencial, per esdevenir un
referent en 'ensenyament i en la recerca.

O Retiment de comptes. Per establir una relacié directa amb les institucions i els

col-lectius als quals retem comptes i explicar-los amb transparéencia els objectius
gue ens proposem i els resultats que obtenim, amb sensibilitat per absorbir les
seves valoracions.

3.2.1 OBJECTIUS DE QUALITAT DEL CENTRE

ECO_OBJO001: Orientar els ensenyaments cap a I’excel-lencia

Responsable: Responsable de la UCA Vigencia: Pla Estratégic 2016-2025

Vinculacié amb el Pla Estrategic de la UPF

Objectiu estratéegic UPF: Consolidar un model

Ambit Estratégic UPF: Docéncia . )
educatiu propi

Objectiu estratégic UPF: Esdevenir una universitat

Ambit Estratégic UPF: Internacionalitzacié . S
preeminent a Europa, amb projeccié global

ECO_OBJO004: Fer el seguiment dels programes formatius de les titulacions.

Responsable: Responsable de la UCA Vigencia: Pla Estratégic 2016-2025

Vinculacié amb el Pla Estrategic de la UPF

Ambit Estratégic UPF: Docéncia Objectiu estratégic UPF: Donar resposta a una
demanda de formacié exigent i canviant

Ambit Estratégic UPF: Responsabilitat i sostenibilitat Objectiu estratégic UPF: Esdevenir una universitat
socialment responsable i sostenible

ECO_OBJO005: Complir els requisits de I’Agencia de Qualitat Universitaria.

Responsable: Responsable de la UCA Vigeéncia: Pla Estrategic 2016-2025
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Vinculacié amb el Pla Estrategic de la UPF

Ambit Estratégic UPF: Docéncia

Objectiu estratégic UPF: Donar resposta a una
demanda de formacid exigent i canviant

Ambit Estratégic UPF: Responsabilitat i sostenibilitat

Objectiu estratégic UPF: Esdevenir una universitat
socialment responsable i sostenible

ECO_OBJO006: Promoure la millor seleccio i formacié continues del personal docent i investigador, i del

personal d’administracio i serveis.

Responsable: Responsable de la UCA

Vigencia: Pla Estrategic 2016-2025

Vinculacié amb el Pla Estrategic de la UPF

Ambit Estratégic UPF: Comunitat

Objectiu estratégic UPF: Consolidar una
comunitat plural i conectada

Ambit Estrategic UPF: Financament i governanca

Objectiu estratégic UPF: Impulsar canvis
organitzatius per facilitar la governancga de la
Universitat

ECO_OBJO007: Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal d’administracio i serveis

en la millora continua de la qualitat de les activitats del centre.

Responsable: Responsable de la UCA

Vigéncia: Pla Estratégic 2016-2025

Vinculacié amb el Pla Estratégic de la UPF

Ambit Estratégic UPF: Comunitat

Objectiu estratégic UPF: Promoure una comunitat
participativa i socialment responsable

Ambit Estratégic UPF: Financament i governanca

Objectiu estratégic UPF: Impulsar canvis
organitzatius per facilitar la governanca de la
Universitat

ECO_OBJO008: Revisar periodicament els objectius, la politica de qualitat i el propi sistema de qualitat del

centre amb la finalitat de mantenir-los adequats als canvis que puguin sorgir en els ambits academic,

organitzatiu, estructural o social.

Responsable: Responsable de la UCA

Vigéncia: Pla Estrategic 2016-2025

Vinculacié amb el Pla Estrategic de la UPF
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Ambit Estratégic UPF: Docéncia Objectiu estratégic UPF: Donar resposta a una
demanda de formacid exigent i canviant
Ambit Estratégic UPF: Financament i governanca Objectiu estratégic UPF: Impulsar canvis
organitzatius per facilitar la governancga de la
Universitat
Ambit Estratégic UPF: Responsabilitat i sostenibilitat Objectiu estrategic UPF: Esdevenir una universitat
socialment responsable i sostenible

Nota: Els objectius ECO_OBJ0002 i OBJ_0003 ja s’han assolit. Es per aquest motiu que no surten en el
manual del SGIQ d’Economia i Empresa i els objectius passen del ECO_0OBJ0001 al ECO_0OBJ0O00A4.

3.3 ABAST DEL SGIQ DEL CENTRE

L’abast del SIGQ abraca totes les titulacions (Graus, Master i Doctorat) que imparteix la UCA
d’Economia i Empresa que actualment son:

Grau en Administracid i Direccié d’Empreses

Grau en Economia

Grau en International Business Economics

Grau en Ciencies Empresarials-Management

Doble Grau en Dret-Economia / Administracio i Direccidé d’Empreses
Master Universitari de Recerca en Economia, Finances i Empresa

Programa de Doctorat en Economia, Finances i Empresa

3.4 RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT DEL CENTRE

3.4.1 LA COMISSIO DE QUALITAT DEL CENTRE

L’'UCA d’Economia i Empresa té com a maxim organ de direccié i control del sistema de Qualitat
la Comissié de Qualitat. Aquesta comissié és la responsable de garantir la implantacio i
efectivitat del sistema de garantia de la qualitat de les titulacions que imparteix el centre i té
la funcié especifica d'assegurar la coordinacié i la coheréncia de les accions de millora en totes
les titulacions de I'ambit d’Economia i Empresa. Aixi mateix es responsabilitza de la posada en
marxa, el seguiment i la millora d’un conjunt de processos de qualitat que cal implantar a cada
ensenyament (graus, masters i doctorat) i, per aixo, vetlla per la posada en marxa, el seguiment
i la millora d’un conjunt de processos de qualitat que cal implantar sobre el model docent.

La Comissié de Qualitat del Centre esta presidida pel responsable de I’'UCA i en son membres:
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- el/la director/a de la UCA

- el/la dega/ana del centre

- el/la responsable de qualitat del centre

- els/les coordinadors/es docents dels graus

- els/les coordinadors/es docents dels masters universitaris
- el/la coordinador/a docent del programa de doctorat

- el/la cap de la Secretaria Administrativa del Centre

dos representants del professorat

- tres representants dels estudiants (grau i postgrau)

COMISSIO DE
QUALITAT DEL

CENTRE
(COMPOSICIO)

Les funcions de la Comissié de Qualitat son:

Analitzar els indicadors de qualitat de les titulacions i fer-ne el seguiment.
Revisar i aprovar els informes de seguiment.

Revisar i aprovar els autoinformes d'acreditacié.

Elaborar, revisar i aprovar la politica i els objectius de qualitat.

Revisar |'estat de les propostes dels plans de millora i fer noves propostes.
Revisar i aprovar el SGIQ del centre

o s wN PR

Tanmateix, les diferents Comissions del Centre, aixi com la Junta de la Facultat i el Consell
de Departament son també responsables del SGIQ en tant que col-laboren i desenvolupen
tasques de control de la qualitat en els ambits competencials que els hi son propis.

3.4.2 ELS COMITES D’AVALUACIO (CAl) DEL CENTRE

Per a cada acreditacié es nomena un comité d’avaluacié interna del centre (CAl), format, com
a minim, per les persones segiients:

- el director del centre (que actua de president del CAl)
- el coordinador o director de cada titulacié avaluada
COMPOSICIO CAI - un representant del PDI de cada titulacié avaluada
GRAUS | MASTERS) - un estudiant o graduat de cada titulacié avaluada

- el cap de 'UGA (que actua de secretari del CAl)

- el responsable academic de qualitat

- un membre del PAS que doni suport a qualitat

el director del centre (que actua de president del CAl)
el coordinador del programa
el responsable academic de qualitat

COMPOSICIO CAI
(DOCTORAT) - un representant del PAS que doni suport a qualitat

un director de tesi del programa
un doctorand
- un representant de 'OTQ
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3.4.3 RESPONSABLE DE QUALITAT DEL CENTRE

Les funcions de disseny i de control de la qualitat sén coordinades i impulsades, sota la
supervisié del responsable de I'UCA, pel responsable de Qualitat del centre, el qual treballa en
col-laboracié i relacié amb la Unitat de Gestid Administrativa (UGA) d’Economia i Empresa i
amb les unitats administratives i técniques de la UPF que tenen responsabilitat sobre la gestid
del sistema de qualitat Oficina Tecnica de Qualitat (OTQ), adscrita a la Unitat de Projectes,
Estudis i Qualitat, i que intervenen sectorialment com la Unitat d’Organitzacié i Processos
(UOP), I'Oficina de Programacio i Planificacié d’Estudis (OPPE), el Centre per a la Innovacié en
Aprenentatge i Coneixement (CLIK) i la Unitat de Comunicacid i Projeccio Institucionals (UCPI).
L’'UCA també compta amb el suport del director de la USQUID d’Economia i Empresa, unitat
que coordina la innovacié docent en els estudis de grau i master.

3.5 SEGUIMENT | MILLORA CONTINUA

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la UCA d’Economia i Empresa s’integra dins
dels marcs de referéncia basics seglients: en primer lloc, les guies, les directrius i els estandards
derivats de la creacid de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES), especialment els
elaborats per I’Associacid Europea per a la Garantia de la Qualitat de I’'Educacio Superior (ENQA);
en segon lloc, les directrius establertes per I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU Catalunya), i en tercer lloc, els requisits de la normativa referent a I'ordenacio
dels ensenyaments universitaris oficials del Ministeri d’Educacié i Ciencia.

El SGIQ de la UCA d’Economia i Empresa compren totes les activitats dirigides a assegurar la
qualitat de les titulacions que s’hi imparteixen. Es un instrument que s’utilitza tant en la fase de
disseny dels ensenyaments com en la del seguiment continu d’aquests, i pretén assegurar
I'assoliment dels objectius associats a garantir la qualitat de la formacié tant de grau com de
postgrau. A nivell institucional té com a marc el SGIQ Marc de la Universitat Pompeu Fabra que
constitueix el sistema de garantia interna de qualitat de la Universitat Pompeu Fabra.

La mesura i el control es fan a través d’un conjunt de dades i d’indicadors del sistema de gestid
que ajuda al centre a mesurar i avaluar quantitativament i qualitativament les activitats que
s’estan duent a terme. Aix0 possibilita el retiment de comptes a partir de la publicacié de les
memories de verificacio, dels informes de seguiment, dels informes d’acreditacid, i de les dades
i els indicadors de les titulacions impartides al nostre centre.

El control de la qualitat es regula a partir de la revisié interna del sistema a través de la Comissio
de Qualitat del centre per analitzar-ne I'adequacié i, si escau, proposar un pla de millora per
optimitzar-lo.

3.6 PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés es defineixen com el conjunt de col-lectius, de persones individuals o
d’institucions directament relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius, els
seus resultats i I'impacte sobre la societat (difusié de coneixement, aplicacié professional, etc.).

Cal identificar cinc grups d'interées principal pel que fa a I'UCA de Economia i Empresa a totes
les seves titulacions:

Pagina | 20



Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

- El Personal Docent i Investigador (PDI) que hi imparteix la docencia i que hi duu a
terme la recerca.

- El Personal d'Administracié i Serveis (PAS) que es fa carrec i garanteix el bon
funcionament dels serveis d'administracié i gestié de tots els programes i projectes.

- L'alumnat de grau i postgrau (masters i doctorats).

- Els titulats i els agents socials interessats en la seva formacid i capacitacié en I'ambit
d’Economia i Empresa (potencials ocupadors, col-legis professionals, institucions
publiques i privades, etc.).

- La societat en general. Dins aquest grup es reconeix en especial el paper que juguen
els agents socials interessats en la formacio i capacitacié dels estudiants (potencials
ocupadors, col-legis professionals, institucions publiques i privades, etc.)

El PDI, el PAS, els alumnes que estan cursant els estudis i els ocupadors participen de manera
constant en |'organitzacid, la presa de decisions i el retiment de comptes del centre i de tots els
seus programes formatius. Ho fan amb mecanismes i amb quotes de participacié diverses
(establertes estatutariament), i en els ambits especifics del Consell de Departament, de la Junta
de Facultat i de la Comissid de Qualitat del Centre.

Entre els mecanismes que el centre ha desplegat per a la consulta i interlocucié amb els titulats
o alumni i amb els agents socials interessats en la seva formacié cal citar les Enquestes de
Valoracid del Sistema i Organitzacié de I'Ensenyament (EVSOE) -de centre i especifiques per a
cadascuna de les titulacions d’Economia i Empresa-, i la realitzacié d'estudis sobre capacitats i
ocupabilitat dels nostres titulats, amb especial émfasi en els requeriments dels ocupadors i
institucions amb experiéncia de col-laboracié amb el nostre centre.

3.7 INFORMACIO PUBLICA

L'UCA d’Economia i Empresa compta amb una pagina web dins la qual, sota el menu Qualitat,
es publiquen totes les informacions i documentacid relatives al SGIQ, al seguiment i a
I'acreditacié de les titulacions, aixi com els seus indicadors. Des d'aquesta pagina s'accedeix a
una altra d'institucional que recull tota la informacié i dades de les titulacions de la UPF:
https://www.upf.edu/web/universitat/dades-i-indicadors.

En relacié al SGIQ de 'UCA d’Economia i Empresa, a les pagines web es pot consultar el propi
document del SGIQ, aixi com la politica i objectius de qualitat del centre, I'0rgan responsable
de la qualitat i els processos especifics del centre i les titulacions que imparteix.

També es pot consultar tota la documentacid relativa a la verificacid, el seguiment, la
modificacié i I'acreditacié dels titols del centre, organitzada segons el nivell d’estudis: grau,
master i doctorat.

Pel que fa al retiment de comptes, els resultats academics de les diferents titulacions, estan
disponibles, com s'ha esmentat abans, a la pagina web institucional on es publiquen totes les
dades i indicadors de la UPF (https://www.upf.edu/web/universitat/dades-i-indicadors). Des
de les pagines web de I'UCA d’Economia i Empresa també es pot accedir a aquestes dades per
a cadascun dels graus, masters i doctorats que s’hi imparteixen.

Aixi mateix, es publiquen en les webs de I'UCA d’Economia i Empresa, dins del mateix apartat
de Qualitat, els resultats de les enquestes de satisfaccid dels diferents estudis i els estudis i
analisis que el propi centre a encarregat per analitzar i millorar aquells aspectes detectats pels
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responsables del SGIQ.

3.8 GESTIO DOCUMENTAL

La documentacié directament associada al SGIQ del centre esta constituida pels seglients
documents consultables a I'apartat Sistema de Garantia Intern de la Qualitat (SGIQ) del web de
la Unitat de Coordinacié Académica d'Economia i Empresa:

Manual del SGIQ d’Economia i Empresa

Pla de Millores del Sistema de Garantia Interna d’Economia i Empresa
Manual de processos d’Economia i Empresa

Cataleg d'indicadors d’Economia i Empresa

Informe de revisié del SGIQ d’Economia i Empresa

Per a la gestid6 de la documentacié associada al SGIQ s’utilitza un sistema de carpetes
compartides en xarxa que permeten recollir les evidéncies que emanen de la seva aplicacié. En
aquestes carpetes, que comparteixen els centres i [|'Oficina Tecnica de Qualitat,
s’emmagatzemen tots i cadascun dels documents associats al SGIQ del centre.

El funcionament mitjancant aquest arxiu de fitxers Drive permet, entre d’altres, les segiients
funcionalitats:

e el facil compartiment amb la resta d’usuaris gestors;

e la possibilitat de realitzar una edicid simultania, encara que controlada, atés que compta
amb un historial de modificacions;

e un rapid accés al seu contingut (a través del compte de correu);

e permet, alhora, inserir-hi comentaris, si és el cas;

e iladescarrega dels documents amb format PDF/Word per tal d’aprovar-los i/o publicar-
los.

Al respecte, s’assenyala com a pec¢a fonamental dels processos d’avaluacid de la qualitat de les
titulacions, I'existéncia d’una aplicacid informatica especifica que a més de coadjuvar al procés
d’elaboracio dels informes d’avaluacid institucionals també actua com a gestor documental. Es
tracta de I’'Aplicacid per a I'avaluacié de les titulacions.

De fet, aquesta eina aprofita la disponibilitat dels sistemes d’informacié de que disposa la UPF
per generar automaticament els informes necessaris per a I'avaluacio dels titols.

L’eina esta integrada pels seglients elements:

Documentacié (informes que genera).
Indicadors (taules amb dades que serveixen per a I'elaboracio dels informes).
Resultats de les enquestes

Contingut dels informes de valoracié de l'activitat academica (que contribueixen a
facilitar la presa de decisions estratégiques).

e Plans de millora (del centre, d’un informe de seguiment o d’acreditacié o dels informes
de revisid dels SGIQs).
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Aixi mateix el centre disposa d’'una séerie d’eines comunes i transversals a tots els centres
integrats de la UPF. Aquestes eines estan descrites a I'apartat 5 del Manual de Processos
Transversals del SGIQ Marc UPF. Entre elles destaquen:

DATAWAREHOUSE (DWH)
Informes de valoracié de 'activitat acadéemica

Model propi d'avaluacié de la docéncia (AVALDO)

Plataforma d’Administracid electronica (PAE).

3.9 MAPA DE PROCESSOS

El Mapa de processos és un esquema grafic que reflecteix, en aquest cas, els processos que
afecten a la UCA de Economia i Empresa i les relacions que estableixen entre aquests.

Dins el mapa de processos universitari, es diferencien tres tipus de processos:

® Processos estratégics: persegueixen aconseguir els objectius estrategics de cadascuna
de les arees d’actuacio de la Universitat.

® Processos clau: vinculats al desplegament de les politiques propies de la Universitat,
orientats a la prestacié de serveis.

® Processos de suport: no vinculats al desplegament de les politiques propies de la
Universitat, pero necessaris per al desenvolupament de la seva activitat propia.

Alhora, es contemplen un seguit de processos transversals, associats al SIGQ Marc UPF, que
afecten a la totalitat dels centres docents integrats existents dins la UPF i que es poden consultar
a I'enllag: https://www.upf.edu/web/otq/processos-transversals.

Per la seva part, la consulta de la relacié dels processos associats al SGIQ del centre de la UCA
d’Economia i Empresa, aixi com |'accés a la fitxa i diagrama de cada procés, es pot fer a través
de I'enllag de la pagina web de qualitat del centre.

Els processos associats al SGIQ Marc UPF es revisen i s’actualitzen anualment, a I'igual que el
processos associats al SGIQ del centre.

Pagina | 23


https://www.upf.edu/web/upeq/datawarehouse
https://www.upf.edu/web/upeq/informes-i-estudis
https://www.upf.edu/documents/3701303/122697550/AVALDO_professorat+novell_20181109.pdf/db20fbb1-c93f-a6b1-baa7-7a88cb8f76b9
https://campusglobal.upf.edu/Avaldo/SVEnquestesEntradaServlet;jsessionid=eYEidGDPX3x9SSNWmA8baVgWsODdjF9GbqjJLzaQYxegGJC3fyvK!497962033?NEXTSTEP=SVEnquestesPortalServlet&IDENQUESTA=AVALDO12&IDCONTEXT=Avaldo.manteniment&MODE=NORMAL&cg_opciomenu=Avaluaci%F3%20docent&cg_menu=MNCG_PAS_UPF
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/sedipualba?idioma=ca
https://www.upf.edu/web/otq/processos-transversals
https://www.upf.edu/web/econ/qualitat

Universitat

upf Pompeu Fabra

Barcelona
a-r.:.aummunmj_nz:'l:mpamcmsl_s Ecotl FL.2
ORIECTIUS DE QUIALITATEN L8 DOCENCIA | RevisAR | ACTUALITZAR EL SGIQ REVISAR | ACTUALITZAR EL MARE UIPF O
L' APRENENTATGE o'ECOMOMLA o' ECONOMIA Sararma '"‘Em‘;ﬂi RUALITAT EN LA
PR
ECOZ1
GESTIOMAR ELS FLANS DOCENTS DE sl
PROGRAMAR | VERIFICAR UN NOU
LES ASSIGMATURES D'ECONCMIA o BE . = mam
ECO3.2 ECO3.4 P3.3
GESTIONAR LES PRACTIOUES DEL GRAL -
B S o Ep— GESTIOMAR ELTREBALL FINAL DE cEsTIO v & RISL DELS
aleladne okt GRAU D¥ECONOMIA
EMPRESARIALS ESTUDIANTS
ECO33
GESTIOMAR EL TREEALL FINAL DE
MASTER UNIVERSITAR| I ECONCRIA
P22 P24
ER EL SEEUIMENT BE LES onis ACREDITAR ELSTITOLS DE GRAU,
MASTER | DOCTORAT
_ ECO31
= ASSHGMAR TUTOR & L'ESTUDIANT DE GRAL |
FER-HE EL SEGUIRENT
l P3.1 P3.2
GESTIOMAR L'ACCES, L'ADMISSIO | LA SESTIONAR LA FREINSCRIFCIC,
ECOG1 * MATRICULA DE UESTUDIANT DE GAAL L'ADMISSIO | LA MATRICULA DELS
: GESTIChAR LA (NFORMACIE PUBLICA | EL RETIMENT - ESTUDIANTS DE MASTER
DE COMPTES DELS PAOG RAMES FORMATILS -
> 0 ECLIhCRA A P34 P35
PROMOURE | ORGANITZAR LA MOBILITAT 1 GESTIONAR LES ACTIVITATS
ccoan L' INTERCANY DE L'ESTLADIANT 0¥ ORIENTACH) PROFESSIORAL
EESTIONAR L"ASSIGHNACIS DEL
. PROFESSORAT DE LES ASSIGHNATURES |
ESTRATEGICS GRUPS O'ECONONMIA
Pasz Paa
CAPTAR | SELECCIOMAR EL POI CAPTAR | SELECCIONAR EL PO
PERMANENT [ TEMURE TRACK) TEMPORAL {LECTORS | ASSOCIATS]
CLAU ECO43
— GESTIOMAR LA MOVA INCORPORACIO DE
PROFESSORS ECOMOMIA | ACOLLAALOS
DE SUPORT

ECO3.2

GESTIOMAR ELS RESULTATS DE
L'ENOUESTA CE SATISFACCIO DE LA
COCENCIA D'ECOMONMIA

GESTIORAR LA SATISFACCIO DELS GRUPS

P26

D'INTERES

Pagina | 24



Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

3.10 PROCESSOS

El manual de processos de la UCA de UCA d’Economia i Empresa consta d’un total d’11
processos. Addicionalment, la UPF disposa d’una série de processos transversals que, alhora,
afecten la totalitat de centres integrats:

e Relacio de processos transversals

e Relacié de processos de centre (veure Manual de Processos)

3.11 INDICADORS
Els indicadors relacionats amb els processos transversals del SGIQ Marc UPF es concreten al
Cataleg d’indicadors amb un index que enllaga a la fitxa de cada un d’aquests indicadors.

Pel que fa als indicadors relacionats amb els processos propis del centre, queden recollits al
Cataleg d’Indicadors del centre amb un index que enllaga a la fitxa de cada un d’aquests
indicadors.
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4. VERSIONS DEL SGIQ
Versio Data
1 2008 (versid inicial)
2 15 de desembre 2011 (certificacio disseny AUDIT
3 5 de novembre 2014
4 16 de juliol del 2015
5 10 de gener del 2017
6 26 de febrer del 2018
7 14 de desembre del 2020
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