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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

El 1990 es crea la quarta universitat publica de Catalunya amb la intencidé que contribuis a la millora
del sistema universitari public. Andreu Mas-Colell, professor del centre, llavors a Harvard, i Enrique
Argullol, administrativista prestigiés que es va convertir en el primer rector de la Universitat Pompeu
Fabra, van ser els responsables clau del projecte. La UPF s’ha convertit en la 12a universitat del mon
entre les de menys de 50 anys.

El centre d'Economia i Empresa (Facultat i Departament) tant per ser el més antic com el més gran ha
tingut I'especial compromis de ser la punta de llanca de la millora de la qualitat, modernitzacié i
internacionalitzacié de les nostres universitats. Tant la Facultat com el Departament estan ben

posicionats en els ranquings.

Les claus del procés de millora han estat la permanent utilitzacié del sistema de garantia interna de la
qualitat, la contractacid internacional, la preocupacié per l'ocupabilitat, la recerca de fons
competitius per pal-liar el gran estrés que pateix un centre, financat -com tots-. al marge dels
resultats obtinguts, perd que, en canvi, ha de competir amb els millors centres mundials, i, finalment,
la concepcid integral i transversal de la funcié universitaria.

Un dels factors claus de la qualitat del centre, pero que també implica un desafiament molt
important, és reclutar des de l'inici de la seva existencia a nivell internacional, a través d'un procés
competitiu que tria els millors candidats, per iniciar un procés de tenure-track (placa provisional) que
al cap de sis anys porta a una proposta de consolidacio o a la recerca d'una altra ocupacié.

Aix0, unit a la impossibilitat d'endogamia (cap doctor de la UPF pot quedar-se al centre per dolorosa
que sigui la pérdua), ha portat a reunir professors de 25 paisos, el 75% dels quals amb doctorats de
prestigioses universitats internacionals, cosa que ha permes:

- English Medium Instruction: 100% tant en el Master com en el grau d'International Business
Economics, el 65% tant en el grau d'Economia com en el grau d'Administracié i Direccio
d'Empreses, i el 45% en Cieéncies Empresarials-Management.

- Intercanvis amb les millors universitats de tots els continents: 320 places d'intercanvi que
anualment es renoven i milloren permeten enviar més de la meitat de les nostres cohorts
d'estudiants aixi com rebre 350 estudiants cada any de 70 paisos del mén.

- Ser la primera Facultat d'Espanya que rep el Certificate of Quality in Internationalization
atorgat per I'European Accreditation Consortium (integrat per quinze agencies europees,
entre elles ANECA i AQU).

- Obtenir la qualificacié d’excel-lent per part d’AQU Catalunya en el procés d’acreditacié de les
titulacions:

- Grau en Administracid i Direccié d’Empreses

- Grau en Ciéncies Empresarials-Management

- Grau en Economia
- Grau en International Business Economics

- Master Universitari de recerca en Economia, Finances i Empresa
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- Doctorat en Economia, Finances i Empresa

- Obtenir el segell d’acreditacié de la dimensié addicional de Desenvolupament i insercid
professional per part d’AQU Catalunya en les titulacions:

- Grau en Administracié i Direccié d’Empreses
- Grau en Ciéncies Empresarials-Management
- Grau en Economia

- Grau en International Business Economics

Aguest segell distingeix les titulacions que mostren:

> Disseny de la titulacid que afavoreix la insercid laboral tenint en compte la realitat
professional del seu ambit

Excel-lents serveis d'orientacidé i intermediacié laboral

Elevada insercid laboral dels graduats

Conveni de doble titulacié amb Toulouse, Franca.

Atraure bons estudiants: 670 places es convoquen cada any per als graus i 25 per al Master.

YYVYY

Les notes de tall no han deixat de millorar, el que es pot comprovar en |'historic de les qualificacions
de la 1a. assignacio.

La Fundacié UPF, i el Consell Assessor de la Facultat han estat de gran ajuda en la consecucié de
practiques remunerades en institucions i empreses. El percentatge d'estudiants que realitzen
practiques en empresa ha anat augmentant progressivament i en especial a partir del curs 2011-12,
com queda pales en el nombre de convenis gestionats cada any per Carreres Professionals.

L'estrés del centre (la mitjana més alta d'alumnes en seminaris i classes teoriques de la UPF, per
exemple) ha estat alleujat acudint, amb éxit, a convocatories competitives tant nacionals com
internacionals d'ajuts a projectes recerca, projectes d'innovacid docent i contractacid de personal
investigador.

El centre no només es preocupa per destacar en docéncia i investigacid. Tracta aixi mateix d'innovar i
difondre. Per a les quatre funcions resulta essencial ser conscient tant de la imprescindible
transversalitat (els estudiants de la Facultat poden cursar optatives en Enginyeria, Humanitats i
Comunicacié) com de la integralitat de la gestid universitaria. Un centre només pot tractar d'anar
millorant dins d'una universitat competent i resolutiva, és a dir, amb técnics i gestors elegits
meritocraticament i ben organitzats. En sén exemples la Unitat de Gestié i Administracié de Facultat i
Departament, el Servei de Relacions Internacionals, el Servei de Recerca, Biblioteca, el Servei
d’Informatica, La Factoria, el servei de Carreres Professionals UPF, el Centre per a la Innovacié en
Aprenentatge i Coneixement (CLIK), la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat, Promocié d’Estudis...
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2. ORGANITZACIO | RESPONSABLES DEL CENTRE

2.1 AmsiT Acabimic b’ Economia | EMPRESA

Per acord del Consell de Govern de I'1l1 de desembre del 2014, es va aprovar la creacié de vuit
Unitats de Coordinacié Academica (UCA), corresponents als ambits académics segiients: medicina i
ciencies de la vida, ciéncies politiques i socials, dret, economia i empresa, humanitats, comunicacio,
enginyeries i tecnologies de la informacié i les comunicacions, traduccio i ciencies del llenguatge. La
constitucié de les UCA no suposa la creacid de cap nova estructura, sind la integracié de la
coordinacié dels centres i departaments en aquelles funcions que requereixen una estratégia
conjunta i sense perjudici de les seves respectives funcions d'acord amb els Estatuts de la UPF.

Per acord del Consell de Govern de 26 d'octubre del 2022 es modifica I'acord d’11 de desembre del
2014 de creacidé de les unitats de coordinacié académica (UCA) de manera que el terme "UCA" se

,

substitueix per |'expressid “ambit académic”.
L'Ambit Académic d'Economia i Empresa té les funcions segiients:

a) Coordinar els ensenyaments que imparteix en el seu ambit i vetllar per la coheréncia de
I'oferta formativa de grau, master i doctorat.

b) Coordinar la politica de personal amb la politica docent.

c¢) Coordinar la recerca i la docéncia.

d) Elaborar un nou projecte innovador en matéries com ara la internacionalitzacio, la captacid
de nous alumnes, la promocio, I'avaluacié, la qualitat i totes aquelles politiques transversals
gue requereixen una visié global del respectiu ambit académic i cientific o d'abast de la
Universitat.

e) Coordinar la direccié funcional del personal administratiu dels centres i departaments de
forma conjunta.

f)  Promoure el caracter interdisciplinari dels ensenyaments que ofereix i la cooperaciéo amb
altres disciplines cientifiques.

Per a portar a terme aquestes funcions, ’Ambit Académic d'Economia i Empresa s'organitza en els
ambits seglients:

Docencia: compren la coordinacio dels ensenyaments de grau.
Recerca: comprén la coordinacié del master universitari i del doctorat i la politica de recerca i
transferencia de coneixement.

® Professorat: comprén la coordinacié de la politica de personal docent i investigador, aixi com
la planificacid i I'assignacié docent.

o Informacié i Comunicacié: compren la qualitat i la innovacid docent i les politiques
transversals, com ara la responsabilitat social.

e |Institucional: compren la promocid i les relacions institucionals, la internacionalitzacid i la
coordinacié economica.

Correspon a tots els ambits promoure el caracter interdisciplinari dels ensenyaments i la cooperacié
amb altres disciplines cientifiques.



Figura 1. Ambit d’actuacié de I'Ambit Académic
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Equip de Coordinacié de ’Ambit Académic
L'equip de coordinacié de ’Ambit Académic d'Economia i Empresa esta format per:

- El responsable de I'Ambit Académic d'Economia i Empresa, el director o directora del

Departament d'Economia i Empresa, que exerceix les funcid de responsable de I'ambit de

Professorat i de I'ambit Institucional i coordinador general de tots els ambits de I'Ambit
Academic.
- El dega o degana de la Facultat d’Economia i Empresa, responsable de I'ambit de Docencia.

- El sotsdirector o sotsdirectora del Departament d'Economia i Empresa, responsable de

I'ambit de Recerca.

- El secretari o secretaria del Departament d'Economia i Empresa, responsable de |'ambit

d'Informacié i Comunicaciod.
- Elcap la Unitat de Gestio i Administracié de la Facultat i el Departament.

Figura 2. Composicid de I'equip de coordinacié de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa
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L'Ambit Académic d'Economia i Empresa disposa, entre d’altres, de les seglients comissions:

- Comissié Académica de Doctorat. Responsable de l'organitzacié del programa de doctorat.
- Comissié de Qualitat del Centre. Es la responsable de garantir la implantacié i efectivitat del

sistema de garantia de la qualitat de les titulacions que imparteix el centre i té la funcié

especifica d'assegurar la coordinacid i la coheréncia de les accions de millora en totes les

titulacions de I'ambit d’Economia i Empresa.



El responsable de I'Ambit Académic pot encarregar a altres professors de la Facultat d’Economia i

Empresa o del Departament d'Economia i Empresa tasques concretes de I'Ambit Académic, sense

que se'n puguin derivar complements retributius. El responsable de I'Ambit Académic podra

convidar-los a assistir a les reunions de |'equip de coordinacid.

2.2 Facurtar o’Economia | EMPRESA

La Facultat d’Economia i Empresa és la unitat encarregada d'organitzar els ensenyaments
universitaris i els processos academics, administratius i de gestié que condueixen a I'obtencid de
titols academics oficials de grau en I'ambit de les ciéncies de I'economia i de I'empresa, aixi com
aquelles altres titulacions, oficials o no, que la Universitat pugui adscriure-hi en el futur, i de dur a
terme totes aquelles altres funcions que determinen els Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra i

aquest reglament.

Son funcions de la Facultat:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

Vetllar per la qualitat i la innovacio de la docencia que imparteix, aixi com per la promocié de
bones practiques en aquest ambit.

Vetllar per la insercid laboral dels seus graduats.

Organitzar i coordinar academicament i administrativament les titulacions oficials i les
propies de la Universitat que imparteix.

Elaborar i modificar els plans d'estudis d'acord amb allo previst en els Estatuts.

Informar els departaments sobre les necessitats i les caracteristiques del personal acadéemic i
dels investigadors en formacio que requereixen els plans d'activitat docent.

Coordinar l'activitat del professorat dels departaments que hi imparteixin ensenyaments per
tal que la docéncia s'ajusti al perfil de la titulacid.

Impulsar i coordinar les practiques dels estudiants en empreses i altres institucions publiques
o privades, sempre que aix0 no vagi en detriment del seu rendiment academic, i col-laborar
amb els serveis de la Universitat dedicats a la formacio, I'orientacio i la insercié laboral dels
graduats.

Realitzar activitats de formacié permanent, d'acord amb la normativa que desenvolupa el
Consell de Govern.

Realitzar activitats culturals i d'extensié universitaria o bé col-laborar-hi.

Informar sobre les necessitats de personal acadéemic i de personal d’administracié i servei
sobre les necessitats formatives d’aquests als organs competents de la Universitat.

Impulsar les activitats de promocié dels ensenyaments i participar-hi, aixi com promoure
acords de col-laboracié amb altres entitats.

Participar en les activitats d'avaluacio, acreditacié i certificacid del centre o estudi i del
personal academic i d'administracio i serveis que hi esta adscrit.

Organitzar les proves d'accés al centre o estudi, d'acord amb les normes aprovades pel
Consell de Govern.

Administrar el seu pressupost.

Qualsevol altra funcid que li assignin els Estatuts i les normes que els desenvolupin.



Els organs de govern de la Facultat sén la Junta de Facultat, el dega o degana, els vicedegans, el cap
d'estudis i el secretari o secretaria.

Junta de Facultat
Esta composta per:

a) Eldega o degana de la Facultat, que la presideix.
b) Els membres nats seglients.
- Tres vicedegans i un cap d'estudis.
- Un llicenciat o graduat de la Facultat que representi els antics alumnes, nomenat a
proposta del deganat.

c) Quatre representants dels professors amb vinculacié permanent que imparteixin docencia a
la Facultat, elegits per i entre els membres de les arees de coneixement, d'acord amb la
distribucio segiient:

- unde l'area de coneixement Economia Aplicada;

- unde l'area de coneixement Fonaments de I'Analisi Economica;
- unde les arees de coneixement d'Empresa;

- unde laresta d'arees de coneixement.

d) Tres representants dels professors amb vinculacié permanent a la Universitat que imparteixin
docéncia a la Facultat, elegits per i entre ells.

e) Dos representants de la resta de personal académic contractat i del personal investigador en
formacié que imparteix docencia a la Facultat, elegits per i entre ells.

f) Quatre representants dels estudiants matriculats en el centre o estudi -un de cadascun dels
guatre cursos-, elegits per i entre ells.

g) Un representant del personal d'administracio i serveis adscrit a la Facultat, elegit per i entre
els membres d'aquest col-lectiu.

En cas que la composicié de la Junta no compleixi el requisit d'incloure una representacié dels
professors amb vinculacié permanent que imparteixin docéncia al centre equivalent al 51% dels
membres totals de la Junta, s'augmentara el nombre de membres de la Junta previst en aquest
reglament fins a assolir I'esmentat percentatge, i s'inclouran com a membres de la Junta els seglients
candidats més votats en les eleccions d'aquest col-lectiu o bé, si aixd no és possible, es convocaran
eleccions parcials a aquest efecte.

El secretari o secretaria de la Facultat és membre de la Junta amb veu pero sense vot, llevat que en
sigui membre electe.

També assisteix a les reunions de la Junta, amb veu pero sense vot, el representant del gerent que
exerceixi I'administracié de I'area corresponent a la Facultat. La Junta de Facultat té vint membres.

Segons l'acord de Consell de Govern de 27 de gener del 2010, sén funcions de la Junta de centre o
estudi:

a) Elegir el dega o degana de la Facultat i proposar-ne la revocacio.
b) Aprovar els objectius de la Facultat en el marc estrategic de la Universitat.
c) Aprovar la memoria anual d'activitats de la Facultat.



d)

f)

g)

h)

j)

Carrecs

Informar sobre les propostes de creacié, modificacid, fusié i supressié de departaments que
imparteixin docéencia a la Facultat.

Proposar els criteris i les proves d'accés o admissié a la Facultat i sobre la determinacié de la
capacitat de places docents.

Informar sobre les necessitats de professorat d'acord amb els seus plans i la seva oferta
d'activitat docent i decidir conjuntament amb els departaments el professorat que impartira
docencia en materies o arees de la seva competéncia.

Proposar I'aprovacié o la modificacid dels plans d'estudis de les titulacions que s'imparteixen,
d'acord amb els requisits establerts en els Estatuts o en la normativa que els desenvolupi.
Aprovar el pressupost de la Facultat i acordar els compromisos incorporats en els
instruments que els drgans competents de la Universitat proposin per a la distribucio interna
dels recursos.

Aprovar el seu reglament d'organitzacié i funcionament, que ha de ser ratificat pel Consell de
Govern.

Totes aquelles funcions relatives al centre o estudi que els Estatuts li atribueixin
explicitament.

de la Facultat d’Economia i Empresa:

Dega

Vicedega /-na d’Afers Académics

Vicedega /-na d’Economia

Vicedega /-na d’Estudiants

Coordinador de mobilitat

Cap d'estudis dels ensenyaments d'International Business Economics i dels ensenyaments
d'Economia

Cap d'estudis dels ensenyaments d'Administracié i Direccié d'Empreses i dels ensenyaments
de Ciéncies Empresarials-Management

Cap d'estudis del Doble Grau Dret / Administracio i Direccié d'Empreses - Economia
Secretaria acadéemica

Responsable d’innovacié

Vocal de la Comissié de Reconeixement

2.3 DePARTAMENT D’Economia | EMPRESA

El Departament d'Economia i Empresa és una unitat de docéncia i recerca, encarregada de coordinar

les activitats i iniciatives docents i de recerca del personal academic que hi esta adscrit i de donar-hi

suport.

El Departament d'Economia i Empresa esta format pel personal academic que hi esta adscrit, i que ha
de pertanyer a algun dels ambits de coneixement esmentats a l'annex, i a alguna de les categories

seguents:

a)
b)
c)
d)

El professorat dels cossos docents.

El professorat contractat laboral.

El personal investigador propi o vinculat.
Els ajudants i becaris de recerca.
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Es consideren membres del Departament els professors pertanyents a altres departaments que hi
estiguin adscrits temporalment, d'acord amb l'article 18 dels Estatuts de la UPF. També formen part
del Departament el personal d'administracié i serveis que hi estigui adscrit i, si és el cas, altres
membres de la comunitat universitaria, en el marc del que estableixen els Estatuts de la UPF.

Sén funcions del Departament d'Economia i Empresa:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

Organitzar, desenvolupar i avaluar plans docents, plans de recerca, estudis oficials de
postgrau que els organs de govern els adscriguin i activitats d'especialitzacid i de formaci6 al
llarg de tota la vida, en els ambits que li sén propis.

Decidir conjuntament amb els centres el professorat que exercira la docéncia en les materies
de la seva competéncia a |'efecte del pla d'activitat docent i col-laborar amb els centres en el
seu control.

Proposar l'establiment, la modificacié o la supressié de materies dels plans d'estudis que li
afectin.

Proposar als organs competents de la Universitat les places de professorat funcionari o
contractat que necessita per al desenvolupament de les seves funcions, d'acord amb les
directrius generals de planificacié de professorat establertes per la Universitat, i proposar els
membres de les comissions d'avaluacié dels concursos en els termes establerts en els
Estatuts.

Propiciar I'actualitzacid cientifica, tecnica i pedagogica dels seus membres, promovent la
innovacié i la millora docents i la formacié pedagogica del seu professorat, i especialment del
personal investigador en formacié.

Participar en les tasques d'avaluacio, acreditacio i certificacié del Departament i del seu
personal.

Cooperar amb altres departaments, facultats, escoles, instituts universitaris i centres de
recerca de la Universitat, i amb altres institucions i organismes publics i privats, en la
realitzacié de programes de recerca o docents i per promoure activitats interdisciplinaries o
d'interes conjunt. A aquests efectes promou I'establiment de convenis i dels contractes a que
es refereix I'article 83 de la Llei organica d'universitats.

Informar sobre les necessitats de personal d'administracid i serveis.

Organitzar i distribuir entre els seus membres les tasques propies i coordinar les activitats i
les iniciatives dels investigadors i dels grups de recerca reconeguts per la Universitat o per
altres organismes oficials i donar-hi suport.

Administrar el seu pressupost.

Qualsevol altra funcié que els assignin els Estatuts de la UPF o les normes que els
desenvolupin.

Els organs de govern del Departament d'Economia i Empresa son:

el Consell de Departament

el director o directora

el sotsdirector o sotsdirectora o sotsdirectors

el secretari o secretaria

la Comissié Academica del Programa de Doctorat
la Comissid d'Economia i Administracio

la Comissié d'Ensenyament
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la Comissié de Professorat
la Comissio de Recerca
la Comissié Coordinadora

Consell de Departament

Es I'drgan col-legiat de govern del Departament i esta format per:

a)
b)

c)
d)

El director o directora del Departament, que el presideix.

Els membres nats segilients: el sotsdirector o sotsdirectora o sotsdirectors i el secretari o
secretaria del Departament.

Tot el personal académic doctor i els investigadors vinculats adscrits al Departament.

Una representacio de la resta de personal académic de les diferents categories i del personal
investigador en formacio equivalent a un 4% del total dels membres del Consell, elegida per i
entre ells; una representacid dels estudiants dels ensenyaments en els quals el Departament
imparteixi docéncia, equivalent al 20% del total dels membres del Consell, d'entre els quals
un 8% del total de membres del Consell correspondra als estudiants de grau, un 2% als
estudiants de master i un 10% als estudiants de doctorat, elegits per i entre ells; i una
representacié del personal d'administracié i serveis adscrit al Departament equivalent al 3%
del total dels membres del Consell, elegida per i entre els membres d'aquest col-lectiu.

El sotsdirector o sotsdirectora o sotsdirectors i el secretari o secretaria del Departament, que

exerceix la secretaria del Consell, poden assistir a les reunions del Consell amb veu pero sense vot,

llevat que en siguin membres nats o electes.

Sén funcions del Consell de Departament:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

i)

j)

Elegir el director o directora del Departament i proposar-ne la revocacié.

Aprovar els objectius del Departament en el marc estrategic de la Universitat.

Organitzar i distribuir les tasques inherents al Departament i vetllar pel compliment dels
compromisos de docencia i de recerca.

Establir els plans de docencia i recerca, desenvolupament i innovacié i difusid cientifiques i
coordinar |'activitat del seu personal docent i investigador.

Aprovar els programes de les assignatures que imparteix el Departament.

Proposar estudis oficials de postgrau.

Formular propostes als centres en relacié amb els plans d'estudis.

Exercir les funcions que en matéria de professorat li atorga aquest reglament.

Informar sobre |'adscripcié del professorat del Departament als instituts universitaris de
recerca.

Informar sobre el reconeixement per part de la Universitat dels grups de recerca que
s'organitzin amb professors adscrits al Departament.

Elaborar i aprovar la memoria d'activitats docents i de recerca del Departament.

Aprovar el reglament d'organitzacié i funcionament del Departament, que ha de ser ratificat
pel Consell de Govern.

Aprovar el pressupost del Departament i acordar els compromisos incorporats en els
instruments que els drgans competents de la Universitat proposin per a la distribucio interna
dels recursos.
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n)

Totes aquelles funcions relatives al Departament que els Estatuts o el present reglament
atribueixin explicitament al Consell.

El Consell de Departament actuara mitjancant comissions. Aquestes comissions seran decisories en
els temes de la seva competencia. El director o directora del Departament és president nat de totes
les comissions. Cada comissié podra tenir fins a dos vicepresidents, en els quals el director o

directora podra delegar la presidéencia de la Comissid.

Les comissions son:

a)

b)

d)

Comissié d'Economia i Administracio:

Es I'encarregada de les finances i de la gestié administrativa del Departament. Ha d'incloure,
almenys, el secretari i un membre del personal d'administracié i serveis.

Comissié d'Ensenyament:

Es I'encarregada d'organitzar, coordinar i supervisar la docéncia que depén del Departament,
excepte en les questions referents a master, de les quals s'encarregara la Comissid
Académica del Programa de Doctorat (regulada per la normativa de I'Escola de Doctorat de la
UPF). Ha d'incloure, almenys, un estudiant del col-lectiu d'estudiants de grau.

Comissié de Professorat.

Es I'encarregada de la contractacié, avaluacié i promocié del professorat, aixi com de la
proposta de convocatoria de places permanents. La formaran tots els catedratics, i professors
permanents equiparats a catedratic, del Departament.La Comissié actuara mitjancant
subcomissions d'avaluacid, promocié i contractacio del professorat.

En aquestes subcomissions participaran doctors d'altres categories docents, i es respectara
sempre el principi que cap persona no participi en processos de decisid que afectin les
propostes de provisié de places de categoria superior.

Comissié de Recerca

Es I'encarregada de la promocié i coordinacié de la recerca. Tots els seus membres hauran de
ser doctors.

Per tal de coordinar les activitats de les comissions es constitueix també la Comissié Coordinadora, la
qual estara constituida com a minim per:

a)

b)

El director o directora del Departament, el secretari o secretaria i els vicepresidents de les
comissions previstes a l'article 28, apartat 1.

Un professor de cada una de les categories seglients: 1. catedratics dels cossos docents i
catedratics contractats; 2. titulars d'universitat, agregats i catedratics d'escola universitaria; i
3. professors lectors, investigadors propis i titulars d'escola universitaria, els membres a
temps complet de les quals constitueixin almenys el 10% del Consell.
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Figura 3. Estructura académica de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa
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3. SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE LA QUALITAT

3.1 Marc SGIQ UPF

Ja des dels seus inicis, la UPF té integrada en les seves activitats una cultura de la qualitat que s’ha
anat mantenint i transmetent any rere any i que I’ha arribat a posicionar actualment com una de les
universitats amb els millors indicadors en materia de docéncia i de recerca tant en I'ambit estatal
com en 'internacional.

Aquesta cultura de qualitat s’ha estés no només a la qualitat dels programes formatius siné també a
la dels processos de gestid necessaris per a la seva execucié. En paral-lel, s’ha anat gestant un
sistema intern que ha permés encaminar totes aquestes accions de manera coordinada, cooperativa i
sostinguda.

La UPF té definida i documentada la seva politica i estrategia de qualitat, aixi com un Manual Marc
del SGIQ, un manual de processos i un cataleg d’indicadors, disponibles per a la seva consulta a la
web de Qualitat de la UPF.

El disseny del SGIQ de les titulacions de la UPF va obtenir la seva certificacié I'any 2011, seguint les
directrius del programa AUDIT. Des de llavors, el sistema s'ha revisat i millorat en diverses ocasions,
essent I'Ultima revisié I'any 2019. Des d'aquest punt de vista s'entén com un sistema que viu en
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constant actualitzacid, i on és imprescindible les aportacions dels Centres a través dels informes de
seguiment anuals, les revisions dels seus SGIQs i la seva preséncia a la Comissié de Qualitat.

El SGIQ Marc de la UPF es configura com un marc o model comu per a totes les titulacions de la UPF
(grau, postgrau i doctorat), permetent adaptar-se a les caracteristiques propies de cada centre. Aixo
vol dir que hi ha un disseny comu i una implantacié personalitzada que ddéna resposta a les
particularitats de cada centre.

Aguest model alleugereix la tasca de recollida d'informacié dels diferents centres i departaments,
possibilitant que centrin els seus esforcos en I'avaluacié propiament dita i en la generacid i seguiment
de les accions de millora que cada centre/unitat decideixi endegar respectant absolutament la
singularitat, la sensibilitat, la creativitat i I'estratégia propia de cadascun.

El centre d’Economia i Empresa disposa del seu propi SGIQ (certificat I'any 2021), aixi com de la seva
propia comissid, que és la responsable del seguiment i la millora continua, aixi com de la revisid i
actualitzacié del SGIQ. Aquest sistema propi conté la politica de qualitat del Centre, els seus
responsables, els seus indicadors i els seus processos. Tota aquesta informacié esta disponible en
I'apartat de Qualitat de la pagina web del centre d’Economia i Empresa.

3.1.1 DespLeGAMENT DEL SGIQ Marc A LAmsiT Acapimic o’ Economia | EMPRESA

El SGIQ Marc UPF es defineix com un model marc transversal per a tots els centres integrats de la
UPF. El SGIQ Marc UPF es desplega de manera descendent en els centres on la Comissid de Qualitat
de cada centre és l'encarregada d'adaptar el SGIQ Marc UPF a les seves particularitats mitjangant
I'elaboracié i la implantacid efectiva d'un SGIQ propi. L'organ responsable del disseny, implantacid i
avaluacié del SGIQ a I'Ambit Académic d’Economia i Empresa, tal com s’explica a I'apartat 2 del
present Manual, és la Comissié de Qualitat de la mateixa.

Per impulsar el SGIQ Marc UPF i el SGIQ dels centres, la UPF disposa de la figura del/de la
coordinador/a general de qualitat institucional que a més actua d'enllag entre la institucid i els
centres.

Al seu torn, el responsable de I'Ambit Académic també té un paper destacat a I'hora d'establir un
vincle en el desplegament del SGIQ Marc al centre, donada la seva participacié en les diferents
reunions que tenen lloc a nivell de I'equip de govern i del Consell de Direccio (art. 40 Estatuts de la
UPF).

Figura 4. Agents que intervenen d‘enllag en el desplegament del SGIQ Marc a I'Ambit Académic d’Economia i Empresa
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3.1.2. Participacié de ’Ambit Académic d'Economia i Empresa en la definicié del SGIQ
Marc

La incidencia que els centres tenen en la configuracié dels processos transversals apareix detallada
en , on s'explica que els centres contribueixen directament
a la definicié de l'estrategia de la Universitat en el marc de el Consell de Direccid, I'espai de presa
de decisions institucional que reuneix el rector, vicerectors, el gerent i els responsables de les Ambit
Academic. En aquest espai es discuteixen tots els temes estratégics que afecten la Universitat i es
proposen vies d'accidé per transformar les seves decisions en plans operatius a implementar-se en
els diferents centres. Els directors de cada centre (Ambit Académic), havent participat en la
conformacié de l'estrategia de la Universitat, son els responsables de liderar la seva aplicacié en
cadascun dels seus ambits respectius.

De la mateixa manera, mensualment s'organitza un espai de treball sota el nom d’Equip de Govern,
gue congrega els membres del Consell de Direccié més els degans de les diferents facultats i els
vicegerents de la Universitat. Aqui es perfila de manera més operativa com adaptar les directrius
estratégiques de la Universitat en les diferents titulacions i/o en els processos transversals, d'aqui la
presencia dels degans i els vicegerents, ja que seran els encarregats de promoure la implementacio
de les accions .

Figura 5. Esquema sobre la participacio dels centres en la definicié del SGIQ (Marc i el propi)

Consell de
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Processos Indicadors S
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SGIQ Comissi6 de Direccit del centre
del Qualitat del [responsable Ambit
centre centre Académic/dega)
Politica i Politica i
objectius objectius de
de qualitat qualitat
del centre institucional
Comissié de
SGIq Qualitat
marc UPF

Es a través d'aquests organs, doncs, com els centres -I'Ambit Académic d'Economia i Empresa en
aquest cas- contribueixen a la configuracié dels SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors; en la
definicid de I'estratégia de la UPF i igualment en |'establiment de |a resta de projectes institucionals.
Aquest circuit es descriu en el procés transversal P1.1 Definir el pla estratégic, els projectes d'ambit
institucional i fer-ne el seguiment.

Aixi mateix, els responsables dels centres formen part de la Comissié de Qualitat institucional,
I'encarregada de dissenyar, avaluar i implementar el SGIQ Marc UPF. La seva participacio s'explica
en el procés P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors.

En Ultima instancia, és la Comissié de Qualitat de la UPF, que integra representants de tots els grups
d'interes, I'encarregada de dissenyar, avaluar i implementar el SGIQ, que proporciona a tota la
institucid un marc de referéncia en quée s'integren i es vinculen la informacié i els sistemes
d'informacié, amb la presa de decisions a tots els nivells.

També en el procés P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ Marc, els seus processos i els indicadors,
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s'explica com cada centre individualment, amb caracter previ a l'inici del procés de revisié del SGIQ
Marc, ha identificat propostes de millora en el marc d'un procés d'avaluacié que hagi emprés (fruit
d'un informe de revisié del SGIQ, a través d'un informe d'acreditacié o d'un informe de seguiment).
Aquestes propostes o modificacions en els seus sistemes de gestid prenen forma de propostes de
millora dins dels respectius plans de millora de les centres, i poden veure engrandit el seu ambit
d'actuacio si es constata que poden tenir una afectacio global i no només a nivell de centre. Al final,
és la Comissié de Qualitat institucional la qual s'acorda si aquestes propostes en el sistema de
gestié provinents dels centres -I'Ambit Académic d'Economia i Empresa en aquest cas- poden
convertir-se en millores a nivell institucional.

La figura seglient mostra com les propostes de millora a nivell de centre poden esdevenir propostes
de millora a nivell del SGIQ Marc:

Figura 6. Origen i abast de les propostes de millora
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Aixi doncs, la Comissio de Qualitat de centre es responsabilitza de la posada en marxa, el seguiment i
la millora dels processos de centre i participa en la millora dels transversals aportant propostes que
poden acabar tenint un abast institucional.

3.2 POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT DEL CENTRE

3.2.1 POLITICA DE QUALITAT DEL CENTRE

L'Ambit Académic d’Economia i Empresa ha desenvolupat |a seva politica de qualitat de la docéncia i
I'aprenentatge basant-se en les politiques de qualitat de la UPF i el Pla Estratégic de la Universitat.
Aquesta politica pretén aconseguir la millora continua en els graus, el master i el programa de
doctorat que imparteix el centre per obtenir la maxima qualitat en la formacid universitaria, aixi
com assolir I'excel-léncia en les activitats de recerca que es realitzen.

La politica de qualitat de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa neix a partir dels segiients punts:
o Missio

La Facultat i el Departament d’Economia i Empresa tenen com a missid principal formar
persones amb una elevada competencia en els ambits d’economia i empresa, mantenint
sempre el compromis huma i professional dels seus alumnes. També tenim el compromis
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d’ajudar als alumnes a descobrir els talents personals i formar la seva propia trajectoria
professional des d’un primer moment.

La visio de futur de la Facultat i el Departament d’Economia i Empresa és la mantenir el seu
posicionament d’excel-léncia com a centre de referéncia internacional, mitjancant la qualitat
en la formacid i la recerca en les titulacions dels ambits d’'economia i empresa sense oblidar
el seu proposit de servei public.

Pluralitat. Per integrar la diversitat de punts de vista i d’ideologies i respectar la
col-legialitat, fomentant el respecte i la col-laboracié entre tots els col-lectius i
buscant espais de trobada per potenciar la transversalitat en la presa de decisions.
Dinamisme. Per estar desperts davant del mén que ens envolta, ser-ne agents i
alhora saber adaptar-nos i donar resposta, de manera agil, tant als canvis que s’hi
produeixen com a les noves necessitats que se’n deriven.

Compromis. Per esdevenir elements actius i motors de canvi i d’'innovacié de Ila
societat i contribuir aixi, amb creativitat, esperit critic, honestedat, proactivitat i
Ilibertat academica, a donar resposta als problemes i als eventuals conflictes que
afecten la nostra societat i el nostre entorn.

Equitat. Per garantir la igualtat d’oportunitats i de condicions, per combatre les
desigualtats, la discriminacid per rad de génere, de classe social, d’origen étnic o
racial, d’orientacié sexual i de diversitat funcional, aixi com per formar professionals i
ciutadans que posteriorment traslladin aquests valors als seus cercles personals i
professionals.

Rigor. Tant des del punt de vista academic com des del punt de vista huma, per
treballar, amb autoexigéencia i al maxim del nostre potencial, per esdevenir un
referent en I'ensenyament i en la recerca.

Retiment de comptes. Per establir una relacié directa amb les institucions i els
col-lectius als quals retem comptes i explicar-los amb transparéncia els objectius que
ens proposem i els resultats que obtenim, amb sensibilitat per absorbir les seves
valoracions.

3.2.2 OBJECTIUS DE QUALITAT DEL CENTRE

L'Ambit Académic d'Economia i Empresa revisa periddicament els objectius i la politica de qualitat
acordada, amb la finalitat de mantenir-ne I'adequacié continua a les necessitats canviants del centre,
de la seva oferta académica de titulacions, i de la societat de la qual en forma part.

Al respecte, I'Ambit Académic d'Economia i Empresa ha definit els objectius de qualitat segiients per
al periode compres entre I'aprovacié del present Manual del SGIQ i la finalitzacié de la vigéncia del
Pla estrategic UPF (prevista per a I'lany 2025), sens detriment que aquests objectius de qualitat es
revisin i modifiquin de cara a la propera revisié del SGIQ. Aquests objectius es vinculen amb els
detallats en el Pla Estrategic UPF 2016-2025 de la forma segiient:
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Taula 1. Correspondéncia entre objectius qualitat del centre i 'eix/ambit i objectiu estratégic establert a nivell institucional

ABAST INSTITUCIONAL

AMBIT / EIX
ESTRATEGIC

OBJECTIU ESTRATEGIC UPF

Consolidar un model educatiu
propi

ABAST AMBIT ACADEMIC D’ECONOMIA |
EMPRESA

OBIJECTIU DE CENTRE

ECO_OBJ001 Orientar els ensenyaments cap a
I'excel-lencia

ECO_OBJ002 Formar professionals en I'ambit de

DOCENCIA I'Economia amb un grau de competéncia elevat
Donar resposta a un.a’ . ECO_OBJ001 Orientar els ensenyaments cap a
demanda de formaci6 exigent | , .
. . I’excel-lencia
i canviant
Consolidar una comunitat ECO_OBJ003 Promoure la millor seleccié i formacié
plural i connectada continues del personal docent i investigador.
COMUNITAT ECO_OBJO004: Implicar els estudiants, el personal

Promoure una comunitat
participativa i socialment
responsable

docent i investigador, i el personal d’administracié i
serveis en la millora continua de la qualitat de les
activitats del centre.

FINANCAMENT

Impulsar canvis organitzatius
per facilitar la governanga de
la Universitat

ECO_OBJ003 Promoure la millor seleccié i formacié
continues del personal docent i investigador.

Esdevenir una universitat

ECO_OBJ004: Implicar els estudiants, el personal

RESPONSABILITAT socialment responsable i docent i investigador, i el personal d’administracid i
i SOSTENIBILITAT . P serveis en la millora continua de la qualitat de les
sostenible .
activitats del centre.
ECO_OBJ001 Orientar els ensenyaments cap a
INTERNACIONALI E:::vmei::nt.;naaEuur:lc\:e;ﬂ;i:b I'excel-lencia
TZACIO P pa,

projeccio global

ECO_OBJ002 Formar professionals en I'ambit de
I'Economia amb un grau de competencia elevat

Del Pla estratégic emana la politica i els objectius de qualitat de I'Ambit Académic d’Economia i
Empresa, els quals es desglossen en accions, indicadors, responsables i terminis per a dur-los a
terme. Al seu torn, els indicadors que presenten les accions i que han d’ajudar a mesurar el grau de
consecucié de les mateixes, incorporen generalment el seu valor real i un valor objectiu o meta a
assolir, tal com mostra la imatge seglient:
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Figura 7. Esquema del desplegament del Pla estratégic en forma d'objectiu de qualitat
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El detall dels objectius de qualitat acordats per al periode compres entre |'aprovacié del present
Manual del SGIQ i la finalitzacid de la vigéncia del Pla estrategic UPF és el seglient:

Taula 2. Objectius de qualitat del centre

ECO_OBJ001 Orientar els ensenyaments cap a I’excel-léncia

Responsable: Responsable de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa

Termini d’execucio previst: fins a la finalitzacid del Pla Estrategic UPF 2016-2025

Ambit / Eix estrateégic

Objectiu Estrategic UPF

Docéncia

Consolidar un model educatiu propi

Internacionalitzacid

Esdevenir una universitat preeminent a Europa, amb

projeccid global

Actuacions en queé es desenvolupa l'objectiu:

Definicid

Indicadors

Accié 1: Consolidar el model d’ensenyament
aprenentatge pel que aposta el centre i que aporta
tan bons resultats académics

UPF_114 Taxa d'eficiéncia dels estudis de grau
UPF_115 Taxa d'eficiencia dels estudis de master

UPF_116 Taxa d'abandonament a primer curs (graus
UPF_121 Taxa d'ocupacio dels estudis de grau

UPF_122 Taxa d'abandonament dels estudis de grau
UPF_124 Taxa d'abandonament dels estudis de master
UPF_126 Taxa d'ocupacio dels estudis de master
UPF_176 Taxa de graduacio dels estudis de grau
UPF_179 Taxa de graduacio dels estudis de master

Accio 2: Captar estudiants excel-lents per a les
titulacions del centre

Accid 3: Consolidar una plantilla de professorat

UPF 147 Percentatge de PDI a Temps Complet
UPF 149 Percentatge d'hores de docéncia impartides
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motivada i innovadora

per professorat doctor (HIDA) (graus)

- UPF 149 Percentatge d'hores de docéncia impartides
per professorat doctor (HIDA) (masters)

- UPF 169 Grau de satisfaccié amb el suport institucional
per al desenvolupament de l'activitat docent

- ECO 111 Grau de satisfaccid dels graduats amb el
professorat de les titulacions de grau i master

ECO_OBJ002 Formar professionals en I'ambit de I'Economia amb un grau de competéncia elevat

Responsable: Responsable de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa

Termini d’execucio previst: fins a la finalitzacid del Pla Estrategic UPF 2016-2025

Ambit / Eix estrategic

Objectiu Estrategic UPF

Docéncia

Consolidar un model educatiu propi

Internacionalitzacid

Esdevenir una universitat preeminent a Europa, amb
projeccid global

Actuacions en que es desenvolupa l'objectiu:

Definicid

Indicadors

Accid 1: Aconseguir una millora de les competéncies
personals dels estudiants mitjancant la formacio
rebuda, per desenvolupar l'activitat professional

- ECO 113 Grau de satisfaccid dels estudiants amb la

formacioé rebuda

Accid 2: Potenciar la participacio dels estudiants de
grau i de postgrau en programes d'intercanvi

- UPF 142 Valoracié de I'estada a I'estranger dels
estudiants de grau

- UPF 154 Percentatge de graduats que han realitzat una
estada a l'estranger

ECO_OBJ003 Promoure la millor seleccié i formacié continues del personal docent i investigador

Responsable: Responsable de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa

Termini d’execucio previst: fins a la finalitzacio del Pla Estrategic UPF 2016-2025

Ambit / Eix estrategic

Objectiu Estrategic UPF

Comunitat

Consolidar una comunitat plural i connectada

Finangament

Impulsar canvis organitzatius per facilitar la
governanga de la Universitat

Actuacions en que es desenvolupa l'objectiu:

Definicid

Indicadors

Accio 1: Fomentar la formacio en docencia; prendre
consciéncia de la necessitat de la innovacio
educativa en un context educatiu canviant

PE_I58 P , L .
per professorat amb tram de docéncia viu (graus)

- UPE_I58P ’ . .
per professorat amb tram de docencia viu (masters)
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- UPF_169 Grau de satisfaccié amb el suport institucional
per al desenvolupament de I'activitat docent

- UPF_170 Percentatge de participants que acrediten el
80% d'assisténcia a les activitats formatives

- UPF_147 Percentatge de PDI a Temps Complet
- UPF 149 Percentatge d'hores de docencia impartides

Acci6 2: Consolidar el professorat de nova per professorat doctor (HIDA) (graus)
incorporacié com a mesura de foment de la seva - UPF_149 Percentatge d'hores de docéncia impartides
motivacio per professorat doctor (HIDA) (masters)

- UPF 151 Grau de satisfaccié del PDI amb les

ECO_OBJ004: Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal d’administracio i

serveis en la millora continua de la qualitat de les activitats del centre.

Responsable: Responsable de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa

Termini d’execucio previst: fins a la finalitzacié del Pla Estrategic UPF 2016-2025

Ambit / Eix estrategic Objectiu Estrategic UPF

Promoure una comunitat participativa i socialment

Comunitat
responsable

Esdevenir una universitat socialment responsable i

Responsabilitat i sostenibilitat .
sostenible

Actuacions en que es desenvolupa l'objectiu:

Definicio Indicadors

- UPF 109 Grau de satisfaccio dels graduats amb les
titulacions de grau

- UPF 110 Grau de satisfaccio dels graduats amb les
titulacions de master

- UPF 169 Grau de satisfaccio del PDI amb el suport
institucional per al desenvolupament de l'activitat
docent

- UPF 185 Grau de satisfaccio dels estudiants de grau amb
els serveis de suport a |'estudiant

Accidé 1: Mantenir la interaccié amb I'alumnat i el
professorat per a la millora continua de la docéncia

- UPEISS Relacis ETCiPTC

Accio 2: Apostar pel tracte personalitzat que - UPF I59 (masters) Relacié entre ETC i PTC

s'adapti al context i les necessitats de 'alumnat - UPF 186 Grau de satisfaccio dels estudiants de grau amb
la tutoritzacid

Accid 3: Fomentar la formacioé del PAS de 'UGA per | - UPF_I73 Participacié del PAS de I'UGA en accions

millorar les seves competéncies professionals formatives

3.3 ABasT DEL SGIQ, DEL CENTRE

'abast del SGIQ abraga totes les titulacions (Graus, Master i Doctorat) que imparteix I'Ambit
Académic d’Economia i Empresa que actualment sén:

® Grau en Administracio i Direccié d’Empreses
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Grau en Economia

Grau en International Business Economics

Grau en Ciencies Empresarials-Management

Doble Grau en Dret-Economia / Administracié i Direccié d’Empreses

Master Universitari de Recerca en Economia, Finances i Empresa

3.4 RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT DEL CENTRE

3.4.1 LA comissi® DE QUALITAT DEL CENTRE

LAmbit Académic d’Economia i Empresa té com a maxim organ de direccid i control del sistema de
Qualitat la Comissié de Qualitat. Aquesta comissid és la responsable de garantir la implantacié i
efectivitat del sistema de garantia de la qualitat de les titulacions que imparteix el centre i té la
funcié especifica d'assegurar la coordinacié i la coheréncia de les accions de millora en totes les
titulacions de I'ambit d'Economia i Empresa. Aixi mateix es responsabilitza de la posada en marxa,
el seguiment i la millora d’un conjunt de processos de qualitat que cal implantar a cada
ensenyament (graus, masters i doctorat) i, per aixo, vetlla per la posada en marxa, el seguimentila
millora d’un conjunt de processos de qualitat que cal implantar sobre el model docent.

La Comissié de Qualitat del Centre esta presidida pel responsable de 'Ambit Académic i en son
membres:

- el/la director/a de I'Ambit Académic

- el/la dega/ana del centre

- el/la responsable de qualitat del centre

- els/les coordinadors/es docents dels graus

- els/les coordinadors/es docents dels masters universitaris
CENTRE - el/la coordinador/a docent del programa de doctorat
(COMPOSICIO) - el/la cap de la secretaria administrativa del centre

- el/la técnic de qualitat

dos representants del professorat amb responsabilitat en mobilitat i
practiques en empresa

- tres representants dels estudiants (grau i postgrau)

COMISSIO DE
QUALITAT DEL

Les funcions de la Comissié de Qualitat sén:

Analitzar els indicadors de qualitat de les titulacions i fer-ne el seguiment.
Revisar i aprovar els informes de seguiment.

Revisar i aprovar els autoinformes d'acreditacio.

Elaborar, revisar i aprovar la politica i els objectius de qualitat.

Revisar |'estat de les propostes dels plans de millora i fer noves propostes.
Revisar i aprovar el SGIQ del centre

o Uk wWwNPE

Tanmateix, les diferents Comissions del Centre, aixi com la Junta de la Facultat i el Consell de
Departament sén també responsables del SGIQ en tant que col-laboren i desenvolupen tasques de
control de la qualitat en els ambits competencials que els hi son propis.
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Figura 8. Repartiment competencial en matéria de qualitat (SGIQ marc i de 'Ambit Académic)

RESPONSABILITATS EN EL SGIQ MARC

RESPONSABILITATS EN EL SGIQ DE L'AMBIT ACADEMIC
D'ECONOMIA | EMPRESA

Direccié de FAmbit
Académicd’Economia i
Empresa

f
En matéria de docéncia, de politica cientifica, de Comissions delegades de la ] En matéria de docéncia, de postgrau, etc. els
postgrau i doctorat, de pi i d'economia, Junta de Facultat i Consell de I acords de les quals tinguin incidéncia en politica i

Vicerectors/

coordinadors generals
competents

d'acord amb les seves competéncies res ives
pe pect Departament

objectius de gualitat de Ambit Académic

Responsable de qualitat del centre d’Economia i Empresa

Comissid de Qualitat de FAmbit Académic d’Economia i Empresa

Coordinador de Qualitat UPF

Comissio de Qualitat de la UPF

Oficina Técnica de Qualitat

3.4.2 ELs comiTEs D’ AVALUACIO (CAI) DEL CENTRE

Funcions d'assessorament técnic

Per a cada acreditacié es nomena un comité d’avaluacid interna del centre (CAl), format, com a
minim, per les persones seglients:

COMPOSICIO CAl
GRAUS | MASTERS)

COMPOSICIO CAl
(DOCTORAT)

- el director del centre (que actua de president del CAl)
- el coordinador o director de cada titulacié avaluada

- un representant del PDI de cada titulacié avaluada

- un estudiant o graduat de cada titulacié avaluada

- el cap de 'UGA (que actua de secretari del CAl)

- el responsable de qualitat del centre

- una técnica de qualitat del centre

- el director del centre (que actua de president del CAl)
- el coordinador del programa

- el responsable de qualitat del centre

- un representant del PAS que doni suport a qualitat

- un director de tesi del programa

- un doctorand

- un representant de 'OTQ
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3.4.3 RESPONSABLE DE QUALITAT DEL CENTRE

Les funcions de disseny i de control de la qualitat sén coordinades i impulsades, sota la supervisié
del responsable de 'Ambit Académic, pel Responsable de Qualitat del centre, el qual treballa en
col-laboracié i relacié amb la Unitat de Gestid Administrativa (UGA) d’Economia i amb les unitats
administratives i técniques de la UPF que tenen responsabilitat sobre la gestid del sistema de
qualitat (Oficina Tecnica de Qualitat (OTQ), adscrita a la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat, i que
intervenen sectorialment com I'Oficina d’Organitzacié i Desenvolupament (ODD), I'Oficina de
Programacid i Planificacié d’Estudis (OPPE), el Centre per a la Innovacié en Aprenentatge i
Coneixement (CLIK) i la Unitat de Comunicacié i Projeccié Institucionals (UCPI). lAmbit Académic
també compta amb el suport del responsable d’Innovacid, que coordina la innovacié docent en els
estudis de grau i master.

Figura 9. Organs i agents que intervenen en els processos d'avaluacié del centre

Acreditacio Seguiment Revisio SGIQ
=]
g
Direccio del Direccio del E
centre centre =
Pl
2 e
Coordina el procés de ; . 9 =
seguiment de les Co:yrd_l.:_l? el proces de E =
& i e revisio del SGIQ a =
il &
Coordinadors/es de g o
les titulacions - QR";]I:O?;MIJI‘* de o g
) Responsable de ualitat del centre 2
Elabora I'Autoinfe E =S
S{Zcmzit;ciéme Qualitat del centre E;:
Elaboren els informes de Elabora I'Informe de
seguiment de les revisio del SGIQ
titulacions
| Comissié de Qualitat del centre |

Aprova I’ Autoinfome d”Acreditacio. els informes de seguiment de les titulacions 1 el Manual del SGIQ 1 les
seves posteriors revisions

3.5 SEGUIMENT | MILLORA CONTINUA

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa
s’integra dins dels marcs de referencia basics seglients: en primer lloc, les guies, les directrius i els
estandards derivats de la creacié de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES), especialment
els elaborats per I'Associacié Europea per a la Garantia de la Qualitat de I'Educacio Superior (ENQA);
en segon lloc, les directrius establertes per I'’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU Catalunya), i en tercer lloc, els requisits de la normativa referent a 'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials del Ministeri d’Educacio i Ciéncia.

El SGIQ de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa comprén totes les activitats dirigides a assegurar
la qualitat de les titulacions que s’hi imparteixen. Es un instrument que s’utilitza tant en la fase de
disseny dels ensenyaments com en la del seguiment continu d’aquests, i pretén assegurar
I'assoliment dels objectius associats a garantir la qualitat de la formacié tant de grau com de
postgrau. A nivell institucional té com a marc el SGIQ Marc de la Universitat Pompeu Fabra que
constitueix el sistema de garantia interna de qualitat de la Universitat Pompeu Fabra.
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Els elements que es tenen en compte a l'efecte de realitzar el seguiment i la millora del SGIQ de
I'Ambit Académic d'Economia i Empresa sén:

1.

Dades i indicadors. La mesura i el control de les dimensions associades al SGIQ es fa través
d’un conjunt de dades i d’indicadors del sistema de gestid que ajuda al centre a mesurar i
avaluar quantitativament i qualitativament les activitats que s’estan duent a terme. Aixo
possibilita el retiment de comptes a partir de la publicacié de les memories de verificacio,
dels informes de seguiment, dels informes d’acreditacid, i de les dades i els indicadors dels
graus i els masters universitaris del nostre centre.

Aguestes dades i indicadors poden obtenir-se a partir de les fonts seglients:

o UPF EN XIFRES que recull la informacid estadistica exhaustiva i de qualitat sobre els
dos aspectes basics per a la Universitat: la docéncia i la recerca, a més dels recursos
de personal i economics que la UPF hi destina. Es tracta, doncs, d’un instrument
orientat a proporcionar informacié tant a la societat en general com a la mateixa
comunitat universitaria, amb indicadors avancats que permeten, sobretot en I'ambit
de la docéncia, fer un seguiment exhaustiu del funcionament universitari.

o DATAWAREHOUSE (DWH), un sistema d’informacié avangat que accedeix de manera
transversal a tots els sistemes operacionals de gestid vigents a la UPF. Aquest accés
transversal amb capacitat per relacionar dades dels diferents ambits, I’habilita per
aportar un coneixement proper a la realitat de les activitats docents i de recerca que
es desenvolupen a la UPF. A més, les dades que genera van evolucionant any rere
any i aporten una informacié molt valuosa que permet reflexionar no només sobre
les activitats i els resultats obtinguts, sind també apuntar cap a objectius de futur.

o Informes de valoracié de l'activitat académica aixi com a altres INFORMES | ESTUDIS
gue contribueixen a facilitar la presa de decisions estrategiques.

o Els RESULTATS DE LES ENQUESTES, molt utils per coneixer la satisfaccié respecte a
diferents aspectes de la Universitat i que s'integren en les politiques generals de la
Universitat de millora continua de la qualitat docent.

o QUADRE DE COMANDAMENT. Esta format per aquells indicadors, del total que
configuren el cataleg d'indicadors del SGIQ del centre, considerats centrals,
essencials o de més jerarquia i poténcia indicativa per avaluar la qualitat. Lexisténcia
del quadre de comandament del centre s’explica per la voluntat de poder generar
informacio sobre diferents components del centre, que permeti prendre decisions
per millorar la gestié educativa i, en conseqiéncia, la qualitat del servei que es
presta.

Els resultats dels processos d’avaluacio, entre els quals es preveuen els informes seglients:

LU'informe de seguiment de les titulacions que s’elabora amb caracter bianual. Conté les
valoracions per a cada una de les titulacions que s’imparteixen en el centre -fetes d’acord
amb l'evolucié que mostren els indicadors de I'activitat docent-, i també inclou una reflexié
estratégica a nivell del centre. Lelaboracié de I'Informe de seguiment es fonamenta en
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I'analisi, la reflexid i les propostes de millora fetes amb la participacié dels principals grups
d’interés i els responsables del seguiment de cadascuna de les titulacions, i se sustenta en el
sistema d’indicadors que és on, entre altra informacid, hi ha actualitzada la relativa als sis
estandards que, d’acord amb I'’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU), serveixen de

e Els resultats dels processos d’avaluacio de les titulacions que s’imparteixen al centre. Entre
aquests cal assenyalar els resultats obtinguts dels processos d’acreditacié de les titulacions i
I'informe de certificacié del SGIQ, en cas que s’hagi sotmes a certificacié externa.

e Linforme de revisié del SGIQ. Aquest informe es fa anualment i el seu objectiu és revisar les
millores proposades el curs anterior i definir noves propostes amb l'objectiu final de que
aquest sistema sigui una eina util per a garantir la millora continua en les titulacions del
centre en cada moment.

3. El Pla de Millora o proposta d’actuacions, resultant d’un procés de diagnostic previ, que
recull i formalitza els objectius de millora i les actuacions corresponents adrecades a enfortir
els punts forts i resoldre els febles, de manera prioritzada i temporalitzada.
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Figura 10. Elements en qué se sustenta el seguiment i millora del SGIQ del centre

Elaboracid i establiment dels plans de millora
Els plans de millora sén eines enfocades cap a I'accid i, per aquesta rad, estableixen una assignacié

clara de responsabilitats i uns mecanismes d’execucid i de seguiment precisos. Les accions de millora
proposades en els plans de millora son consensuades amb els grups d’interés de la titulacié;
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coherents amb I'avaluacid i el diagnostic realitzat; estructurades perquée identifiquen els objectius
clau que el centre considera prioritaris i estableixen un sistema d’indicadors que serveixen per
valorar el compliment de les accions programades i el seu seguiment; i viables en el context que es
plantegen per poder complir els objectius programats.

El pla de millora del centre recull totes les propostes que es fan als diferents informes d’avaluacié
del centre i representa el full de ruta que s’ha marcat el centre en base als punts susceptibles de
millora detectats en aquests informes.

Quan s’elabora un informe d’avaluacié (informe de seguiment, autoinforme d’acreditacié o informe
de revisid del SGIQ), el centre analitza els indicadors i les evidéncies dels diferents estandards i
detecta punts susceptibles de millora als quals cal donar resposta mitjangant propostes de millora
qgue s’incorporaran a dins del pla de millora que se situa al final de I'informe de seguiment o
d’acreditacié. A més de les noves propostes de millora, també caldra actualitzar I'estat de les
propostes de millora anteriors, tant les que estan vinculades a les titulacions que s’estan analitzant
(en I'informe de seguiment o d’acreditacid) com les que es troben vinculades al SGIQ. En cas de que
la proposta hagi finalitzat, caldra fer una breu valoracid de si ha resultat util.

En el cas d'Economia i Empresa, el Pla de Millora del centre és accessible i es pot consultar a través
de I'enllag a la seva pagina de Qualitat.

El procés d’elaboracié dels plans de millora consta de 2 fases:

a) Elaboracié de la proposta de pla de millora, redactada per la direccié del centre, els
coordinadors de les titulacions subjectes a avaluacié o el/la responsable d'avaluacid i
qualitat del centre, partint de la diagnosi o dels processos d’avaluacié previs per a cada
titulacid, amb el suport del personal técnic de I'OTQ.

b) Aprovacio, posada en comu i discussio en el marc de la Comissié de Qualitat del centre.

Estructura i contingut dels plans de millora

El Pla de Millora inclou:

a) Els objectius de millora. Aquests objectius assenyalen les fites que el centre es marca a curt i
mitja termini i que contribuiran a augmentar-ne la qualitat.

b) Les accions de millora vinculades a cada objectiu. Constitueixen la concrecid de la manera
com cal actuar per assolir 'objectiu de millora (les tasques, les execucions...).

c) El calendari i els terminis de cada accid. Una accio pot ser repetitiva en el decurs del temps o
bé esporadica, i les diferents accions poden iniciar-se en moments també diferents en el
temps. Mitjancant aquest camp s’especifica I'inici i la durada de cada accié.

d) Els responsables de cada accié. S’identifica qui ha d’informar de I'estat i del resultat de l'accid
en el moment del seguiment del pla.

e) Els indicadors de seguiment. La necessitat de fer un seguiment de I'execucid dels plans de
millora obliga a fixar uns indicadors que permetin avaluar-ne el grau de compliment. Aquests
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indicadors poden ser de caracter quantitatiu o qualitatiu i han de servir per mesurar els
objectius i reflectir el producte final de les accions endegades.

f) La seva vinculacié amb el SGIQ. En el cas que la proposta de millora tingui relacié amb algun
indicador que ha de contribuir a mesurar el grau de consecucié dels objectius de qualitat
determinats a nivell del Manual del SGIQ, o amb el grau de consecucio dels valors objectius
vinculats amb els processos de queé consta el SGIQ.

Seguiment i revisio dels plans de millora

El seguiment permet obtenir informacié, per mitja d’indicadors, sobre el grau d’assoliment dels
objectius del pla i de les incidéncies detectades al llarg del procés d’implantacid.

La revisié periodica del pla de millora té com a objectiu adaptar-lo als canvis i a les necessitats del
centre durant el seu periode de vigéencia. Durant el procés de seguiment es poden detectar
desviacions respecte dels resultats esperats, bé perquée les accions s’han planificat i realitzat
correctament perd no han aconseguit els objectius plantejats, o bé perque no s’han planificat o
implantat adequadament. En tots dos casos es fa una revisié de les accions, els terminis i els resultats
esperats del pla de millora.

El seguiment intern del pla de millora del centre es fa amb una periodicitat anual que coincideix en
el moment en qué es revisa el SGIQ del centre, pero igualment es revisa en el moment d’emprendre
un procés d’acreditacié o un de seguiment, pel que fa a les titulacions implicades i totes aquelles
propostes amb ambit d’afectacié relatiu a tot el centre.

Els responsables de cadascuna de les propostes de millora sén les persones encarregades de
proporcionar la informacié necessaria per al seu seguiment, ho fan al responsable academic de
qualitat del centre en el moment de dur a terme la revisié anual del SGIQ. Per a cadascuna de les
propostes de millora s’haura de comprovar el compliment dels terminis i I'assoliment dels valors dels
indicadors de seguiment fixats. Per a fer-ho, el/la responsable d'avaluacié i qualitat compta amb
I'assessorament del personal técnic de I'Oficina Técnica de Qualitat (OTQ) i del personal tecnic de la
Unitat de Gestié i Administracié (UGA), i és la Comissié de Qualitat del centre qui acaba aprovant el
contingut del pla de millora del centre.

Figura 11. Responsabilitats en I'alta, seguiment i aprovacio de les propostes de millora
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Per a la definicid, seguiment i revisié de les accions de millora, des del curs 2018/2019 es fa servir
una aplicacié informatica centralitzat de la Universitat Pompeu Fabra. Amb aquesta aplicacid, a la que
tenen accés la direccié del centre, els coordinadors de les titulacions subjectes a avaluacio i el/la
responsable academica de qualitat del centre, es facilita la gestié de les accions i la seva vinculacié
amb els informes de seguiment, d’acreditacid i de revisi6 del SGIQ.

3.6 PARTICIPACIO DELS GRUPS D’ INTERES

Els grups d’interés es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o institucions
directament relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius, els seus resultats i
I'impacte sobre la societat (difusid de coneixement, aplicacid professional, etc.). Els principals grups
d’interés del centre i de les titulacions que imparteix sén els seglients:

e El personal docent i investigador (PDI), que hi imparteix la docéncia i que hi duu a terme la
recerca.

e El personal d'administracié i serveis (PAS), que es fa carrec del bon funcionament dels
serveis d'administracié i de la gestié de tots els programes i projectes, alhora que els garanteix.

e Els estudiants de grau i de postgrau (masters i doctorats).

Cada un d’aquests grups té la seva via natural de participacié en la vida universitaria, en els debats i
en les decisions que s’hi prenen. Els alumnes, el PDI i el PAS participen directament en els organs de
govern de |'Ambit Académic, amb mecanismes i quotes de participacié establertes als Estatuts i als
diferents reglaments. Al seu torn, també compten amb organs electes de representacié sindical o de
caire representatiu, a través dels quals poden incidir en I'establiment de les politiques i actuacions
derivades. | també els membres de la comunitat universitaria (PDI, estudiants i PAS) poden interposar
gueixes davant el Sindic de Greuges.

A més, els tres col-lectius contribueixen d’'una forma molt valuosa a la recollida d’evidéencies a través
de les respostes a les enquestes de satisfaccid que es realitzen peridodicament.

Més enlla de la participacido en organs formals, i en relaci6 amb el grup d’estudiants, s’organitzen
reunions amb els delegats dels diferents programes formatius per fer el seguiment de la docéncia,
detectar problemes que puguin afectar la qualitat dels programes academics o anticipar-s’hi. Alhora,
també els estudiants responen I’
—de centre i les especifiques per a cadascuna de les titulacions—, I
il

Per la seva part, el col-lectiu del PDI respon I per congixer la
seva satisfaccié amb diferents aspectes del sistema i I'organitzacié de la docéncia al seu centre. |
també els directors de tesis responen I’ per coneixer la

seva satisfaccié amb diferents aspectes del programa de doctorat. Properament, a més, es fara una
enqguesta de clima entre el PAS, organitzada i distribuida des del Servei de PAS, amb funcions de
planificacié, ordenacié i execucié de I'administracid, la seleccid, la contractacié, la promocié i la
mobilitat del personal d'administracié i serveis.
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e Els graduats, entre els que sobresurt el gruix d’Alumni.

Els graduats participen en la vida universitaria a través d’enquestes i iniciatives de la xarxa Alumni. En
particular, cal destacar la tasca de consulta i interlocucié amb els graduats (Grau, Master i Doctorat)
que es duu a terme des de 'USQUID de 'Ambit Académic de forma sistematica per conéixer la seva
situacié laboral un cop han deixat el centre. Igualment destacable és I'Enquesta de Valoracié del
Sistema i Organitzacid de I'Ensenyament (EVSOE) que gestiona la UPEQ, i que permet obtenir de
forma periodica dades de valoracié del sistema i I'organitzacié dels ensenyaments de grau, master i
doctorat que s'imparteixen a la Universitat. Aixi mateix, cal destacar I'Enquesta d’Insercié Laboral als
graduats/titulats/doctorats de les universitats catalanes que realitza AQU Catalunya cada tres anys,
gue permet obtenir dades i referents sobre la qualitat de la insercié dels graduats/titulats/doctorats
del centre.

e La societat en general. Dins aquest grup es reconeix en especial el paper que juguen els
agents socials interessats en la formacié i capacitacio dels estudiants (potencials ocupadors,
col-legis professionals, institucions publiques i privades, etc.).

En relacié als ocupadors, els sectors productius i els col-legis professionals, participen en enquestes
d’opinid i entrevistes i grups de discussié. Les seves opinions i valoracions sén tingudes en compte en
diferents comissions. Cal destacar el paper consultiu dels col-legis professionals en la proposta de
redefinicié de les titulacions.

Les empreses i les institucions en les quals els estudiants realitzen els seus projectes fi de carrerai les
seves practiques externes son també una font important de consulta per a les titulacions. Els tutors
de les practiques sén consultats pels organs de coordinacié de les titulacions respecte a les
competencies de l'alumnat i sobre la coincidéncia entre la formacié rebuda per I'estudiant i els
requeriments professionals. Ambdds aspectes tenen una gran rellevancia en la planificacié de futurs
programes formatius i en la millora dels programes en curs.

Les enquestes als grups d'interés es gestionen des de la UPF o des de 'AQU. Tanmateix, la seva
distribucid es fa coordinadament entre la UPF i el centre per sensibilitzar i maximitzar les opcions de
participacio.

En darrera instancia, tots els agents definits com a grups d’interes poden formular suggeriments i

gueixes a la Universitat a través de la , i gaudeixen del ala
informacid i documentacid publica que genera la UPF.
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Figura 11. Grups d'interés presents a I'Ambit Académic
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3.7 INFORMACIO PUBLICA

El centre publica tota la informacid relacionada amb la gestio de la qualitat a la seva pagina web, en
concret a l'apartat titulat “Qualitat”, accessible des de la pagina principal.

S’hi pot trobar:

e Sistema de Garantia Interna de Qualitat (5GIQ) del centre
o Elmanual del SGIQ
o Els processos associats
o ElPlade Millora del centre
e Informacid sobre la qualitat dels programes formatius
o Memories de verificacio i informes externs
Modificacions
Informes d'avaluacid interna (seguiment)
Autoinformes d’acreditacio i informes d'avaluacio externa
Premis, reconeixements i distincions
Informes, estudis i memories del centre
Indicadors de qualitat

O O O O O O

® Resultats académics

En el cas de les titulacions, la informacid compren tant els aspectes académics com els dels serveis
1

que la institucio i el centre posen a I'abast dels estudiants. Sobre els aspectes académics, per a cada

titulacio es dona informacio sobre:
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e Presentacio dels estudis, amb informacioé especialment orientada al futur estudiant: dades
generals, perfil d'ingrés, competéncies de la titulacio.

e Pla d'estudis, aportant tant una visio global de la seva estructura com una de més especifica
quant a assignatures, en aquest cas a través de les guies docents, que contenen informacio
de les competéncies associades, els resultats de |'aprenentatge, els continguts, les activitats
formatives, el sistema d'avaluacid i el professorat encarregat de la seva imparticio.
Professorat, amb accés a les dades de contacte i al seu perfil académic (CV).

Sortides professionals, amb orientacions sobre els tipus de llocs de treball per als quals
prepara la titulacio.

e Serveis: gestio academica (matricula, beques, tramits diversos, etc.), mobilitat, serveis
d'emprenedoria, practiques, insercio laboral, biblioteca, activitats extracurriculars,
participacio dels estudiants i serveis als graduats (alumni).

e Altres enllagos (normativa académica, calendari,...).

En referéncia als plans docents, es disposa d'una plataforma que gestiona les seves actualitzacions
anuals, que permet l'edicid per part dels responsables de les assignatures i els coordinadors fins que
aquests Ultims els validen. Un cop validats, es tanca l'accés a la plataforma i es publiquen
automaticament a la pagina de pla d'estudis del grau i a I'Aula Virtual corresponent.

Per la seva part, el retiment de comptes intern es duu a terme a través dels segients organs de
centre formats per membres del PDI, del PAS i dels estudiants:

e La Junta de centre, I'0rgan col-legiat de govern dels centres. Formada pel representant del
centre, personal docent i investigador, personal d’administracio i serveis i representants dels
antics estudiants.

e El Consell de Departament, organ de govern col-legiat dels departaments. Format pel
director o directora del Departament, membres del personal docent i investigador, del
personal d'administracio i serveis i una representacio d’estudiants de master i doctorat.

e La Comissio de Qualitat del centre, maxim organ de direccio i control de sistema de qualitat.
Aquesta és la responsable de garantir laimplantacio i I'efectivitat de sistema de garantia de
la qualitat de les seves titulacions i del centre. Té com a funcid especifica assegurar la
coordinacid i la coheréencia de les accions de millora en totes les seves titulacions. Aixi
mateix, es responsabilitza de la posada en marxa, el sequiment i la millora dels processos de
centre i participa en la millora dels transversals. Es presidida pel responsable de I'Ambit
Académic.

Aixi doncs els tres col-lectius (PDI, PAS i estudiants en curs) participen de manera constant en
I'organitzacio, en la presa de decisions i en el retiment de comptes, amb mecanismes i quotes de
participacio diverses (establertes estatutariament).

3.8 MAPA DE PROCESSOS

El Mapa de processos és un esquema grafic que reflecteix, en aquest cas, els processos que afecten a
I'Ambit Académic de Economia i Empresa i les relacions que estableixen entre aquests.
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Dins el mapa de processos universitari, es diferencien tres tipus de processos:

® Processos estratégics: persegueixen aconseguir els objectius estrategics de cadascuna de les
arees d’actuacio de la Universitat.

® Processos clau: vinculats al desplegament de les politiques propies de la Universitat,
orientats a la prestacio de serveis.

® Processos de suport: no vinculats al desplegament de les politiques propies de la Universitat,
pero necessaris per al desenvolupament de la seva activitat propia.

Alhora, es contemplen un seguit de processos transversals, associats al SGIQ Marc UPF, que afecten a
la totalitat dels centres docents integrats existents dins la UPF i que es poden consultar a I'enllag:
https:

www.upf.edu/web/ota/processos-transversals.

Per la seva part, la consulta de la relacié dels processos associats al SGIQ del centre de I'Ambit
Academic d’Economia i Empresa, aixi com l'accés a la fitxa i diagrama de cada procés, es pot fer a
través de I'enllag de la pagina web de gqualitat del centre.

Els processos associats al SGIQ Marc UPF es revisen i s’actualitzen anualment, a 'igual que el
processos associats al SGIQ del centre.

El mapa de processos del SGIQ de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa i la seva vinculacié amb
els transversals és el segiient:

Figura 12. Mapa de processos de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa i la seva relacié amb els processos
transversals
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3.9 PROCESSOS

El manual de processos del centre consta d’un total de 10 processos. Addicionalment, la UPF disposa
d’una serie de processos transversals que, alhora, afecten la totalitat de centres integrats:

e Relacio de processos transversals

e Relacié de processos associats al SGIQ de I'Ambit Académic d’Economia i Empresa

Taula 2. Relacio de processos de centre i dimensid associada del SGIQ

ECO 1.1 Establir els objectius de qualitat en la docéncia i
I'aprenentatge dels estudis d'Economia i Empresa i fer-ne el
seguiment.

1. Revisié i millora del SGIQ

ECO 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ d'Economia i Empresa

1. Revisid i millora del SGIQ

ECO 1.3 Gestionar la documentacio del SGIQ del centre
d’Economia i Empresa

1. Revisié i millora del SGIQ

ECO 2.1 Gestionar les guies docents de les assignatures
d’Economia i Empresa

2. Disseny, millora i revisi6 dels
programes formatius

ECO 2.2 Gestionar els resultats de I'enquesta de satisfaccié
de la docéncia d'Economia i Empresa

2. Disseny, millora i revisié dels
programes formatius

ECO 3.1 Assignar tutor a I'estudiant de grau i fer-ne el
seguiment a Economia i Empresa

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

ECO 3.2 Gestionar les practiques de grau d’Economia i
Empresa

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

ECO 3.3 Gestionar el treball de final de master universitari
d'Economia i Empresa

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

ECO 3.4 Gestionar el treball de final de grau d'Economia i
Empresa

3.Sistemes de suport a
I'aprenentatge i d'orientacio als
estudiants

ECO 4.1 Gestionar l'assignacio del professorat a les
assignatures i grups d'Economia i Empresa

4. Personal academic

ECO 4.2 Gestionar la nova incorporacid dels professors
d'Economia i Empresa i acollir-los

4. Personal academic
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Dimensiod 1. Revisid i millora del SGIQ

Els processos de centre que regeixen les actuacions en relacié amb la politica de qualitat i la
implantacié del SGIQ sén els seglients:

=> ECO 1.1 Establir els objectius de qualitat en la docéncia i I'aprenentatge dels estudis
d'Economia i Empresa i fer-ne el seguiment.

=> ECO 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ d'Economia i Empresa

=> ECO 1.3 Gestionar la documentacid del SGIQ del centre d’Economia i Empresa

D’aquests es despren que la documentacié del SGIQ (el Manual del SGIQ, les fitxes dels processos, el
Pla de millora del SGIQ aixi com el cataleg d’indicadors vinculats) es revisa amb una periodicitat
anual. S'analitza el seu grau d'implantacid, el grau de compliment dels objectius i es proposen i
s'implanten millores com a consequliéncia d'aquesta analisi. Al seu torn, s’elabora I'Informe de revisié
del SGIQ que incorpora la revisié dels objectius de qualitat de I'Ambit Académic i les fitxes de revisid
dels processos. Finalment, és la Comissio de Qualitat del centre qui aprova tots aquests documents
apuntats. També s’explica com es duu a terme la gestié i la publicacié de la documentacid i la
informacio generada pel SGIQ del centre, tot garantint I'accessibilitat als diferents grups d’interes.

Dimensio6 2. Disseny, millora i revisio dels programes formatius

Les accions relacionades amb la garantia de la qualitat de les titulacions es duen a terme d'acord
amb el que estableixen els respectius processos i aquests, al seu torn, respecten les directrius del
Marc VSMA. Les avaluacions fetes per AQU avalen la qualitat dels titols. Es destaca el suport que hi
donen tant la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ) com [I'Oficina de Programacio i
Planificacid d'Estudis (OPPE).

La UPF disposa d'un conjunt de (verificacié, seguiment,
modificacié i acreditacié) d'AQU Catalunya. D'una manera directa, els processos que regeixen les
actuacions institucionals en relacié amb el disseny, la revisio i la millora de les titulacions, i els seus
corresponents processos d'avaluacid. Aquests processos tenen la consideracid de transversals, atés
que s’apliquen d’igual manera a tots els centres sense presentar-se cap singularitat en cap d’ells pel
que fa a la seva execucid. Son els seglients:

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau, master o doctorat

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions

P2.3 Modificar un titol de grau, master o doctorat

P2.4 Acreditar els titols de grau, master o doctorat

P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau, master o doctorat

A 2 2 2 2 2

P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés

Quant a centre, els processos que es troben vinculats a aquesta dimensio son:

=> ECO 2.1 Gestionar les guies docents de les assignatures d’Economia i Empresa
=> ECO 2.2 Gestionar els resultats de I'enquesta de satisfaccié de la docencia d'Economia i
Empresa
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Dimensié 3. Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Els processos transversals associats als sistemes de
son els seglients:

P3.1 Gestionar l'accés, I'admissid i la matricula dels estudiants de grau

v ¥

P3.2 Gestionar |'accés, I'admissio i la matricula dels estudiants de masters universitaris i
doctorats

=> P3.3 Gestionar la satisfacci6 amb les practiques académiques externes (ocupadors i
estudiants)

P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant

v ¥

P3.5 Gestionar les activitats d’orientacié professional

Pel que fa a I'Ambit Académic d’Economia i Empresa, els processos associats a aquesta dimensié
son:

=> ECO 3.1 Assignar tutor a l'estudiant de grau i fer-ne el seguiment a Economia i Empresa

=> ECO 3.2 Gestionar les practiques de grau de Ciencies Economiques i Empresarials

=> ECO 3.3 Gestionar el treball de final de master universitari d'Economia i Empresa

=> ECO 3.4 Gestionar el treball de final de grau d'Economia i Empresa

Els processos centrals en la gestid de les actuacions institucionals per afavorir els aprenentatges
tenen caracter transversal, mentre que la gestié de I'accié tutorial, del TFG i del TFM sén processos
que es treballen des d’'un ambit de centre.

Dimensio 4. Personal acadéemic

La institucid estableix, com a processos de caracter transversal relacionats amb el
, els seglients:

P4.1 Establir la politica del PDI

P4.2 Establir la politica del PAS

P4.3 Captar i seleccionar el professorat tenure track

P4.4 Captar i seleccionar el PDI temporal (lectors i associats)

P4.5 Captar i seleccionar el PAS -nou ingrés de personal funcionari i laboral-
P4.6 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacio de I'activitat docent del PDI
P4.7 Gestionar l'avaluacié docent del PDI

P4.8 Programar i avaluar la formacio del PDI

P4.9 Programar i avaluar la formacié del PAS

230 250 70 20 20 28 2 2

La UPF recull indicadors en el quadre de comandament i/o cataleg d’indicadors que permeten
analitzar la plantilla assignada als seus programes formatius (percentatge de professorat permanent;
de doctors i acreditats; el percentatge de PDI amb valoracions favorables d’acord amb el Manual
d’avaluacié docent, etc.). Aquests indicadors permeten fer una reflexié sobre el nivell d'adequacié de
la qualitat del professorat a les caracteristiques de les titulacions que s'imparteixen. Aixi mateix, en
cas que el professorat hagi rebut valoracions desfavorables o favorables amb aspectes que ha de
millorar, és instat a rebre formacid per perfeccionar les seves competéncies. Els resultats anuals de
I'avaluacio es publiquen a la Intranet, com a part de I'acta de la Comissié d’Avaluacié Docent. Les
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direccions dels Ambits Académics també reben el detall dels seus resultats. A més, I'analisi de
I'adequacié del PDI a les titulacions es fa en bona mesura a través de I'elaboracié dels informes de
seguiment de centre.

Per la seva part, les accions relacionades amb la gestié de personal académic es troben detallades en
els processos de centre “ECO 4.1 Gestionar l'assignacié del professorat a les assignatures i grups
d’Economia i Empresa” i “ECO 4.2 Gestionar la nova incorporacié del professorat d’Economia i
Empresa i acollir-los”.

Dimensi6 5. Recursos materials i serveis
El SGIQ marc inclou els processos segiients relacionats amb la

=> P5.1. Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docéncia

=> P5.2. Fer el seguiment de les necessitats i serveis d’infraestructures i equipaments al campus
=> P5.3. Gestionar els suggeriments, queixes i felicitacions a la UPF

=> P5.4. Gestionar les queixes al Sindic de Greuges

No es preveuen processos de centre vinculats a aquesta dimensio, ates el tractament comud que es
déna als recursos materials i als serveis de caracter institucional (per exemple, lI'equipament
cientificotecnic, el campus virtual, les TIC, les aules, les sales d’estudi, les aules d’informatica, els
laboratoris, els tallers, el CRAI, els serveis reprografics, etc.). Els processos transversals preveuen tant
el seu manteniment com la deteccié de necessitats de nous recursos o serveis també quant als
centres. Pel que fa al grau de satisfaccid amb aquests recursos i serveis, destaca la percepcié positiva
gue els estudiants en tenen, comunicada a través de les enquestes de satisfaccié a lI'alumnat en
relacié amb la qualitat dels serveis generals.

Dimensio6 6. Informacié publica i retiment de comptes

El SGIQ marc inclou el procés seglient relacionat amb la gestid de la informacid publica i el retiment
de comptes:
=> P6.1. Gestionar la informacid publica i el retiment de comptes dels programes formatius

No es preveuen processos de centre vinculats a aquesta dimensio ja que els aspectes d'aplicacié dels
criteris de publicacié s'acorden a nivell institucional (per aix0 cobren protagonisme la Unitat de
Comunicacio i Projeccid Institucional (UCPI) i La Factoria).

Anualment, a l'inici del curs, s'organitzen reunions a la UCPI, La Factoria i les UGAs per tractar sobre
la publicitat de la informacié relacionada amb les titulacions que s'imparteixen a I'Ambit Académic. |
sobre els aspectes de Qualitat, el centre es coordina amb I'Oficina Tecnica de Qualitat a I'hora de
revisar el SGIQ, o sotmetre una titulacié a un procés d'acreditacio, que és quan des de I'OTQ es revisa
la qualitat de la informacié disponible i s'observa detalladament si s'ajusta als requeriments que fixa
AQU a les guies de referencia.

Alhora, la difusié de la informacid publica disponible relativa al seguiment dels titols oficials queda
inclosa en el procés transversal “P2.2. Fer el seguiment de les titulacions”. En aquest procés
s'explicita que els centres sén els encarregats de recollir i analitzar la informacié de cadascuna de les
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titulacions que s’ofereixen i publicar-la a les seves pagines web. A banda de tots els informes
d'avaluacié de la qualitat que el centre ha fet sota el marc VSMA d'AQU, també es publiquen els
resultats academics de I'alumnat, els resultats de la insercio laboral, els resultats de les enquestes de
satisfaccio, etc.

Finalment, en les enquestes anuals de serveis els estudiants valoren |'accessibilitat de la informacié
de la web i els estudiants de nou accés valoren la qualitat de la informacié disponible abans de
matricular-se. Els informes de seguiment contenen i valoren aquests indicadors. Tots aquests
aspectes també son observats i revisats per I'Oficina Tecnica de Qualitat.

3.10 CarALec p’INDICADORS | QUADRE DE COMANDAMENT

Tant per fer el seguiment dels objectius de qualitat com per revisar els processos de centre cal
observar I'evolucié que els indicadors vinculats a les diferents actuacions o processos mostren al llarg
del temps.

Els indicadors relacionats amb els processos transversals del SGIQ Marc UPF es concreten al Cataleg
d’indicadors amb un index que enllaga a la fitxa de cada un d’aquests indicadors.

Pel que fa als indicadors relacionats amb els processos propis del centre, queden recollits al Cataleg
d’Indicadors del centre amb un index que enllaca a la fitxa de cada un d’aquests indicadors.

Aixi mateix, dins del cataleg d'indicadors es diferencien uns indicadors crucials, prioritaris o
estrategics i uns altres de secundaris o complementaris. Els primers sén els indicadors amb més
poténcia indicativa que configuren el quadre de comandament institucional format pels indicadors
gue es presenten a continuacio:

Taula 4. Indicadors que configuren el quadre de comandament de I’Ambit Académic

Indicadors quadre de comandament de I’Ambit Académic d’Economia i Empresa

1 UPF 118 Ratio oferta/matricula de les titulacions de master

p) UPF 135 Ratio matricula nou ingrés/oferta dels programes de doctorat

3 UPF_l147 Percentatge de PDI a temps complet

4 UPF_149 Percentatge d'hores de docencia impartides per professorat

(graus) doctor (HIDA)

5 UPF_149 Percentatge d'hores de docéncia impartides per professorat
(masters) doctor (HIDA)

6 UPF 122 Taxa d'abandonament dels estudis de grau

7 UPF 124 Taxa d'abandonament dels estudis de master

8 UPF_109 Grau de satisfaccid dels estudiants amb les titulacions de grau
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Indicadors quadre de comandament de I’Ambit Académic d’Economia i Empresa

9 UPE 110 ir;;e:je satisfaccido dels graduats amb les titulacions de
10 UPF_I59 Relacié entre ETC i PTC

11 UPF_114 Taxa d'eficiencia dels estudis de grau

12 UPF 115 Taxa d'eficiencia dels estudis de master

13 UPF 176 Taxa de graduacid dels estudis de grau

14 UPF 179 Taxa de graduacio dels estudis de master

15 UPE 136 :::3 d’adequacié de la feina als estudis pels estudiants de
16 UPE 137 'rl;?;(zt:r’adequacié de la feina als estudis pels estudiants de

Aquests indicadors serveixen de guia per prendre decisions estratégiques que permeten
autoavaluar-nos i millorar els programes universitaris que s’'imparteixen al centre i fins i tot construir
nous enfocaments i expectatives. Dins aquests es troben tant els indicadors qualitatius que
reflecteixen o revelen politiques d’administracié o docencia, com soén els indicadors de satisfaccié
UPF 109 i UPF 110; i també indicadors quantitatius referits a numeros, percentatges i correlacions,
associats a la qualitat de les activitats académiques com soén els indicadors UPF_149 o UPF 159 i els
indicadors d'aprenentatge UPF 114 i UPF 115 o UPF 121 i UPF 126, fonamentals per aconseguir la
gualitat i aprenentatge, ja que no és possible parlar de qualitat sense aprenentatge dels estudiants.

A partir de la lectura d'aquests indicadors s'elaboren els informes executius que ajuden a aquesta
presa de decisions, siguin els informes de seguiment i acreditacié elaborats sobre la base de les
directrius que fixa I'Agéncia de Qualitat Universitaria AQU Catalunya a les seves guies, o bé informes
d'avaluacié de la docéncia que no només posen a disposicié de la Universitat i els responsables
académics dades i elements de judici que ajuden a prendre decisions sobre la politica de personal o
la politica d'innovacidé docent, sind que també sén considerats a efectes de avaluar |'activitat docent
del professorat per optar al complement per mérits docents autonomics.

Precisament, els informes referenciats anteriorment estableixen com a estandards crucials, la
valoracié dels quals pot conduir a acreditar un titol en condicions, no acreditar-ho o acreditar-ho en
excel-lencia, els estandards 4 i 6. Aixi doncs, el centre ha de focalitzar I'analisi en |'eficacia de les
accions implementades a partir dels resultats obtinguts, pero especialment en allo relatiu a:

e La qualitat de la plantilla de professorat (subestandards 4.1 4.2).
e Els resultats academics (subestandards 6.1 i 6.3).

Per aquest motiu, els indicadors referents a aquests items (UPF_147, UPF_149, UPF 122, UPF 124, UPF
109, UPF 110, UPF 159, UPF 114, UPF 115, UPF 176, UPF 179, UPF 136 i UPF 137) tenen més poténcia
indicativa respecte d'altres del cataleg d'indicadors, i per aquest motiu formen part del quadre de
comandament del centre.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid=832069333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid=5739231
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid=579592447
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid=792905614

4. REeVISIONS DEL SGIQ

Versié Data
1 2008 (versio inicial)
2 15 de desembre 2011 (certificacié disseny AUDIT
3 5 de novembre 2014
4 16 de juliol del 2015
5 10 de gener del 2017
6 26 de febrer del 2018
7 14 de desembre del 2020
8 10 de juliol del 2023
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ANNEX Relacid dels processos del SGIQ d’ECONOMIA | EMPRESA amb les
directrius del programa AUDIT i les dimensions de la certificacio d’AQU

Com a resultat de I'experiéncia assolida durant la fase d'avaluacio del disseny dels SGIQ en el marc
del programa AUDIT, actualment s'estableixen sis dimensions per certificar la implantacié del SGIQ,
d’acord amb el disposat en la Guia per a la certificacié de la implantacio de sistemes de garantia
interna de la qualitat (AQU, febrer 2020).

El programa AUDIT es basava en sis directrius principals que eren el focus d'atencié de I'avaluacid
interna i seguien els principis dels Standards and guidelines for quality assurance in the EHEA
proposats per I'/ENQA. En el moment de dur a terme la certificacid del disseny del sistema de
qualitat de la UPF es van tenir en compte les directrius del programa AUDIT perd actualment
aquesta taula de processos s'ha actualitzat en base a les propostes de millora recollides i als inputs
rebuts al llarg d’aquests Ultims cursos.

Seguidament es presenta l'actual taula de processos del centre d’Economia i Empresa, en la qual hi
ha inclosos tots aquells previstos en el programa AUDIT i la seva equivaléncia amb els processos
transversals o de centre definits en base a les actuals sis dimensions previstes per certificar la
implantacio del SGIQ:

Ambit 6Q de Abast
titulacions Dimensi6 SGIQ Processos 6Q-SGIQt.UPF Nom del procés Tipus (transversal o
centre)
P1.1 Definir el Pla estratégic,
els projectes d'ambit N
els proje . Estrategic | Transversal
institucional i fer-ne el
1-01. Definir la politicai |seguiment
els objectius de qualitat  |ECO 1.1 Establir els objectius
en la docencia i de qualitat en la docéncia i
I'aprenentatge I'aprenentatge dels estudis Estrategic Centre
d'Economia i Empresa i fer-ne
el seguiment.
QO. Politica 1. Revisid i
institucional  |millora del P1.2 Revisar i actualitzar el
de qualitat sGlQ SGI.Q IYIarc, els seus processos i | Estrategic | Transversal
els indicadors
1-02. Revisar i actualitzar
el Sistema de Garantia ECO 1.2 Revisar i actualitzar el Estratogic e
Interna de la Qualitat de |SGIQ d'Economia i Empresa g
les titulacions
(6Q-SGIQt.UPF) ECO 1.3 Gestionar la
documentacio del SGIQ del Suport Centre
centre d’Economia i Empresa
ECO 4.1 Gestionar 'assignacio
del professorat a les
p . Clau Centre
assignatures i grups
4. Personal 3-02.c Desplegament de d'Economia i Empresa
3 Smi N .
Q academic les titulacions (grau)
Desplegament .
i rendi . 3-02-d Desplegament de |ECO 4.2 Gestionar la nova
Irendaimen les titulacions (master) incorporacio dels professors
dE . " Suport Centre
conomia i Empresa i
acollir-los
2. Disseny, ECO 2.1 Gestionar les guies
A=, ! lonar 'es gul Clau Centre
revisio i millora docents de les assignatures
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Ambit 6Q de

titulacions

Dimensi6 SGIQ

Processos 6Q-SGIQt.UPF

Nom del procés

Tipus

Abast

(transversal o

centre)

dels programes

d’Economia i Empresa

Feee Programar i verificar un ..
- P2.1 Programar i verificar un
nou titol de grau \ .
p i verifi nou titol de grau, de master o Clau Transversal
rogramar i verificar un | 4 yoctorat
nou titol de master
6-01. Fer el seguiment de |P2.2 Fer el sequiment de les
A . . . Clau Transversal
les titulacions titulacions
1. Politica Modificar un titol de grau . ;
.Q S e , g P2.3 Modificar un titol de grau,
innovacio i Modificar un titol de R . Clau Transversal
. N . o master i doctorat
millora de les master universitari
titulacions . .
2-01. Acreditar els titols
de grau i de master . .
.g . . P2.4 Acreditar els titols de
universitari: garantir la " . Clau Transversal
. grau, de master i de doctorat
qualitat dels programes
formatius
- . P2.5 Gesti I'extincio
2-02. Extingir o reverificar 2.5 aestionar ,E)f incio o
Frol desprogramacio d'un titol de Clau Transversal
LOS grau, master o doctorat
ECO 2.2 Gestionar els resultats
. de I'enquesta de satisfaccio de
Gestionar les enquestes  ||a docéncia d'Economia i SR BT
2. Disseny, de satisfaccio de la Empresa
revisid i millora |docéncia-AVALDO
dels programes |Gestionar |I'enquesta de ) ) »
formatius satisfaccio del professorat ::I'SG Gris"s":;l‘i:;:’:_;:t'Sfacc'° Suport TR
i carrecs académics grup
Q4. Satisfaccio
P5.3 Gestionar els
suggeriments, les queixes i les Suport Transversal
3-06. Gestionar les icitaci
SMRECIrS05 >-L0. LE: felicitacions ala UPF
o incidencies, les
materials i . A
. reclamacions i els
serveis .
suggeriments P5.4 Gestionar les queixes al
O Suport Transversal
Sindic de Greuges
3-01.a. Gestionar l'accés i |P3.1 Gestionar l'accés,
|'admissid dels estudiants |l'admissié i la matricula de Clau Transversal
de grau I'estudiant de grau
Q2. Accés i
. .
matricula 3-01.b. Gestionar I'accés i | p3.> Gestionar la preinscripcic,
I'admissié dels estudiants || issio i i
! . — | adm[ssm ila ma}trlcula dels Clau TremsvEnsl
de master universitari i estudiants de master
doctorat universitari i doctorat
ECO 3.1 Assignar tutor a
. I'estudiant de grau i fer-ne el a e
3. Sistemes de seguiment a Economia i au entre
suport a Empresa
I'aprenentatge n
- ECO 3.2 Gestionar les
Q5. Practiques, [als estudiants  |3-02.b. Orientar e el Clau Ceiire
mobilitat, I'estudiant durant els Empresa
orientacid i estudis ECO 3.3 Gestionar el treball de
insercié final de master universitari Clau Centre
laboral d'Economia i Empresa
ECO 3.4 Gestionar el treball de
final de grau d'Economia i Clau Centre

Empresa
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Abast

Ambit6Qde . .. .
titulacigns Dimensié SGIQ Processos 6Q-SGIQt.UPF Nom del procés (transversal o
centre)
3-03. Gestionar els P3.4 Promoure i organitzar la
programes de mobilitati |mobilitat i I'intercanvi de Clau Transversal
intercanvi de I'estudiant |l'estudiant
3-04. Gestionar P3.5 Gestionar les activitats Clau Transversal
I'orientacio professional |d'orientacié professional
P3.3. Gestionar la satisfaccio
3-05. Gestionar les amb les practiques — Transversal
practiques externes academiques externes P
(ocupadors i estudiants)
4-01.a. Definir la politica
) del personal docent i P4.1 Establir la politica del PDI | Estratégic | Transversal
0 F’farsonal ' |a. personal investigador
gestio de .
academic -
recursos 4-01.a. Definir la politica
del personal P4.2 Establir la politica del PAS | Estratégic | Transversal
d'administracid i serveis
4-02.a. Captar i . .
. P P4.3 Captar i seleccionar el PDI
seleccionar el personal K Suport Transversal
docent i investigador pefmanett (fenuretizck)
4-02.a. Captar i . .
. P P4.4 Captar i seleccionar el PDI
seleccionar el personal . . Suport Transversal
q tii tioad temporal (lectors i associats)
ocent i investigador
4-02.a. Captari . .
seleccionar: el personal P4.5 Captar i seleccionar el PAS
d'administraci i . -nou ingrés de personal laboral | Suport Transversal
a m_mls,rauo iserveis |ig o hari-
—nou ingrés—
Q6. Personal i 4. Personal 4-04.a. P4.6 Actualitzar i acreditar el
gestio de R - Actualitzar/acreditar el model d'avaluacié de l'activitat | Suport Transversal
recursos model d'avaluacié del PDI |docent del PDI
4-04.b. Gestionar P4.7 Gestionar l'avaluacio Suport Transversal
I'avaluacié docent del PDI |docent del PDI p
4-03.a. Gestionar la .
., P4.8 Programar i avaluar la
formacid del personal formacié del PDI Suport Transversal
docent i investigador
4-03.b. Gestionar la .
A2 P4.9 Programar i avaluar la
formacié del personal formaci6 del PAS Suport Transversal
d'administracid i serveis
5-02.b. Gestionar els
serveis de tecnologia i
recursos de la informacio
de P5.1 Gestionar les necessitats Suport Transversal
suport a la docéncia, a de recursos tecnologics i
I'aprenentatge, a la d’informacié de suport ala
Q6. Personal i 5. Recursos recerca i a la gestio doceéncia
gestié de materials i
recursos serveis .
5-02.a. Gestionar els
serveis generals
complementaris P5.2 Fer el seguiment de les Suport Transversal
5.01. Gestionar els necessitats i serveis
: s d'infraestructurai
recursos materials: béns, . Suport Transversal
e el T equipaments als campus
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Abast

Ar.nblt 6.Q L Dimensi6 SGIQ Processos 6Q-SGIQt.UPF Nom del procés Tipus (transversal o
titulacions
centre)
P informacio publica de les P Suport Transversal

Desplegament retiment de comptes dels programes

i rendiment comptes titulacions formatius.
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