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LAVANGUARDIA

LA CONTRA

Matthew J aCkSOll, economista; investiga a 'fndia i Stanford

Tinc 51 anys: Pavantatge és que encara recordo els temps en qué no hi havia internet. Vaig
néixer a Chicago. Dues filles lluny, pero felices investigant: una a Australia i Paltra a Boston.
Crec en la humanitat, aixi que soc optimista. He impartit la ‘Llicé d’Economia’ de la UPF

“Si estas hiperconnectat és
més facil ser un radical”

Is més joves ja no miren la te-

le, sind les seves xarxes: tot-

hom es passa el dia davant de

pantalles enviant missatges.

Mai no hem estat tan connec-
tats: és cert. Vivim hiperconnectats.

Hiperconnectats som millors?

Som diferents. Estar tot el dia enviant-nos
correus, SMS, watsaps, i missatges col-lec-
tius a Twitter, Facebook, LinkedIn i altres
xarxes té un costat bo i un altre de dolent.

Comencem pel costat fosc.

A cada persona li agrada estar amb els que
s6n com ella. Es un instint evolutiu.

Birds of a feather flock together (lequiva-
lent d”“Els que s’assemblen se cerquen’).
Perqué és més facil i agrait freqiientar els
qui s6n i pensen com nosaltres que no pas
enfrontar-nos a la diversitat. Ens agrada
anar en ramat, pero el nostre. I la hipercon-
nectivitat en xarxes fa possible que dia i nit
estiguem connectats amb els més similars.

Quin és el problema?

Dones aixd mateix: estem perdent la nostra
capacitat de ser transversals i de conviure
amb la diversitat d'identitats, de pensament
i gustos d'altres persones de les quals podri-
em aprendre.

PEDRO MADUERO

Per qué creu que aixo és dolent?
Perque un radical del Tea Party, per exem-
ple, pot llevar-se connectat a la seva xarxa
social extremista; escoltar la radio ultra
mentre s'afaita; llegir el seu columnista dre-
ta de capgalera (fins i tot retuitejar-lo), i con-
tinuar tot el dia connectat a la xarxa ultra.

I cada dia més convencut, el paio.

Ho anomenem homofilia, 'amor només pels
que son com tu. I molts sociolegs creuen que
les noves tecnologies de la hiperconnectivi-
tat ho propicien. I per aixd mateix la socie-
tat americana s’ha polaritzat tant.

Es una autosegregacio.

Abans, a Stanford, els alumnes havien de
conviure en arribar amb estudiants d’altres
étnies, religions o gustos, pero avui, ja abans
de venir, es connecten en xarxa amb les se-
ves tribus i no s'interessen per ning més.

Els mitjans a Espanya tendeixen cada
cop més al frontisme politic i territorial.
Perqué és més comode seguir el ramat que
pensa com tu que fer esforg d’acceptar al-
tres que gilestionen el que penses.

Es el que vosté esta investigant?
També estudiem com les xarxes socials per-
meten introduir nous invents i idees. Expe-
rimentem en pobles de I'India, per exem-
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ple, que no coneixen encara els bancs...

Gairebé diria que viuen més tranquils.
Pero necessiten microcrédits per poder ar-
rencar economicament. I hem estudiat com
aconseguir que els demanin, com ajudar-los
amb les xarxes a fer que es desenvolupin.

Com?

Si vosté ha de vendre una idea o un produc-
te o un lider a una comunitat, la clau de
Iéxit és escollir bé els primers del poble a
qui els vendra el seu producte.

Per qué?

Perque les idees i els habits no s'estenen de
forma horitzontal i uniforme de tu a tu.

La comunicacio social és vicarial.

Per aixo, cal buscar els liders d’opinid, els
superhubs (superconnectors), de cada co-
munitat. I comencar amb ells.

Son els que manen? Els cacics?

No. Els superhubs son els que necessiten els
qUi manen pCT' p{]de]' manar.

Com es poden localitzar aquests super-
hubs en una societat, comunitat o poble?
S6n tan importants per a la supervivéncia
dels humans que I'evolucié ens ha dotat de
mecanismes per reconéixer-los instintiva-
ment en la nostra comunitat. Ho hem de-
mostrat en aquests pobles indis.

Com?

Preguntant a la gent a qui pregunten quan
volen millorar alguna cosa en les seves vi-
des o tenen un problema. El resultat és im-
pressionant: en un poble amb mil habitants
més de 500 responen amb el mateix nom. I
amb prou feines hi ha dos o tres superhubs
més. Sén ells els que parlen amb els hubs de
cada barri, familia o subcomunitat.

Per difondre i estendre 'habit de dema-

nar microcrédits cal fitxar-los?
Es el que fem. Perqué després de preguntar
ala gent pels superhubs del seu poble i loca-
litzar-los, hem cartografiat les relacions so-
cials i les connexions de cada habitant amb
els altres. I coincideixen exactament en
aquests nexes, els que ens han dit quan els
ho hem preguntat: tots les connexions ens
Pﬂ]'tlﬂl‘l ﬂlS m:m?ixos SUPE’F'I{UI‘S.

Qué ha passat als pobles després que

s’hi introduis la banca?
Hem cartografiat les relacions socials abans
i després de la banca en 75 d’aquestes pobla-
cions. En 42 ja s’ha introduit. I veiem que
modifiquen les relacions humanes.

Com?

Abans els habitants del poble es demanaven
diners entre ells i aix0 els mantenia relacio-
nats. Perqué, a més de qui demana i qui dé6-
na credit, fan falta testimonis del tracte. Per
aixo la banca propicia el desenvolupament,
economic, perd és menys comunitari.

Aqui ja som molt poc comunitaris.
Perd deixi'm dir-li el millor aspecte de les
xarxes socials: han augmentat I'efectivitat
de la recerca i la innovacid, que avui ja és
definitivament en linia i en xarxa.
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