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PLA DE MILLORA 
 

Codi Nivell 
d'afectació 

Estat Termini Prioritat Responsable Estàndard Problema 
detectat 

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen 
(informe) 

Tancament Valoració de la PM 

SALUT.0143 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-08-
2023 

Mitja Coordinador E1.1 Baixa satisfacció 
amb la claredat 
dels requisits 
d'elegibilitat i el 
procés d'admissió 

Modificació a la 
web de l'apartat 
"Applicant's profile 
and admission". 
Simplificar amb el 
Elegibility 
requirements i 
incloure els criteris 
de selecció 

Millorar el grau de 
satisfacció dels 
estudiants amb la 
informació oferida 

Satisfacció Assolit Informe de 
Seguiment 
Complet 2022 

IRSGIQ 2023 Per tal d'aclarir millor 
la informació 
proporcionada a 
futurs estudiants de 
doctorat, s'han 
actualitzat a la pàgina 
web els criteris 
d'admissió, incloent-hi 
la puntuació assignada 
a cada criteri. 

SALUT.0144 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

En procés 25-05-
2024 

Mitja Degà/vicedegà E1.1 Baixa utilitat en la 
mobilitat en la 
formació 

Nomenar un segon 
Coordinador de 
Mobilitat 

Assegurar que 
l´oferta que es fa a 
l´estudiant sigui real 
amb el compromís 
dels hospitals 
receptors a cumplir 
les estades i 
rotaciones ofertades. 

 Parcialment 
assolit 

 

Acreditació 
2023 

 Durant el any 2023, 
Manel Pera ha estat 
nomenat coordinador 
de mobilitat per donar 
suport complementari 
a Francesc Calafell. 

SALUT.0157 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

En procés 31-12-
2024 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E1.1 Es detecta la 
necessitat de 
realitzar l'informe 
de revisió del 
SGIQ de forma 
anual tal com 
s'estableix al 
Manual del SGIQ 
del centre. 

Realitzar la revisió 
de la documentació 
del SGIQ amb 
caràcter annual tal 
com figura a la 
documentació del 
SGIQ. 

Realitzar l'informe de 
revisió del SGIQ de 
forma anual tal com 
s'estableix al manual 
del SGIQ del centre. 

Informe de 
revisió del 
SGIQ del 
centre. 

Parcialment 
assolit 

Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-
1.7.3). 

 La revisió del SGIQ del 
Centre es 
desenvoluparà durant 
el darrer trimestre de 
cada any natural, per 
ser aprovat per la 
Comissió de qualitat 
durant les primeres 
setmanes de gener. 
Això facilitarà la 
participació dels 
diferents col·lectius, 
en haver ja finalitzat 
les activitats 
avaluatives. 
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SALUT.0128 Grau en 
Biologia 
Humana 

En procés 01-10-
2024 

Mitja Coordinador 
del grau 

E1.2 Manca de 
perspectiva de 
gènere a les 
competències del 
programa. 

Seguir les 
indicacions de la 
guia UPF de suport 
a la incorporació de 
la perspectiva i els 
continguts de 
gènere en l'àmbit 
universitari. 

Incloure 
competències amb 
perspectiva de 
gènere en el grau. 

Memòria de 
la Titulació 

- Informe 
d'Acreditació 
2021 

  

SALUT.0136 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

En procés 02-10-
2024 

Mitja Coordinadors/
Coordinadores 
de Màsters 

E1.2 Manca de 
perspectiva de 
gènere a les 
competències dels 
programas de 
Màsters 

Seguir les 
indicacions de la 
guia UPF de suport 
a la incorporació de 
la perspectiva i els 
continguts de 
gènere en l'àmbit 
universitari 

Incloure 
competències als 
estudis de Màsters 
amb perspectiva de 
gènere 

Memòria de 
les titulacions 

- Informes de 
Seguiment 
2019-2020 

  

SALUT.0102 M.U. en 
Formació de 
Professorat 

Tancada 31-07-
2023 

Mitja Consell 
Interuniversitar
i de Catalunya 

E1.3 Sistema de 
selecció de 
candidats 
inexistent 

Implantar Proves 
d'Aptitud Personal 
(PAP) o entrevista 
prèvia i carta de 
motivació 

Implantar un sistema 
de selecció de 
candidats 

 Parcialment 
assolit 

Seguiment 
2014-15 
(27/02/2017) 

Nostre Centre 
ja no és 
responsable 
d'aquest 
Màster 

IRSGIQ 2023 

Des de la UPF s'ha 
coordinat el pla pilot 
de proves d'aptitud 
personal (PAP) a 
l'especiliatat d'anglès, 
però no s'ha 
implementat a tot el 
Màster. 

SALUT.0119 M.U. en Salut 
Pública 

En procés 18-09-
2024 

Mitja Coordinador 
del màster 

E1.3 El número de 
noies supera al de 
nois de manera 
significativa 

Fer un anàlisi en 
profunditat del 
procés de selecció, 
així com dels perfils 
dels candidats per 
esbrinar les causes 
d’aquesta disparitat 

Aconseguir ajustar la 
paritat entre 
estudiants de nou 
ingrés 

 - .   

SALUT.0027 Grau en 
Biologia 
Humana 

En procés 15-09-
2024 

Alta Responsables 
de les 
titulacions) 

E2.1 Alguns plans 
docents no són 
accessibles a tots 
els grups d'interès 

Publicar totes les 
guies docents dels 
graus en català, 
castellà i anglès 
(per a aquelles 
assignatures que 
s'imparteixen en 
aquest idioma) 

Garantir l'accés a la 
informació pública 
per part de tots els 
grups d'interès 

 Parcialment 
assolit 

Acreditació 
2015 
(28/11/2014) 
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SALUT.0042 Grau en 
Medicina 

En procés 15-09-
2026 

Alta Responsable de 
les titulacions 

E2.1 Alguns plans 
docents no són 
accessibles a tots 
els grups d'interès 

Publicar 
progressivament 
totes les guies 
docents dels graus 
en català i castellà 

Garantir l'accés a la 
informació pública 
per part de tots els 
grups d'interès 

 Parcialment 
assolit 

Acreditació 
2016 
(23/11/2015) 

  

SALUT.0132 M.U. en 
Indústria 
Farmacèutica i 
Biotecnològica 

En procés 13-09-
2024 

Alta Coordinació E3.2 Baixa participació 
en enquestes 

Reserva de temps 
durant classe per 
tal de dur a terme 
l'enquesta 

Increment de 
participació 

 No assolit Informe de 
Seguiment 
2019-2020 

 A causa de l'absència 
de 100% de 
presencialitat docent 
als cursos 2019-20, 
2020-21 i 2021-22 per 
la pandemia, s'ha 
ampliat el termini per 
assolir aquesta millora 
fins al 2024. 

SALUT.0133 M.U. en 
Indústria 
Farmacèutica i 
Biotecnològica 

En procés 29-12-
2024 

Mitja Coordinador de 
Màster 

E3.2 Baixa participació 
del professorat a 
les enquestes de 
satisfacció relativa 
a la coordinació 
docent. 

Reserva de temps 
durant una de les 
sessions de 
coordinació docent 
per permetre al 
professorat 
respondre a 
aquestes 
enquestes. 

Promoure la 
participació del 
professorat a les 
enquestes de 
satisfacció relativa a 
la coordinació 
docent. 

 - Informe de 
Seguiment 
2019-2020 

 A causa de l'absència 
de 100% de 
presencialitat docent 
als cursos 2019-20, 
2020-21 i 2021-22 per 
la pandemia, s'ha 
ampliat el termini per 
assolir aquesta millora 
fins al 2024. 

SALUT.0134 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

En procés 31-07-
2024 

Alta Degà/Degana, 
Director/a del 
Departament, 
Responsable 
Qualitat 

E3.2 Augment en els 
darrers cursos del 
nombre 
d'assignatures 
amb valoració <5 
al AVALDO als 
Graus en Biologia 
Humana i 
Medicina i els MU 
en Recerca 
Biomèdica i 
Bioinformàtica per 
a Ciències de la 
Salut. 

 

Estudiar el cas, fent 
un seguiment de la 
satisfacció amb les 
assignatures en 
propers cursos 
després de 
recuperar la 
presencialitat en 
docència perduda 
durant la fase dura 
de la pandèmia. 

Millorar el grau de 
satisfacció dels 
estudiants amb la 
docència, amb 
especial èmfasi en 
aquelles assignatures 
que reben una 
valoració < 5 a les 
enquestes de 
satisfacció dels/les 
estudiants (AVALDO). 

UPF_I91 
(graus i 
màsters): % 
d'assignatures
-grup amb 
valoració <5 
al AVALDO 

- Revisió del SGIQ 
del Centre 
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SALUT.0149 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Responsable de 
Qualitat del 
centre. 

E3.3 La Comissió de 
Qualitat no ha 
complert la 
sistemàtica de 
reunions 
proposada. 
Aquesta s'ha de 
reunir com a 
mínim una vegada 
a l'any. 

Complir la 
sistemàtica de 
reunions de la 
Comissió de 
Qualitat. 

Dur a terme reunions 
de la Comissió de 
Qualitat de manera 
com a mínim anual. 

Acta de la 
reunió de la 
Comissió de 
Qualitat. 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-
1.1.2). 

IRSGIQ 2023 Des del mes de juliol 
de 2023 s'ha reprès el 
format de 
presencialitat per a 
totes les reunions de 
la Comissió de 
Qualitat, que havia 
estat substituït per 
reunions en línia 
asincròniques en els 
anys de major 
afectació per la 
pandèmia. 

SALUT.0150 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E3.3 S'ha detectat la 
necessitat 
d‟actualitzar 
l‟apartat 3.1.2 del 
Manual de 
Qualitat per 
eliminar la figura 
de Coordinador 
general de 
qualitat 
institucional. 

Eliminar la 
referència a la 
figura del 
coordinador 
general de qualitat 
institucional del 
manual del SGIQ. 

Actualitzar l'apartat 
3.1.2 del Manual de 
Qualitat del centre 
eliminant la figura de 
Coordinador general 
de qualitat 
institucional. 

Manual de 
qualitat del 
centre 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-
1.1.3). 

IRSGIQ 2023 A la nova versió 11 del 
Manual del SGIQ del 
Centre s'ha actualitzat 
l'apartat 3.1.2, 
eliminant la figura de 
Coordinador general 
de qualitat 
institucional. 

SALUT.0151 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E3.3 Algunes de les 
accions de millora 
incloses al pla de 
millora no es 
detallen amb prou 
precisió ni 
l'objectiu a assolir 
ni l'acció que cal 
dur a terme. 

Precisar amb més 
detall els objectius 
a assolir al pla de 
millora que, en 
molts casos, són 
poc concrets i no 
s'especifica la 
millora a assolir. 

Detallar les accions a 
dur a terme i/o 
l'objectiu a assolir a 
les propostes de 
millora del pla de 
millora del centre. 

Pla de millora 
del centre 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-
1.2.1). 

IRSGIQ 2023 Durant la revisió anual 
del SGIQ, es veririfica 
que tots els aspectes 
de cada proposta de 
millora estan 
correctament 
detallats, tenint en 
compte les limitacions 
d'espai de l'aplicació 
online. 
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SALUT.0153 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E3.3 El catàleg 
d'indicadors del 
centre no inclou 
indicadors 
transversals UPF 
que afectin el 
centre. 

Incloure al catàleg 
d'indicadors del 
centre els 
indicadors generats 
pels processos 
transversals que 
afectin directament 
el centre. 

Actualitzar el catàleg 
d'indicadors per 
incloure els 
indicadors que 
afectin també el 
centre. 

Informe de 
revisió del 
SGIQ del 
centre. 

Assolit Informe final 
implementación 
SGIQ (AM-
1.6.1). 

IRSGIQ 2023 S'ha fet un canvi en la 
denominació de tots 
els indicadors comuns 
entre Centres UPF 
(UPF.IXX). Així, tota la 
informació relativa a 
indicadors que afecten 
el Centre queda 
recollida al nostre 
Catàleg d'Indicadors. 

SALUT.0154 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E3.3 El CAE considera 
necessari millorar 
la manera com 
s'analitzen els 
indicadors perquè 
aquests siguin 
revisats segons el 
valor de la 
titulació i no de 
forma conjunta. 

Revisar i ajustar la 
manera com 
s'analitzen els 
indicadors de 
titulació per establir 
accions de millora. 

Analitzar els 
indicadors del SGIQ 
del centre segons el 
valor de la titulació i 
no només la mitjana 
d'aquestes. 

Informe de 
revisió del 
SGIQ del 
centre. 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-
1.6.2). 

IRSGIQ 2023 En les anàlisis 
d'indicadors de 
titulacions realitzades 
durant el 2023 
(incloent-hi el 
corresponent a 
l'IRSGIQ), s'han 
considerat dades de 
cada titulació i no 
conjunts de graus o 
màsters, en tots els 
casos en què se'n 
disposa. 

SALUT.0156 

 

Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E3.3 Es detecta la 
necessitat establir 
accions de millora 
per a tots aquells 
indicadors que no 
assoleixin el valor 
objectiu 
prèviament 
establert. 

Plantejar accions de 
millora en aquells 
casos en què s'han 
detectat problemes 
o mancances. 

Establir accions de 
millora associats als 
indicadors que no 
hagin assolit el valor 
objectiu prèviament 
establert. 

Informe de 
revisió del 
SGIQ del 
centre. 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-
1.7.2). 

IRSGIQ 2023 Es constata que per a 
tots aquells indicadors 
que no assoleixin el 
valor objectiu 
prèviament establert 
hi ha propostes de 
millora obertes, en 
procés o es 
prorroguen. 
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SALUT.0158 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E3.3 Millorar el 
seguiment que es 
fa de les accions 
de millora del 
centre. 

Millorar el 
seguiment de les 
accions de millora. 

Completar tots els 
camps del pla de 
millora així com 
millorar-ne el 
seguiment se'n fa. 

Pla de millora 
del centre. 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-
1.7.4). 

IRSGIQ 2023 Es veririfica que tots 
els aspectes de cada 
proposta de millora 
estan correctament 
detallats, tenint en 
compte les limitacions 
d'espai de l'aplicació 
online. Es manté 
l'alerta per correu 
electrònic als 
responsables de cada 
acció de millora, de la 
proximitat de la data 
de tancament. 

SALUT.0159 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

En procés 30-06-
2024 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E3.3 El CAE considera 
necessari que des 
del centre es faci 
una valoració de 
la informació 
provinent de les 
enquestes de 
satisfacció. 

Analitzar tota la 
informació extreta 
de les enquestes. 

Analitzar des del 
centre la informació 
provinent dels 
informes de 
satisfacció dels 
diferents grups 
d'interès. 

Informe de 
revisió del 
SGIQ del 
centre. 

- Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-
2.3.1). 

  

SALUT.0160 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Degà/na del 
centre. 

E3.3 Es constata per 
part del CAE la 
necessitat 
d'incloure en el 
procés de 
tutorització del 
centre com es 
realitza la 
tutorització de 
l'alumnat de 
màster. 

Incloure en el 
procés sobre la 
“tutorització a 
l'alumnat” 
l'alumnat de 
màster. 

Que el procés de 
tutorització del 
centre inclou també 
informació de 
l'alumnat de màster. 

MCV 3.12 
Asignar tutor 
al estudiante 
de grado. 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-3.1.1) 

IRSGIQ 2023 El programa de 
tutorització del Centre 
està dissenyat 
exclusivament pels 
estudiants de Grau. Al 
Pla d'Estudis de cada 
Màster es recull com 
es realitza la 
tutorització dels seus 
estudiants, 
principalment 
relacionada amb el 
desenvolupament del 
TFM. 
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SALUT.0161 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Degà/na del 
centre. 

E3.3 El CAE considera 
necessari que es 
revisi el procés 
MCV 3.12 Assignar 
tutor a l'estudiant 
de grau per 
adequar-lo a la 
realitat. 

Adequar el procés 
d'acció tutorial del 
centre en 
desaparèixer el 
procés transversal 
de referència. 

Tenir actualitzat el 
procés MCV 3.12 
Assignar tutor a 
l'estudiant de grau. 

MCV 3.12 
Asignar tutor 
al estudiante 
de grado. 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-3.3.1) 

IRSGIQ 2023 Es constata que el 
procés MCV 3.12 es 
desenvolupa segons 
allò establert i està 
adaptat a la realitat 
del Centre. A la reunió 
anual de Professorat a 
principi del curs 2023-
2024 ja s'ha fet 
especial èmfasi en el 
procés de tutorització 
i el seu seguiment, 
proporcionant tota la 
informació precisa. 

SALUT.0162 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2024 

Alta Degà/na del 
centre. 

E3.3 El CAE considera 
necessari elaborar 
un document que 
reculli totes les 
accions del pla 
d'acció tutorial 
així com fer un 
seguiment i 
revisió de les 
activitats de 
tutorització de 
l'alumnat. 

Replantejar el 
procés d’acció 
tutorial del centre 
ajustant-se a un 
Pla. 

Elaborar un pla 
d'acció tutorial a 
nivell de centre on es 
reculli totes les 
accions que es duen 
a terme. 

MCV 3.12 
Asignar tutor 
al estudiante 
de grau 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-3.3.2) 

 A la reunió anual de 
Professorat a principi 
del curs 2023-2024 
s'ha fet especial 
èmfasi en el pla de 
tutorització i el seu 
seguiment amb 
l'aplicació ActePat 
disponible al Campus 
Global, proporcionant 
tota la informació 
precisa a la 
corresponent guia. 

SALUT.0164 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Responsable de 
pràctiques del 
centre. 

E3.3 Es detecta la 
necessitat que el 
centre analitzi a 
nivell de centre 
l'indicador 
“UPF_I50 Grau de 
satisfacció dels 
ocupadors amb 
les pràctiques 
externes”. 

 

 

Vincular i analitzar 
a nivell de centre 
l'indicador 
“UPF_I50 Grau de 
satisfacció dels 
ocupadors amb les 
pràctiques 
externes”. 

Realitzar l'anàlisi de 
l'indicador “UPF_I50 
Grau de satisfacció 
dels ocupadors amb 
les pràctiques 
externes” a nivell de 
centre. 

Informe de 
revisió del 
SGIQ del 
centre. 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-3.4.1) 

IRSGIQ 2023 Durant la revisió anual 
del SGIQ (2023) es fa 
l'anàlisi de l'indicador 
UPF_I50 a nivell de 
centre i s'incorpora al 
Catàleg d'Indicadors 
del Centre. 
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SALUT.0165 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

Tancada 31-12-
2023 

Alta Degà/na del 
centre. 

E3.3 El CAE considera 
necessari que es 
revisi en el marc 
de la revisió del 
SGIQ del centre 
els principals 
indicadors 
associats al 
professorat. 

Incloure en la 
revisió de la UCA-
MCV els indicadors 
sobre el professorat 
del centre. 

Revisar en el marc de 
la revisió del SGIQ 
del centre els 
principals indicadors 
associades al 
professorat del 
centre. 

Informe de 
revisió del 
SGIQ del 
centre. 

Assolit Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-4.4.1) 

IRSGIQ 2023 Tots els indicadors 
relacionats amb el 
professorat i el PDI 
han estat analitzats 
durant la revisió anual 
del SGIQ del Centre, 
en el context del 
desenvolupament dels 
Objectius de Qualitat 
del Centre MCV_02, 
MCV_04 i MCV_05. 

SALUT.0167 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

En procés 27-12-
2024 

Alta Degà/na del 
centre. 

E3.3 Es detecta la 
necessitat 
d'ampliar l'apartat 
descripció del 
procés MCV 6.1 
Gestionar la 
informació pública 
i la rendició de 
comptes. 

Detallar més com 
gestiona i com 
revisa el centre la 
informació pública i 
la rendició de 
comptes dels seus 
programes 
formatius i la 
relació amb els 
serveis centrals de 
la UPF. 

Ampliar l'apartat 
descripció del procés 
MCV 6.1 per tal que 
es detalli com 
gestiona i revisa el 
centre la informació 
pública i la rendició 
de comptes dels 
programes 
formatius. 

 - Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-6.1.1) 

 Per tal de millorar la 
gestió de la informació 
pública i la rendició de 
comptes dels 
programes formatius 
de la UPF, el procés 
corresponent ha 
passat a ser 
transversal. Per tant, 
s'amplia un any el 
termini d'execució 
d'aquesta proposta de 
millora per tractar-ho  
conjuntament a nivell 
institucional. 

SALUT.0168 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

En procés 27-12-
2024 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E3.3 El CAE va detectar 
la necessitat 
ampliar la 
informació pública 
i la rendició de 
comptes a altres 
aspectes 
rellevants 
relacionats amb 
els programes 
formatius. 

Ampliar l'abast del 
procés de gestió de 
la informació 
pública i la rendició 
de comptes a altres 
aspectes rellevants 
relacionats amb els 
programes 
formatius. 

Ampliar la informació 
pública del centre i la 
rendició de comptes 
a altres aspectes 
rellevants relacionats 
amb els programes 
formatius. 

 - Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-6.2.3) 

 Per tal de millorar la 
gestió de la informació 
pública i la rendició de 
comptes dels 
programes formatius 
de la UPF, el procés 
corresponent ha 
passat a ser 
transversal. Per tant, 
s'amplia un any el 
termini d'execució 
d'aquesta proposta de 
millora per tractar-ho  
conjuntament a nivell 
institucional. 
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SALUT.0169 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

En procés 27-12-
2024 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E3.3 El CAE va detectar 
la necessitat 
d'incloure-hi 
mecanismes per 
mesurar 
l'efectivitat dels 
canals de 
comunicació 
utilitzats pel 
centre. 

Incloure 
mecanismes per a 
mesurar l'efectivitat 
dels canals de 
comunicació 
utilitzats. 

Tenir mecanismes 
per mesurar 
l'efectivitat dels 
canals de 
comunicació 
utilitzats. 

 - Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-6.3.1) 

 Per tal de millorar la 
gestió de la informació 
pública i la rendició de 
comptes dels 
programes formatius 
de la UPF, el procés 
corresponent ha 
passat a ser 
transversal. Per tant, 
s'amplia un any el 
termini d'execució 
d'aquesta proposta de 
millora per tractar-ho  
conjuntament a nivell 
institucional. 

SALUT.0170 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

En procés 27-12-
2024 

Alta Responsable de 
qualitat del 
centre. 

E3.3 Es detecta que la 
informació pública 
no arriba a tots els 
grups d'interès. 

Assegureu que la 
informació estigui 
accessible a tots els 
grups d'interès. 

Tenir constància que 
la informació pública 
ha arribat a tots els 
grups d'interès del 
centre. 

 - Informe final 
implementació 
SGIQ (AM-6.4.1) 

 Per tal de millorar la 
gestió de la informació 
pública i la rendició de 
comptes dels 
programes formatius 
de la UPF, el procés 
corresponent ha 
passat a ser 
transversal. Per tant, 
s'amplia un any el 
termini d'execució 
d'aquesta proposta de 
millora per tractar-ho  
conjuntament a nivell 
institucional. 
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SALUT.0139 Àmbit 
acadèmic de 
Medicina i 
Ciències de la 
Vida 

En procés 16-09-
2024 

Alta Cap d'UCA E4.1 Professorat amb 
titulació de doctor 
per sota del 50% 
al Grau en 
Medicina i als 
Màsters en "Salut 
Pública" i en 
"Formació de 
Professorat de 
Secundària", 
principalment a 
causa del 
professorat 
associat. 

Incloure com a 
criteri prioritari en 
el procés de 
selecció de 
professorat associat 
el de posseir el títol 
de doctor. 

Augmentar el 
percentatge de 
doctors entre el 
professorat associat, 
per superar el 50% 
de doctors en el 
conjunt del 
professorat. 

Percentatge 
de 
professorat 
amb titulació 
de doctor. 

- Revisió SGIQ del 
Centre (maig 
2022) 

  

SALUT.0140 M.U. en 
Formació de 
Professorat 

Tancada 16-09-
2024 

Alta Coordinadora 
de Màster 

E5.1 S’ha observat que 
en els darrers 
cursos la 
satisfacció amb el 
TFM del Màster 
de Formació de 
Professorat de 
Secundària és 
millorable 

Avançar l’inici del 
TFM al primer 
trimestre i incloure 
accions formatives 
per permetre una 
adequada selecció 
de temes, treballar 
el marc teòric i 
rebre feedback 
d'exalumnes que 
inspirin els nous 
TFM. 

Millorar el grau de 
satisfacció dels 
graduats amb el TFM 

Grau de 
satisfacció 
dels graduats 
amb el TFM 

- Revisió SGIQ del 
centre 2022 

IRSGIQ 2023 

 

Es tanca 
prematurament des 
del nostre centre que 
ja no és responsable 
d'aquest Màster. 

SALUT.0141 M.U. en 
Formació de 
Professorat 

Tancada 16-09-
2024 

Alta Coordinadora 
de Màster 

E5.1 S’ha observat que 
en els darrers 
cursos la 
satisfacció amb el 
TFM del Màster 
de Formació de 
Professorat de 
Secundària és 
millorable. 

 

 

 

Afegir una tutoria 
de seguiment del 
TFM programada 
per a que els 
estudiants tinguin 
un seguiment més 
proper. 

Millorar el grau de 
satisfacció dels 
graduats amb el 
TFM. 

Grau de 
satisfacció 
dels graduats 
amb el TFM. 

- Revisió SGIQ del 
centre 2022 

IRSGIQ 2023 

 

Es tanca 
prematurament des 
del nostre centre que 
ja no és responsable 
d'aquest Màster. 
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SALUT.0142 M.U. en 
Formació de 
Professorat 

Tancada 16-09-
2024 

Alta Coordinadora 
de Màster 

E5.1 S’ha observat que 
en els darrers 
cursos la 
satisfacció amb el 
TFM del Màster 
de Formació de 
Professorat de 
Secundària és 
millorable 

Implicar els 
mentors dels 
instituts en 
projectes de 
recerca i innovació 
docent que es duen 
a terme des de la 
UPF perquè tinguin 
més eines de suport 
als estudiants amb 
el 
desenvolupament 
del TFM. 

Millorar el grau de 
satisfacció dels 
graduats amb el 
TFM. 

Grau de 
satisfacció 
dels graduats 
amb el TFM. 

- Revisión SGIQ 
del Centre 

IRSGIQ 2023 

 

Es tanca 
prematurament des 
del nostre centre que 
ja no és responsable 
d'aquest Màster. 

SALUT.0145 Grau en 
Medicina 

En procés 24-05-
2024 

Mitja Degà/vicedegà
/Calafell/Pera 

E5.1 Baixa valoració de 
la utilitat de la 
mobilitat en la 
formació Estades 
sol.licitades que 
després el centre 
receptor denega 

Nomenar un segon 
coordinador 

Assegurar 
compromís dels 
hospitals externs a 
les places ofertades 

 - Seguiment 2023   

SALUT.0146 Grau en 
Medicina 

Proposada 25-05-
2024 

Mitja Degà/vicedegà
/Coordinador 
de 
l´assignatura 

E6.1 Baixa valoració en 
el treball de Fi de 
Grau 

Oferir més 
possibilitat de 
camps de 
investigació amb 
major oferta de 
tutors. Canvi de 
data de la defensa 
del treball Formació 
estadística prèvia al 
inici del treball. 

 

 

 

 

 

Millorar la 
preparació de 
l´estudiant al camp 
de la investigació 
abans o a l´inici del 
treball Major oferta 
de línies de treball 

 Parcialment 
assolit 

Seguiment 2023   
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SALUT.0094 M.U. en 
Recerca 
Biomèdica 

Oberta 01-10-
2024 

Alta Coordinadora 
del màster 

E6.2 La satisfacció dels 
estudiants amb el 
sistema 
d'avaluació és 
moderada (6,4 
sobre 10) a 
l'enquesta EVSOE 
del curs 2016-17. 

Donar instruccions 
als coordinadors de 
les assignatures 
perquè identifiquin 
elements a millorar 
en els sistemes 
d'avaluació, 
recollint arguments 
raonats dels 
estudiants. 
Implementar 
mesures de millora 

Millorar la satisfacció 
dels estudiants 
respecte a les 
avaluacions. 
Valoració cursos 19-
21. 

Implementació 
cursos 20-22 

Grau de 
satisfacció 
dels 
estudiants a 
les enquestes 

Parcialment 
assolit 

Acreditació 
2018 
(13/12/2018) 

 La satisfacció 
reflectida a l’AVALDO 
2021-22 ha estat força 
bona quant a la 
valoració de 
continguts, 
competències i 
metodologies docents. 
Un punt valorat molt 
positivament quant a 
l’avaluació de les 
assignatures 
obligatòries ha estat 
incloure articles 
científics avaluables. 

SALUT.0147 Grau en 
Medicina 

Oberta 25-05-
2025 

Mitja Degà/Vicedegà
/Coordinador 
dels estudis 

E6.2 Baixa valoració en 
un volum de 
treball coherent 
amb crèdits. 

Revalorar el 
percentatge de 
proporció d´hores 
presencials i no 
presencials 

Els crèdits de 
l´assignatura 
s´ajustin a les hores 
de treball 

 - Seguiment 2023   

SALUT.0171 Grau en 
Medicina 

Oberta 25-05-
2025 

Mitja Degà/Vicedegà
/Coordinador 
dels estudis 

E6.2 Baixa participació 
en la enquesta 
AVALDO 

Fomentar a les 
reunions amb els 
delegats la seva 
cumplimentació. 
Buscar una acció o 
bé presencial 
durant clases o bé 
informàtica per 
augmenti 
participació 

Augmentar 
participació en 
enquestes AVALDO 

 - Seguiment 2023   

SALUT.0172 M.U. en 
Bioinformàtica 
per a les 
Ciències de la 
Salut 

Oberta 30-06-
2025 

Alta Coordinador/a 
de Màster 

E6.2 Algunes 
assignatures van 
ser valorades 
negativament, 
especialment en la 
qualificació de les 
metodologies 
emprades 

Fer ús de 
metodologies 
innovadores i 
inclusives on 
l'alumne representa 
un paper actiu en el 
seu aprenentatge, 
basades en 
problemes i 
projectes, classes 

Millorar la 
qualificació d'algunes 
assignatures del 
Màster amb 
puntuacions < 5 

 - Seguiment 2023   
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invertides, 
gamificació... 

SALUT.0173 M.U. en Salut 
Pública 

Oberta 19-09-
2025 

Alta Coordinador/a 
del Máster 

E6.2 Es detecta 
possible millora 
quant al volum de 
treball exigit en 
algunes 
assignatures. 

Treballar en un 
mapa per 
visualitzar els 
diferents 
entregables i 
treballs que es 
realitzen a cada 
assignatura durant, 
així també com els 
exàmens i 
presentacions 
finals. 

A partir d’aquest 
mapa s’analitzarà el 
cas específic de cada 
assignatura, 
intentant limitar els 
entregables i espaiar-
los en el temps per 
evitar les 
concentracions 
temporals. 

 - Informe de 
Seguiment 2023 

  

SALUT.0137 Grau en 
Biologia 
Humana 

En procés 15-09-
2025 

Alta Coordinador 
del Grau en 
Biologia 
Humana 

E6.3 Alta taxa 
d'abandonament 
degut al fet que 
molts alumnes 
cursen primer i 
segon de Biologia 
Humana per 
canviar-se 
posteriorment a 
Medicina atesa la 
similitud dels 
plans d'estudi dels 
dos graus. 

Campanya 
d'atracció 
d'estudiants amb 
excel·lents notes, 
mitjançant difusió i 
presentació dels 
nostres estudis en 
Biologia Humana i 
testimonis d'Alumni 
del grau (en 
col·laboració amb 
l'UCPI de la UPF). 

Reduir/Evitar el pas 
d'estudiants de 
Biologia Humana a 
Medicina igualant les 
notes d'accés dels 
dos graus. 

Nota d'accés 
als estudis de 
Biologia 
Humana-UPF 

- Revisió del SGIQ 
del Centre 

 Aquesta proposta de 
millora es mantindrà 
en vigor fins al curs 
2024-2025, ja que al 
curs 2025-2026 està 
previst que s'iniciï 
l'extinció del grau a 
Biologia Humana en 
ser substituït per un 
nou grau en Ciències 
Biomèdiques. 

UPF.0024 UPF En procés 30-06-
2024 

Alta Vicerector per 
a projectes per 
a la docència 

E1.3 El valor de 
l'indicador Ratio 
Oferta/ Matrícula 
de les titulacions 
de màster mostra 
una tendència a la 
baixa i s'allunya 
del valor objectiu 
establert (que és 
1). 

 

 

 

Instar a les UCA 
perquè apliquin 
fórmules per tal 
d'ajustar la ratio 
oferta/ matrícula en 
les titulacions de 
màster 

Complir amb el valor 
objectiu pensat per a 
l'indicador. 

Ratio Oferta/ 
Matrícula de 
les titulacions 
de màster 

- Revisió SGIQ 
Marc (novembre 
2020) 
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UPF.0034 UPF En procés 31-12-
2024 

Alta Cap de la UPEQ E3.2 Es detecta la 
necessitat de 
seguir millorant el 
nivell participació 
dels estudiants de 
graduats en les 
enquestes de 
satisfacció. 

Fer més difusió de 
l'enquesta entre els 
graduats amb 
l'objectiu 
d'augmentar el 
nivell de 
particapació. 

Augmentar el nivell 
participació dels 
graduats en 
l'enquesta de 
graduats amb el fi 
d'obtenir resultats 
més acuarats a la 
realitat. 

UPF_I33 - 
Percentatge 
de 
participació a 
l'enquesta de 
graduats de 
grau 

- Informe de 
revisió del SGIQ 
UPF 2023 

    

UPF.0004 UPF En procés 31-12-
2024 

Alta OTQ / 
Informàtica 

E3.3 Es detecta la 
necessitat 
d’unificar les 
diferents eines 
existents per la 
gestió de la 
qualitat i de crear-
ne de noves. 

Treball conjunt de 
l’Oficina Tècnica de 
Qualitat, el Servei 
d’Informàtica i els 
Centres, per al 
disseny i elaboració 
d’una eina integral 
de gestió de la 
qualitat 

Millorar la gestió dels 
processos de qualitat 
del Centre. 

  - Revisió SGIQ 
2018 
(22/02/2018) 

    

UPF.0033 UPF Oberta 31-12-
2024 

Mitja VR competent 
en matèria 
d'igualtat 

E3.3 El nombre de 
càrrecs acadèmics 
ocupats per dones 
es troba allunyat 
del valor de 
paritat de gènere 

Promoure entre les 
UCAs el 
nomenament de 
dones per a 
l'ocupació de 
càrrecs acadèmics 

Donar compliment al 
mandat del II Pla 
d'Igualtat de la UPF 
contempla com a 
objectiu "Fomentar 
polítiques d’accés, 
promoció i 
desenvolupament 
professional que 
afavoreixin la igualtat 
entre el PDI" 

Percentatge 
de dones que 
ocupen 
càrrecs 
acadèmics 

- Revisió SGIQ 
Marc 2022 

    

UPF.0031 UPF Oberta 31-12-
2024 

Alta VR de 
Professorat 

E4.1 Els valors de 
l'indicador relatiu 
al percentatge de 
PDI amb 
vinculació 
permanent són 
baixos 

Implementar 
mesures 
d'estabilització i 
consolidació del 
PDI, en la mesura 
que el marc 
legislatiu i 
pressupostari ho 
permeti. 

 

Reduir l'índex de 
temporalitat del PDI 

Percentatge 
de PDI amb 
vinculació 
permanent 

- Revisió SGIQ 
Marc 2022 
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UPF.0032 UPF Oberta 31-12-
2024 

Alta VR de Recerca E4.1 Valors baixos 
quant al grau de 
satisfacció del PDI 
amb el suport a la 
interacció/integra
ció entre docència 
i recerca i grau de 
satisfacció amb el 
suport de la UPF i 
l'UCA a la recerca 

Continuar amb el 
compromís 
institucional envers 
la recerca (reforçar 
el Pla de Mesures 
de Suport a la 
Recerca, captació 
de talent, les 
infraestructures 
tecnològiques i els 
serveis de suport...) 

Millorar el grau de 
satisfacció del PDI 
amb el suport 
institucional a la 
recerca 

Grau de 
satisfacció del 
PDI amb 
suport 
recerca 

- Revisió SGIQ 
Marc 2022 

    

UPF.0029 UPF En procés 31-12-
2024 

Alta Comissionada 
per al projecte 
Edvolució 

E5.1 Baix grau de 
satisfacció dels 
graduats amb el 
pla de tutories 

Intensificar les 
accions 
relacionades amb 
l’acompanyament 
de l’estudiant, per 
exemple, amb 
tutories 
acadèmiques, 
mentories entre 
estudiants o 
mentories de 
transició al món 
professional. 

Millorar el grau de 
satisfacció amb el pla 
de tutories 

Grau de 
satisfacció 
amb el pla de 
tutories 

- Revisió SGIQ 
Marc UPF 2022 

    

 


