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1. ¢Qué es?1
» Burocracia tradicional (barroca, oscura, compleja) U
estilo sencillo, claro, simplificado.

» Simplificar y organizar los tramites U derechos y
deberes de la ciudadania.

o+ transparencia y simplicidad U - corrupcion, - coste,
+ eficacia.

+ Renovar la documentacion U Profundizar en la
democracia.

» Cambio de valores: de lo oscuro a lo claro, de lo
complejo a lo simple, etc.

Cambio de cultura

1. ¢Qué es?2

» Ambito anglosajon (s. XX): EUA, GB, CA, AUS, NZ.
Europa: Suecia, Francia, Italia, EU.

Ambito hispano:

— Espafia democratica: libros de estiloy formularios del MAP;
administraciones autonémicas;

— SFP México 2004. Campafia Lenguaje ciudadano.
Revistas de investigacion: Clarity, Llengua i Dret.

Congresos y encuentros: Francia (jul 05), Washington
(nov 05)

Nombre: plain english/ language, lenguaje llano,

1. ¢Qué es?s
»  Un documento con lenguaje llano:

1. Usa el lenguaje (Iéxico, sintaxis, contenido)
apropiado al lector y al documento (temay
objetivo).

2. Tiene un disefio racional, que permite hallar lo
importante en seguida.

3. Seentiende con una lectura.

4. Cumple los requisitos legales.

2. Fundamentos 1

1. Lenguaje = construccion de la comunidad.
- Si no hablaramos viviriamos en clanes familiares.

- Laescritura permitié el desarrollo de la democracia y la
ciencia.

- Internet es la tercera revolucion comunicativa y social.
Modificando el lenguaje intervenimos en la comunidad.

El lenguaje actual es una herencia del pasado:
- Sexista y racista: hombre publico / mujer publica.
— Lo complejo y oscuro tiene mas calidad.
Actualizando el lenguaje intervenimos en la comunidad.
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3. ¢ Qué beneficios aporta?1

—B
G

+ Construccion
de identidad

+ Formacion de
valores y
actitudes

« Comunicacion

3.1. Comunicacion 1

 La comunicacion tiene costes: produccion y recepcion,
publicacion, almacenaje, etc.

s Ellenguaje llano reduce costes y errores e incrementa la
eficacia:
— Coste de produccién una auditoria interna (“la Caixa"):
3-30 p.; 16.200 €; mejora con la formacion.

—Hoja de salario de docentes en una universidad
espafiola; un empleado a tiempo completo atendiendo
consultas.
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3.1. Comunicacion 2

Version original
De acuerdo con lo establecido en el
art. 21, apartado cuarto, de la Ley
23/2001, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2002, adjunto se remite
para |ESBISMEREEN conjunta de los  Hacienda. Le'remitimos también la
Ministerios de Administraciones certificacion del Gabinete Técnico de
Pablicas y de Hacienda, propuesta de la Secretaria General
cobertura de varios puestos en el crédito en el vigente presupuesto de
extranjero, sujetos a la legislacion gastos del Instituto.
espatiola, asi como certificacion del  Rgglizaimos todo ello de acuerdo con

Gabinete Técnico de la Secretaria g ar, 21, apartado cuarto, de la Ley
Genera! [ISISNISISNGN de crédito en el 23/2001, de 27 de diciembre, de

vigente presupuesto de gastosdel  presupuestos Generales del Estado
Instituto Cervantes. para 2002.

 ————

Lenguaje llano
Le adjunto la propuesta de cobertura
de varios puestos en el extranjero,
sujetos a la legislacion espafiola, para
los Ministerios de
Administraciones Publicas y

3.1. Comunicacion 3

ad e abonos por anulaciones de
comisiones correspondientes a la negociacion de
efectos sobre otras plazas.

se ha descubierto la
concesion, -de dos préstamos con garantia
personal por un total de 4,5 MM, Sigfida el destino de
HiCAGNRAPGHE [a adquisicion de productos agr icolas para
su transformacion y venta, en uno de ellos el

MENEIBNagg cliente y en el otro un familiar.

- I —

3.1. Comunicacion s

El analisis del deposito [HEINDENDE0RII00I0N0)
descubre ﬁpor anulaciones de
comisiones, a la negociacion
de efectos sobre otras plazas.

La oficina concedid 2 préstamos con garantia

personal por 4,5 MPTA, AESHRaE0S a adquirir
p;f:ﬂgfagmolas para su transformacion y
venta.-Son sus titulares el cliente mencionado y
un familiar. [auditofia interna, “la Caixa"]

3.2. Construccion de la identidad 1
»Un documento ofrece una imagen del autor.

» Ejemplos de usos arcaicos que se usan hoy:

— Tratamientos feudales: Muy sefior mio, VM, llustrisima.

- Resultando, considerando... b Articulos 142 de la ley de
enjuiciamiento criminal (1885) y 372 de la de enjuiciamiento
civil (1881) en Espafia.

— Lenguaje sexista: los senadores y sus esposas.

— Denominaciones: descubrimiento de América / invasion
europea; gobierno nacional / estatal.

+ Laimagen del autor transmite (des)confianza, mas o
menos aceptacion, identidad cultural.




3.2. Construccion de la identidad 2

Sefiora Aramon: Sefiora Aramon:

Nos dirigimos a usted su (B8t del 8-1-
[EIEGiGHE su 97, en la.que nos comunica que

todaviarecibe lainformacion
municipal a nombre de su
difunto marido.

referente alarecepcion de

laiinformacion municipal a que

nombre de su difunto el mismo le haya podido causar.

marido. [Ayuntamiento de Barcelona]
Lenguaje actual Lenguaje llano

3.3. Valores y actitudes 1

o Eldiscurso construye concepciones y valores en cada
comunidad.

» En Espafia:
— Los términos cultos o técnicos tienen mas prestigio.
— Lo que cuesta de entender tiene més valor.
— El estilo barroco o florido es més bello.
— Los textos dificiles formulan contenido complejo.
—No se puede explicar todo de modo llano.

—Hay que halagar al funcionario y considerarse un
servidor.

2.3. Valores y actitudes 2: Alteraciones corporales

La mutilacion dentaria se presenta en algunas sonrisas.
Cuando se tuvo, fue h En de los
ejemplares que la presentaban fue de tipo A4 misma que
consiste en el limado de tesineistrostaterates-ytoscaninos;
i inferiores, para resaltar los incisivos
centrales. En ocasiones esta mutilacion se combiné con la
B4, que consiste en el limado en diagonal de-les-incisives-
eentrates—Si bien todas las figuras sonrientes evidencian
deformacion craneana, esta puede variar en cuanto a su tipo:
la gran mayoria muestra una acusada deformacion tabular
ebtiedes=sin embargo hay algunos casos en que la forma de la
cabeza parece indicar una-deieimaeae?-t;i\bulapeﬁeeta-y-en

 E——————————m—t

3. Valores y actitudes s

“Cuando usted no entiende una cosa,
pregunte hasta que la entienda. Sino la
entiende es que estan tratando de
robarlo. Cuando usted entienda eso, ya
habré aprendido a defender la patria en el
orden inmaterial de los conceptos
econdmicos Y financieros”.

Raul Scalabrini Ortiz (1898-1959)

4. ;Qué se ha hecho?1

o EUA:

—1960-70. Las Asociaciones de defensa del consumidor exigen
normativas comprensibles.

- 1975. El Citybank reformula sus formularios.

- 1978. Gobierno de Carter: “todas las regulaciones mas
importantes fueran redactadas en un ingks llano y
comprensible para todos los que las tenian que cumplir”.

- 1975-85. Varios estados adoptan normas de legibilidad y PL.

— Enfasis en la eficacia y el beneficio econémico.

4. ;Qué se ha hecho?2

» GB:
- 1979. Plain English Campaign. @
—1980. Writing Plain English. Plain English Awards.

—1990. Crystal Mark, official simbol of clarity.
— Enfasis en los derechos y deberes de la ciudadania.

*Espafia:

— Nace con el restablecimiento de la democracia.

— Todas las lenguas: ES, CAT, EUS, GAL.

— 1980. Boletines y manuales de redaccion simplificada.
— 1991. Manual de estilo del lenguaje administrativa




4. ;Qué se ha hecho?s
» Espafia:
— Normalizacion, estandarizacion, terminologia, modernidad, etc.

— Organismos publicos y privados, estatales, autonémicos y
locales.

— Webs sobre terminologia, formularios y manuales.
o+ México:

— 2004. Campafia del Lenguaje ciudadano.

— Enfasis en el buen gobierno: transparencia, anticorrupcion,
electrénico, simplificacion.

— Manual de lenguaje llano. Web con documentacion.

— Formacién de los servidores publicos.

Gracias

Conclusiones
o El lenguaje llano permite:
— mejorar la eficacia de la comunicacion;
— construir una identidad méas confiable, positiva, coherente;

— reforzar valores y concepciones mas democraticos en nuestra
comunidad.

» Opera sobre el escrito pero modifica las practicas
comunicativas y los valores.

» ES un instrumento de construccion democratica.
» Es un cambio cultural.

» Es independiente de la ideologia y del gobierno de cada
momento.
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