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Organizacion y discurso
+ Hoy todas las instituciones y la mayoria de empresas
tienen presencia publica. Tienen:
— Publicidad con los medios de comunicacion.
— Interaccion escrita con clientes, proveedores, grupos de
interés, etc. Atencién a distancia.
— Webs en Internet.
— Documentacion (instrucciones, tripticos, etc.) que acompafian
a sus servicios y productos, etc.
+ Las organizaciones tienen una imagen publica [mascara,
face], construida a partir de estos discursos.

1.
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Practica: ;qué aporta? s
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* Formacion de
valores, actitudes
y practicas

+ Construccion
de identidad

Comunicacion

Valparaiso, 22-8-2005
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El lenguaje llano

Cobrar la pension en Peru +

* Peru, 2001. 27444 Ley del Procedimiento Administrativo

General. Su apartado 1.13. dice:

- Principio de simplicidad. Los tramites establecidos por la
autoridad administrativa deberan ser sencillos, debiendo
eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los
requisitos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a
los fines que se persigue cumplir.

+ No hay normativa ni regulacion para aplicar esta ley. Hay
algunas iniciativas institucionales, pero son
independientes y con varios grados de efectividad.

+ Ejemplo de la ONP (Oficina de Normalizacién

Previsional):
|| 8

Cobrar la pension en Peru 2

‘ ARGUMENTARIO DE LA DIVISION DE PENSIONES

[1. D.L. N°19990

-

. ¢Donde debo cobrar mi pension?

Para responder a esta pregunta el operador de ONPTEL verificara la unidad de pago en
el NSP, para la emision vigente, especificando al pensionista si se trata de pago directo o
pago por abono en cuenta. En el segundo caso le indicara el nimero de cuenta, si es que
el pensionista empieza a cobrar por dicha modalidad de pago.

. ¢Cuadl es el monto de mi pension?

Como es dificil identificar si se trata del propio pensionista quien llama y dado el corto
tiempo por llamada, el operador verificara en el NSP (haciendo doble click en la ultima
emision de pago), si le corresponde pago y/o si le han emitido devengados, a fin de que
tome las previsiones del caso, mas no se informara los montos a cobrar.

1| Ejemplo facilitado por Paola Cépeda, UPCP

)

Lenguaje llano -

+ Burocracia tradicional (barroca, oscura, compleja) =
estilo sencillo, claro, simplificado.

+ Simplificar y organizar los tramites = derechos y
deberes de la ciudadania.

* +fransparencia y simplicidad < - corrupcion, - coste,
+ eficacia.

+ Renovar la documentacion < Profundizar en la
democracia.

+ Cambio de valores: de lo oscuro a lo claro, de lo
complejo a lo simple, etc.

Cambio de cultura
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Lenguaje llano 2
+ Nombre: plain english / language, lenguaje llano, simplificacion
del lenguaje, lenguaje ciudadano.
+ Ambito anglosajon (s. XX): EUA, GB, CA, AUS, NZ.
+ Europa: Suecia, Finlandia, Francia, Italia, Espafia, EU.
+ Revistas de investigacion: Clarity, Llengua i Dret.

+ Congresos: Francia (jul 05), Washington (nov 05), México (dic
08), Estocolmo (set. 09).

+ Iniciativas: renovacion del lenguaje administrativo y juridico,
formacion de técnicos, evaluacion de documentos, desarrollo de

estandares.
Crystal =%
Mark @
00000 N
Clarity approved by V

Plain English Campaign
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Lenguaje llano en espariol s

+ Espaiia. Comunidad democratica > lenguaje democratico >
ejercicio de derechos y deberes. Mdltiples iniciativas en todas
las lenguas.

+ México. Programa presidencial de Buen gobierno. Campafia
Lenguaje ciudadano (2005), desde la Secretaria de la
Funcion Publica. 3 congresos, 3 ed. de un Manual de
Lenguaje ciudadano. \Web interesante.

+ Chile. Desarrollo de un Manual de estilo del Senado de la
Republica de Chile. Investigacion sobre Pobreza legal y
acceso al conocimiento juridico (Lorena Donoso, 2004).

+ Otros paises. Lenguaje llano <> Blsqueda de inversion
extranjera.
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Ejemplo de un texto antes v después de Lenguaje Claro,

El lenguaje llano 4
* Un documento con lenguaje llano: ANTES

.—Juicio de valor

1. Se entlende con una IeCtura Ante la evidente necesidad de otorgar a la ciudadania la

atencion con la calidad que ésta solicita y con la finalidad de «—
crear un Gobierno de Calidad que brinde tramites y

2. Cumple los requisitos legales. s e el o sy et Lenguaje
3. Tiene un disefio racional, que permite hallar lo ransparaar § moramenia 1 caidad on os pimies ¥ Ciudadano
. . servicios de alfo impacto ciudadano, a partir de la
m Ortante en se Ulda implantacién de acciones de mejora derivadas de la opinién . .

p g cwuda;ﬂana. Sujeto de la oracion MeX|CO 2009

] . f
4. Usa el lenguaje apropiado al lector y @l 81 palabras Timpo verpal impreciso ™, MPortante

i ' al final
en la oracion y lejos del sujeto

Ejemplo

dnie

ap o

seiqejed

DESPUES

El Gobierno Federal realiza acciones de mejora, derivadas
de la opinién publica, para incrementar la calidad en los
tréamites y servicios mas utilizados por los ciudadanos.
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Asoclaciones y proyectos ¢ Hasta donde? s
(CSpain has sden enormous changes since the

+  Chiaro! Progetto per la semplificazione del linguaggio amministrativo. Dipartimento della Funzione En los dltimos 30 afiosf
Pubblica. IT. experimentado grandes cambio dictatorship ended in the 1970s. In these thirty
+  Clarity. An Internacional Association Promoting Plain Legal Language. Revista Clarity en linea pasado de la dictadura a la depr6cracia y de s moved from a dictatorship to a
+ Comité d'Orientation pour la Simplification du Language Administratif. Ministére de la Fonction una administracion centralizf glemocracy and from a centralised government
Publique. FR. federal, con gobiernos o one closely resembling a federation, with
+ Gobierno sueco. http://www.sweden.gov.se/sb/d/4409 autondmicos:( guterome ws_parliaments and administrations.
+  IVAP. Instituto Vasco de la Administracion Publica (1995) La mejora de la comunicacion entre la de Europa, la OTAN y |a Unidq Europea edNATO, the European Council, the
Administracion y los ciudadanos. Ponencias en las joradas sobre simplificacion del lenguaje. Donosita hemos adoptado el euro. Adema Eutopean Union and adopted the euro.
/ San Sebastian, 1995/ XI / 22-24. reconocido cuatro lenguas cooficiales en sus Languages
+  Lenguaje ciudadano. Secretaria de la Funcion Publica, México. Manual completo y gratis en territorios (aranés, catalan/valenciano, While Spanish remains the country’s lingua
castellano. MEX. euskera y gallego), con el castellano como  franca, SRain recognise® four co-official
+  Recursos para el lenguaje llano del Departamento de Educacion del gobierno de Australia. lengua propia y franca en todo el pais —sin languages:
+  Plain English Campaign. Crystal Mark. http://www.plainenglish.co.uk/index.htm contar con otros idiomas reconocidos por la - Basque in the Basque Country and
+ Plain English Foundation. http://www.plainenglishfoundation.com/links.htm comunidad cientifica, como el asturiano o la Navarre
+ Plain Language. EEUU. http://www.plainlanguage.gov/ fabla aragonesa, y los que aportan los - Catalan in Catalonia, the Balearic
+ Plain Language Comission. Clear English Standard. http://www.clearest.co.uk/ inmigrantes. Cerca de un 42% de la 'S'a!“?s a.nd Valle.”Cia
+ The Plain Language Association INternacional. http://www.plainlanguagenetwork.org/news/ poblacion es bilingtie o vive en comunidades = CelEETCHED
bilingues... - Aranesein 7??
m 15 m

Discurso como herramienta
+ El discurso tiene costes (produccion, almacenaje,
recuperacion, etc.) y beneficios (compresion, resolucion,
avances, etc.).

H erramienta de neg OCiO + Eldiscurso ejecuta hechos, ordena procesos; capta y

fideliza clientes, etc.
+ Ellenguaje llano reduce costes y errores e incrementa la
eficacia:
— Coste de produccién una auditoria interna (‘la Caixa”): 3-30 p.;
16.200 €; mejora con la formacion.
- Hoja de salario de docentes en una universidad espafiola; un
empleado a tiempo completo atendiendo consultas.

El discurso como instrumento de negocio




Circular comercial 1993 Administracion: oficio 2
Apreciado sefior <apellido>: Version original Reformulacion
Ahora, usted disfruta de su familia, de los amigos... de las aficiones: el De acuerdo con lo establecido en el [Le adjunto la propuesta de cobertura
deporte, las excursiones, los viajes... Pero después, cuando deje de trabajar, art. 21, apartado cuarto, de la Ley de varios puestos en el extranjero,
muchas de sus satisfacciones dependeran de lo que usted cobre en aquel 23/2001, de 27 de diciembre, de sujetos a la legislacion espaiiola, para
momento. Presupuestos Generales del Estado [ NESHENSMISEEER |0s Ministerios de
P | fut T o ) luci6 para el afio 2002, adjunto se remite  Administraciones Publicas y
ara que en etiuturo no deba privarse de Nada, 'a mejor soucion 95_ para |EIEMISNEENINN] conjunta de los  Hacienda. ILe'remitimos también la
participar ahora en el Plan de Pensiones de XXXXXX, que le permite: Ministerios de Administraciones certificacion del Gabinete Técnico de
- Asegurarse un capital o una renta para el dia de mafiana, como Publicas y de Hacienda, propuesta de la Secretaria General
complemento de su pension de jubilacion. cobenyra de \_/arios puestos en_el crédito en el vigente presupuesto de
— Ahorrar como, cuando y en el momento que usted quiera™. exiranjero, sujetos a la legislacién gastos del Instituto.
espafiola, asi como certificacion del  |R@alizaos todo ello de acuerdo con
[.] Gabinete Técnico de la Secretaria el art. 21, apartado cuarto, de la Ley
Ala espera de sus gratas noticias, reciba un atento saludo. General SIS e crédito en el 232001, de 27 de diciembre, de
<Nombre > vigente presupuesto de gastos del Presupuestos Generales del Estado
<Oficina> Instituto Cervantes. para 2002.
** Segun las condiciones legales vigentes
i 19 [ 20
Banco: informe de auditoria s Informe de auditoria s

El i@l 11-00-00 SENEaliZal analisis de los movimientos
al deposﬂo

durante 22-00- 00/33 00-00. un

de abonos por anulaciones de

comisiones correspondientes a la negociacién de

efectos sobre otras plazas.

se ha descubierto la Lalficina concedia 2 préstamos con garantia
concesion, de dos préstamos con garantia personal por 4,5 MPTA, destifiades| a adquirir

personal por un total de 4,5 MM, Sigiid@ el destino de productos agricolas para su transformacion y
GiGRGNPGHE |a adquisicion de productos agricolas para venta. |Son sus titulares el cliente mencionado y
su transformacion y venta, en uno de ellos el un familiar. fausioria iema]

IFIERGIBRAAg clicnte y en el otro un familiar.

El anélisis del deiésito (del 00-00-00 al 00-00-00)

descubre por anulaciones de

comisiones, [GUEIEOITESPONRAEN a |a negociacion

de efectos sobre otras plazas.

(N 2 (N 2
Despacho de abogados: demanda - Petrolera: informe técnico s
Introduccién
Adicionalmente, y a-travésde También hemos accedido en El objeto del presente informe es analizar la posibilidad
bases-de-datos-disponibles en Internet al registro de de efecguar una pmgba fje tratamiento antifouling con
Internet, hemos accedidoa la  Falstacen SL determinar tren de intercambio limpio.
informacién registral de idad del auditor de Los intercambiadores 627-E-7C/C1 (crudo / reflujo
Falstacen, S.L., dicha sociedadTES Deloitte SL circulante de 22 extrac.) de la Unidad de Crudo han
q p . . - ’ alcanzado un elevado grado de ensuciamiento, que
de dete.rmmar lg 1dent1c!ad segun nombramiento ] N esté provocando unas pérdidas economicas
del auditor de dichasociedad, publicado en el Boletin Oficial considerables.
resultando ser Deloitte, S.L.,  del Registro Mercantil de Con el fin de recuperar el intercambio de calor, se ha
seglin nombramiento 15/04/2005 (anuncio 172473). realizado una prueba de tratamiento antifouling en uno
publicado en el Boletin Oficial de estos intercambiadores (627 E-7C). [...]
del Registro Mercantil de Con vssta explgrie;cia ytetniengo en lcgenba Iasvzruebas
3 ¢ : positivas realizadas en otros Complejos, consideramos
nﬂmerz)s 1/;);‘:723? )0 5 que el aditivo podria ser eficaz para retardar el

ensucia-miento, si partimos de intercambiador
limpio. [técnico, informe]

Instrumento de

Lﬁi 23 u,ji recuperacion




Retorica contrastiva 4

+ Cada comunidad y disciplina desarrolla sus propias
practicas sociales de escritura. Ejemplo: quejarse en
Esparfia y Alemania (Pastor 2005):

Alemania: Espana:
1. Muy frecuente. 1. Escasa. Uso del habla.

2. Muydirecta y explicita: cortesia 2. Mas indirecta e implicita: cortesia
moderada. mas marcada.

3. Distincion queja / destinatario/ 3. Identificacion queja / destinatario /
institucion. institucion.

4. Ejercicio de derecho y deberes. 4. Poca tradicion democratica. Es un
Posibilidad de mejora. problema o un castigo.

RSy discurso

+ El discurso usado como herramienta de negocio:
- La institucion/empresa es responsable de que el lector pueda:
» acceder al documento,
* leerlo y entenderlo y
+ usarlo para sus fines, ejerciendo sus derechos.

— El discurso debe asumir y apoyar los cambios sociales de la
comunidad: igualdad, derechos y libertades de ciudadania,
ecologia, etc.

— El discurso debe asumir el plurilingiismo y la pluriculturalidad
de las comunidades actuales.

|| 26

Herramienta de
progreso social

La comunicacion cientifica

Prospecto medico
+ Antiguo (fragmento):
— Este medicamento contiene como excipiente Aspartamo. Las

personas afectadas de fenilcetonuria tendran en cuenta que
cada comprimido del mismo contiene 9,26 mg de fenilalanina.

* Actual (Directriz de legibilidad de material de acondicionamiento y
prospecto [AGEMED, 2000]):

- <Leatodo el prosp i antes de emp
— Conserve este prospecto. Puede tener que volver a leerlo.
- Sitiene alguna duda, consulte a su médico o farmacéutico.

- Este medicamento se le ha recetado a Vd. personalmente y no debe darlo a otras personas.
Puede perjudicarles, aun cuando sus sintomas sean los mismos que los suyos.>

a <tomar> <usar> el medicamento.

- En este prospecto:
— Quées Xy para qué se utiliza// Antes de <tomar> <usar> X // Cémo <tomar> <usar> X //
Posibles efectos adversos // Conservacion de X

(N i (N 28
WOME PAGE | MY TINES | TODAY'S PAPER | VIDEO | MOST POPULAR | TiMES TOPICS D |V I aCIén C|entif|ca
. . i nogond Health uig 2
Divulgacion o Tu. o] s ez s o e v
. . FITNESS &NJTRITION  HEALTH CARE POLICY _ MENTAL HEALTH
CIentIfI ca HOPE IN THE LAB: A special report.; A Cautious Awe .
Greets Drugs That Eradicate Tumors in Mice Com unidad de habla
& Géneros Periodismo, educacion
Within a year, if  goes well, the first cancer patient will be injected = SMOLEPACE
withtwonew s that can eradicate any type of cancer, with no :— snve C M C
obviousside +and no drug resistance - in mice. f snene Objetivos
Somecr aohessaythe drgaar the ot axling wsatmont S5 d Informar, entretener,
that ¢ r seen. But then they temper their enthusiasm with ~ Dfdeelyedd . .
cau at the history of cancer treatments is full of high instruir
& wed by dashed hopes when drugs with remarkable effects in animals are COgn ICIO’ n C ..
onocimiento general.
1 Cancer Institute has made the drugs its top priority, said Dr. Richard D.
. “1sner called themn "the single most exciting thing on the
NYT. 3-5-98. Cauto entusiasmo ante la -
llegada de nuevos farmacos que e s O Koumar Actores Periodista o divulgador
erradlcan tumores en ratoneS' ‘:Ajswsrexn mice and so, when it comes to humans, he said para pL]blICO amp"o.
The new drugs, angiostatin and endostatin, work by interfering with the blood supply
'/- tumors need. Given together, they make turnors disappear and not return. '/- 30




Modelo de (re)contextualizacion s

%_l—.

Recontextualizacién: conceptualizar 4

El conocimiento se representa como nodo o red de
conceptos:

Limitar red Limitar Limitar . I s .
conceptual secuencias t&mminos Disc. cientifico Reduccion Inclusion
técnicas I
Datos 4'| Conceptualizar H Textualizar H Denominar
| | |
Buscar redes Usar Usar
y contextos secuencias recursos
corrientes corrientes corrientes
t 1 _
Discurso general Comunidad
(N 3 (N 32
Conceptualizar: ejemplo s Textualizacion 6
(2a) Divulgacion: (2b) Ciencia: (6)@% personas, ganado @s hay una
Hay varios tipos de meningitis el . proteina natural cuya funcion exacta se desconoce y que,
[...] Enfre las bacterianas esta - ophlius infiugnza tipo b cuando tiene ciertas alteraciones en su estructura se
A meningocacicaque es + Neisseria meningitidis o un agente infeccioso denominado
contagiosa, y se presenta a su fUP : [prién|con la propiedad de convertir en patégena la proteina
vez dedos manerasTuina es s W= i
fulmwés . gg},:ﬁrzg%%%lilg;neumoniae 8 normal al entrar en contacto con ella. (E/ Pais, 24-04-98)
tlene los sintomas ,  oyras: tuberculosis, leptospirosis,
descritos, y es de buena Lyme . .
recuperacion. Viral: herpes, paperas, HIV. (7) “Ponme un kilo de tomates, pero que no tengan eso que le
encefalitis, etc. echan ahora a las patatas, no vaya a ser que nos pongamos
(ABC, 2012/97) F“'(‘S%"aa)i Cryptococcus neoformans todos enfermos”, dijo la sefiora. El tendero puso cara de
’ poquery pesé la mercancia [...]
] » s u

Recursos cientificos y generales

Discurso especializado

Ejemplificacion técnica
Definicion metalingdiistica

Metaforas
Definicién por funcion

Narrativizacion
Dialogos, Modalizacion

Discurso general
| 3

La disciplina y los géneros 2

Manual
disciplina
Articulo de

Caso
clinico

investigacion

Comunidad cientifica de la odontologia

Ficha
cliente




Secciones Movimientos
Delimitacion del tema
Justificacion Articulo de revision:
Introduccién |Objetivos estructura
Evaluacion
Metodologia
Presentacion/introduccion de la
informacion/seccion/apartado
Desarrollo

Elaboracion/expansion de la informacion

Resumen

Resumen critico del texto

Comprobacion del logro de los objetivos del trabajo y
Conclusion |actualizacion de la importancia.

Propuestas para la practica clinica y para futuras
investigaciones

Discrepar con cortesia +

+ Fragmentos de articulos de investigacion (Salager-Meyer,
Alcaraz Ariza y Zambrano 2003):

1. Permitanos el Sr. Ponte que, hoy por hoy, apoyados en el estado actual
de nuestros conocimientos, no participemos de su autorizada opinion.
[1885]

2. Terminantemente y sin vacilacién alguna, no podemos estar de acuerdo
con los resultados del maestro y eminente practico Sr. Ribas Pujol.
[1880]

3. Asi, nuestros resultados no confirman la opinién de que la aparicion de
la neuropatia diabética no se relaciona exclusivamente con la edad del
paciente, sino también con la duracion de la enfermedad. [1994].

+ La universidad es responsable de ayudar a sus
estudiantes a “entrar” en su comunidad epistémica.
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Conclusiones
1. La RS no son palabras, sino hechos, pero se
materializa en discursos.

2. Los discursos corporativos deben contribuir a
mantener y desarrollar los valores y las practicas
sociales de la comunidad.

3. LaRS esta en todas las instituciones y empresas,
publicas y privadas, en todos los ambitos.

4. Eldiscurso especializado participa de la RS como
cualquier otro tipo de discurso generalista.

5. Los principios del lenguaje llano son una buena
guia para avanzar en esta linea.
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Epilogo
Cuando usted no entiende una cosa,
pregunte hasta que la entienda. Si no la
entiende es que estan tratando de
robarlo. Cuando usted entienda eso, ya
habra aprendido a defender la patria en el
orden inmaterial de los conceptos
econdémicos y financieros.

Raul Scalabrini Ortiz (1898-1959)
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