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OBJECTIU DEL CAS

L’any 2011 neix a Barcelona la cooperativa de treball associat
Tandem Social S.C.C.L, consultora estrategica especialitzada en
I’economia social, 'empresa social 1 el tercer sector. L’objectiu del
cas és el de familiaritzar els estudiants amb el procés d"emprendre i la
presa de decisions estrategica, aixi com posar de relleu els reptes
principals als que s’enfronten les organitzacions de nova creaci6 al
llarg de la seva implementacid, desenvolupament i1 creixement.
També, donar a coneixer el moviment cooperatiu com a referent
de I"economia social.

El cas esta dirigit a estudiants de programes de grau 1 postgrau de les
ciencies socials, com administracié 1 direccid6 d’empreses i
economia, per a assignatures relacionades amb 1"emprenedoria, la
direccid estrategica 1 la gestid d’entitats no lucratives.

1. INTRODUCCIO

1.1. TANDEM SOCIAL | L'ODS 8: TREBALL DECENT |
CREIXEMENT ECONOMIC

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) van ser
adoptats al 2015 per tots els estats membres de les Nacions Unides
com a crida universal per a posar fi a la pobresa, protegir el planeta 1
garantir que totes les persones puguin viure en pau 1 prosperitat pel
2030. Es tracta d"un Ilistat de 17 objectius integrats, que persegueixen
una sostenibilitat global (mediambiental, economica 1 social) pel
2030. El Programa de les Nacions Unides pel Desenvolupament
(PNUD) és el principal organisme de les Nacions Unides pel
desenvolupament i té una posicid referent en ajudar a implementar
els 17 ODS a uns 170 paisos 1 territoris.



ODS 8 sobre Treball Decent i Creixement Economic.
Conforme 'economia global segueix recuperant-se dels efectes de
"anterior crisi economica, velem un creixement lent, un augment
de les desigualtats 1 un deficit laboral incapa¢ de cobrir la forca
laboral d’una creixent poblacié mundial. Segons 1’Organitzacid
Internacional del Treball (OIT), al 2015 hi havia més de 204 milions
de persones aturades. Lamentablement, aquesta tendéncia es veura
de nou agreujada a partir de 2020 per la crisi sanitaria 1 economica
mundial generada perla Covid-19. Els objectius de desenvolupament
sostenible persegueixen contrarestar aquesta tendeéncia 1 “estimular
un creixement economic sostenible, augmentant els nivells de
productivitat i d'innovacié tecnologica, tot fomentant politiques que
acompanyin i estimulin ’emprenedoria i la creacio d’ocupacio
d’aquest fi”*.

Tandem Social és una cooperativa de consultoria estratégica
que posa el seu coneixement 1 experiencia al servei de la
transformacié economica, social, ambiental, educativa i cultural. Es
tracta d"una cooperativa de treball d’iniciativa social 1 sense afany de
lucre que treballa sota els principis del tercer sector, I’economia
social 1 els valors del cooperativisme.

Va néixer formalment al 2011, en plena crisi economica, per
acompanyar iniciatives emprenedores, implementar programes de
suport 1 formacié a persones, en collaboracié amb institucions
publiques 1 privades a nivell local, estatal 1 internacional. Aquest
impuls pren sentit especialment en el context socio-economic del
seu naixement, ajudant al teixit de l’emprenedoria social 1 el
cooperativisme a desenvolupar-se 1 créixer, tot lluitant contra la
vulnerabilitat del moment.

L’expertesa de Tandem Social radica justament en
I"acompanyament 1 estimulacidé d"aquests sectors, fent s d’eines
tradicionalment vinculades a I’economia del capital 1 posant-les al
servei de la transformacié social, impulsant aixi una economia
centrada en les persones on la qualitat de vida 1 'equilibri entre
I’entorn 1 les persones sén els elements sobre els quals pivota la
presa de decisions, principis clarament alineats amb el
treball decent i el creixement econdomic que persegueix
1"ODS 8.



Per altra banda, el caracter integrat dels ODS fa que les
intervencions d una area afectin a les altres, 1 per tant, el seu equilibri
fomenta una sostenibilitat global: economica, social i mediambiental.
A Tandem Social ho saben bé. Tot 1 que la seva feina té un impacte
directe en I’ODS 8 sobre Treball Decent 1 Creixement Economic,
la seva vocacid de transformaci6 social a través de 'acompanyament
1 la cooperacié amb altres persones, institucions 1 organitzacions
(cadascuna d’elles centrades en diferents ODS), fa que indirectament
se’n beneficiin els altres ODS, posant de manifest el seu caracter
integrat, aixi com la capacitat transformadora 1 global de la
cooperativa.

1.2. TANDEM SOCIAL- MISSIO, VISIO | VALORS

Tandem Social no és una empresa corrent. Ja des del seu naixement
ha donat una especial importancia als valors, apostant per la forma
juridica de cooperativa de treball associat, aportant un valor
afegit a la seva idea d’emprendre un projecte de consultoria
estratégica.

La missi6é de Tandem Social és acompanyar persones, institucions
1 organitzacions per fer realitat els seus reptes de transformacio social,
mitjan¢ant Paportacié de treball, coneixement, experiéncia 1 il-lusio.

La seva visio és la de contribuir a la promoci6 1 enfortiment d’una
economia centrada en les persones 1 'entorn, amb un model de
governan¢a democratica 1 participativa, amb lobjectiu final de
generar benestar en tots els ambits 1 per a totes les persones.

Per altra banda, el cooperativisme, amb una forta tradicidé a
Catalunya, defensa un model de treball amb uns valors molt
concrets, dirigits a oferir 1 promoure el treball decent, els quals
comparteix plenament Tandem Social, que s’identifiquen amb la
seva missio 1 visié 1 que soén: l'autoajuda, la responsabilitat, la
democracia, la igualtat, equitat i la solidaritat.

D aquesta forta identificacié amb el cooperativisme, en resulta
I"alineacié dels seus valors 1 objectius, amb la seva operativitat
interna 1 politica d"empresa.



1.3. TANDEM SOCIAL- OBJECTIUS, SERVEIS | IMPACTE

Els objectius de Tandem Social son:

* Acompanyar iniciatives de l’economia social 1 solidaria,
empreses socials 1 organitzacions del tercer sector en el disseny
1 implementacié de projectes sostenibles a llarg termini amb
un alt potencial de transformacié social.

* Contribuir a la construccié d’una societat justa 1 equitativa,
amb les persones 1 amb 'entorn, cooperant 1 participant en
espais publics 1 privats.

Sota aquests objectius, Tandem Social ofereix una série de serveis
com a consultoria social estrategica, principalment, a empreses
socials, al sector del cooperativisme, a entitats del tercer sector i a
organitzacions de 1"economia social 1 solidaria:

* Acompanyament: dirigint projectes d’iniciatives socials a
Catalunya (Social Business City Barcelona, Obertament,
Entitats Catalanes d"Accié Social - ECAS), acompanyant
empreses d economia social 1 solidaria 1 emprenedores socials.

» Estrategia: construint de forma participativa Iestrategia de les
organitzacions per maximitzar el seu impacte social 1
sostenibilitat economica.

* Formacié: compartint 1 transmetent el seu coneixement en el
tercer sector, 'economia social 1 solidaria 1 'emprenedoria
social.

* Co-disseny: codissenyant 1 implementant programes d’alt
impacte.

* Cerca de talent: realitzant processos de seleccid per a llocs de
treball de responsabilitat en organitzacions del tercer sector
social, cultural i mediambiental 1 empreses de I'economia
social.

Impacte social. Des del seu naixement al 2011, fins a dia d"avui a
2020, Tandem Social ha acompanyat més de 2.115 iniciatives
emprenedores, ha implementat 55 programes de suport, ha establert



15 aliances estrategiques 1 ha format més de 11.000 persones, en
collaboraci6 amb institucions publiques i privades a nivell local,
estatal 1 internacional, contribuint aixi a la generacio d’impacte
social positiu arreu.

2. ESTRATEGIA | ESPECIALITZACIO. L'AVENTURA
D’EMPRENDRE

2.1. TRAJECTORIA

Al llarg d"aquests 9 anys de recorregut, Tandem Social ha passat per
diferents fases de creixement. Gran part del seu exit es deu a
I"estrategia que ha seguit 1 ha guiat la presa de decisions. No és
d’estranyar ja que com a consultora estratégica és plenament
conscient de la importancia de desenvolupar una estratégia clara 1
coherent amb el context del moment, tot establint un pla que hi
encaixi, tant internament com externament. Tanmateix, com a
cooperativa, Tandem Social és conscient de la importancia de donar
valor a ’equip huma i al talent que la conforma. Es en aquesta
intersecci6 on rau 'element clau que explica 'evolucié favorable de
la cooperativa, una estrategia construida de forma participativa i
consensuada entre totes les persones que han anat formant part del
projecte. Una estratégia amb la qual totes les persones s’hi senten
identificades és, en essencia, compartida, tendeix a la implicacid 1
facilita la seva implementacio.

L’estrategia de Tandem Social esta dirigida a diferenciar-se
en un sector emergent com és el de la consultoria social,
especialment puixant a la ciutat de Barcelona 1 que en molts casos
competeix amb el seu homoleg tradicional, mitjangant
I"especialitzacio.

A continuaci6 es fa una descripci6 detallada de les diferents fases per
les que ha passat Tandem Social, que posen de manifest 1" estratégia
d’especialitzacid que ha seguit, adaptant-se al context del sector 1 de
la competencia, aixi com la presa de decisions 1 els reptes de
creixement que han trobat durant el procés.
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Figura 1: evolucio del creixement, nombre de persones treballadores i palanques de canvi.

Font: Tandem Social.

2.1.1. PRIMERA FASE (2010-2011): NAIXEMENT | IDENTITAT DE TANDEM
SOCIAL

Al 2010, la confluéncia de tres voluntats individuals amb ganes
d’emprendre, cadascuna entesa des de la seva vessant de la
transformacid social, 1 en un moment clau de necessitat social
com ¢és la crisi econdomica iniciada al 2008, decideixen comengar
a crear projectes juntes. S6n en Jaume Oller, en Jordi Gusi i en
Sergi Rufat.

Al principi es donen un temps de marge d"un any, col-laborant per a
projectes petits perd sense associar-se, per tal de veure com es
complementen 1 s”entenen treballant. Al cap d"un temps decideixen
que cal tenir identitat 1 cal crear empresa. Finalment, al 2011 donen
el pas 1 es converteixen en socis fundadors de Tandem Social SCCL,



primer en Jaume, en Jordiien Sergi 1, amb el pas del temps, I’Andrea
Balletbo també s’incorpora com a socia treballadora.

En aquell moment tenen una visié molt clara: volen crear marca,
“Tandem Social”; volen crear un producte d’excel-léncia, des del
punt de vista del procés de la consultoria social; ho volen fer des de
la proximitat, ja que coneixen molt bé la realitat social dels reptes
socials que els envolten 1 volen crear equip, un que noti
I"acompanyament 1 1"estabilitat d"una organitzacié.

D’entre les formes juridiques compatibles amb la seva idea, escullen
la cooperativa, pels valors que representa 1 per la seva manera
d’entendre la governanca i la cultura empresarials, que basicament
consisteix en ser corresponsable 1 coparticep del projecte
emprenedor. Son conscients que, per donar valor a la seva relacio
professional, és indispensable prioritzar Tandem Social sobre les
individualitats. Aposten pel “tot o res”, posant a disposicid de
Tandem Social clients, projectes i tot el que pugui sorgir. Aquesta
manera d operar fomenta enormement la confianga ila transparencia
(qualitats indispensables a tenir en les relacions entre socies, per
I"éxit d"una empresa), aixi com el consens a la presa de decisions,
elevant a la seva maxima expressio el concepte d’equip. Un
concepte que no només apliquen a les seves relacions
internes, sind que estenen als seus clients, amb els quals
formen un tandem perfecte per a aconseguir la transformacio
social que persegueixen.

Aixi, Tandem Social es presenta com “una cooperativa de treball
impulsada per un conjunt de professionals amb experieéncia que creuen en
Pempresa social, les entitats i els projectes socials com a eix de transformacié.
Per aixo, oferim serveis de consultoria, estratégia i implementacié a aquelles
organitzacions que volen contribuir a fer realitat projectes amb un alt impacte,
convertint-se aixi en els nostres tandems” .

2.1.2. SEGONA FASE (2011-2014): PRIMERS REPTES

Durant els primers anys de trajectoria aprofiten 'experiéncia 1 el
posicionament acumulat individualment. Els clients compartits,
com Fundaci6 Catalunya la Pedrera o ECAS representen el 80% de



la seva facturacidé. Tenen clar que, superada la primera fase
d’establiment, han de comencar a planificar estrategicament la
segiient fase 1 diversificar la seva cartera de clients, ja que
dependre de pocs clients (tot 1 que aquests siguin forts), tenint en
compte que la rotacié normal en collaboracions és cada 2-3 anys,
suposa un risc clar per la continuitat 1 estabilitat economica futura de
Tandem Social. Aquest suposa el primer repte que afronten.

El context socio-economic del 2011 hi té molt a veure, de plena
crisi economica, on el tercer sector, principal client de Tandem
Social, pren una dimensié cada cop més rellevant (com a sector
dedicat als collectius més vulnerables, que son els primers en patir
les conseqtiencies d"una crisi) pero que, alhora, té molt poc muscul
economic... quelcom semblant a la situaci6 actual. No existeix una
agenda publica en economia social 1 I"emprenedoria social és un
concepte encara prou desconegut. La consciencia sobre el moment 1
els seus clients, junt amb el caracter visionari dels socis emprenedors,
els dona la certesa que és moment d"avancar-se a les tendencies 1
comengar a explorar alternatives.

Es un periode on es mouen molt, fent un gran esfor¢ de
prospeccié comercial, per tal d’identificar nous clients. Al
2012, fan una gran immersi6é en I"emprenedoria social de la ma
del Programa d"Emprenedoria Social de la Caixa, el qual ajuden
a dissenyar 1 implementar i com a proveidora del Programa @
Emprensocial de la Generalitat de Catalunya. Aquests programes
suposen el posicionament definitiu de Tandem Social a Catalunya
ila porta d"entrada a Espanya, que els dona una visi6 molt valuosa
sobre el territori 1 les seves necessitats, on, més endavant,
arribaran a nous clients, pels qui desenvoluparan nous serveis 1
propostes de valor.

Aquesta voluntat d"obertura no només es limita a I"estat espanyol
siné que forma part de la decisi6 estrategica d’ampliar el seu rang
d’actuacid, també a nivell internacional, fent xarxa amb actors del
mon de 'emprenedoria social arreu amb qui desenvolupar projectes
amb impacte 1 aprendre de bones practiques. Arran d’aquesta
estratégia, cerquen oportunitats a nivell internacional 1 entren en
contacte amb la figura de Muhammad Yunus, a qui tenen com a
referent de 1"empresa social.



Muhammad Yunus és premi Nobel de la Pau de 2006, figura de
reconegut prestigi internacional per ser pare del concepte d’empresa
social 1 ideoleg dels microcredits com a eina de financament
alternativa per a poblacié en risc d’exclusid social, sobretot per
motius de pobresa 1 genere, 1 que no té accés a les fonts de
financament tradicionals.

Es posen en contacte amb la Social Business City de Floréncia
(Italia), entitat de 1'univers Yunus, formada per una gran alianca
d’entitats socials 1 universitats, 1 que es dedica a la promocid i
enfortiment de 1"empresa social a la societat 1 al moén academic. La
definicié d’empresa social que defensa Yunus és la d’aquella
organitzacidé que desenvolupa una activitat economica de venta
d’un producte o servei per tal de donar resposta a una necessitat
social previament identificada, amb 1"objectiu de transformar-la
generant un alt impacte social positiu. Segons el Prof. Yunus, les
empreses socials han de ser necessariament organitzacions sense
afany de lucre 1 han de treballar sota uns principis molt alineats amb
els de 'economia social 1 el cooperativisme, com sén la igualtat de
genere, la sostenibilitat 1 consciencia mediambiental, el foment de
treball digne 1 la sostenibilitat economica 1 financera.

En el transcurs dels dies, sorgeix 1'oportunitat de coneixer a
Muhammad Yunus i no dubten a viatjar a Floréncia. De la trobada,
fortament inspiradora, en surten amb la decisié ferma de convertir-
se en ambaixadors del moviment Yunus a Catalunya 1 fundar la
Social Business City a Barcelona. Per aixo presenten el projecte a
entitats socials de gran reconeixement, associant-se amb la
Fundaci6é Intermedia, Fundacié Formacié 1 Treball, Fundaci6
Gentis 1 Apunts, 1 trobant grans aliats de 1’escena barcelonina, com
son I”Ajuntament de Barcelona, 1"Obra Social la Caixa, la Fundacid
Futbol Club Barcelona 1 Diplocat, 1 de 1’escena académica, com
son la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat de Barcelona, la
Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat Politécnica de
Catalunya, la Universitat Oberta de Catalunya, la Universitat
Internacional de Catalunya, la Universitat Abat Oliba, La Salle-
Universitat Ramoén Llull 1 EADA.

Aixi, a mesura que creixen en projectes, es van fent forts 1 son cada
cop més coneguts a Catalunya 1 Espanya, fet per exemple visible en
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la seva qualificacié com a principals avaluadors d"una iniciativa tan
gran com és la Maraté de TV3 de 2012, dedicada aquell any a la
pobresa.

2.1.3. TERCERA FASE (2015-2016): EL DILEMA DE CREIXER | ESPECIALITZAR-
SE ESTRATEGICAMENT

A mesura que Tandem Social va agafant nom 1 reconeixement, es
presenta el primer gran dilema a nivell d’identitat 1 estratégia:
mantenir-se petits, amb clients especifics 1 per projectes més
seleccionats, o créixer, ampliant el rang de serveis a tot el
territori de 1'estat espanyol i, conseqiientment, ampliar recursos.

Totes les opcions tenen avantatges 1 inconvenients. Per una banda,
ser petits dona certa flexibilitat, pero també comporta dependencia
envers a una cartera poc diversificada de clients i, per tant, certa
inestabilitat futura. Per l’altra, créixer comporta estructurar
internament totes les vessants de 1"empresa, des de les operacions
fins a I"'ampliacié de personal, transformar els rols professionals dels
socis (convertir-se més en directors 1 coordinadors que en consultors
executius), fer un esfor¢ més gran en la comercialitzaci6 1 abandonar
la zona de confort que representa la xarxa establerta a nivell de
Catalunya.

Per tal de prendre la decisié amb seguretat 1 d"'una manera objectiva,
es fa un estudi de mercat sobre el sector de la consultoria, que
evidencia "existencia d'un ninxol de clients poc explotat. Per
una banda, hi ha un gran volum d’empreses que es dediquen a la
consultoria tradicional, perd que tenen un desconeixement del fet
social. Per altra banda, hi ha professionals autonoms que coneixen el
sector social, perd que treballen sense una estructura empresarial.

El sector social es caracteritza per ser un sector molt participatiu. Els
processos de participacidé tenen avantatges 1 inconvenients, 1 un
d’ells és que fa la presa de decisions més lenta, on la dedicaci6 als
projectes presenta pics de feina, amb moments de connexid i
desconnexi6. Aquest fet fa que, generalment, siguin projectes menys
rentables economicament 1 que requereixin de més temps a nivell
organitzatiu 1 al llarg del temps, fet que fa que les consultores
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tradicionals hi estiguin menys interessades. Per altra banda, al sector
social hi ha projectes de gran envergadura on els professionals
autonoms no hi arriben 1 aquest fet fa que siguin normalment les
consultores tradicionals qui se’n facin carrec, a pesar de no tenir una
vinculacid 1 coneixement, inclas sensibilitat, pel fet social.

Per tant, davant d’aquest coneixement, Tandem Social
decideix créixer estratégicament especialitzant-se més en
reptes socials, ampliant els seus serveis als sectors
mediambientals, culturals i educatius i oferint aixi una
major cobertura a les necessitats existents. Una conseqii¢ncia
directa d"aixo és que han de créixer en equip. El fet diferencial de
Tandem Social és que la seva estrategia inclou sempre una aposta
clara per oferir llocs de treball de qualitat i de fer equip,
generant, d’aquesta manera més valor afegit a clientes i
col-laboradores 1 a la societat en general 1 fugint del model classic
d’alguna consultores que es recolzen en un equip ampli de
professionals autonoms.

Aixi doncs, comencen a viatjar mensualment a Madrid, primer una
mica a cegues, perod de seguida el retorn que obtenen dels clients és
molt bo 1 creix exponencialment el seu impacte. Tandem Social
comenc¢a a expandir-se principalment a la Comunitat Valenciana
(com a tandem de Novaterra), Galicia (com a tindem de Lonxanet)
1 Andalusia (desenvolupant programes d’emprenedoria social amb
ACH). Tandem Social comenca a ser ampliament reconegut fora de
Catalunya, inclas per la seva identitat corporativa, gracies a 1 esfor¢
de crear una marca “Tandem” forta.

Paral-lelament, a Catalunya es dona un canvi d”escenari; I"economia
social entra amb forga a I’agenda ptiblica 1 hi ha un gran creixement
del mercat. En aquell moment, el sector de la consultoria social té
molt poca capacitat de resposta, degut a la seva manca d’estructura,
pero Tandem Social, que ja ha fet l'esfor¢ de transformar-se
préviament, esta preparat per assumir-lo. Es converteix aixi en un
dels principals referents de la consultoria social a Catalunya.
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2.1.4. QUARTA FASE (2016 - 2018): CREIXEMENT CONSCIENT

Conforme es dona el canvi en 1"ecosistema catala 1 augmenten els
projectes a Espanya, s’especialitzen en diferents segments de
clients. A Catalunya, agafen 1’onada de 1’economia social 1
comencen a tenir un rol rellevant. Es tracta de projectes locals 1 més
petits, que afloren al territori per la bona disposicid politica 1 que
arriben a Tandem Social majoritariament a través de programes de
suport oferts per 'administracié puablica, amb la qual la cooperativa
hi col-labora com a adjudicataria de diferents concursos ptblics (per
exemple, I’ Ajuntament de Barcelona, el de Sant Boi, I’Ajuntament
de Sant Cugat i el de Matard). Aqui, la capacitat transformadora de
Tandem Social es genera des de I"inic1 dels projectes, ajudant-los a la
seva mateixa gestacio.

A Espanya, aprofiten el seu posicionament per presentar-se a
empreses ubicades al sector via RSC (Janssen) 1 a organitzacions que
aborden grans reptes (Fundaciéon Carasso, alimentacid, 1 Fundacion
Biodiversidad, sostenibilitat ambiental), on rapidament sén vistos
com a una consultoria amb un alt valor afegit, donat que a la resta
d’Espanya el sector és un mar molt més blau que a Catalunya en
aquell moment. Aqui la seva estrategia comercial és la de ser més
perseverants, oferint una permanent disposicid 1 estant alerta per
quan "oportunitat sorgeix. La seva for¢a transformadora en aquest
tipus de projectes justament es dona en la reconversié de maneres de
fer més tradicionals cap a estrategies enfocades al canvi social.

2.1.5. CINQUENA FASE (2018 - ACTUALITAT 2020): CONSOLIDACIO |
PARTICIPACIO ACTIVA AL SECTOR

Al 2018, la seva presencia 1 ampli reconeixement al sector de
I"economia social porten a Tandem Social a formar part de les
principals federacions i confederacions de l’economia social a
Catalunya (Federaci6 de Cooperatives de Treball de Catalunya,
Confederaci6é de Cooperatives de Treball de Catalunya) 1 Espanya
(CEPES, COCETA), formant part del seus consells rectors 1
desenvolupant-se en el rol de representacio institucional. El seu
impacte transcendeix I’administraci6é, amb qui comenca a tenir una
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relaci6 més estreta 1 desenvolupant-se en la seva vessant meés
vinculada a la incidéncia puablica 1 politica.

En aquests altims anys es pot considerar que Tandem Social ha
arribat a la seva fase d’equilibri i estabilitzacié del seu
creixement. Arribats a aquest punt, es fa necessari prendre’s un
temps de reflexié per a estructurar i homogeneitzar millor
Tandem Social, posant especialment atencié en les dues arees
fonamentals de 1"organitzacié: 1"area de projectes i la de les
persones. El creixement exponencial dels altims anys ha fet
que l’equip hagi crescut considerablement, tenint unes
necessitats molt diferents a les inicials, passant d’un equip petit
de 4 persones, on les relacions son més informals, a un de 22
persones, que demana estructuracié en politiques d"empresa 1
cultura d”equip.

Per tant, s"adreca a 1"estructuraci6 organitzativa, creant processos de
participacié 1 comissions de treball, establint 1"organigrama i els
carrecs, afavorint espais de trobada 1 proporcionant els canals
necessaris per la transferéncia d’informacid 1 coneixement interns,
aixi com assegurant-ne la participacié com a pilar de la cooperativa.
Quelcom necessari no només per motius interns; a nivell extern, la
creixent demanda de serveis, vinculada a un major nombre de
persones que passen a formar part de ’equip, requereix d"un esfor¢
d’homogeneitzacié 1 d’un correcte seguiment, fent indispensable
I"estructuracié organitzativa d’aquests espais. A les figures 21 3 es
poden consultar I"estructura organitzativa i els espais de participacio,
respectivament.
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Figura 3: espais de participacio vinculats a I'estratégia i I'operativa. Font: Tandem Social.
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2.2. TANDEM SOCIAL AVUI

A l"actualitat, Tandem Social ha arribat alla on s”havia proposat. A la
figura 4 es poden consultar els resultats obtinguts fins a 1"actualitat,
que evidencien que les decisions preses han estat les encertades.

Limpacte
Treballant pertransformar
m 14 % -, @

Equip de 22 persones 9 anys treballant a +200
Barcelona, Espanya, clients
Europa i a tot el mén
S, &
15 + 3.000 + 11.000 iniciatives

Aliances estratégiques iniciatives avaluades formades o
acompanyades

Figura 4: resultats obtinguts fins a juliol 2020. Font: Tandem Social.

Reconeixements. Des del seu naixement al 2011, Tandem Social
ha experimentat un creixement molt rapid que ha anat acompanyat
d’un gran reconeixement per part de clients, sector 1 administracio
publica. Al 2018, Tandem Social és reconeguda amb el premi
CoopCat de la Confederaci6 de Cooperatives de Catalunya per la
seva tasca transformadora en la difusi6 dels principis cooperatius en
diferents ambits estrategics, 1 I'impuls de I'emprenedoria social 1
cooperativa.

3. TANDEM SOCIAL MIRANT CAP AL FUTUR

Després del gran creixement dels darrers anys, el mercat de
I"economia social a Catalunya es manté estable, perd és encara
d’hora per saber quina sera la tendéncia pels anys que vindran, si es
tracta d"una bombolla o és una realitat que ha vingut per quedar-se.

16



Probablement, 1"actual crisi de la Covid-19 hi tindra molt a dir,
tenint en compte que ha posat de manifest greus caréncies socials
(en especial sanitaries 1 educatives) 1 mediambientals existents, que
s’agreujaran amb la previsible retallada puablica de pressupostos que
vindra.

Per Tandem Social, és un escenari ambigu. Per una banda, a nivell
d’estat hi ha una clara aposta per 1"economia social, visible inclas en
la nova denominacié que ha pres el Ministeri de Treball 1 Economia
Social. Es per tant una economia que s’estd estenent i que gaudeix
de prestigi 1 reconeixement. No obstant, per 1"altra, els clients de
Tandem Social, en tant que empreses 1 socials, veuran disminuits els
seus ingressos per la crisi economica, repercutint en una disminucid
de projectes disponibles. La por que hi ha actualment al sector és
que la pressidé quantitativa es mengi la perspectiva qualitativa que
tant dificil ha estat de construir.

Davant d"aquest escenari encara incert, Tandem Social es proposa
internament 3 possibles maneres de reaccionar al context socio-
economic 1 de construir la seva estrategia de futur:

a. Créixer: internacionalitzant-se, buscant nous mercats,
per exemple a Ameérica llatina (aprofitant el vincle
lingiiistic 1 de part del personal 1 les oportunitats de I'era
telematica), aixi com obrint-se a noves tematiques
d’interés mundial, per exemple en salut 1 medi ambient.

b. Mantenir-se com esta: per sobreviure a la crisi.

c. Decréixer: tot anant al core 1 ajustant-se a la nova situacio,
especialment en els recursos disponibles.

Cadascuna de les tres opcions comportara diferents reptes per tal
d’ajustar-se al context socio-economic, aixi com, indirectament,
unes conseqiiencies per la identitat 1 marca, fent necessari
I"establiment de nous limits, que representaran el nou marc de
Tandem Social pels propers anys.
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4. PREGUNTES QUE S’HAN DE RESOLDRE

* Com s’explica al cas, Tandem Social es planteja 3 escenaris de
futur. Desenvolupa les tres opcions d’estratégia que es
plantegen, tot fent una analisi del context 1 dels impactes que
podrien generar a la cooperativa, fent referéncia a la
sostenibilitat economica 1 financera 1 als possibles reptes que
s"hi poden preveure.

* Quins objectius estrategics hauria de perseguir Tandem Social
a partir d’ara? Com els implementara? Es a dir, quines linies
estrateégiques haura de seguir?

* Quins son els elements clau que han promogut 'éxit de la
cooperativa?

* Quins aspectes diferencien un model d’empresa cooperatiu
(centralitat de la vida) d’'un model d’empresa capitalista
(centralitat del capital)? Des de el teu punt de vista, té algun
impacte en 'elaboraci6 1 la implementacid de Iestrategia? I en
el resultats?
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* Associaci6 Economia Social Catalunya (AESCAT):
https://economiasocialcatalunya.cat/
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http://www.tercersector.cat/

* Confederaci6é de Cooperatives de Catalunya:
https://cooperativescatalunya.coop/

* Federaci6 de Cooperatives de Treball de Catalunya:
https://www.cooperativestreball.coop/

» Xarxa d’economia solidaria de Catalunya:
http://xes.cat/

* CEPES. Confederaciéon Empresarial Espanola de la
Economia Social: https://www.cepes.es/

* COCETA. Confederacion Espanola de Cooperativas de
Trabajo Asociado: https://www.coceta.coop/

* Yunus Center: http://www.muhammadyunus.org/

» Social Business City Barcelona:
https://www .sbcbarcelona.org/

¢ Tandem Social:
http://www.tandemsocial.coop/
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