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OBJECTIU DEL CAS

L objectiu del cas és familiaritzar als 1 les estudiants amb el procés de
creaci6 d’aliances estrategiques estables, aixi com posar de manifest
les sinergies que es creen. També, fer entendre conceptes clau del
funcionament de les entitats de 1’economia social com sén la
governanga, la participacié 1 els organs que 1"estructuren.

El cas esta dirigit a estudiants de programes de grau 1 postgrau en
ciencies socials 1 especificament d’administracié 1 direccid
d’empreses, tenint en compte assignatures relacionades amb la
direcci6 estrateégica 1 la gestié d”entitats no lucratives.

1. ODS 17: ALIANCES PER ACONSEGUIR
OBJECTIUS

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) van ser
adoptats al 2015 per tots els estats membres de les Nacions Unides
com a una crida universal per a posar fi a la pobresa, protegir el
planeta 1 garantir que totes les persones puguin viure en pau i
prosperitat pel 2030. El Programa de les Nacions Unides pel
Desenvolupament (PNUD) és el principal organisme de les Nacions
Unides pel desenvolupament 1 té una posicié referent en ajudar a
implementar els ODS a uns 170 paisos 1 territoris.

Els ODS son un llistat de 17 objectius integrats, ja que les
intervencions d una area afectaran les altres 1, per tant, el seu equilibri
fomentara la sostenibilitat mediambiental, economica 1 social.
Justament "ODS 17, en qué centrem aquest cas, versa sobre la
necessitat de crear aliances per a aconseguir els objectius
descrits, és a dir, que els 16 ODS previs només es podran
assolir amb el compromis decidit a favor de les aliances
mundials i de la cooperacio.

Aquest ODS, com la resta, s’ha d’entendre no només a escala
mundial si no també territorial.



L’any 2012, la Fundaci6 Intermedia va néixer de l'alianca de tres
entitats socials de renom: Fundacié Ires, Fundacié Surt i Suara
Cooperativa. La Fundacié Intermedia és un clar referent en la
creaci6 d’aliances pel benefici de 1"ocupacid a Catalunya, necessitat
social vinculada a ’ODS 8 sobre Treball Decent 1 Creixement
Economic, posant aixi en evidencia el caracter integrat dels ODS.

2. INTROD,UCCI() | BREU HISTORIA DE LA
FUNDACIO

2.1. LA FUNDACIO INTERMEDIA

La Fundaci6é Intermedia és una fundacid sense afany de lucre que
atén a persones, especialment que es troben en situacid de
vulnerabilitat social 1 laboral, promoguda per Fundacié IRES,
Fundaci6 Surt 1 Suara Cooperativa, amb una llarga trajectoria
d’acci6 social per a la millora de 'ocupacié. Esta homologada com a
agencia de col-locacid.

FAITRE ST (

COOPERATIVA

Intermedia és una eina professional, de qualitat, solidaria 1
responsable, per al desenvolupament personal 1 la millora de
I'ocupaci6 1 I'ocupabilitat de les persones, és a dir, per incrementar
les possibilitats de trobar feina.



2.1.1. MissIO, VISIO | VALORS

2.1.1.1. Missié

La missio de Intermedia és facilitar 'ocupacio, la insercid sociolaboral
1 la millora professional de les persones mitjangant I’assessorament,
Porientaci6 1 la formacid. Els elements clau d’aquest procés son
I'empoderament, el creixent competencial i el desenvolupament de
les trajectories professionals de les persones. Per aconseguir-ho,
porta a terme una tasca d’Intermediacio, fidelitzacié i1 de treball en
xarxa amb les empreses 1 el teixit socioeconomic des d’una dimensi6
comunitaria que té en compte tant les necessitats de les persones
com la conjuntura del mercat laboral.

2.1.1.2. Visié

Intermedia és una eina professional 1 solidaria que s’ocupa de la
millora de 'ocupacié de les persones (especialment d’aquelles que es
troben en situacié de vulnerabilitat) i de generar vincles amb les
empreses des de la responsabilitat social corporativa.

¢ Com a observatori del mercat laboral, 'entitat té una visid
general de la dimensié comunitaria 1 del teixit empresarial en
temps real.

* Actua com un agent mediador 1 vol ser un referent del Tercer
Sector 1 de les empreses d’economia solidaria en el suport a la
gestio del talent de les persones.

* Aposta per la innovacié 1 acompanya les empreses en el canvi
digital mitjancant la creacié 1 desenvolupament d’eines
tecnologiques, a fi d’adaptar-se als nous requeriments del
mercat laboral.

2.1.1.3. Valors
Els valors de Intermeédia son:
* Desenvolupament personal. Les persones son el centre de

Pactivitat, 1 Intermédia és un nexe d’unid 1 de treball en xarxa
entre totes les persones, les empreses 1 els/les col-laboradors/es.



Aixi mateix, ’equip huma de la fundaci6 esta compromes amb
els valors de l'entitat 1 treballa generant una cultura de les
persones basada en el seu apoderament 1 talent.

« Igualtat de génere i no discriminacié. Es una entitat socialment
responsable, que vetlla per la igualtat d’oportunitats, I’equitat
de genere 1 la no discriminaci6é de cap col-lectiu per religio,
pertinenca cultural, salut, diversitat funcional, diversitat sexual
1 de geénere o condicié economica i social.

* Transparéncia, coheréncia 1 qualitat. Defensa 1 garanteix la
transparéncia, la coheréncia i ’honestedat en tots els processos
de forma transversal, garantint la prestaci6 de serveis de
primera qualitat.

* Implicacié 1 compromis social. Amb l'objectiu d’impulsar el
progrés de I'entorn més proper en els ambits economic, social
1 ambiental, Intermedia busca la implicacid 1 la complicitat
d’altres agents amb els quals desenvolupar el compromis amb
la millora de 'ocupacié des d’'un model d’empresa responsable.

* Innovaci6. Fomenta els processos d’innovaci6 per donar una
millor resposta a les persones 1 augmentar I'eficiencia de les
empreses.

Un tret intimament representatiu de la Fundaci6é Intermedia 1 que
forma part del seu ADN és que creu i aposta en la creacio d aliances
estables, capaces de potenciar I"establiment de sinergies pel benefici de
l'ocupacid, fet que és visible en la seva estructura interna.

2.1.2. LINIES DE TREBALL

* Les seves linies de treball se centren en el suport de les
persones en la millora de la seva ocupacio:

* Accions d’orientacid, capacitacio i formacid professional.

+ Assessorament 1 suport psicologic, individual 1 grupal, per a la
millora de la trajectoria laboral 1 professional.

* Accions dirigides al desenvolupament de capacitats 1
competencies personals 1 professionals.
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* Entrenament per a la recerca de feina, 'establiment de xarxes
de contacte 1 I'adquisicié d’eines especifiques per a 'accés, la
reubicaci6 1 la millora laboral.

D’altra banda, les empreses es beneficien d’un ampli ventall
de serveis (informacié 1 assessorament, suport en la seleccid 1
incorporaci6 de personal, aproximacid empresa-candidats,
iniciatives conjuntes de Responsabilitat Social Corporativa, difusid
de bones practiques empresarials) per respondre a la captacio 1 el
desenvolupament del talent als seus equips. Amb aquesta
col-laboraci6 les empreses obtenen uns beneficis col-laterals clars:
imatge responsable i compromesa amb el territori, gestid de valors
corporatius incorporant-hi valors socials, disposar de serveis “a cost
zero” 1 un alt desplegament territorial, gracies a 1’amplia presencia
d’Intermedia a Catalunya.

Intermedia no només adreca els seus serveis a aquests dos col-lectius
de manera individualitzada si no que, recentment, ha integrat les
dues linies de treball en una eina innovadora. INTERMEDIAJOB
és una eina de seleccid de professionals per competéncies, que
posa al centre les persones 1 les seves competencies (en pro de la
igualtat d’oportunitats a I'accés al lloc de feina) 1 que, alhora,
s‘ofereix a les empreses professionals, les quals responen de
manera més ajustada a les seves necessitats /o competencies pel lloc
de treball ofert.

2.2. HIST‘ORIA | TRAJECTORIA DE LA FUNDACIO
INTERMEDIA

La Fundacié Intermedia va néixer a lany 2012 de I"alian¢a
establerta entre la Fundacié IRES, Fundaci6 SURT 1 SUARA
Cooperativa.

Constituida el 1969, la Fundacioé IRES treballa o e ronoace

en l’atencié integral a les families en MY IRES
situacié6 de vulnerabilitat a través d'un

ecosistema de programes sincronitzats que ofereixen un
acompanyament social, psicologic 1 educatiu en un mateix territori.
Creuen en que tothom pot viure una situacié vulnerable alguna
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vegada a la vida. La vulnerabilitat va lligada a la condicié humana 1,
en alguns casos, superar-la pot requerir 'acompanyament de
professionals.

SURT és una Fundaci6 sense anim de lucre que i)
SURL

treballa per fer efectius els drets economics,

socials 1 culturals de les dones 1 erradicar les

discriminacions per raé de sexe promovent l'equitat de genere,
I'empoderament de les dones, la seva autonomia i el seu lideratge.
Ofereix a les dones diferents programes d’orientacid, formacid
professional 1 inserci6 laboral, aixi com diferents recursos de suport
(assessoria juridica, aula oberta de feina 1 servei integral d’atenci6 a
dones que han sofert violencia masclista).

SUARA ¢és una empresa d’economia social ( clIara

nascuda de la fusi6 de tres cooperatives d’iniciativa W\ ™ coorenara
social amb 30 anys d’experiéncia en el sector de

Patencid a les persones. La seva missid és I'atencié a les persones,
cercant respostes per contribuir a millorar la qualitat de vida, amb
un model cooperatiu basat en una gestié6 democratica, propera a les
persones 1 socialment responsable. Els seus ambits d"actuacié son:
infancia, joves 1 familia; dependéncia (gent gran, discapacitats,
serveis d’atenci6é domiciliaria) 1 ocupacié 1 formacio.

Al procés de gestaci6 d’Intermedia també hi va tenir un rol
primordial una quarta organitzaci6, FIAS, que malauradament va
haver de tancar just abans de la constituci6. No obstant aixo,
I’heréncia de FIAS és encara visible a Intermedia, ja que, en el
procés d’alianca, es va poder fer efectiu el traspas de negoci 1 de
personal.

2.2.1. PROCES HISTORIC

La Fundacié Intermedia es va comenga a gestar durant la crisi
economica del 2008 en el si d’Entitats Catalanes d"Accié Social
(ECAS, federaci6 d’entitats socials que treballen de manera
prioritaria amb col-lectius en situacid o en risc d’exclusio social a
Catalunya), dins d’un projecte anomenat ALIA'T. Les entitats
promotores formaven 1 formen part de manera activa d"ECAS,
participant en la Junta i en diferents vocalies i comissions.



El context de crisi economica va promoure internament un procés
d’aliances a ECAS davant el risc de privatitzacié del sector de
I"ocupacid, entrada en joc de les Agencies Privades de col-locacid
(que en aquell moment semblava que havien d’agafar un pes molt
important) 1 les recomanacions de constituir entitats més grans,
fortes 1 competitives. Aquest procés de reflexié, en queé varen
participar més de 15 entitats, va portar a detectar sinergies entre
aquestes 4 entitats (FIAS, IRES, SURT, SUARA). Pero FIAS, que
va participar en el procés d’alian¢a, no va poder finalitzar-lo.

El procés de creaci6 d’Intermedia va ser rapid. Per tal de fer-lo
efectiu, es van identificar fortaleses 1 peces clau a les entitats mare, de
les que se’'n va fer el traspas a Intermedia. D’aquesta manera,
SUARA va aportar la part d"estrategia, IRES la financera (Vinculada
a subvencions) 1 SURT l'operativa, metodologica i de seguiment de
projectes. Els carrecs es van repartir d’'una manera logica amb les
experteses de cada entitat 1 consensuada entre elles, amb SURT a la
presidéncia 1 Direccié Operativa, SUARA a la Direccidé general 1
vicepresidencia 1 IRES a la secretaria 1 a la Direccié Financera.
Aquests rols es van mantenir pel primer periode d"assentament, pero
no son estatics 1 han anat evolucionant al llarg dels anys.

Aquests traspas no només s'ha d’entendre quant a coneixement 1
direccio, sindé que també es va formalitzar a nivell de recursos
humans. Com hem comentat, Intermedia té com a valor primordial
les persones, principi visible al seu procés de constitucid. El procés
es va liderar a través de les presidencies 1 direccions generals de cada
entitat. Durant el periode inicial, aquelles posicions identificades
com a clau, van estar dedicades a temps parcial a 1’entitat mare 1 a
Intermedia. Aquest fet evidencia 1"esfor¢ que es va fer per integrar
les visions de les entitats a tots els nivells de la nova organitzacid
(patronat, recursos humans) 1 una preseéncia als organs de participacio
1 consens (assemblea), 1 que va ser una aposta clara per ["alian¢a per
part de les tres entitats mare. De fet, encara ara s"aposta per protegir
el valor huma de I"alianca, quelcom visible en el fet que no hi ha cap
persona que ocupi una posicid de direccié que vingui de processos
de selecci6 oberts externament.

Un fet a destacar pel que fa al moment de constituci6é va ser que
totes les entitats van fer una aposta per cedir volum de negoci i



expertesa d’'una manera solidaria. Aixi, es va cedir programes
d’orientacié 1 Intermediacid, metodologia d’intervencidé 1 arees
b
d’ de “ ltipli ‘ 7
estructura en pro de “restar per multiplicar conjuntament .

Amb aquest procés de formacid es va aconseguir posar en valor a les
tres entitats mare 1 incorporar la seva visio, en el si de la nova entitat.

2.2.2. EvoLucIO D'INTERMEDIA

Al llarg de 1"evolucié d’Intermedia s’han de remarcar uns moments
que van ser claus 1 que n’han fet un model d’alian¢a fructifer:

1.El seu naixement, en un moment de crisi economica
important 1 el risc d’una possible privatitzacié del sector (a
través d’agencies privades de col-locacid), juntament amb la
rapida reaccid de les entitats que van promoure processos
d’aliances efectives, va permetre a les entitats coneixer-se,
establir sinergies 1 conflanga per construir estructures solides

de base.

2.El procés de constitucid, que va suposar una aposta
solidaria entre les entitats, tant pel que fa a les aportacions
economiques de constituci6 1 d’activitat, com per I'aportacio
de recursos humans, metodologics 1 de gesti6é. Cal dir que
totes les entitats varen fer un procés de rentincia amb una base
clara: volien restar per multiplicar conjuntament. Per a fer-ho
efectiu, es va elaborar un pacte de socis que regulava aquesta
aposta solidaria, tant pel queé fa als recursos humans aportats
com per la cessid/recuperacid de tot els bens aportats.

3.La politica financera. En un moment on les entitats patien
un greu endeutament pel que fa a 'administracid, Intermedia
va establir amb 1"alianca una politica financera, apostant
clarament per reforcar-ne I'estrategia la qual, a més a més, va
ser solidaria entre les parts (avals, garanties, polisses, etc.).

4.El procés de refor¢ de I’alianca va ser 1 és un procés
continu d’aprenentatge 1 de construccié del que vol dir
treballar en alianca 1, per tant, d"aprendre a treballar des del
treball collaboratiu 1 la governanca compartida. Aixi, s"han



generat espais de treball de construccidé conjunta
especificament per la marca Intermedia, amb 1 objectiu
d’afiancar-la 1 alhora diferenciar-la i poder esdevenir un
complement clau pel treball de les entitats patrones
d’Intermedia.

5.L’optimitzacié de recursos de suport. Intermedia ha
pogut disposar de les estructures de suport de les entitats mare,
entre elles 'area de persones, comunicacid, comptabilitat,
juridica i informatica. Ha estat en aquest darrer any que, donat
Iampli creixement d’Intermedia, s"ha apostat per internalitzar
aquestes arees, tot 1 que segueixen disposant d’un assessorament
estrateégic per part de totes elles amb un acompanyament
continuat en el seu desenvolupament com a entitat.

6.Les aliances com a base de I’activitat. Intermedia basa la
seva activitat des de la logica d’aliances tant per a programes
determinats com en els territoris d’intervenci6. La seva missio
porta a desenvolupar la seva activitat amb la col-laboraci6 dels
agents de 'economia social necessaris per a aconseguir la
millor intervencid cap als 1 les seves usuaris/aries, sempre des
d’una mirada de complementarietat 1 no competitivitat.

7.La transformacid digital i la creacié de continguts
on-line. El moment actual planteja grans reptes vinculats a
la digitalitzacié 1 la transformacié de continguts on-line.
Intermedia creu que el futur de la Intermediacié laboral
anira vinculat a plataformes on-line, 1 és en aquest sentit
que esta treballant la transformaci6 digital amb la creacié de
’eina INTERMEDIAJOB. Alhora, esti digitalitzant els
seus continguts d’orientacié per tal de poder oferir un
model d’intervenci6 semi-presencial o on-line 1 poder aixi
afrontar els reptes de futur que tenen en I’orientacié laboral
1 Intermediaci6, des de la logica de seguir creixent en
aliances.
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2.2.3. FINANGAMENT

Des de la seva formacié a 1'any 2012, Intermedia ha tingut un
creixement constant, fet que és visible a la figura 1, sobre I"evolucio
del financament. Tot 1 aixi, el 2019 es veu un elevat increment de
financament vinculat, sobretot, a la bona gesti6 que s’ha fet de les
UTE’S.

8.611.260,88€

5.721.451,24€

5.287.072,05€

4.696.519,75€

3.520.247,12€

2.517.550,01€

1.471.474,63€

150.709,70€

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 1: grafic d'evoluci en el creixement economic d'Intermedia. Font: Intermedia
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3. FUNDACIO INTERMEDIA AVUI

3.1. ALIANCES

3.1.1. ALIANGCA INTERNA

Aquesta alianga, lluny de suposar impediments, ha comportat grans
beneficis per les entitats mare, que son:

* Més prestigi social 1 pablic.
* Un major creixement economic a través de la creacidé de

projectes conjunts.

* Poder completar les seves linies d’actuacidé a atencid de

col'lectius vulnerables amb la pota d”ocupacio6.

3.1.1.1. Estructura

Aixi, a dia d"avui, "alianca que és Intermedia queda representada a
la figura 2 la seva estructura:

aimes ST ((s

CoOPERATIVA

TECNICA DE
SUBVENCIONS

media
ORGANIGRAMA ECONOMICA |
FINANCERA
COMPRES
AREA INFORMATICA EQUIP INFORMATICA

AREA DE
PERSONES

TECNICA DE SELECCIO

DIRECCIO AREA
JOVE I COL-LECTIU
GENERIC

. EQUIP
DIRECCIO . DIORIENTACIO
DIRECCIO AREA
GENERSE VULNERABILITAT
INTERMEDIA
DIRECCIO AREA TS DINTERMEDIACIO
SIS TRANSVERSAL | DE
PROGRAMES
DIRECCIO
= DIRECCIG PROGRAMES
OPERATIVA BARCELONA
DIRECCIO
EMPRESA
COORDINACIO EQuIP
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIU
AREA DE
T EeD EQUIP COMUNICACIO

RESPONSABLE DE

INTERMEDIAJOB 5
COMERCIALITZACIO

Figura 2: Organigrama actual d'Intermedia. Font: Intermedia
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3.1.1.2. Governanga i Politica de participacié

L’estructura actual d’Intermedia és un reflex del resultat del procés
de configuraci6 de 1"alianca de les tres entitats promotores. El factor
d’exit més clar en la seva creacidé ha estat la bona gestio de la
governanca que s’ha fet, tenint en compte la seva complexitat
estructural.

La governancga s’entén com un procés de participacio i de construccid
conjunta. Intermedia defineix la seva politica de participacié6 com
I'instrument principal per establir formes, condicions, mecanismes 1
espais de relaci6 que possibilitin a totes les persones de I’organitzacid
contribuir 1 influir en les decisions que els afectin, tant en el dia a dia
com en la gesti6 global de la entitat 1 que, tanmateix, propiciin el
seu desenvolupament, sense cap exclusié. Intermedia aposta per fer
de la participacié de les persones un tret diferenciador 1 un signe
d’identitat.

Des de Fundacié Intermedia s’impulsa la participacid, no només
com a rad conceptual, sind des del convenciment que els aporta 1 els
ajuda a desenvolupar els segiients aspectes:

» Aprofitar les experiéncies 1 les capacitats de tothom, 1 per tant,
millorar en el funcionament de 'empresa.

e Demostrar un compromis amb una gestid eficag 1 transparent.

* Potenciar el paper de les persones, incrementant I’acceptaci6
general del projecte, el sentit de pertinenga 1 la satisfaccié en el

treball.

* Ajudar 1 millorar la presa de decisions, promovent la seva
legitimitat.

* Promoure el potencial d’innovacié (més visions que ajuden a
fer nous replantejaments) 1, per tant, afavorint el
desenvolupament general.

Aixi, Intermedia aposta per un model de participacié on totes i
cadascuna de les persones de I’organitzaci6 en formen part activa; un
model que fomenta la riquesa 1 el potencial del capital huma, 1 que
en ultim terme es reflecteix no només en el pla individual sin6
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també en la mateixa organitzaci6 a través d’'un model de governanca
compartida que s’estructura en els seglients nivells:

« PATRONAT: Maxim organ de decisions estrategiques.

« CONSELL ESTRATEGIC: Implementacié  decisions
estrategiques entitat, politiques de persones, linies de programes,
decisions convocatories, pla comercial, aliances, etc.

« CONSELL DE DIRECCIO: Dinamica operativa de I'entitat
pel seguiment 1 presa de decisions sobre processos interns,
seguiment de programes, marxa general de Pentitat. Proposta
de temes per a Consell Estrategic.

« ESPAI COORDINACIO TERRITORIAL: Interrelacié/
optimitzacié6 programes territori 1 generaci6 d’espais
col-laboratius.

* ESPAI DE COORDINACIONS: Espai de construccid 1
debat sobre la cultura organitzacional, missio, visi6 1 valors;
estil de lideratge; politiques de persones, RSC, transformacio
digital 1 innovacio.

* COMISSIONS DE TREBALL: Espai de construccio 1 debat
segons especialitzacions: bretxa digital, comunicacié-
comunicacidé on-line, innovacid, persones, eines on-line
orientacid 1 apropament a I’empresa.

+ ASSEMBLEA ENTITAT: Espai de consulta 1 valoraci6
sobre la globalitat de l'entitat mitjancant I'analisi, debat 1
articulaci6 de propostes que nodreixen el Pla estratégic 1
d’Arees de Ientitat.

Per poder avancar en els processos participatius cal construir un
projecte que sigui col-lectiu. Per tant, Intermedia proposa un accés a
la participacié igualitari per a tothom, que tingui en compte la
diversitat de l'entitat a tots els nivells: en categories, territoris,
serveis, carregues de treball 1 situaci6 familiar, moment de
compromis amb la feina, situacié personal... La participacié a
Intermedia no es limita a un traspas d’informacié sind que és activa,
voluntaria, integral i responsable. Aquests processos participatius
estan permanentment oberts a canvis 1 a revisions.
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L’estructura 1 la participacié com a trets caracteristics de Intermedia
fomenten una cultura de consens, que es troba fortament arrelada a
tots els nivells. Aquest consens és especialment important a nivell
estrategic, sobretot en el que fa referéncia a les politiques de persones
1 definicions de programes. En aquest sentit, el Patronat de
Intermedia s”entén més com a consell executiu que consultiu, és a
dir, que esta molt present a la presa de decisions, a diferéncia d altres
fundacions on té més un caracter aprovatori. Aixi doncs, el Patronat
a Intermedia fa:

* Un seguiment estrategic mensual de 1"entitat, dirigit a avaluar
possibles aliances 1 sineérgies entre les entitats mare i Intermedia.

* Un seguiment operatiu trimestral sobre processos interns,
pressupostos, linies de treball 1 programes.

* Anualment revisa politiques generals 1 aprova l'informe
d’avaluacié anual 1 el pla estrategic 1 pressupostos de 1'any
vinent.

Les tres entitats mare mantenen una cultura propia que fa que,
davant d"un possible conflicte d"interessos o de conceptes emergents,
s’hagi de posar en comu a nivell de Patronat que s entén per que, els
marges d’aquesta definicié 1 els collectius que hi estan afectats,
repartint-los, si fa falta, segons 1"encaix amb cada una de les entitats 1
les seves linies de treball i sempre dirigit a trobar-ne sinergies.

3.1.2. ALIANCES EXTERNES

La creacid d"aliances és un tret intrinsec de I’ADN de Intermedia. A
part de 1'alianca interna entre les tres entitats mare, Intermedia
extrapola el seu ADN també externament, acompanyant-la en
I"exploracié 1 generacié d’aliances estables amb altres entitats pel
foment de I"ocupaci6 a Catalunya.

A l"actualitat la Fundaci6 Intermedia té participacié en quatre UTEs
en alianca amb entitats de renom del sector de 1"ocupacié. Sén
quatre Centres de Noves Oportunitats, que s engloben en el marc
del programa START Noves Oportunitats (http://www.
startnovesoportunitats.com/) 1 que tenen per objectiu formar i
introduir al mon laboral 1 educatiu a joves entre 16 1 24 anys que no
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estudien ni treballen, mitjang¢ant accions diverses. En dues d’elles
Intermedia en té la geréncia:

e UTE Fundaci6 MAIN — Intermedia (Geréncia): Centre de
Noves Oportunitats Valles-Maresme.

* UTE Formaci6 i Treball — Intermedia (Geréncia): Centre de
Noves Oportunitats Camp de Tarragona.

* UTE Oscobe — Intermedia (Participacid): Centre de Noves
Oportunitats Girona.

* UTE Ampans — Intermedia (Participacid): Centre de Noves
Oportunitats Catalunya Central.

Com a alianga a ressaltar, al 2016 Intermedia esdevé entitat socia
fundadora de 1"Associaci6é Social Business City Barcelona (SBC). Es
tracta d’una associaci6 sense afany de lucre dedicada a promoure
I"empresa social 1 que té com a pare Muhammad Yunus, Premi
Nobel de la Pau de 2006 per ser I"ideoleg de I"empresa social 1 dels
microcredits com a nova via de financament per a col-lectius en
exclusi6 social, sobretot per qliestions de genere 1 pobresa. Es tracta
d’una gran alianca amb entitats socials referents a Catalunya (com
Tandem Social, Fundacié Formaci6 i Treball, Fundacié Gentis i
Apunts) 1 de "escena académica (com son la Universitat Pompeu
Fabra, la Universitat de Barcelona, la Universitat Autonoma de
Barcelona, la Universitat Politecnica de Barcelona, la Universitat
Oberta de Catalunya, la Universitat Internacional de Catalunya, la
Universitat Abat Oliva, La Salle-Universitat Ramoén Llull 1 EADA)
1 tenint com a grans aliats entitats referents de 1"escena barcelonina
(com sén 1"Ajuntament de Barcelona, 1"Obra Social la Caixa, la
Fundaci6 Futbol Club Barcelona 1 Diplocat).

A part de les aliances estables, Intermedia genera moltes altres
aliances puntuals amb institucions 1 entitats, com les generades amb
el programes singulars del Servei d"Ocupacid de Catalunya (SOC) o
agrupant-se anualment a projectes determinats amb entitats i
fundacions, consultories 1 col-laboradors experts.
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3.2. IMPLANTACIO TERRITORIAL | IMPACTE

Implantacio territorial. Intermedia ha crescut molt des del seu
naixement al 2012. Des de 2019, disposa de quatre seus propies
(Barcelona, Girona, Tarragona 1 Matard), comptant a dia d"avui
amb una area d’influéncia molt amplia al territori catala (i balear),
donant cobertura a les diferents necessitats socials lligades a
I"ocupacié que hi sén presents 1 en conjuncid dels diferents grups
d’interes (com es veu a la figura 3).

Figura 3: Preséncia de Intermedia al
territori catala. Font: Intermedia

Grups d’interes. L’activitat de Intermedia 1 els seus exits son
possibles a partir de actuacid directa de tots els grups d’interes amb
els quals interactua, representats a la figura 4. Tots ells permeten donar
una resposta professional ajustada a les necessitats de cada moment.

€5 [+
‘;\\Evl Lig,
0(,\)“ o

PARTNERS

Figura 4: Descripcid dels grups d'interes de Intermedia. Font: Intermedia
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Impacte social d'Intermeédia. A la figura 5 veiem el creixement
intern d’Intermedia pel que fa al nombre de treballadores 1 1"impacte
que aquestes persones han aconseguit en el nombre de persones
ateses (figura 6).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 5: Evoluci6 del nombre de persones treballadores a Intermedia. Font: Intermedia

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 6: Evolucio de persones ateses per Intermedia. Font: Intermedia



3.3. SUPORT D'INSTITUCIONS | LADMINISTRACIO

Intermedia compta amb un nombre creixent de clients publics 1
privats, que es concreten en administracions publiques, institucions
1 empreses. Tots ells confien en l'esfor¢ de tot 'equip huma
d’Intermedia 1 dels seus grups d’interes.

D’entre les administracions puabliques que donen suport a
Intermedia, en destaquen els ajuntaments de Barcelona 1 Tarragona,
aixi com altres set ajuntaments de municipis del territori catala,
Consells Comarcals, la Diputaci6 de Barcelona, la Generalitat de
Catalunya (especialment el CIRE, DGAIA, SOC, DGACC 1
Departament de Treball, Afers Socials 1 Families) 1 el Fons Social
EBuropeu.

Institucions que donen suport a Intermedia son Caritas Dioscesana,
CEAR, Obra Social “la Caixa”, ECAS, Creu Roja, Feicat, Solvia/
Banc de Sabadell 1 la Cambra de Comer¢ de Barcelona.

Intermedia compta amb una amplia cartera d’empreses
col'laboradores, que participen en diferents accions 1 es beneficien
dels serveis a cost zero: gestid d’ofertes 1 processos de selecciod,
processos de practiques no laborals, formacions a mida, accions
d’aproximacié empresa-candidat, visites a empreses, xerrades,
sessions de speed dating, etc. Durant el 2019, han participat
activament en diferents col-laboracions 728 empreses de diferents
sectors, generant un total de 1.863 col-laboracions.

El llistat complet d’administracions publiques, institucions 1
empreses col-laboradores es poden consultar a1”Annex 1.

4. FUNDACIO INTERMEDIA EN EL FUTUR

El sector de 1"ocupacid afronta grans reptes, ara fortament agreujats
per la crisi del Covid-19. Aquest fet fa encara més necessari buscar
sinergies per tal d"adaptar-se a la nova situaci6é de crisi economica,
que afectara a un major nombre de persones.
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Seguint el seu ADN, la visi6 de futur de Intermedia és la de créixer
en aliances alla on hi hagi oportunitats per ocupar a les persones.
Aquest creixement es preveu majorment en la seva col-laboracid
amb el mon empresarial.

Intermedia té una visio integradora de com s’han de dirigir els
reptes de ["ocupabilitat, tant des de les necessitats de les persones
com de les empreses. Detectant-ne les necessitats 1 aportant solucions
integradores s"aconseguira adrecar els reptes més eficagment. Per
tant, des de 1’ambit de les persones, se seguird oferint plans de
formacié 1 practiques per millorar 1'experiéncia laboral de les
persones i es promoura la seva insercié directa a empreses, gracies a
1"acompanyament directe i també a 1’eina INTERMEDIAJOB la
qual, depenent de I"empenta que prengui, podria acabar convertint-
se en un ens propi, tipus spin-off. Des de 1’ambit de les empreses es
fara una aproximaci6é al mercat de treball, per coneixer-ne les
necessitats 1 aquells perfils de dificil ocupacid, oferint serveis de
consultoria a empreses des d’Intermedia 1 també des de I"expertesa
de les entitats mare 1 posant activament propostes sobre la taula del
sector empresarial.

Respecte a la tematica, Intermedia s’adaptara a les tendéncies del
moment, on la tecnologia, amb especial atencié a la
transformacid digital, i la innovacié social prendran una
especial rellevancia, estant fortament presents al nou mercat laboral.
En aquest sentit la seva vinculacié amb els ODS quedara palesa
en l'esfor¢ continuat pel foment de l’ocupabilitat, el treball
decent i el creixement economic que persegueix 1’ODS 8,
amb una forta presencia als territoris, on hi creara noves aliances,
especialment amb empreses d"inserci6.

Intermedia no es planteja un creixement en 1alianga interna de
socis, sind que el creixement vindra per I’aposta continuada en la
generacio de noves aliances, en aquest cas externes, puntuals
i també estables, potser creant noves UTEs.

En definitiva, sera ["activitat d’Intermedia, adaptada a les necessitats
del moment, la que guii la creacié de noves estructures 1 de nous
partenariats.
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5. PREGUNTES QUE S’HAN DE RESOLDRE

* Quins canvis preveus en el mén de "ocupacid tenint en
compte 1era post Covid-19? Com creus que afectaran als
diferents grups d’interes d”Intermedia?

e Tenint en compte que Intermedia no creixera en més socis,
sind que és previsible que ho faci mitjancant la creaci6
d’aliances externes, quines creus que son les aliances de futur
que Intermedia desenvolupara en el camp de "ocupaci6?
Quins reptes hi veus? I en 1"alian¢a interna?

* Com creus que el canvi tecnologic 1 la transformacid digital
ot afectar la Intermédia del futur? Com creus que les persones
p q p
buscaran feina?

6. ANNEXES

6.1. ANNEX 1: COL-LABORACIONS D'INTERMEDIA

6.1.1. ADMINISTRACIONS PUBLIQUES | INSTITUCIONS:

* Ajuda en accid

* Ajuntament de Barcelona (Institut Municipal de Serveis
Socials, Barcelona Activa 1 Foment Ciutat)

* Ajuntament de Blanes

* Ajuntament de Castell6 d’Emparies
* Ajuntament del Masnou

* Ajuntament de Figueres

* Ajuntament del Prat de Llobregat (Serveis Socials 1 Promocio
Economica)

* Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
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Ajuntament de Tarragona

Ajuntament d’Arenys  de Mar

Cambra de Comer¢ de Barcelona

Caritas Diocesana de  Barcelona

Comissio Espanyola d’Ajuda al Refugiat (CEAR)
Consorci de Badalona Sud

Diputacié de Barcelona

Fons Social Europeu

Generalitat de  Catalunya. Centre d’Iniciatives per a la
Reinserci6 (CIRE)

Generalitat de  Catalunya. Departament de Direccid
General d’Atenci6 a la Infancia 1 ’Adolescencia (DGAIA)

Generalitat de  Catalunya. Departament de Treball, Afers
Socials 1 Families

Generalitat de  Catalunya. Direccié General d’Acci6 Civica
1 Comunitaria (DGACC)

Generalitat de Catalunya. Servei d’Ocupaci6 de Catalunya (SOC)

Obra Social “la Caixa”. Programes Incorpora i Reincorpora,
Punt formatiu Incorpora, Més Feina ( Poises ).

Programa Labora. Conveni Ajuntament de Barcelona (Serveis
Socials), ECAS, Creu Roja i Feicat

Solvia, gestora de vivienda social / Banc de Sabadell
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6.1.2. EMPRESES:
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7. REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

7.1. PAGINES WEB D'INTERES:

* Fundaci6 Intermedia
https://tundaciolntermedia.org

* Fundaci6 Surt
https://www.surt.org

* Cooperativa Suara
https://www .suara.coop

* Fundacio Ires
https://www.tundacioires.org

« INTERMEDIAJOB
https://Intermediajob.com

* Programa START Noves Oportunitats
http://www.startnovesoportunitats.com
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s.moragrega@fundaciointermedia.org

Pilar Jornet
pilarjornet@sbcbarcelona.org
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