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Sistemes d’informacio grafica en 'etiquetatge
alimentari, un instrument de comunicacio polemic

L’etiquetatge dels productes alimentaris €s la principal via de comunicacio entre els productors d’ali-
ments i els consumidors. La informaci6 que s’hi ofereix té 'objectiu de facilitar una eleccié informada
sobre els aliments que es compren i es consumeixen, pero la realitat és que aquesta informacié pot dur
a confusid. Aquest nou niumero de la col-leccio Alimentacio i Comunicacid tracta sobre els pros i contres
dels sistemes d’informacio grafica en l'etiquetatge alimentari com a instruments de comunicacid, un
tema que considerem d’alt interes per a la ciutadania i el sector agroalimentari.

Sovint les xarxes socials ens permeten prendre la temperatura de temes controvertits, i en els darrers
mesos hem pogut veure que aquest tema genera discussio. Sens dubte, es tracta d'una qiiestié que cal
revisar i analitzar des d'un punt de vista poliedric. Aquesta €s la principal motivacié que ens ha dut a
organitzar una taula d’expertesiarecollir les seves aportacions en aquesta publicacio; en parlen des del
vessant institucional (a nivell local i europeu), academic, de la indtstria i del consumidor.

Partim d’un context europeu en el qual coexisteixen diversos formats per representar la informacié en
Petiquetatge frontal dels aliments. Per altra banda, hi ha un reglament que regula la informaci6 nutri-
cional obligatoria que ha d’incloure ’etiqueta, pero, a dia d’avui, la comunitat cientifica no ha arribat a
un consens sobre quina és la millor manera d’informar el consumidor pel que fa a si un aliment té un
perfil nutricional saludable o no, davant la diversitat de criteris que cal tenir en compte.

A més, I'entrada en joc de conceptes com la sostenibilitat en la informacio de les etiquetes, que eixam-
plen I'abast de salut humana a salut planetaria, n’incrementa el grau de complexitat. Tot plegat, doncs,
pot generar un estat de confusid en el consumidor, que es veu sotmeés a la pressio de fer una eleccio
adequada sense disposar de les eines ni del coneixement expert per fer-ho. Les expertes posen llum a
aquests temesia altres qiiestions, com quina és la percepcio del consumidor, si té veu en aquest procés,
quines son les implicacions pel que fa ala regulacio, sila Comissié Europea ja esta treballant en un sis-
tema harmonitzat i obligatori, quina repercussio poden tenir aquests canvis en la cadena agroalimen-
taria i si aquests sistemes contribueixen a ’assoliment dels objectius de les politiques alimentaries,
com ara el Pla Estrategic de ’Alimentacid a Catalunya (PEAC).

El projecte Alimentacié i Comunicacio, que sorgeix de la col-laboracié del Departament d’Accié Climati-
ca, Alimentacio i Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya amb I’Observatori de la Comunicacié Ci-
entifica de la Universitat Pompeu Fabra, ofereix una serie de publicacions en format digital a partir del
debat entre professionals especialitzats en una tematica. Aquesta serie de dossiers monografics aporten
al public general informacio rellevant i opinions expertes sobre temes de debat social relacionats amb
Palimentacio i la comunicacio. L’any 2019, vam debatre sobre la informacio alimentaria i el que demana
la societat, i també sobre els mites i les realitats dels aliments ultraprocessats. Al 2020, vam tractar les
xarxes socials en la comunicacio alimentariaila comunicacio de lainnovaci6 alimentaria. Enguany, con-
solidem aquest projecte continuista i d’interes public amb dos nous nimeros: aquest, que esta dedicat
als sistemes d’informacio grafica en l'etiquetatge alimentari com a instruments de comunicacio, i un
segon numero sobre els reptes de comunicar la sostenibilitat alimentaria, que us convidem a llegir.

Gloria Cugat Pujol
Subdirectora general d’Inspeccié i Control Agroalimentari
Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya



LAURA FERNANDEZ CELEMIN

Directora general de ’European Food Information Council (EUFIC)

Panorama europeu de 'etiquetatge nutricional:

que tenim i que volem

A Europa coexisteixen set esquemes principals d’etiquetatge grafic en la part frontal dels envasos. Lharmonitza-
cié d’aquests sistemes ha d’estar basada en I'evidéncia i és clau per a no confondre els consumidors. Encara que
Peficacia de l'etiquetatge per facilitar I'eleccié de productes més saludables és modesta, ja que competeix amb
altres factors que influeixen en les decisions de compra, no s’ha de subestimar.

La legislacié alimentaria estableix els drets dels con-
sumidors a una alimentacié segura i a una informacio
verag. L’etiquetatge té doncs com a objectiu oferir una
informacidé completa sobre el contingut i la composi-
cié dels productes alimentosos per a facilitar decisi-
ons informades per part dels consumidors.' Altres ob-
jectius son protegir-los de riscos i abusos, promoure el
comerc just i evitar el frau.

L’etiquetatge nutricional sorgeix d’un creixent in-
teres public perladietailasalut, en un moment en que
augmenten les malalties croniques no transmissibles
(malalties cardiovasculars, diabetis, sobrepés i obesi-
tat), i sota la pressio de grups de consumidors, politi-
ques governamentals i industria.

Des de quan hi ha etiquetatge nutricional?

L’any 1985, el Codex Alimentarius va establir les direc-
trius sobre etiquetatge nutricional. A Europa, va aparei-
xer el 1990, i actualment tenim un reglament sobre la
informaci6 alimentaria (Reglament UE 1169/2011 del
Parlament Europeu i del Consell de 25 d’octubre del
2011) que combinaduesdirectives europees:1a2000/13/
CEE, sobre etiquetatge dels productes alimentosos, i la
90/496/CEE relativa a I'etiquetatge nutricional.

Elreglament europeu obliga els fabricants a infor-
mar en ’etiqueta sobre el valor energétic i sis nutrients
(greixos, greixos saturats, hidrats de carboni, sucres,
proteines i sal), en 100 g o ml de producte, que també
es pot expressar per porcio. S’hi poden incloure volun-
tariament altres nutrients, com acids grassos monoin-
saturats i poliinsaturats, fibra, vitamines i minerals. El
reglament estipula una grandaria de lletra minima de
1,2 mm per a assegurar lallegibilitat, i insta a presentar
la informacid en una taula (a la part posterior de 'em-
balatge, i voluntariament, a la davantera), o en una li-
nia si no hi ha espai. També permet altres maneres
d’informar, com pictogrames o simbols.

Quins sistemes tenim a Europa?

L’interes sobre l'etiquetatge nutricional ha generat
una diversitat de formats que difereixen en el tipusiel

nombre de nutrients etiquetats, els valors de referén-
cia utilitzats, el lloc on apareix la informaci6 (part
frontal o no), la preséncia d’elements interpretatius o
no, Porigen del sistema d’etiquetatge (govern, indus-
tria, societats cientifiques), etc.
A Europa coexisteixen set esquemes principals en
la part frontal dels envasos:"?
e Etiqueta d’ingestes de referéncia (en tota la UE).
» Nutriscore (a Franca, Belgica, Suissa, Alemanya i
Luxemburg, i d’aplicacio prevista a Espanya i els
Paisos Baixos).
e Logotip del pany o Keyhole (Suécia, Noruega, Di-
namarca, Islandia, Lituaniai Macedonia del Nord).
e Logotip d’elecci6 saludable Choices logo (Polonia i
Republica Txeca).
e Simbol del cor finlandes (Finlandia).
e Semafor multiple del Regne Unit (el Regne Unit);
e Bateria NutrInform (Italia).

Qué volem?

Els consumidors estan a favor d’un etiquetatge obliga-
tori dels aliments relacionat amb la nutrici6 i amb la
sostenibilitat ambiental.

L’harmonitzacio és clau, ja que les
recerques demostren que la
multiplicitat d’etiquetes augmenta la
confusio dels consumidors

En conseqiiencia, un dels objectius de I'estrategia
“De la granja a la taula” de la Comissi6é Europea és cre-
ar un marc harmonitzat d’etiquetatge d’aliments que
inclogui informacio tant sobre el perfil nutricional
com sobre la sostenibilitat ambiental dels productes
alimentosos. L’objectiu és que aquesta informacio fa-
ciliti Teleccio d’aliments saludables i sostenibles, la
qual cosa al seu torn s’espera que redueixi la inciden-
cia de les malalties no transmissibles i 'impacte ambi-
ental del sistema alimentari.
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L’harmonitzacio és clau, ja que les recerques de-
mostren que la multiplicitat d’etiquetes augmenta la
confusio dels consumidors. Aquesta harmonitzacié ha
d’estar basada en ’evidéncia i considerar:®

» Eltipus d’estudi i la forca que té (no és el mateix
un experiment de camp, que un experiment en li-
nia o de laboratori).

e El nivell de realisme de l’estudi, per a veure si ens
donaunavisio holistica de la situacio. Per exemple,
un estudi al supermercat que observi els diferents
factors que poden influir en I'efecte de I'etiquetat-
ge nutricional, com les ofertes de productes, el po-
sicionament en la prestatgeria, 'embalatge, etc.

e La comparabilitat i reproduibilitat dels resultats.
Cal veure si els subjectes de I'estudi estan o no fa-
miliaritzats amb un sistema especific, en quin lloc
geografic i en quin moment historic s’ha realitzat
Pestudi, etc., ja que els resultats d’un pais o una po-
blacié no s6n directament extrapolables.

» Laindependenciailaimparcialitat dels autorsila
presencia de conflictes d’interessos i la preséncia
de biaixos (errors sistematics que allunyen un fet
de la realitat i condueixen a una estimacio incor-
recta de I'efecte que s’estudia).

¢ Finalment, cal parar esment al que es mesura: un
comportament declarat (preguntem a la gent que fa)
no és el mateix que un comportament real (mirem
queé fa la gent); quin efecte busquem sobre l'atencid
del consumidor, la seva comprensio o la salut; quin
paper hi tenen les caracteristiques personals, etc.

Quina eficacia té I'etiquetatge nutricional?

L’etiquetatge nutricional pot ajudar, pero els seus efec-
tes sén modestos. Els principals colls d’ampolla que im-
pedeixen que les etiquetes nutricionals tinguin un efec-
te son: la falta de motivacio per a utilitzar la informacid,
la falta d’atencio a les etiquetes i, en certa manera, el
format de I’etiqueta, entés en termes de posicionament
iconsisténcia o coheréncia d’aquesta. A més, la disponi-
bilitat d'opcions saludables en els prestatges dels super-
mercats sembla tenir un efecte significatiu en l'eleccid
del consumidor que va més enlla del que podria espe-
rar-se només probabilisticament. Afegir productes més
saludables al conjunt d’opcions proposades sembla que
alerta la gent sobre la importancia de la salut i influeix
positivament en I'eleccié dels consumidors.

Per millorar l'atencid seria util que letiquetatge
estigués en la part frontal de tots els productes, en la
mateixa posicio de 'embalatge, amb un format consis-
tent. Afegir elements que cridin I’atencio també ajuda-
ria: etiqueta nutricional d’una certa grandaria, menys
informacio en 'envas, major contrast de colors entre
letiquetail’envas, i utilitzacié de sistemes amb colors.

Per millorar la motivacid cal fer un treball de fons
per aajudar la gent a entendre la importancia de la di-
eta per a la salut. Aixo va més enlla de 'etiqueta ma-

teix, i requeriria altres mitjans com la sensibilitzacid,
la comunicacid, la formacio i 'educacio. L'efecte dels
sistemes frontals d’etiquetatge pot ser substancial si
la seva introduccié es combina amb campanyes de
sensibilitzacio i comunicacié multimedia. Hi ha pro-
ves que demostren que els sistemes frontals son efica-
cos per afer costat ales persones “motivades”, com els
consumidors conscients de la salut, la qual cosa refor-
ca el missatge que és fonamental augmentar la moti-
vacié de la poblaci6 per la salut. I els estudis també
demostren que és possible adrecar-se a grups especi-
fics amb baix nivell educatiu, que no solen respondre
ales campanyes sobre una alimentacié més saludable,
si la campanya esta especialment dissenyada per a
adrecar-se a aquest grup.

L’etiquetatge competeix amb altres factors
que condicionen les decisions del
consumidor, com el preu, el sabor, els habits
ola conveniencia

Quant a la disponibilitat, podem millorar l'oferta
de productes saludables, reconeixent que l'etiquetatge
pot actuar com a incentiu per a la reformulacio i la in-
novacio dels productes. No obstant aixo, cal no oblidar
que letiquetatge competeix amb altres factors que
condicionen les decisions del consumidor, com el preu,
el sabor, els habits, la conveniéncia, la falta de temps,
factors lligats a la confianca en les fonts d’informacio,
un baix coneixement nutricional i una baixa alfabetit-
zacié numerica.

En conclusid, l'etiquetatge nutricional permet,
pero no provoca, eleccions més saludables. Encara que
els efectes de l'etiquetatge nutricional sén modestos,
no s’han de subestimar, ja que canvis de petita magni-
tud poden tenir efectes significatius si es mantenen en
el temps i si es produeixen a escala poblacional.

Per a augmentar l'eficacia de l'etiquetatge necessi-
tem augmentar la motivacio de salutil’interes dels con-
sumidors en I’us de l'etiquetatge perque puguin actuar
sobre aquest. Per aconseguir-ho, la conscienciacio, la
comunicacio, la formacio i 'educacio sobre 'etiquetat-
ge son fonamentals. L'etiquetatge no s’ha de considerar
una solucio magica, siné que s’ha de veure en el context
d’altres programes i politiques de salut publica."®
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GEMMA SALVADOR CASTELL

Subdireccié General de Promocié de la Salut. Agéncia de Salut Piblica de Catalunya (ASPCAT)

La informacio grafica en I'etiquetatge dels aliments
des d’'una perspectiva de salut pablica

La informacié i 'educacié sén importants per a 'empoderament de les persones, pero rarament sén suficients
per a aconseguir canvis en l'alimentacioé, perqué I'entorn, l'oferta i la publicitat sén massa influents. Amb tot,
des de la perspectiva de la salut publica, cal un etiquetatge grafic que desincentivi el consum d’aliments poc
saludables i que sigui consensuat, basat en I'evidéncia i de compliment obligatori.

Una alimentacio saludable i sostenible és fonamental,
juntament amb un estil de vida actiu i un descans ade-
quat, per gaudir d'una bona salut. Aproximadament,
una tercera part de les causes de mortalitat al mén té
relacié amb els estils de vida i, en concret, amb els ha-
bits alimentaris.

El consum excessiu de sucres, greixos malsans i
sodi s’identifica com un problema important de salut
publica que s’associa a les malalties no transmissibles
que més afecten la nostra poblacid: 'excés de pes, la di-
abetis, la hipertensio arterial, les malalties cardiovas-
culars i alguns tipus de cancer. En I'actualitat, hi ha un
corpus d’evidéncia ampli que confirma el vincle entre
lelevat consum d’aliments i begudes rics en sucres, sal i
greixos malsans i les malalties no transmissibles. La in-
gesta excessiva d’aquests aliments, que sovint sén ali-
ments ultraprocessats, és el resultat, en gran mesura,
de 'amplia disponibilitat, assequibilitat i publicitat que
acompanya aquests tipus d’aliments.

L’elevat consum d’aliments ultraprocessats és enca-
ramés preocupant entre la poblacié infantil i lamés vul-
nerable i més desafavorida, amb menys nivell educatiu i
amb menys eines per contrarestar el bombardeig d’ofer-
tes i de publicitat d’aquest tipus d’aliments. Alhora, és
entre la poblacié més vulnerable economicament i soci-
alment on es detecta una prevalenca més gran de diabe-
tis, obesitat i malalties relacionades amb I'alimentacio.

Informacié i sensibilitzacié a la poblacié

Les organitzacions iles societats cientifiques que treba-
llen en 'ambit de la salut publica consideren que cal in-
formar i sensibilitzar a tota la poblacio sobre els benefi-
cis d’'una alimentacio saludable i sostenible basada en
aliments frescos preferentment d’origen vegetal, i ad-
vertir sobre els riscos d'un consum excessiu d’aliments
de baixa qualitat nutricional. A més, també coincidei-
xen en el fet que les estrategies informatives i educati-
ves dirigides a les persones rarament son suficients per
aconseguir canvis de comportament. Esa dir, I'educacid
és important per a 'empoderament de les persones da-
vantla decisié de compra, pero no és suficient. Els esfor-
cos per millorar les decisions de compra no es poden

centrar solament en processos informatius dirigits a les
persones. La pressié de I'entorn, l'oferta i la publicitat
sovint son massa influents en les decisions de compra.

Els esforcos per millorar les decisions de
compra no es poden centrar solament en
processos informatius dirigits ales persones

En aquest sentit, 'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS) recomana desenvolupar i implantar politiques
integrals que afavoreixin I’'adopcié d’habits saludables i
que contrarestin la forca dels entorns obesogenics, de
manera eficag, sostenible, assequible i equitativa. Es
plantegen politiques multiples o estrategies de salut en
totes les politiques, com per exemple:

e Aplicar impostos a aliments malsans/ultraproces-
sats/begudes ensucrades.

» Restringir la publicitat, especialment l'adrecada a
infantsijoves.

e Establir consens sobre perfils nutricionals per
identificar aliments i begudes no saludables.

» Subvencionar aliments saludables, especialment
per a poblacions més desfavorides.

e Implantar sistemes d’etiquetatge frontal interpre-
tatiu o d’advertiment.

e Prohibirlavendadalimentsibegudes malsanes en
entorns d’infants i joves (escoles, poliesportius, es-
deveniments, etc.).

e Augmentar l'accés a aliments més saludables als
restaurants i menjadors col-lectius.

» Dissenyar guies alimentéries, directrius dietétiques
icampanyes d’educacié en mitjans i xarxes socials.
Implantar sistemes d’etiquetatge frontal inter-

pretatiu o d’advertiment és, per tant, una de les estra-
tegies plantejades per tal de millorar la informacid
cap al consumidor. Es considera una eina de salut pu-
blica 1til per identificar el caracter poc saludable de
productes alimentaris, en el marc d’'una estrategia
global més amplia.

Els tipus d’etiquetatges alimentaris frontals més
utilitzats i avaluats es poden classificar en:
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* Els que proporcionen una valoracié global de la
qualitat nutricional del producte, en un codi de co-
lors tipus semafor, com el Nutriscore de Franca, o
en una puntuacié numerica, com el Health Star
Rating System d’Australia i Nova Zelanda.

» Els que indiquen que un producte té un perfil nu-
tricional millor que la resta dels productes de la
seva categoria, com a al-legacio nutricional, com el
Keyhole dels paisos nordics.

* Els que proporcionen una valoracio del contingut
de diversos nutrients critics, tipus semafor multi-
ple, com el Multiple Traffic Lights System del Reg-
ne Unit.

» Els que indiquen la preséncia d’un o diversos nu-
trients en excés, tipus advertiments, com els se-
gells de Xile.

Qualsevol dels sistemes és millor que cap, pero hi
ha resultats diferents sobre la seva efectivitat i, al ma-
teix temps, tots ells presenten limitacions.

Debat i consens basat en I'evidéncia

Actualment, hi ha molt debat i poc consens sobre quin
pot ser el millor sistema d’etiquetatge frontal a utilitzar
iimplantar. Niles administracions niles societats cien-
tifiques no es mostren d’acord sobre quin sistema uti-
litzar, i el debat es planteja a partir del segiient:

e Hiha consens sobre la necessitat d’'un etiquetatge
alimentari frontal dels aliments.

e Tots els sistemes milloren la qualitat de la infor-
macio per al consumidor.

» Els semafors simples sén més efectius per ajudar a
distingir entre productes més o menys saludables
dins una mateixa categoria, i els sistemes d’adver-
timents (segells) son més efectius per desincenti-
var la compra de productes menys saludables.

¢ Els principals punts de desacord se centren en les
limitacions que pateix cada sistema.

A P’Agencia de Salut Publica de Catalunya (ASP-
CAT), coincidim en la necessitat d’'un etiquetatge fron-
tal que desincentivi el consum d’aliments ultraproces-
sats, rics en sucres, sal i greixos malsans. Cal que sigui
un etiquetatge de consens, basat en I'evidencia cientifi-

ca dels resultats de compra en el nostre entorn i de
compliment obligatori.

Per salut individual, col-lectiva i del planeta, les es-
trategies de 'ASPCAT esbasen en la promocié d’aliments
frescos i minimament processats, que sovint no reque-
reixen etiquetatge ni embalatge. Es basen en la promocid
de patrons alimentaris saludables, com el mediterrani, a
través de la guia Petits canvis per menjar millor on, entre
altres consells, es recomana evitar els productes ultra-
processats, alts en calories, sal, greixos malsans i sucres.
En cas que es consumeixin, és preferible triar els que te-
nen un semafor verd o no tenen advertiments.

Qualsevol dels sistemes és millor que cap,
pero hi ha resultats diferents sobre la
seva efectivitat i tots tenen limitacions

Altres estrategies de TASPCAT, en linia de les propos-
tes de 'OMS, es centren en facilitar entorns més saluda-
bles (programa PReME de revisiéo de menus escolars,
programa Amed d’acreditaci6 d’establiments de restau-
racio promotors d’alimentacio mediterrania o 'impost a
les begudes ensucrades envasades, entre d’altres).

Informar de les opcions saludables i i fer-ho de ma-
nera facilment comprensible és una responsabilitat
compartida deles administracions, les societats cientifi-
ques, la industria alimentaria, els professionals de la sa-
lut, els ciutadans... Es normal que les entitats que vetllen
per la salut de la poblacio plantegin algunes estrategies
diferents de les de la inddstria alimentaria. Els seus ob-
jectiusiles seves responsabilitats també son diferents.

REFERENCIES

1. Taneri P E, Wehrli F, Roa-Diaz Z M et al. Asociation Between Ultra-
Processed Food Intake and All-Cause Mortality: A Systematic Review
and Meta-Analysis. Am J Epidemiol. 2022; 191(7):1323-1335. https:/doi.
0rg/10.1093/aje/kwac039

2. Nestle M. Preventing Obesity-It Is Time for Multiple Policy Strate-
gies. JAMA Intern Med. 2022;182(9):973-974. https://doi.org/10.1001/
jamainternmed.2022.3039

3. Royo-Bordonada MA. La batalla del etiquetado frontal interpreta-
tivo en Espafia. Gac Sanit. 2021;36(2):97-99. https://doi.org/10.1016/].

gaceta.2021.08.007

ALIMENTACIO | COMUNICACIO_Num. 5


https://doi.org/10.1093/aje/kwac039
https://doi.org/10.1093/aje/kwac039
https://doi.org/10.1001/jamainternmed.2022.3039
https://doi.org/10.1001/jamainternmed.2022.3039
https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2021.08.007
https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2021.08.007

ANA PALENCIA

Directora de comunicacid i sostenibilitat d’Unilever

Els sistemes d’informacio grafica en ’etiquetatge
alimentari: la visio de la industria

Qualsevol sistema d’informacié grafica nutricional o ambiental hauria d’informar i no pas desinformar, estar
harmonitzat a nivell europeu i fonamentat en I'evidéncia cientifica, estimular la indlstria a millorar i no ser limi-
tador, en opinié de I'autora. A més, hauria de ser comprensible i ajudar els consumidors a fer millors eleccions.
Per tant, en el cas de I'etiquetatge nutricional, hauria de complir una série de requisits.

Unilever esta d’acord que cal establir un marc per a
presentar informacié complementaria a la informacid
nutricional de manera simplificada en el camp visual
principal de 'envas (frontal) amb la finalitat d’ajudar
al consumidor en l'elecci6 dels aliments més saluda-
bles o sostenibles que li permetin tenir una dieta equi-
librada i d’acord amb les recomanacions nutricionals
generalment acceptades i amb el menor impacte am-
biental en el planeta.

Requisits de l'etiquetatge nutricional

Si ens centrem en els sistemes d’informacid nutricio-
nal, considerem que no tots els que s’estan utilitzant
son bons, perque, segons el nostre criteri, qualsevol
etiquetatge nutricional simplificat en el frontal de
I’envas hauria de complir uns certs requisits (figura 1).

1. Discriminar els productes (més saludables)
dins d’una mateixa categoria. Els consumidors han
de poder triar la variant més saludable d'un producte.
Per exemple, una lasanya amb menys greixos i calories
enfront d’una altra lasanya amb més greixos i calories.
Una maionesa light ha de tenir una millor puntuacid
que una maionesa estandard. La reformulaci6 de pro-
ductes hauria d’incentivar-se o premiar-se amb un mi-
llor etiquetatge grafic (puntuacid, color, etc.).

2. Ser conforme a les guies alimentaries. Els sis-
temes d’informaci6 grafica haurien d’incentivar els
mateixos productes que les guies alimentaries. Per
exemple, porcions petites de fruita seca sense sal o que
loli d’oliva tingués bones puntuacions. Aixi mateix,
haurien de desincentivar les porcions grans.

3. Ser un model inclusiu. Hauria d’aplicar-se a
tots els productes, i no deixar a part grups especifics.
Per exemple, excloure els formatges artesanals, pero
exigir 'etiquetatge grafic en els formatges envasats.

4. Permetre discriminar els productes (més sa-
Iudables) entre categories. L’algorisme ha de ser dife-
rent en diferents grups de productes, tenint en compte
el rol del producte en la dieta (per exemple, gelats en-
front de sopes).

5. Focalitzar-se en els nutrients més conflictius,
amb una compensacid limitada per part de nutri-

ents “positius”. D’'una banda, la puntuacio ha de tenir
en compte els nivells de greix, greix saturat, sal, sucre i
calories; i, d’altra banda, també és possible puntuar els
nutrients “positius”, com la fibra o les proteines, és
possible, pero els nutrients “negatius” s’han de ponde-
rar més. Per exemple, un aliment amb un alt contingut
en sucre o greixos, enriquit amb vitamina C, no hauria
de tenir una puntuacio positiva.

6. Estimular un canvi de comportament. Els sis-
temes d’informacié grafica haurien d’animar el con-
sumidor a triar les millors opcions, sense estigmatit-
zar ni demonitzar determinats aliments que poden
tenir el seu paper en una alimentacio variada i equili-
brada.

7. Resultar en un canvi definitiu de comporta-
ment. Els sistemes d’informacio grafica haurien de
formar i, finalment, contribuir al fet que els consumi-
dors tinguin comportaments més saludables. No com
a mesura Unica, pero dins d'un procés global d’educa-
ci6 del consumidor.

1

1. Permet discriminar productes dins d’'una
mateixa categoria

2. D’acord amb les guies alimentaries

3. Model inclusiu

4. Permet discriminar entre categories

5. Es focalitza en els nutrients “negatius”
(amb compensacié limitada dels “positius”)

6. Estimula el canvi de comportament

7. Resulta en un canvi de comportament

Figura 1. Requisits de I'etiquetatge grafic nutricional.
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Figura 2. Compliment dels requisits de I'etiquetatge grafic nutricional per part de diferents sistemes d’etiquetatge.

Actualment, no hi ha evidéncia que cap sistema
hagi implicat un canvi de comportament sostingut en
el temps, simplement perque no hi ha esquemes que
hagin estat prou temps en el mercat. Com es mostra
en la figura 2, no tots els sistemes que es fan servir
compleixen aquests requisits.

Segons aixo, els pitjors sistemes serien els warning
labels, del tipus del logo xile, que es focalitza en els nu-
trients “dolents” perque avisa de l'excés de calories,
sucre, etc. No obstant aix0, no permet discriminar en-
tre productes de diferents categories, no va d’acord
amb les guies alimentaries, ni s’ha demostrat que re-
sulti en una educacid del consumidor ni en un canvi de
comportament.

Els millors serien els denominats positive labels,
que es posen en aliments amb perfils nutricionals
bons, del tipus del logo Choices que algunes empreses
estan utilitzant a la Unié Europea (UE).

A proposit de Nutriscore

Si aprofundim en el sistema que actualment esta més
“de moda” a la UE, que és Nutriscore, des d’Unilever
donem suport a I’expressio visual del logotip. No obs-
tant aixo, creiem que hauria de tenir en compte la por-
cid o bé especificar per categories, i adaptar-se millor
a les guies alimentaries. Tot aix0 ajudaria fermament
al fet que el consumidor triés opcions més sanes i que
laindustria tendis a oferir productes més sans.

La importancia de testar els sistemes

Finalment, és molt important testar qualsevol etique-
tatge grafic que s’hagi d’'implementar. En aquest sen-
tit, des d’Unilever fa uns anys vam voler testar dife-
rents etiquetatges frontals amb consumidors espanyols,
per aveure quin els permetia triar 'opcié més saluda-
ble i quin consideraven més util.

Aixi, es van testar quatre tipus d’etiquetatges
frontals: Evolved Nutrition Labelling o ENL, UK Traf-
fic Lights, Nutriscore (proposta actual) i Nutriscore
calculat per porcid per parells d’aliments (un dels
quals era objectivament més saludable que l’altre). El

percentatge de consumidors que va fer I'eleccio més
saludable amb els diferents sistemes va ser el segiient:

e Evolved Nutrition Labelling: 74%.

e UK Traffic Lights: 69%.

e Nutriscore (proposta actual, per 100 g): 28%.

e Nutriscore (calculat per porcid): 69%.

El valor d’utilitat que van donar a cadascun

d’aquests etiquetatges (de I'1 al 10) va ser el segiient:

e Evolved Nutrition Labelling: 8,1.

e UK Traffic Lights: 8,1.

e Nutriscore (proposta actual, per 100 g): 7,7.

e Nutriscore (calculat per porcio): 7,8.

Etiquetatge ambiental

En relacié amb els sistemes d’etiquetatge ambiental,
cada vegada podem trobar-ne més propostes. Segons
la Comissi6 Europea, hi hamés de 200 etiquetes medi-
ambientals actives a la UE i més de 450 a tot el mén
(dades del 2020), ates que els consumidors valoren
cada vegada més la sostenibilitat dels productes en les
seves decisions de compra. De fet, el 70% dels consu-
midors arriba a considerar que, si no es comunica res
en aquest sentit, és que la companyia o marca no esta
fent res. Els sistemes grafics ambientals més utilitzats
enl’actualitat son Eco Score (I'aplicacié Yuka és un dels
seus impulsors), Planet Score i Enviroscore.

Finalment, cal implementar, sobretot si es vol
afavorir la presa de decisions en grups més desfavo-
rits, accions educatives més ambicioses, complemen-
tades si escau per un etiquetatge frontal que complei-
xi els requisits anteriorment esmentats. Al meu
entendre, qualsevol sistema d’informacié grafica hau-
ria d’informar i no pas desinformar, estar harmonit-
zat a nivell europeu i fonamentat en ’evidéncia cien-
tifica, estimular la industria a millorar i no ser
limitador en aquest sentit. I, per descomptat, hauria
de ser comprensible i ajudar els consumidors a fer mi-
llors eleccions. No oblidem que massa etiquetatges i
que siguin diferents entre ells poden crear un caos en
la ment del consumidor.
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Sistemes grafics d’etiquetatge: que volen els
consumidors i que entenen millor?

Els sistemes grafics d’etiquetatge frontal poden ajudar els consumidors a prendre decisions de compra d’ali-
ments millor informades. Per diferents enquestes se sap quin tipus d’informacié nutricional volen i entenen
millor els consumidors. Aixi mateix, també es comenga a conéixer com entenen els consumidors els sistemes
d’informacio grafica sobre sostenibilitat, encara que aquests estan menys desenvolupats.

Desde’Organitzacio de Consumidors i Usuaris (OCU)
defensem que els consumidors prenguin decisions so-
bre la seva alimentacid al més informades i reflexives
possible. Cal tenir en compte, pero, que les decisions
de compra en el punt de venda es prenen de manera
molt rapida, en un lapse d’entre 2,5 i 25 segons. Fins i
tot en el cas que es prenguin amb una mica més de
temps, no sembla suficient per a llegir detingudament
lainformacid de l'etiquetatge.

En una enquesta feta per ’'OCU es preguntava als
consumidors quina informacid llegien a casaialaboti-
ga. El que deien que llegien a la botiga era sobretot les
dates, seguides de la informacio nutricional, la quanti-
tat de producte, la marca i la llista d’ingredients, aixi
com la presencia d’al-lergogens. En canvi, les informa-
cions com els consells de conservacié o preparacio, els
beneficis nutricionals i les al-legacions o certificacions
les deixaven per a llegir-les a casa.

Els consumidors estan sotmesos a molts estimuls
que condicionen les seves decisions de compra. Moltes
vegades és una decisio més emocional i intuitiva que
no pas racional i reflexiva, com saben bé els publicistes
iels departaments de marqueting. Els colors i les fotos
en les etiquetes, les emocions que desperta una marca,
una foto o un logotip s6n moltes vegades determinants
al’horade triar.

Els sistemes grafics d’etiquetatge son una ajuda
que pot fer que aquesta decisié rapida tingui una mica
més de reflexié i d’informacid. De moment, els siste-
mes grafics més generalitzats i més discutits son els
d’informacid nutricional.

Informacioé nutricional

L’any 2012, 1’0OCU va fer un estudi per a veure quin
tipus d’informacié nutricional entenien millor els
consumidors, mostrant-los les opcions disponibles
llavors: les quantitats diaries orientatives o GDA, els
semafors anglesos i simbols com el Keyhole nordic.

D’aquell estudi traiem com a conclusions que els
consumidors volien un sistema:

* Queresumis tots els nutrients en una uinica avalu-
acio.

¢ Que fos harmonitzat per a tots els paisos, sense
importar on es fabriqués l'aliment.

e Que tingués colors per a facilitar-ne una com-
prensio rapida.

L’etiquetatge frontal hauria de requerir
poc temps i esfor¢ per a ser interpretat
correctament a I’hora de triar els
productes

Un estudi recent sobre l'etiquetatge realitzat pel Joint
Research Center (JCR) ha arribat a les conclusions se-
glients:

e Que aletiquetatge frontal se li presta més atencid
que al de la part de darrere.

e Que es millora l'atencié quan esta sempre en el
mateix lloc i si és de colors.

* Quees prefereixen els sistemes que impliquin una
avaluacid i tinguin colors.

* Que es prefereix el sistema més habitual del pais
on es fala consulta.

e Que les persones grans i les que tenen sobrepes
sén les que diuen que necessiten més un etique-
tatge frontal.

e Que un etiquetatge sigui acceptat no significa que
se li faci cas, pero, si no €s acceptat, amb tota segu-
retat sera ignorat.

NETWT 14 02 39101

Figura 1. Etiquetes grafiques diferents per a un mateix producte.
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Figura 2. Els sistemes grafics d’etiquetatge Eco Score, Planet Score, Eco Impact i Product Environmental Footprint.

Tot aix0 es resumeix en el fet que un etiquetatge
frontal hauria de requerir poc temps i esforc per a ser
interpretat correctament a I’hora de triar els produc-
tes. Es a dir, tant en el nostre estudi de 2012 com en
l’estudi del JCR, s’arriba practicament a la mateixa
conclusid.

En l’actualitat hi ha diferents opcions d’etiquetat-
ge frontal en el mon. Diferents models d’etiquetes po-
den enviar diferents missatges per a un mateix pro-
ducte, com s’aprecia en la figura 1. Per aix0, és molt
important determinar quin tipus d’etiquetatge nutri-
cional usem i quins limits de nutrients establim per
als missatges, perque els diferents sistemes i fins i tot
els limits que cada sistema utilitzi donen lloc a dife-
rencies importants.

Informacié sobre sostenibilitat

També estan comencant a apareixer sistemes gra-
fics per a la informacid sobre sostenibilitat. A més
de lainfinitat d’icones i certificacions sobre ’envas,
la petjada de carboni o el comerg just, han aparegut
diferents models o sistemes d’etiquetatge de colors
iamb escales sobre aspectes de sostenibilitat medi-
ambiental.

Alguns d’aquests sistemes estan mes orientats a
comparar diferents tipus de productes, mentre que
d’altres tracten de trobar diferencies dins de la matei-
xa categoria de productes amb diferents formes de
produccio.

Els més coneguts a la Unié Europea son el Eco
Score,' que usa l'aplicacié Yuka; I’Eco Impact de la
Foundation Earth? i el Planet Score® frances, aixi com
la valoracié Product Environmental Footprint o PEF*
que esta desenvolupant la Unié Europea per a ali-
ments i altres productes, i sobre la qual també s’estan
assajant formes grafiques de presentar-la.

Encara que hi ha pocs estudis sobre com s’ente-
nen aquests sistemes d’informacié  sobre
sostenibilitat, el JRC ha estudiat com poden influir les

presentacions grafiques de la valoracio PEF en l’elec-
ci6 dels consumidors. I les seves conclusions son:
e Queun etiquetatge d’aquest tipus pot orientar els
consumidors cap a opcions més sostenibles.
* Queinflueix tant en els consumidors molt consci-
enciats com en els poc conscienciats.
* Que es considerava facil d’entendre, ttil, relle-
vantifiable.
e Que augmentava la consciéncia ambiental dels
consumidors.

Informacié electronica

Finalment, també cal esmentar els nous sistemes
d’informacio en linia sobre aliments, que també uti-
litzen escales i colors, com poden ser les aplicacions
per a mobil que escanegen els productes. Les més
conegudes son Yuka i Real Fooding, que avaluen els
productes sobre la base dels seus propis sistemes o de
sistemes unificats com Nutriscore o Nova, que s6n
sistemes grafics que s’integren en les aplicacions.

En aquest sentit,al’OCU hem desenvolupat I’apli-
cacio OCU Market, que dona informacio sobre ingre-
dients i nutrients (amb Nutriscore i amb el sistema de
semafors angles), Nova i additius, aixi com els preus
dels productes de diferents supermercats.

Tots aquests sistemes estan pensats per a usar-
los, tant al supermercat mateix escanejant els produc-
tes com a casa, abans o després, per a saber-ne més
sobre els productes que comprem. I cal esperar que en
el futur apareixeran nous sistemes d’informacié so-
bre tracabilitat del producte, origen i altres informa-
cions usant codis QR.
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La recerca sobre I'etiquetatge alimentari a Espanya:
una mirada a la contribucio academica

Linterés académic sobre l'etiquetatge alimentari com a eina de comunicacié a Espanya és considerable, i s’ha
centrat en I’Gs i la comprensibilitat de la informacié per part dels consumidors. En el cas de Nutriscore, mentre
alguns estudis mostren la utilitat d’aquesta eina grafica per al consumidor i per a la mateixa industria, d’altres
destaquen les seves limitacions i els errors de classificacié de I’algorisme.

L’etiquetatge alimentari és obligatori a Espanya des
del 2016 per a tots els productes envasats. La normati-
va respon al Reglament 1169/2011 aprovat pel Parla-
ment Europeu, que distingeix la regulacio per als ali-
ments envasats i no envasats. Segons I’Agencia
Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutricid,' “I’eti-
quetatge d’aliments és el principal mitja de comunica-
cio6 entre els productors d’aliments i els consumidors
finals, i constitueix una eina clau per a permetre’ls de
fer eleccions informades sobre els aliments que com-
preniconsumeixen”.

D’aquesta manera, Espanya va adoptar el format
d’una taula en la part posterior del producte, amb in-
formacid sobre els nutrients de cada racié o de cada
100 grams. Valor energetic, greixos, greixos saturats,
hidrats de carboni, sucres, proteines i sal sén els va-
lors que han d’apareixer en l'etiquetatge, encara que
es permet afegir-hi informacio complementaria.

Quant a les caracteristiques grafiques, la tipogra-
fia ha de tenir una grandaria igual o superior al,2 mm.
L’interlineat, el gruix, el color, el contrast entre text i
fons i, sobretot, la tipografia utilitzada van ser aspec-
tes que es van determinar en el moment en que l'eti-
quetatge nutricional va esdevenir obligatori a Espa-
nya, seguint el patro dels Estats Units.

Abans d’implantar-se l'obligatorietat de l'etique-
tatge s’havien dut a terme estudis per a avaluar I'efecti-
vitat de la informaci6 que alguns productes afegien de
manera voluntaria. En aquest sentit, algunes recer-
ques posaven de manifest la interrelacié entre 'educa-
cié nutricional del consumidor i l'eficacia d’aquesta
informacid.?”” Aquests estudis assenyalaven que, si bé
el consumidor solia consultar els reclams publicitaris,
la data de caducitat i, com a maxim, les calories del
producte, obviava la resta de la informacié alimentaria
per falta de comprensio del contingut.

Eficacia de I'etiquetatge obligatori

L’entrada en vigor de l'etiquetatge obligatori d’ali-
ments envasats a Espanya el 2016, i especialment la
voluntat d’oferir al consumidor una informacié ali-
mentaria rigorosa i clara, va activar 'interes acade-

mic sobre leficacia de les taules nutricionals com a
eina de comunicacid. Aquest fet es va traduir en dife-
rents estudis que posaven I'emfasi, sobretot, en la uti-
litzacio del seu contingut per part dels consumidors,
en la seva comprensid, en la seva llegibilitat i en la
seva utilitat.®-1°

Larecerca posa de manifest la falta de
coneixements nutricionals per part del
consumidor per a poder entendre la
informacié de 'etiqueta

Algunes de les conclusions que es desprenen
d’aquests estudis indiquen que, si bé 'obligatorietat de
l'etiquetatge alimentari va fer que es consultés més du-
rant la compra del producte, els consumidors afirma-
ven tenir dificultats per llegir-ne el contingut a causa
de lamida de lalletra. Aquesta dificultat s’incrementa-
va amb l'edat del consumidor.

Aixi mateix, la recerca duta a terme després de la
implantacid obligatoria de l'etiquetatge alimentari ob-
jectivava, una vegada més, la falta de coneixements nu-
tricionals per part del consumidor per poder entendre
la informacio de l'etiqueta i, en conseqiiéncia, prendre
una decisié de compra coherent amb les caracteristi-
ques del producte i amb el seu impacte en la salut.

La recerca sobre Nutriscore

Amb l'objectiu de facilitar lacomprensi6 de les etiquetes
ide contribuir a una dieta saludable," Espanya ha adop-
tat recentment l'etiquetatge nutricional frontal (FOPL,
per la seva sigla en angles: Front-of-Pack Nutrition Labe-
lling), i ha optat pel sistema Nutriscore. Aquesta és una
informacié complementaria de l'etiquetatge nutricio-
nal, pero no el substitueix. Se situa a la part frontal dels
envasos, per la qual cosa augmenta la seva visibilitat (al
contrari del que ocorre amb la informacié nutricional
obligatoria, que sol estar darrere o en un lateral).™
Laimplantacio del semafor nutricional Nutriscore
ha generat opinions enfrontades en I'entorn académic.
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Mentre que algunes recerques posen de manifest la uti-
litat d’aquesta eina grafica per al consumidor i per a la
mateixa indutstria alimentaria, d’altres I'acusen de falta
de rigor en el moment d’assignar els colors del semafor
nutricional en relacié amb les propietats dels aliments.

Els estudis favorables a Nutriscore el destaquen
com un sistema que beneficia el consumidor en el mo-
ment de decidir amb quins aliments omplir la cistella
delacompra,iquel'informaalhoradelaincidéncia que
aquests aliments tenen en la seva salut.”® " De la matei-
xa manera, assenyalen que I'Gs de Nutriscore fomenta
que la indtstria alimentaria estigui reformulant la
composicié de determinats productes, amb l'objectiu
de fer-los més saludables.™

En contraposicié a aquesta valoracid positiva del
sistema Nutriscore, cal assenyalar I'opinié divergent de
diferents estudis academics. Alguns d’ells n’assenyalen
les limitacions,® i insisteixen en el fet que l'algorisme
en que es basa Nutriscore classifica incorrectament de-
terminats aliments.” D’altra banda, altres estudis des-
taquen la necessitat de construir una evidéncia consis-
tent entorn de l'efectivitat dels sistemes d’etiquetatge, i
de fer d’aquesta manera d’etiquetatge una informacié
obligatoria en els aliments.?°

Davant aquestes valoracions enfrontades del siste-
ma Nutriscore, altres estudis apel-len a la cautela da-
vant la seva aplicacid i, especialment, davant la seva uti-
litzacié en politiques per a les quals no ha estat
dissenyat.?' Aixi mateix, aquestes recerques assenyalen
que, si bé als supermercats es veuen molts productes
amb semafor verd, amb prou feines n’hi ha cap amb se-
mafor vermell. Segons destaquen, unes certes industri-
es fan un s fraudulent de Nutriscore, ja que incorporen
el semafor inicament en aquells productes que tenen
bona puntuacio.

Sense el compromis d’obligatorietat i
d’avaluacio, ’etiquetatge alimentari
actual dista molt de ser una eina util per
al consumidor

Deixant les controversies a banda, tota la contribu-
ci6 academica sobre letiquetatge alimentari actual
coincideix en la necessitat de desenvolupar estrategies
complementaries efectives i que permetin millorar la
informacid alimentaria que es facilita als consumidors a
través del envas. Per a aix0, apunten que cal que aquest
etiquetatge frontal sigui obligatori i que el govern, la in-
dustria i els mateixos consumidors manifestin el seu
compromis per aimplantar-ho1i, al seu torn, per aavalu-
ar aquest etiquetatge de manera rigorosa. Sense aquest
compromis d’obligatorietat i d’avaluacid, tal com posa
de manifest la literatura cientifica sobre aquest tema,?
Ietiquetatge alimentari actual dista molt de ser una
eina util per al consumidor.
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DEBAT

Laura Ferndndez, Gemma Salvador, Ana Palencia, Gemma Trigueros i Monika Jiménez. Moderador: Gonzalo Casino

Els sistemes d’informacio grafica en ’etiquetatge
alimentari: situacio actual i reptes futurs

Letiquetatge dels aliments permet als consumidors conéixer les diferéncies en la qualitat nutricional dels pro-
ductes que tenen al seu abast per a prendre decisions informades sobre alimentacié i salut. Un grup d’experts
en alimentacié, comunicacié i salut publica de la industria alimentaria, el mén académic, ’Administracié i les
organitzacions de consumidors i sense anim de lucre han debatut sobre la situacié actual dels sistemes d’eti-

quetatge i com millorar-la.

Funcions i limitacions dels sistemes
d’etiquetatge grafic

A T’hora de comunicar la informacié nutricional dels
aliments, les etiquetes ocupen una posicio privilegia-
da en lenvas i s6n un nexe entre les empreses i els
consumidors. La informacié grafica té 'objectiu d’aju-
dar els consumidors en la presa de decisions més salu-
dablesies planteja com un sistema d’informacié com-
plementari de la informacié nutricional crua de
I'aliment, perque les necessitats de cada consumidor
son diferents. Malgrat, pero, que els sistemes d’eti-
quetatge grafic nutricional tenen l'objectiu d’infor-
mar, no sempre son comprensibles per al consumidor,
tal com va assenyalar Ana Palencia, directora de co-
municacio i sostenibilitat d’Unilever.

Monika Jiménez-Morales, professora de la Univer-
sitat Pompeu Fabra, va afegir que les etiquetes nutricio-
nals serveixen per a orientar el consumidor, pero no és
clar si ho aconsegueixen, perque hi ha altres factors com
la publicitat, I'oferta i el preu que s6n determinants de
les decisions de compra. Segons Laura Fernandez, di-
rectora general d’EUFIC, els etiquetatges nutricionals
tenen el potencial d’informar, pero es necessita sensibi-
litzar i educar el consumidor sobre el que és una dieta
sana i equilibrada i preveure les possibles interpretaci-
ons erronies que poden donar-se en llegir les etiquetes.

Ana Palencia:

“Malgrat que els sistemes d’etiquetatge
grafic nutricional dels aliments tenen
I'objectiu d’informar, no sempre son
comprensibles per al consumidor”

En relacié amb la informacid prioritaria que ha
d’apareixer en l'etiquetatge, no hi ha una sola aproxi-
macio. Segons Gemma Salvador, dietista-nutricionis-
tade I’Agencia de Salut Publica de Catalunya, 'impor-

tant son les grans estrategies que s’han de treballar a
nivell global perqué convergeixin en un o dos sistemes
grafics. En paraules de Salvador, “no cal que tota la in-
formacid de nutricid i sostenibilitat estigui present en
letiqueta: pot estar al ntvol i ser accessible mitjan-
cant un codi QR o una aplicacié mobil”.

Monika Jiménez-Morales:

“Els sistemes d’informacio grafica en
I'etiquetatge alimentari informen, pero hi
ha altres factors determinants de la
compra, com el preu, I’'oferta ila publicitat”

Palencia es va sumar a aquesta iniciativa, afegint
que el consumidor ha de saber interpretar els simbols
o grafismes de nutricié i de sostenibilitat basics que
apareixen a l’envas. Si esta interessat en coneixer més
informacio, la pot obtenir en una pagina web o tru-
cant a 'empresa. Aquest ultim servei d’atencid al con-
sumidor té sentit sobretot per a les persones grans.

Gemma Trigueros, coordinadora d’alimentacid
en I’Organitzaciéo de Consumidors i Usuaris (OCU),
va assenyalar que l'estrategia de posar un codi QR en
l’etiqueta del producte perque I'usuari pugui ampliar
informacio no li agrada als consumidors, almenys en
el cas dels medicaments. I va afegir que no podem
oblidar que l'etiquetatge també pot ajudar a millorar
els aliments i a informar sobre la seva produccio, en
linia amb el que proposa l'estrategia “De la granja a la
taula”, encara que el consumidor no disposa ara
d’aquesta informacid i no és un criteri de compra.

Pel que respecta a la idoneitat dels sistemes d’eti-
quetatge disponibles, tots ells tenen limitacions i no
hi ha cap sistema ideal. Malgrat que Nutriscore és el
sistema d’etiquetatge nutricional escollit per Espanya
per facilitar als usuaris una informacié nutricional
més clara, una de les seves limitacions és que informa
sobre el contingut de nutrients per 100 grams o 100
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D’esquerra a dreta, Monika Jiménez, Gemma Salvador, Ana Palencia, Gemma Trigueros i Laura Fernédndez. Foto: Ignacio Adeva.

mil-lilitres d’aliment, en lloc de per racions, que és el
que menja el consumidor, va assenyalar Palencia.

No obstant aixo, perque les etiquetes basades en
les racions siguin efectives i no hi hagi fraus, aquestes
haurien d’estar definides per una autoritat competent,
va explicar Trigueros. Una altra complicacio que supo-
sa treballar amb racions és que no es poden establir a
partir del que diuen les guies alimentaries, perque, per
exemple, la grandaria de les racions varia amb l’edat,
va apuntar Salvador. Possiblement I'etiquetatge grafic
amb adverténcies, que indica quan un producte conté
quantitats excessives de nutrients critics, és el que
menys esquerdes té, pero també té punts conflictius,
com que alguns productes amb edulcorants estan diri-
gits per als infants, va afegir Salvador.

La necessitat d’harmonitzar els sistemes

L’origen del caos actual per 'abundancia de sistemes
d’etiquetatge es troba en la falta d’una decisid politica
unificadaidun compromis per a garantir un marc har-
monitzat per a l'etiquetatge dels aliments. Tot i que
estem lluny de trobar el sistema d’etiquetatge ideal
que ens ajudi amillorar la dietaialhora sigui respectu-
6s amb el medi ambient, aixo no significa que no hagim
de sumar esforcos per millorar aquesta situacio. Per-
que la situacié actual de convivéncia i disparitat de di-
ferents sistemes crea més confusi6 que claredat en el
consumidor. “Per a millorar la situaci6 actual, el que fa
falta és un sistema informatiu unificat que posi ordre

tant en letiquetatge nutricional com en el de
sostenibilitat per a superar 'amanida de missatges i
logos que hi ha ara”, segons Trigueros.

“Malgrat que aquest sistema quan arribi no sera
perfecte i haura d’evolucionar, cal triar-ne un sistema
(el d’advertencies, el de colors o el que sigui) i que la
gent 'aprengui”, va afegir. I, perqueé aquesta situacid
no es repeteixi en 'etiquetatge de sostenibilitat, con-
vindria aplicar els mateixos principis d’harmonitza-
ci6 que en els esquemes d’etiquetatge grafic nutricio-
nal, va assenyalar Fernandez.

Gemma Trigueros:

“Per a millorar la situacio actual, fa falta
un sistema informatiu unificat que posi
ordre tant en I'etiquetatge nutricional
com en el de sostenibilitat”

Una possible solucié per millorar els sistemes in-
formatius actuals seria millorar els algoritmes. I, si
els algoritmes no es poden millorar perque el sistema
és molt complex, Salvador optaria per un sistema
d’advertencia del risc que senyalitzés només aquells
productes que tenen, per exemple, una elevada quan-
titat de sal, greixos no saludables o un contingut de
fibra molt baix.

Malgrat la necessaria harmonitzacié dels siste-
mes d’etiquetatge nutricional, les expertes partici-
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pants en el debat no es van mostrar confiades que en
cinc o deu anys aparegui un sistema que superi els
actuals o que convergeixin cap a una harmonitzacio.
Fernandez va assenyalar que “l’evidéncia cientifica és
central en ’harmonitzacié cap a un Unic sistema,
pero altres consideracions de tipus economic i politic
també hi pesen”. I va explicar que els sistemes d’eti-
quetatge penalitzen els aliments amb denominacid
d’origen d’alguns paisos i aixo fa que els seus grups de
pressio els bloquegin a nivell europeu i impedeixen la
implantacié d’un tnic sistema.

Laura Fernandez:

“L’evidencia cientifica és central en
I’harmonitzacio cap a un tinic sistema,
pero també hi pesen altres consideracions
de tipus economic i politic”

Per qué els sistemes d’informacié no sén
suficients per millorar les decisions de compra

Els sistemes d’informacio grafica nutricional dels ali-
ments pretenen ser una eina per a informar el consu-
midor sobre la qualitat nutricional del que menja,
perod no son suficients per millorar les decisions de
compra. El preu, l'oferta i 'entorn també son ele-
ments importants que influeixen en la presa de deci-
sions sobre alimentacid. La idea d’oferir informacid
per millorar la decisié individual de compra esta
moltbé, pero quan ets en una superficie amb 100.000
productes amb etiquetes, colors i ofertes diferents,
aix0o crea una pressio en el consumidor que fa que
acabi decantant-se pel preu, els colors cridaners i poc
més, va explicar Salvador. A més, tampoc no podem
oblidar que existeixen diferents perfils de consumi-
dors amb preferéncies diverses a’hora d’informar-se
amb les etiquetes, la qual cosa dificulta que hi pugui
haber un sistema d’etiquetatge universal, va afegir
Fernandez.

L’educaci6 és imprescindible, pero no és suficient
si els entorns no faciliten les conductes alimentaries
saludables. Per exemple, tots som conscients de la
importancia de moure’ns, pero si ’entorn no ens faci-
lita el moviment sera molt dificil incrementar ’acti-
vitat fisica. De la mateixa manera, 'oferta d’aliments
genera demanda, i un entorn amb una oferta immen-
sa d’aliments amb un perfil poc saludable generara un
tipus de compra amb aquesta mena d’aliments.

En paraules de Salvador, “les administracions te-
nen la responsabilitat d’informar sobre quins son els
aliments i els consums més saludables i sostenibles i
quins son menys saludables, i de procurar que aquests
siguin també menys accessibles”. En definitiva, va
afegir, no podem deixar les eleccions de compra d’ali-

ments només en mans dels consumidors, per molta
informacio o formaci6é que ofereixi la indtstria ali-
mentaria.

En altres ambits de promocid de la salut ha resul-
tat més facil I'acord, pero I'alimentaci6 és un assump-
te complex i aconseguir una harmonitzacio en leti-
quetatge no és una tasca senzilla. “Un dels motius
pels quals esta costant tant arribar a un acord en l'eti-
quetatge nutricional és perque s’utilitza com un sis-
tema de publicitat i venda, més enlla del seu objectiu
d’informar el consumidor”, va assenyalar Salvador.

Comunicacié, educacié i evidéncies

La falta d’harmonitzacié explicaria per qué amb prou
feines es fa divulgacio de ’etiquetatge grafic als ciuta-
dans. No obstant aix0, com es va apuntar en el debat,
si que es fa entre els treballadors i els socis de 'em-
presa que promou un sistema determinat. Palencia
va comentar que un altre tema important és com es
comunica la informacio6 nutricional en les xarxes so-
cials i en els titulars de les noticies, perque el fet de
demonitzar certs aliments que tenen cabuda en una
alimentaci6 equilibrada, variada i suficient també
contribueix al desori que estem vivint.

Quan es tracta de comunicar al consumidor els
aspectes de sostenibilitat, la situacié de desori tam-
poc no sembla que millori, pero és important edu-
car-lo perque sapiga on ha de llencar cada envas, va
recalcar Palencia. L’educaci6é del consumidor amb
missatges clars i comprensibles en el sentit que la
base sempre és una alimentacié equilibrada, variada i
suficient hauria de ser I’eix central, pero no funciona.

Gemma Salvador:

“Un dels motius pels quals esta costant
tant arribar a un acord en I'etiquetatge
nutricional és perque s’utilitza com un
sistema de publicitat i venda”

Falten recerques que vagin més enlla de la pola-
ritzacié actual i que aportin evidéncies més clares
sobre l'orientacio de les decisions de compra sobre la
base d’un sistema, va assenyalar Salvador. També
falten estudis sobre l’eficacia d’aquests sistemes per
ainformar el consumidor. Des del punt de vista de la
salut publica, va afegir, és important esbrinar I'im-
pacte en la decisié de compra dun producte dins
d’una mateixa gamma o la desestimacié d’un produc-
te sobre la base dels advertiments que s’incloguin en
l'etiquetatge.

Fernandez va comentar que a 'EUFIC aposten
per continuar potenciant el coneixement, contribuir
aaugmentar 'evidéncia cientifica i fomentar el debat
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neutral. Des de la perspectiva de la salut publica es
treballa per a afavorir els entorns facilitadors de I’ac-
cés a aliments saludables i per identificar de manera
clara quins no ho sén i no han de formar part de la
vida quotidiana sobre la base de I'evidéncia cientifica,
va explicar Salvador. Pel que fa als envasos, va defen-
sar que cal buscar més fonts d’evidéncia no polaritza-
des i utilitzar-les com una eina per justificar 'ordre i
el consens.

Solucions per millorar la situacié actual

Per millorar la situaci6 de desconcert actual, afavorir
I’harmonitzacié d'un sistema d’etiquetatge tnic sem-
bla l'estrategia més adequada. Pero, perque aquests
sistemes d’etiquetatge nutricional i de sostenibilitat
siguin efectius, haurien de ser unics a nivell del mercat
europeu o internacional. No obstant aixo, davant la
falta de suport de la Comissié Europea, es pot comen-
car a nivell de pais perque hi hagi un consens i no vagi
cada empresa pel seu cami, va suggerir Palencia. A
més, el sistema pot estimular ales empreses a millorar.

En opinid de Trigueros, els sistemes d’etiquetatge
nutricional han servit perque el consumidor estigui
més interessat en el que menja, sigui conscient que té
un impacte en la seva salutis’interessi per buscar més
informacié. Malgrat que cap sistema no és perfecte,
un sistema harmonitzat per a la informacié nutricio-
nal i de sostenibilitat és millor que la situacio actual.
En aquesta mateixa linia, Trigueros va assenyalar que
cal defensar la dieta saludable i sostenible, i 'abordat-
ge és afavorir una eleccié més ben informada que in-
clogui tota la dietaino es limiti a I’etiqueta. Es tracta-
ria d’educar la gent sobre maneres de menjar més
facils i barates i sobre com reduir el malbaratament
alimentari, i donar-los més eines perque prenguin les
seves decisions sobre el producte envasat i sense per-
dre de vista la dieta en el seu conjunt.

“S’esta demanant una estrategia col-lectiva basa-
da en l'ordre, en l’eleccié del millor algorisme amb
evidéncia cientifica i en I’'obligatorietat per a totes les
empreses d’utilitzar el mateix sistema d’etiquetes”,
va emfatitzar Salvador des de la perspectiva de la sa-
lut publica. Un punt de partida és promoure entorns
facilitadors per a les conductes alimentaries saluda-
bles i identificar de manera clara quines no ho son. I
va afegir que no podem oblidar que la crisi ha tingut
unimpacte en el consum alimentari que requerira in-
tervencions que van més enlla de I'etiquetatge. El que
el preocupa el consumidor en el context de crisi actu-
al és tenir accés a aliments, i les politiques hauran de
basar-se en millorar I'accés a aliments basics i no tant
en l'etiquetatge. Des del mon académic es defensa la
importancia de superar la polaritzacié del discurs al
voltant de l’estat actual de la qiiestio i d’aportar evi-
dencies cientifiques una vegada s’hagi assolit el con-
sens sobre un unic sistema d’etiquetatge.

MISSATGES CLAU

> Els diversos sistemes grafics d’etiquetatge nu-
tricional pretenen ajudar el consumidor a triar
millor i a portar una dieta saludable, per6 amb
aixo no hi ha prou per millorar les decisions de
compra, perque hi ha altres factors, com el preu,
l'ofertail’entorn, que també hi influeixen.

> Cap dels sistemes actuals d’etiquetatge grafic
nutricional no és Optim i tots, en major o menor
mesura, presenten limitacions. A més, hi ha
molts interessos contraposats que dificulten la
necessaria harmonitzacio.

> L’actual disparitat de sistemes crea més con-
fusidé que claredat. El caos actual té el seu ori-
gen en la falta de voluntat politica per assolir
un consens i el compromis de garantir un marc
harmonitzat en 'etiquetatge a nivell europeu.

> Letiquetatge dels aliments també permet in-
corporar informacid sobre la produccié i la sos-
tenibilitat dels aliments com a criteri de decisi
per part del consumidor.

> No cal que tota la informaci6 sobre nutricio i
sostenibilitat sigui present en 'etiqueta dels ali-
ments, siné que pot estar disponible en una pla-
taforma web.

> Tot i que som lluny de trobar el sistema
d’etiquetatge ideal que ajudi amillorarladietaia
ser respectuosos amb el medi ambient, cal coor-
dinar esforcos entre tots els agents implicats per
a millorar la situacio.

> L’ideal seria aconseguir una harmonitzacio6 a
nivell europeu o internacional; per0d, mentre
aquesta harmonitzacid no s’aconsegueixi, es pot
avancar a nivell de cada pais, perque totes les
empreses tinguin una referéncia comuna.

> Amb els sistemes d’etiquetatge grafic nutri-
cional per si mateixos no n’hi ha prou per mi-
llorar les decisions de compra, i per tant s’han
de complementar amb més informacio i educa-
cid del consumidor en matéria d’alimentacié i
salut.

> El ciutada informat i responsable és un motor
de canvi per a avancar cap a un sistema agroali-
mentari més saludable i sostenible.

> Leducacié dels ciutadans amb lobjectiu
d’avancar cap a la presa de millors decisions in-
formades sobre alimentacié i salut és impres-
dindible, pero a més cal crear entorns facilita-
dors que promoguin els perfils d’aliments
saludables.

> Calen més estudis i de major qualitat sobre
Peficacia dels sistemes grafics dels aliments per
ainformariorientar les decisions de compra del
consumidor.
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