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1. Presentacion

n esta guia se explican los

elementos clave para organizar una

actividad de comunicacion cientifica

participativa. Siguiendo los
consejos de esta guia, cualquier persona
podra disefar una actividad de este tipo
para difundir su trabajo.

Esta publicaciéon forma parte de la
coleccién “Comunicar es facil”, una
iniciativa del Centro de Estudios de
Ciencia, Comunicacion y Sociedad de la
Universidad Pompeu Fabra (CCS-UPF)
destinada a mejorar las habilidades en
comunicacion del personal investigador vy,
en general, de los comunicadores.

COMO ORGANIZAR
UNA ACTIVIDAD DE
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La Fundacién Espafiola para la Cienciay la Tecnologia (FECyT) ha colaborado
en la financiacion de este proyecto, a través de la convocatoria publica para ayudas
del Programa Nacional de Cultura Cientifica e Innovacién 2017.
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El CCS-UPF tiene como misién principal el acercamiento entre la sociedad y la ciencia. Esto
quiere decir, por un lado, fomentar el conocimiento y la cultura cientifica por parte de la
ciudadania y sus representantes y, por otro, un alineamiento mas estrecho entre la [+D+i —
en todas sus fases—y las necesidades y valores de la sociedad.

Para alcanzar sus objetivos, el CCS-UPF realiza tres tipos de
acciones:

1. Acciones de comunicacion cientifica y participacion
ciudadana

Planificacién y organizaciéon de actividades de comunicacién cientifica,
outreach y public engagement, con especial atencién al area de la salud y
L ; @® la biomedicina. Divulgacion cientifica, comunicacion institucional,
' ‘ comunicacion de crisis y museologia de la ciencia. Desarrollo de
‘ proyectos propios y participacion en proyectos nacionales e
internacionales. Asesoramiento a personal investigador, a proyectos y a
entidades relacionadas con el sector de la [+D+i.

2. Analisis

Estudio de las relaciones entre la ciencia y la sociedad, de la percepcion

social de la ciencia y el papel de la comunicacion en todas sus formas.
N Evaluacion, asesoramiento de impacto. Seleccién de indicadores en

“Ciencia y Sociedad”. Elaboracion y difusion de recomendaciones.

3. Formacion

Elaboracion y desarrollo de programas de formacién especializada en el
ambito de la comunicacion cientifica, en colaboracion con estructuras
docentes propias de la UPF o bien con otras universidades y entidades.
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2. ¢ Qué es la participacion en
comunicacion cientifica?

Una actividad de comunicacion cientifica participativa es aquella en que
la interaccién entre el publico y los organizadores es bidireccional. Esto
implica interaccién y escucha, con el objetivo de generar beneficios
mutuos. Por ejemplo, desarrollar habilidades, generar ideas de
investigacion, visualizar nuevas metas, aumentar la confianza hacia la
ciencia y el personal investigador, aumentar el conocimiento de las
necesidades y voluntades de la sociedad...

Este tipo de actividades estan disefiadas como un espacio de dialogo que busca incluir las
opiniones y expectativas de los diferentes grupos de actores (investigadores, politicos,
representantes de la sociedad civil, educadores, representantes de la industria, pacientes,
consumidores...) en la investigacion o en el sistema de cienciay tecnologia.

——
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3. Aspectos clave para disenar
una actividad participativa

Las actividades de participacion ciudadana en ciencia necesitan un
planteamiento previo. Una buena manera de asegurar que tenemos todos los
aspectos clave bajo control es elaborar una “ficha técnica” como esta:

Ficha técnica

para una actividad

de comunicacion cientifica
participativa

e Titulo
e Tema principal
¢ Obijetivos

e Publico objetivo

e Descripcion

e Formato

e Duracion

e Localizacion

¢ Numero aproximado de participantes
e Evaluacion

e Impacto
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3.1. Objetivo

Este tipo de actividades se disefian en base a un propdsito que se quiere
alcanzar. Una buena definicion de los objetivos principales de una actividad
va a ayudarnos a identificar el publico al que queremos alcanzar y a disefiar

la actividad mas apropiada para alcanzar nuestro proposito.

Los objetivos son los que establecen qué se pretende con esta
actividad y por ello deben ser concretos, evaluables y viables. Un
objetivo debe redactarse con verbos en infinitivo que se puedan evaluar
y debe expresarse en modo afirmativo de forma clara y precisa.

Las actividades de divulgacion y comunicacion de la ciencia suelen tener
como objetivo un cambio en el publico al que van dirigidas. Por
ejemplo, un cambio en el nivel interés, conocimiento, grado de
comprension o sensibilizacion de un tema concreto.

No hay que olvidar que en una actividad participativa de caracter
dialégico vamos a tener que plantearnos objetivos dirigidos al publico
asistente pero también objetivos dirigidos a los propios
organizadores de la actividad.

3.2. Tema principal

Una actividad participativa se centra en un tema o cuestion que las
organizaciones, por iniciativa propia o bien sugerida por otros actores,
quieren tratar. Idealmente, la cuestion concreta a tratar se debe definir con
el propio publico o actores que participaran.
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Una buena manera de empezar este didlogo con nuestro publico es identificar
(mediante un sondeo, una encuesta...) qué necesidades o qué intereses tiene dicho
publico. De este modo podremos disefiar una actividad mas adecuada y especifica
y, ademas, nos aseguraremos un vinculo mas estrecho con nuestra audiencia vy,
seguramente, una mayor participacion.

3.3. Publico

Siempre que hagamos un acto de comunicaciébn debemos pensar en
identificar exactamente el publico al que queremos dirigirnos. Es a esas
personas a quienes tiene que llegar el mensaje y debemos personalizarlo.

Para identificar nuestro publico objetivo debemos intentar dar
respuesta a las siguientes preguntas:

e ¢ Qué tipo de perfiles profesionales pueden estar interesados en este tema?
e ¢ Esta nuestro tema vinculado especialmente a un género determinado?

o ¢ Afecta a nifios, jovenes o mayores?

e (;Esuntema vinculado a areas urbanas o rurales?

3.4. Formato

El primer paso serd analizar las posibilidades y definir el nivel de
participacion que nos interesa para nuestra actividad de divulgacion o
comunicacion de la ciencia. Por supuesto, el nivel de participacion estara
muy ligado a los objetivos propios de nuestra actividad y al proyecto de
investigacion (si es el caso) al que esté vinculada dicha actividad
comunicativa.
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El catalogo de acciones Engage2020 (http://actioncatalogue.eu/) es un recurso muy
atil a la hora de encontrar el método participativo que mejor se adapta a las
necesidades especificas de cada propuesta. Incluye descripciones detalladas,
fortalezas y las debilidades para cada estrategia.

3.4.1. Participacion directa en la investigacion

Se considera el nivel maximo de participacion ya que los participantes estan involucrados
en la investigacion, a veces hasta el punto de ser quién decide qué investigar. Dentro de
esta categoria encontramos lo que se conoce como ciencia ciudadana, la investigacién
basada en la comunidad, las science shops o los living labs.

Ciencia ciudadana: Los participantes actlan conjuntamente con el equipo
investigador ya sea recogiendo datos, monitorizando, observando o identificando
fendmenos, analizando e interpretando resultados o bien sacando conclusiones,
divulgando los resultados, formulando nuevas preguntas de investigacién o incluso
formando parte del equipo de investigacién que toma decisiones sobre el proyecto.
Suele requerir de una formacién metodoldgica previa.

Ejemplos de proyectos de ciencia ciudadana

e GalaxyZoo Project: https://www.galaxyzo0.0rg

e Mosquito Alert: http://www.mosquitoalert.com

e Observadores del Mar: http://www.observadoresdelmar.es/index.php
e Environmental Justice Atlas (EJAtlas): www.ejatlas.org

Science shops: Se trata de entidades que actian como mediadoras entre los
ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil y los centros de investigacion.
Los ciudadanos pueden dirigirse a ellas exponiendo unas necesidades concretas
de investigacion. La idea detras de este tipo de entidades es potenciar la
comunicacion entre  diferentes grupos como: sindicatos, asociaciones,
organizaciones sin animo de lucro, ambientalistas, consumidores, y otros grupos
sociales con universidades e institutos de investigacion independientes.
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¢ Sabias que...?

Las investigaciones incluidas en las science shops las
suelen realizar estudiantes, bajo la supervision de personal
vinculado a la universidad.

Ver mas: http://www.livingknowledge.org/

3.4.2. Participacién formal

Este tipo de participacion es sistematizada y, generalmente, esta vinculada a procesos de
generacion de propuestas politicas o legislaciones especificas. Es el caso de los paneles
ciudadanos, los referéndums o las consultas publicas tanto de caracter cualitativo (grupos
focales) como cuantitativo (encuestas).

A modo de ejemplo:

e Grupo focal: Es un método de investigacion muy utilizado en el ambito de las
ciencias sociales que puede ser utlizado como actividades de comunicacion
participativas. Permite recolectar mucha informacién en un tiempo relativamente
corto. Es especialmente util para identificar opiniones, actitudes y preferencias,
asi como evaluar la viabilidad de posibles estrategias y conceptos. La base de
este tipo de participacion es el didlogo que aflora en el grupo.
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Consejos utiles

Definir claramente el objetivo del grupo focal.
Escoger un grupo representativo de la poblacion.
Tener en cuenta necesidades especificas de los
participantes.

e Comunicar qué se espera que aporten los
participantes, para qué se utilizaré la informacién
gue se recojay como les beneficiara.

Grabar la sesion

Compartir los resultados de la sesién con los
participantes y explicar en qué medida han sido
utiles

Mas informacion:
https://www.publicengagement.ac.uk/do-
engagement/choose-method/consultation

3.4.3. Participacién informal

Es el tipo de participaciébn mas habitual en actividades de comunicacién y divulgaciéon de la
ciencia y la tecnologia. Se caracteriza por establecer dialogos entre los diferentes actores
en un ambiente informal, distendido, ludico y fuera del contexto académico. En esta
categoria se encuentran mutual mobilisation and learning exercises (MML), cafés cientificos,
world café, decide game o los juegos de rol.

A modo de ejemplo:

sss Café cientifico: Es un espacio de dialogo y debate organizado sobre temas
cientificos fuera del contexto académico, generalmente en un café,
restaurante, bar, libreria o similar. Suele empezar por una breve charla para
introducir el tema de manera concisa y abierta a partir de la cual se da paso
a una discusion moderada.
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Recomendaciones

El café cientifico se basa en la idea de que todas las personas
4 que asisten al encuentro tienen opiniones y experiencias sobre
las cuales el resto puede aprender y reflexionar. Por tanto, el
escenario debe situar a todos las personas al mismo nivel (no hay
tarimas ni lugares destacados).

Mas informacion y localizadores de cafés cientificos en diferentes
continentes en: http://cafescientifigue.org/, http://sciencecafes.orqg/

Dialogo neosocratico: Se trata de establecer un didlogo guiado entre los
participantes entorno a dilemas de didlogo cientificos. Busca una reflexion
ética conjunta basada en la argumentacién de las posiciones particulares
de cada individuo. Se presenta una pregunta relevante de manera que las
cuestiones éticas asociadas puedan ser vinculadas a situaciones
cotidianas y accesibles a todos los participantes.
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s Sabias que...?
El método Neosocratico

Ayuda a mejorar habilidades de los participantes.

Pone en evidencia las distintas argumentaciones,
motivaciones, prejuicios, justificaciones y puntos de vista.
Ayuda a matizar los juicios prematuros.

Mejora el balance entre las diferentes posturas.

Permite llegar a un consenso a través de la deliberacion
conjunta.

Mas informacion disponible en:
http://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/541/ssoar-2004-littig-the neo-
socratic_dialogue nsd a.pdf?sequence=1

Teatro cientifico: Es una apuesta creativa para tratar temas complejos con
publicos no relacionados con entornos académicos o investigadores. Se
representa una obra de teatro con contenido cientifico a partir de la cual se
lleva a cabo un taller orientado a profundizar en la tematica. Este utiliza las
reflexiones, emociones y opiniones que la obra ha suscitado entre la
audiencia.

Ejemplos de teatro cientifico:

e Curious detective: http://www.curiousdirective.com
¢ |Institut de ciéncia i teatre (INCITE): http://www.incite.es/proyectos

3.5. Evaluacioén

La evaluacion deberia formar parte de todas las actividades de comunicacion y divulgacion.
Es la Unica manera que tenemos de saber si hemos cumplido o no los objetivos que
teniamos y de mejorar o redisefiar nuestra propuesta para que sea mas efectiva.
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El disefio de la evaluacion es casi tan importante como el disefio de la propia actividad.
Antes de realizar la actividad debemos asegurarnos que hemos desarrollado un método de
evaluacién para cada uno de los objetivos planteados. Por supuesto, un mismo método
puede servir para evaluar mas de un objetivo. Es importante plantearla con anterioridad
para identificar si debemos recoger datos antes, durante o al final de la actividad.

Guia béasica para la evaluacion de proyectos de cultura cientifica:

https://www.fecyt.es/es/publicacion/guia-basica-para-la-evaluacion-de-proyectos-de-
cultura- cientifica-de-fecyt

3.6. Inclusioén

Las actividades participativas deben utilizar los resultados para tomar decisiones o para
mejorar la propia investigacion. Es decir, la participacion ciudadana de alguna manera
contribuye al propio sistema de ciencia y tecnologia.

Como resultado de este tipo de actividades podemos obtener:

e Opiniones de los participantes
e Sugerencias
¢ Una mejor comunicacion de las actitudes

La inclusidon de los resultados puede ser muy diversa. Por ejemplo, podemos utilizarlos para
modificar la propia investigacion afiadiendo algun aspecto que no se habia tenido en cuenta
anteriormente. También podemos desarrollar una serie de recomendaciones a tener en
cuenta sobre un tema o ambito de investigacion concreto.

Un buen ejemplo de este ultimo método de inclusién es el libro blanco sobre
neuromejora en Europa que se desarrollé en el marco del proyecto NERRI.
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